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RESUMEN

CREENCIAS DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS SOBRE EL APRENDIZAJE
DEL FRANCES

El propdsito de esta investigacion fue analizar las creencias de los estudiantes
universitarios sobre el aprendizaje del francés. La perspectiva teodrica de esta investigacion
se basa en el enfoque de Horwitz (1988), el cual propone la clasificacion de las creencias en
cinco dimensiones: a) la dificultad que los estudiantes encuentran al aprender el idioma; b)
la aptitud o habilidad especial que algunas personas poseen para el aprendizaje de lenguas
extranjeras; c) la naturaleza del aprendizaje; d) las estrategias de comunicacion-aprendizaje
y e)motivacion-expectativas. La muestra consistié en un total de 113 alumnos inscritos en
el centro de Ensefianza de Idiomas y en la seccién de francés de la Licenciatura en Lengua
Inglesa. El instrumento utilizado fue el Inventario de creencias sobre el aprendizaje de
lenguas extranjeras de Horwitz (1988) adaptado al espafiol y piloteado. La confiabilidad del
instrumento fue de un Alfa de Combrach de .80.

Algunos de los resultados indican que el estudiante universitario posee la creencia
de que existen algunas lenguas extranjeras que son mas faciles de aprender que otras y que
el francés no es un idioma dificil de aprender. De igual forma se observa la creencia de que
los nifios aprenden una lengua extranjera mas rapido que los adultos y que las mujeres son
mejores para aprender idiomas que los hombres. Por otra parte, se encontrd que la gran
mayoria de los universitarios considera que es mejor aprender la lengua meta en un pais

francéfono.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras ha generado trabajos de
investigacion que buscan comprender los factores que en él intervienen o al contexto que lo
rodea. Este trabajo de investigacion se enfoca en uno de esos factores: los estudiantes y

creencias que han formado a lo largo de sus experiencias de aprendizaje.

1.1 Antecedentes de la investigacidn

La sociedad global en la que nos encontramos inmersos nos obliga a establecer
relaciones de tipo econémico, social y cultural con otros paises con los que compartimos
antecedentes historicos, culturales y lingiisticos pero también con paises distantes en el
sentido geografico y linglistico. Es por ello que la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras ha cobrado una importancia sin precedente a nivel mundial, tanto a nivel
economico como educativo.

Las politicas educativas internacionales establecidas por la UNESCO (2005) dan
especial énfasis a la movilidad estudiantil y del profesorado para el intercambio de ideas y
propuestas académicas.

Estas politicas educativas, sin duda alguna, repercuten directamente en todos los
niveles educativos y, sobre todo, a nivel superior, ya que las politicas internas de las
instituciones de educacion superior (en lo sucesivo IES) se rigen también por las politicas

educativas internacionales. Por ello, uno de los grandes retos de las IES no es sélo



desarrollar competencias cognoscitivas en los estudiantes, sino también desarrollar
habilidades linguisticas y tecnologicas para acceder al conocimiento.

De esta forma, no es raro que diversos sistemas educativos como el europeo vy el
americano hayan implementado el estudio de lenguas extranjeras como el espafiol, el
aleman, el inglés o el italiano, desde los niveles mas basicos. El sistema educativo nacional,
por lo tanto, ha intentado también establecer como politica linglistica la ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera y actualmente también lo hace desde niveles
como la primaria; intenta también reforzarla en los niveles medio superior y superior.

De esta manera, la Universidad de Quintana Roo (en lo sucesivo UQROO)
considerando la situacion geoestratégica del Estado de Quintana Roo en el disefio y
creacion de sus planes de estudio no sélo propone conocimientos pertinentes y adecuados,
sino que también promueve los beneficios de poseer una herramienta lingistica para lograr
la insercién laboral. Con estas acciones la UQROO da cumplimiento a lo expresado en su
mision:

Con una misién social enfocada a atender las demandas de Quintana Roo y del sureste mexicano.

Con proyeccion hacia Centroamérica y el Caribe. Evaluacion permanente en blsqueda de una

superacion institucional y de mayor respuesta social. Con un proyecto educativo innovador basado en
la formacion integral del estudiante y en el logro académico individual. (UQRQOO, 2008)

Esta educacion integral incluye entonces la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras y, para alcanzar esta meta, la Universidad de Quintana Roo creo el Centro de
Ensefianza de Idiomas, (en lo sucesivo CEl), centro de extensién y vinculacién adscrito a la
Division de Ciencias Politicas y Humanidades. EI CEl es el responsable de impartir cursos
de lenguas extranjeras como inglés, francés, italiano, ademéas de la lengua maya, a los
estudiantes universitarios y externos que lo solicitan. Segln consta en los programas de

dichos cursos, el proceso de ensefianza — aprendizaje de lenguas extranjeras se basa en el
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enfoque comunicativo para el desarrollo de habilidades linguisticas, tales como leer, hablar,
escuchar y escribir.

Sin embargo, como en todo proceso educativo, intervienen diversos factores que
pueden favorecer o perjudicar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En el apartado
siguiente plantearemos la problematica que da excusa a la realizacion de este trabajo de

investigacion.

1.2. Problema de investigacion

A partir de mi experiencia como profesora de francés he podido observara que los
estudiantes de nivel universitario son muy conscientes de la importancia actual de aprender
una lengua extranjera y por ello enfrentan el reto de aprenderla. Las motivaciones para
respaldar esta decision pueden ser diversas, lo cierto es que a algunos estudiantes este
nuevo aprendizaje les genera entusiasmo, y a otros, temor sobre el proceso y los resultados.
Algunos llegan al aula de clases con ciertas ideas preconcebidas sobre lo que serd el
aprendizaje del francés como lengua extranjera. Existen también quienes cuestionan si
aprender francés es dificil o no; otros no pueden evitar hacer comparaciones de los grados
de dificultad entre el francés y el inglés o el italiano, lenguas que ya han aprendido o a las
que estan mas familiarizados.

Asi, los alumnos llegan al aula de clases con estas ideas, mitos, creencias o
supuestos sobre lo que significa aprender una lengua extranjera y que han formado e
integrado a sus estructuras de conocimiento a partir de las experiencias vividas con el

aprendizaje de otras lenguas extranjeras. El hecho es que estas ideas o creencias influyen,



de forma negativa o positiva, el actuar diario de los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje y la eleccion de las tareas que el alumno realiza para complementar el mismo.
Por ejemplo, un estudiante que cree que debe hablar francés con una exactitud fonética
similar a la de un hablante nativo, dificilmente se atrevera a tomar la palabra en clase o se
expondra ante los deméas para poner en practica lo que ha aprendido. En este caso, la
creencia podria ser catalogada como no funcional para el aprendizaje. Por otra parte, el
estudiante que cree que la edad no es un factor determinante para aprender francés, tomara
decisiones distintas de aquél que cree que por ser adulto el aprendizaje le seré imposible.

De igual forma, otra observaciéon que surge del aula de clases es la diferencia de
comportamientos ante el aprendizaje entre mujeres y varones. Parece ser que las mujeres se
involucran mas rapidamente con el aprendizaje, que deciden arriesgarse mas para poner en
practica lo adquirido y que, por lo general, obtienen mejores calificaciones.

Asi, tomando como base la observacion de estos comportamientos en los alumnos
de francés, de la forma en que resuelven y abordan las actividades de clase, y con la
finalidad de ayudar a los estudiantes a comprender mejor su proceso de aprendizaje en este
proyecto planteamos como problema de investigacion la necesidad de realizar el andlisis de
las creencias de los estudiantes sobre el aprendizaje del francés y establecer la relacion

entre las creencias y el género de los estudiantes.



1.3 Preguntas de investigacion.

El presente estudio busca analizar las creencias de los estudiantes universitarios sobre
el aprendizaje del francés y determinar si existe una relacion entre las creencias y para tal
fin planteamos las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Cudles son las creencias que poseen los estudiantes sobre el aprendizaje del
francés?
e ;Existe una relacion entre el género de los estudiantes y las creencias sobre el

aprendizaje del francés?

1.4 Objetivos de la investigacion

El presente trabajo tiene por objetivos los que a continuacion se mencionan:
e Analizar las creencias de los estudiantes sobre el aprendizaje del francés.

e Establecer si existe relacion entre el género y las creencias de los estudiantes.

1.5. Justificacion de la investigacion

La realizacion de esta investigacion aportard beneficios a la Universidad de
Quintana Roo, los profesores, futuros profesores de lenguas extranjeras, estudiantes de
francés y estudiantes de lenguas extranjeras. Por una parte, los resultados serviran para
conocer el estado de las creencias de los estudiantes del area sobre el aprendizaje de una
lengua extranjera y podrian servir como base para que los profesores y futuros profesores

comprendieran y analizaran el comportamiento de los estudiantes en el aula de clase y, en
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consecuencia, intentaran adecuar sus practicas para lograr mejores resultados de
aprendizaje en los estudiantes.

Por otra parte, los resultados encontrados ayudaran al estudiante de francés u otras
lenguas extranjeras a identificar y analizar sus propias creencias y comprenderan el por qué
asumen su aprendizaje de determinada manera; asi los estudiantes podrian hacer de su
proceso de aprendizaje un acto mas consciente y reflexivo que les permitiria modificar
aquellas conductas poco apropiadas para el aprendizaje de la lengua.

Asimismo, este trabajo podria contribuir a sentar un precedente dentro de la
investigacion en el rea a nivel institucional. Si bien es cierto que la institucion incentiva
diversas lineas de investigacion, hasta el momento, no existen estudios especificos sobre
creencias de los estudiantes sobre el aprendizaje de una lengua extranjera en el area de
francés, y menos aun tomando como objeto de estudio los estudiantes de un centro de
extension como es el Centro de Ensefianza de ldiomas.

Del mismo modo, en el &mbito regional, el campo de la investigacion educativa
relacionada con el aprendizaje de lenguas extranjeras es un area poco explorada vy,
generalmente, los estudios que se realizan se enfocan al area de ensefianza-aprendizaje del
inglés, ya que esta lengua es la de mayor uso a nivel internacional.

En consecuencia, como demostramos en el apartado siguiente, la mayor parte de la
literatura existente se centra en estudios realizados en el extranjero y relacionados con las
creencias de los estudiantes respecto al aprendizaje del inglés, en algunos casos respecto a
lenguas asiaticas y muy pocos relacionados con el espafiol o el francés. Por ello, podemos
sefialar que esta investigacion podria servir como base para estudios posteriores

relacionados con la lengua francesa.



1.6 Limitantes

Las creencias sobre el aprendizaje de idiomas extranjeros pueden ser estudiadas
desde distintas perspectivas tedricas y metodoldgicas. Este trabajo de investigacion se
limita al estudio de las creencias de los estudiantes universitarios desde un enfoque
cognitivo, donde se da prioridad al estudiante como ser individual.

No es propdsito de esta investigacion estudiar el entorno educativo en que los
sujetos de investigacion se han desarrollado, ni sus antecedentes socioculturales, como
tampoco lo es la relacion existente de este entorno con el proceso de formacion de las
creencias.

El hecho de que esta investigacion sea de disefio transeccional descriptiva limita el
estudio a considerar Unicamente los datos estadisticos. De igual forma, la poblacion de
estudio fue limitada, por lo que los resultados obtenidos s6lo nos permitiran conocer las
posturas que los estudiantes poseian en ese momento y no podremos generalizar dichos
resultados a otros grupos de universitarios. Asi, hemos enmarcado los alcances de esta
investigacion. En el capitulo siguiente explicitaremos los fundamentos tedricos que

sostienen este estudio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La investigacién en el area de las creencias sobre la adquisicion de una segunda
lengua en la linguistica aplicada inicié a mediados de 1980, y el tema ha sido abordado
desde distintas perspectivas metodoldgicas, mismas que han llevado a clasificar el estudio
de las mismas. Esta clasificacion se divide en: enfoque normativo, enfoque metacognitivo y
enfoque contextual (Ferreira, 2006). Cada uno de estos enfoques propone una definicion
especifica sobre las creencias, una metodologia determinada, una postura sobre la relacion
entre las creencias y la acciéon y, por ultimo, ofrecen ventajas y desventajas de su
aplicacion en la investigacion.

Estos estudios se basan en teorias distintas que permiten la investigacion de las
creencias desde visiones diferentes. Por ello, en este capitulo explicitaremos los supuestos
que integran estas teorias y, de las cuales tomaremos una como perspectiva teorica para

sustentar la descripcion de las creencias de los estudiantes sobre el francés.

2.1  La Teoria Cognoscitivista.

El ser humano es considerado, desde distintas disciplinas, como un ser superior ante
las demaés especies por poseer la capacidad de raciocinio ademas de la facultad de hablar
una lengua. Esta capacidad y facultad son las que han llevado a grandes pensadores y
filésofos a cuestionar la existencia del mundo que le rodea y, entre otras cosas, a cuestionar
cual es el origen del aprendizaje humano; de igual forma ha dado nacimiento a dos
percepciones sobre como se aprende. Por ello es que encontramos en las teorias actuales

dos posturas: el Racionalismo y el Empirismo.



De acuerdo con Schunk (1997) el Racionalismo postula que el conocimiento
proviene de la mente y, aunque hay un mundo externo del que obtenemos informacion
sensorial, las ideas se originan por obra de la mente.

El Empirismo parte del supuesto de que la Unica fuente de conocimiento es la
experiencia, que ésta experiencia genera en el hombre impresiones o ideas y a su vez éstas
se asocian, generando asi estimulos o patrones mentales complejos.

Sin duda alguna, estas doctrinas han dado sustento al nacimiento de disciplinas
como la Psicologia que intenta explicar la conducta de los individuos a través de sus
procesos mentales y como éstos repercuten en su actuar con su entorno proximo. De igual
forma, en esta disciplina el Empirismo y el Racionalismo han generado dos formas de
explicar el comportamiento del ser humano y su relacion con su medio; éstas son la postura
conductista y cognoscitivista. Sin embargo, como bien sefiala Schunk (1997), es imposible
encontrar una linea divisoria exacta de las aportes de estas doctrinas en cada una de ellas.

Schunk (1997) subraya que en las teorias contemporaneas ambas posturas se
combinan ya que, argumenta, las teorias conductistas suelen ser, en general, empiristas;
mientras que en las teorias cognoscitivistas se incorporan mas posturas racionalistas. Sin
embargo, sefiala también que las teorias cognoscitivistas resaltan la asociacion entre
cognicién y creencias; y las teorias conductistas, la asociacion de los estimulos con las
respuestas y las consecuencias.

Si bien es cierto que las teorias del aprendizaje surgidas del &mbito de la psicologia
se generaron sélo con el fin de explicar el comportamiento humano, el area de la educacion
ha tomado de ellas sus postulados para explicar el comportamiento de los alumnos, como
aprenden, qué procesos se generan en ellos y cémo influye el medio educativo en el

proceso de aprendizaje.



Acotamos que no profundizaremos en la explicacion de las posturas conductistas
por no ser de interés dentro de esta investigacion, pero si explicitaremos los postulados
generales de las teorias cognoscitivista aplicadas al &ambito educativo. Ello, debido a que es
dentro de esta corriente donde se inscribe el presente trabajo.

La teoria cognoscitivista del aprendizaje surge a finales de los cincuenta, como una
respuesta a la rigidez expresada en los postulados del conductismo y de las teorias del
condicionamiento. El cognoscitivismo tiene como fin el estudio del comportamiento
humano desde la perspectiva de las cogniciones o conocimientos. (Hernandez, 1996).
Aplicada al area educativa y desde esta vision, el aprendizaje es definido como un
procesamiento mental de la informacion, la cual se adquiere, se organiza, se codifica, se
repasa, se almacena y se recupera de la memoria y olvido. Schunk (1997) sefiala que la
informacion y estructuras mentales se construyen a partir de lo que la gente dice y hace, en
consecuencia, se procesan informacion y creencias.

Dentro de esta perspectiva, se concibe al sujeto como un ser activo, el cual
interactia con su entorno y lo interpreta con base en los conocimientos o estructuras
mentales existentes. En consecuencia, esta interpretacion de la realidad estard permeada por
el grado de madurez del sujeto, de sus conocimientos y de las metas 0 motivos que haya
establecido previamente para interactuar con la realidad. Este proceso es lo que Bigge
(1997) define como el método relativista, en el que el entorno o espacio vital del individuo
se describe en los términos en que el individuo la interpreta en ese momento.

Las teorias cognoscitivas, de acuerdo con Schunk (1997), toman en cuenta las
opiniones de los estudiantes acerca de si mismos y de su medio. Pues si bien es cierto que
reconocen que el entorno educativo favorece el aprendizaje, también se confiere una mayor

importancia a las diferencias individuales entre los estudiantes. En consecuencia, el proceso
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de aprendizaje es diferente en cada individuo. A este respecto, Pintrich (citado en
Schunk,1997) sefiala que lo que los alumnos hagan con la informacion, es decir, como la
reciban, cdbmo la repasen , como la transformen, como la codifiquen, como la almacenen y
como la recuperen, es muy importante, ya que este proceso determina lo que aprenden,
como aprenden y el uso que dan a lo aprendido.

Otra variable reconocida como importante desde la perspectiva cognoscitivista en
este proceso de aprendizaje es la motivacion humana. Schunk (1997) sefiala que existen
procesos cognoscitivos que motivan a los estudiantes, por ejemplo las metas que éste se
haya impuesto, las comparaciones sociales y la autoeficacia. La motivacién ayuda a dirigir
la atencidn e influye en la forma de procesar la informacion.

De esta manera, observamos que en el enfoque cognoscitivista se considera al sujeto
como un ser inteligente y activo, que interactla con su entorno inmediato y del que extrae
informacion nueva. Esta informacion, al ser procesada se transformard en estructuras
cognoscitivas 0 conocimientos nuevos que estaran permeados por aspectos emocionales o
afectivos, comunes en el ser humano. De igual manera que este enfoque tedrico influy6 en
el campo educativo, es decir, en la manera de explicar el aprendizaje de otras disciplinas;
igualmente influyd en el area de la ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras, area en el
que los elementos anteriormente explicitados se subdividen en variables afectivas y
cognoscitivas en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Asimismo, otra de las variables consideradas como importantes en el aprendizaje de
las lenguas extranjeras es la edad. De acuerdo con Da Silva y Signoret (2005), la edad no se
entiende s6lo como un lapso, sino también como el efecto que tiene sobre el individuo la
interaccion de multiples variables —bioldgicas, sociales, afectivas, etc.- que ocurren con el

transcurso del tiempo.
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En la década de los sesenta surge un gran interés en la investigacion por cuestionar
el argumento de que mientras mas temprano se aprenda una lengua extranjera, mas éxito se
tendra en la tarea de adquirirla, argumento emanado de la neurolingiiistica. Desde esta
perspectiva y de acuerdo con Lenneberg (Da Silva y Signoret, 2005) se afirma que si un
sujeto no adquiere una primera, segunda o tercera lengua en el periodo de los dos afios a la
pubertad, la adquisicién sera imposible después de ese tiempo.

Este argumento fue refutado maés tarde por Krashen (1973, citado en Da Silva y
Signoret, 2005) quien aun cuando acepta la superioridad del nifio frente al adolescente y al
adulto, al aprender una segunda lengua, atribuye esta superioridad a los aspectos
cognoscitivos y afectivos, no bioldgicos. Sefiala que adolescentes y adultos pueden llevar a
cabo el proceso de adquisicion natural aunque tal vez con menos éxito que el nifio.

De acuerdo con las investigaciones de Krashen (En Da Silva y Signoret, 2005)
cuando los nifios (2-12 afos), adolescentes (13-17 afios) y adultos (18 en adelante)
experimentan una exposicion ininterrumpida de igual duracion a la lengua extranjera, los
adultos y adolescentes procesan mas rapidamente la sintaxis y la morfologia. Esta ventaja
les permite producir enunciados con facilidad en un momento inicial, sea en un ambiente
pedagdgico o natural. Esta ventaja, explica Krashen, se produce debido a que en el periodo
de los 12 afios se produce una maduracién cognoscitiva y linguistica: “Se desarrolla la
capacidad de pensar en abstracciones sin recurrir a objetos concretos, se desarrolla la
capacidad de abstraer, analizar, clasificar, generalizar, etc.se convierte en un pensador que
efectla operaciones formales” (Inhelder y Piaget, como se cita en Da Silva y Signoret,

2005).
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Gracias a esta maduracion los adolescentes y adultos son capaces de reflexionar
sobre la informacidn que reciben, analizar las reglas y de construir su propia gramatica, es
decir, realizan un aprendizaje consciente.

Como se mencion0 anteriormente, la perspectiva cognoscitiva asume la influencia
de ciertas variables afectivas que determinan el dominio de aprendizaje o adquisicion de la
lengua. En el mismo tenor de explicar por qué los adolescentes y adultos son capaces de
aprender una segunda lengua, Krashen explica la intervencion de las variables afectivas,
considerando como tales la actitud, algunos rasgos de personalidad y la motivacion.

Krashen (1982, como se cita en Da silva y Signoret, 2005) sefiala que el individuo

puede desarrollar una actitud positiva hacia la lengua meta, hacia la comunidad de esa
lengua, hacia la cultura de esa comunidad, etc. Al tener una actitud positiva, el individuo
buscaré los momentos para comunicarse con hablantes nativos de la lengua meta y lograra
conseguir el input (informacién) importante que retroalimenta su adquisicion. Si por el
contrario la actitud es negativa, la informacion que recibe y procesa es menor.
Con respecto a la personalidad, Krashen observa dos factores determinantes para bloquear
o promover la adquisicion de la segunda lengua: a) la empatia: capacidad para participar en
los sentimientos e ideas de los demaés; b) la confianza en si mismo: es extrovertido, tiene
autoestima y no es ansioso.

El sujeto con las caracteristicas anteriores tiene, en consecuencia, facilidad para
hacer contacto con los demas, luego entonces genera y procesa un input cuantioso. En caso
contrario, el sujeto estard preocupado por producir enunciados correctos y tratara de
controlar su proceso linguistico, revisara frecuentemente su produccion, y su desarrollo sera

poco fluido.
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En lo que concierne a la motivacion, Krashen se basa en los conceptos de Gardner y
Lambert: la motivacion integrativa, que se entiende como ““el deseo de ser como los
miembros de la comunidad de la lengua meta’’; y la motivacién instrumental, que se define
por ““la motivacion que uno tiene cuando el objetivo es usar la segunda lengua solamente
para un fin practico o utilitario. Krashen sefiala las dos motivaciones estimulan al
individuo a buscar oportunidades para interactuar y recibir informacion; sin embargo, la
motivacion integradora, estimula al individuo para desarrollar lo mas posible el idioma
extranjero: “El individuo con motivacion integrativa esta mas receptivo para adquirir los
aspectos de la lengua de la lengua meta que son menos importantes comunicativamente,
pero que pueden tener una importancia social” (Krashen, 1988:22).

A todo lo largo del proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, el individuo va
avanzando en el conocimiento de la misma y, en mayor o menor medida, la usa para
expresarse; sin embargo cuando los conocimientos sobre la lengua meta son aun limitados,
el individuo encuentra ciertas dificultades para comunicarse y recurre a ciertas mecanismos
para resolver esos vacios de conocimiento. Estos mecanismos son los que se conocen como
estrategias de comunicacion (Selinker, como se cita en Da Silva y Signoret, 2005)

Corder (como se cita en Da Silva y Signoret, 2005) sefiala que las estrategias de
comunicaciéon son mecanismos cognoscitivos que el alumno selecciona para intentar
comunicarse y que éstas dependen de su actitud frente a los problemas comunicativos.
Corder propone una clasificacion de dichas estrategias en funcion de las actitudes del

estudiante. Ver tabla 1.
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Estrategias de reduccion Estrategias de expansion

Obijetivo: Evitar el problema Objetivo: Afrontar el problema y realizar el
objetivo comunicativo

A. Omision del topico 1. El préstamo
B. El abandono del mensaje
C. El remplazo del significado a) cambio de cddigo

D. La reduccion del mensaje b) la transferencia de L1

. insercion de vocales

. La paréfrasis

. La generalizacion

. La invencion de palabras

. La reestructuracion

. La sobre elaboracion

. El uso de recursos paralinglisticos
. El llamado al interlocutor

10. Ceder la tarea de hablar

O©oo~NOoO Ok wN

Tabla 1. Las actitudes frente a los problemas de comunicacion y las estrategias de comunicacién.
(Da Silva y Signoret, 2005: 236)

De acuerdo con Corder, el alumno recurrird a las estrategias de reduccién para
evitar el problema, el riesgo a fracasar, a no hacerse entender y para no provocar el
rompimiento de la comunicacion. En consecuencia, limitara su produccion a los recursos
linguisticos con que dispone. En contraparte, si la actitud del estudiante es la de resolver el
problema comunicativo, usard las estrategias de expansion; en este caso ampliard su
repertorio linglistico: recurrird a otros idiomas que ya conozca, inventara palabras,
elaboraré frases para explicar palabras o recurrird a los gestos y mimica para comunicarse.

Es importante sefialar también que el alumno usa estrategias de aprendizaje para
construir sus conocimientos sobre la lengua meta. Este proceso esta marcado en dos etapas:
en la primera, el alumno imita gran parte de la informacion que recibe y que Ellis (como se
cita en Da silva y Signoret, 2005) define como un discurso de formulas. En este proceso las

estrategias de aprendizaje que intervienen son la memorizacién de modelos prefabricados
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(memorizacién de estructuras) y el andlisis de los modelos, el alumno “rompe” lo que ha
memorizado, analiza las férmulas y crea la regla propia.

En la segunda etapa, el alumno hace uso, a su manera, de las reglas que ha
descubierto de la lengua meta y entonces realiza el discurso creativo. En este proceso,
intervienen las estrategias de simplificacion, la cual, Ellis, explica como la elaboracion de
hipétesis sobre el funcionamiento de la lengua meta, tomando como base los conocimientos
previos sobre otra lengua. Para verificar si las hipdtesis son correctas, las estrategias que
empleara serdn la verificacion receptiva, productiva, metalinguistica y por interaccion.
Posteriormente, para elaborar nuevas estructuras cognoscitivas, usara la desnativizacion, es
decir sus producciones serén elaboradas méas de acuerdo a la norma de la segunda lengua.
Por ultimo, al entrar al proceso de autonomizacion de las reglas, el alumno puede practicar
los elementos en actividades que resaltan el aspecto formal o funcional de la lengua.

Si bien es cierto que las estrategias de aprendizaje permiten conocer los mecanismos
que emplean los alumnos de lenguas extranjeras para apropiarse del funcionamiento de la
lengua que aprenden, los psicélogos han mostrado preocupacion por conocer los factores
que determinan el éxito, la facilidad y la velocidad con que aprenden la segunda lengua.
Estos factores son la aptitud e inteligencia. De acuerdo con Carroll (como se cita en Da
Silva y Signoret, 2005) la aptitud es “el estado inicial de rapidez y de capacidad del
individuo para aprender una lengua extranjera”.

De igual forma, Carroll sugiere la existencia de cuatro componentes de la aptitud:

a) Habilidad de codificacion fonética

b) Sensibilidad gramatical

c) Habilidad de aprenderse de memoria muestras de la lengua extranjera

d) Habilidad de aprender por induccidn el idioma extranjero.
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Finalmente, después de haber explicado las distintas posturas que dan paso al
cuestionamiento de como el ser humano aprende, y a la manera como estas doctrinas
influyeron en la conformacién de disciplinas como la Psicologia, observamos que la teoria
cognoscitivista ha contribuido no solo en el area educativa, sino en la ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras. En la actualidad, notamos que dentro de este campo no
solo se consideran importantes los procesos mentales que realiza el estudiante cuando
aprende una segunda lengua, sino que intervienen otras variables que deben ser
consideradas por todos los profesionales de la ensefianza aprendizaje de lenguas
extranjeras: las variables afectivas y motivacionales.

Desde la perspectiva cognoscitivista, el profesor debe considerar al estudiante como
un ser individual, un ser activo en el aprendizaje, que procesa la informacion que recibe, la
clasifica a partir de sus intereses y motivaciones. Debido a que el interés de este trabajo de
investigacion se centra precisamente en analizar las creencias de los estudiantes sobre como
se aprende una lengua extranjera, sus expectativas de aprendizaje, como se perciben a si
mismos como estudiantes, cuédles son los motivos que consideran importantes para
aprenderla, utilizaremos el enfoque de la teoria cognoscitivista, ya que la metodologia que
hemos elegido se enfoca, principalmente, en conocer s6lo el proceso interno de cada
estudiante para concebir su realidad sobre el aprendizaje de un idioma extranjero.

Sin embargo, para tener un panorama mas amplio sobre otras perspectivas tedricas,
presentaremos en el apartado siguiente la Teoria de la Cognicién Social, en la cual se

conjugan aspectos cognitivos y la influencia de la interaccion social en el individuo.
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2.2  Teoria de la Cognicion Social

La Teoria de la Cognicion social fue desarrollada principalmente en Estados Unidos
por psicosociologos que se alinean dentro de la corriente de la llamada sicologia social. De
acuerdo con Banchs (como se cita en Araya, 2002) la cognicion social estudia las
percepciones de los individuos, la manera en que éste analiza la informacion sobre otros,
los caracteriza y hace inferencia sobre sus estados psicoldgicos internos. El cognitivismo
reduce la realidad social a los actos del individuo, haciendo ver que las cogniciones
personales —independientemente de las condiciones sociohistoricas en las que la persona
estd inmersa- son las que producen la realidad.

Aunque cabe mencionar que esta tendencia se da, sobretodo, en las primeras etapas
de desarrollo de la teoria, ya que posteriormente con Bandura se amplia el espectro de
estudio. Schunk (1997) sefiala que la teoria cognoscitiva social de Bandura es una teoria
general del aprendizaje por observacion que se ha extendido gradualmente hasta cubrir la
adquisicién y ejecucion de diversas habilidades, estrategias y comportamientos.

En palabras de Schunk (1997:102) la teoria del aprendizaje cognoscitivo social
destaca la idea de que buena parte del aprendizaje humano se da en el medio social. Al
observar a los otros, la gente adquiere conocimientos, reglas, habilidades, estrategias,
creencias y actitudes. También aprende acerca de la utilidad y conveniencia de diversos
comportamientos fijandose en modelos y en las consecuencias de su proceder, y actla de
acuerdo con lo que cree que debe esperar como resultado de sus actos.

Por su parte, Bandura (como se cita en Schunk, 1997) sefiala que otra caracteristica
singular de la teoria cognoscitiva social es el papel central que asigna a las funciones de

autorregulacion. La gente no se comporta sélo para complacer las preferencias de los
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demas, gran parte de su conducta estd motivada y regulada por normas internas y por las
reacciones valorativas de sus propios actos. Ya que se han adoptado normas personales, las
discrepancias entre una accion y el criterio con el que se mide activan reacciones de
autoevaluacion que influyen en las conductas subsecuentes. De este modo, cada acto
incluye entre sus determinantes influencias autoproducidas.

Bandura (como se cita en Frangois y Botteman, 1996) sefiala que los principales
mecanismos de regulacion del comportamiento son las creencias que un sujeto posee sobre
sus capacidades para realizar con éxito una tarea o un conjunto de ellas. Que es lo que

Bandura Ilama sentimiento de eficacia personal (SEP):

Le SEP remite a los juicios que las personas hacen acerca de su capacidad para organizar y realizar
un conjunto de acciones requeridas para alcanzar ciertos tipos de desempefio esperados. De igual
forma remite a las creencias acerca de sus capacidades para hacer uso de la motivacion, las fuentes
cognitivas y los comportamientos necesarios para ejercer un control sobre los sucesos de la vida
(Woods et Bandura, 1989, citado en Francois y Botteman, 1996, p521).

El sentimiento de eficacia personal es lo que influye la eleccion de las personas
sobre sus actividades, sus realidades, el grado de esfuerzos, persistencia, tipos de
pensamientos positivos 0 negativos y las reacciones emocionales frente a los obstaculos.

Si bien es cierto que las teorias anteriormente detalladas fueron concebidas para
explicar el comportamiento humano y la interaccion con el medio en que el individuo se
desenvuelve, ambas teorias han sido extrapoladas a distintas areas del conocimiento, y el
area de ensefianza- aprendizaje de lenguas no es la excepcion.

En el apartado siguiente, presentaremos la Teoria de las Representaciones Sociales

(en lo sucesivo RS) que representa la visién europea de como se construye el conocimiento.
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2.3 La Teoria de las Representaciones Sociales (RS).

En contraparte al enfoque anterior, la Teoria de la Cognicién Social, se encuentra la
Teoria de la Representaciones Sociales, que representa la vision europea de la construccion
del conocimiento. El concepto de ““Representacion sociales’™ es introducida por Moscovici,
psicologo social francés en su tesis doctoral “La Psychanalyse, son image et son public” en

1961y la plantea como:

(...) una modalidad particular del conocimiento, cuya funcién es la elaboracién de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos...La representacion es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de
intercambios, liberan los poderes de su imaginacion (Moscovici, 1979, citado en Araya, p. 27).

Sin embargo es hasta 1976 cuando Moscovici formula la Teoria de las
Representaciones como tal, nutrida de los aportes de la sociologia clasica durkeimiana, de
la antropologia, de la sicologia genética piagetiana y del psicoandlisis freudiano y los
supuestos que la integran se basan en la construccion social de la realidad y de los procesos
que en ella intervienen.

Dicho de otro modo, esta teoria argumenta que cada individuo se forma una opinién
propia respecto de la realidad y a partir de ahi construye una vision Unica de la misma, pero
al mismo tiempo esta vision es compartida por el grupo al que pertenece. Esta realidad que
el individuo construye estara permeada por su pertenencia a un grupo determinado, por la
categoria social a la que pertenezca y por el medio cultural, del mismo modo esta realidad
particular o conocimiento sera construida a partir de la comunicacién y el lenguaje que se

establezca con otros miembros del mismo u otros grupos.
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Araya (2002) sefiala que los elementos centrales de la teoria de las RS son lo
colectivo y la comprension de la realidad social a partir de su construccion social.
Moscocivi argumenta que en la construccion de la realidad o el conocimiento intervienen
tres elementos: sujeto (S), objeto (O) y el Alter(A = los otros miembros del grupo) y es lo

que Ilama esquema triadico:

S O

A
v

Figura.l Esquema triddico de Moscovici.

El esquema triddico de Moscovici muestra que no solo existe una relacion entre el
sujeto y el objeto (realidad), sino que al mismo tiempo los demas miembros del grupo
(Alter) se relacionan con el objeto y el sujeto a la vez. Y que es precisamente en este
proceso donde se elaboran observaciones, criticas, comentarios, y “filosofias no oficiales”,
es decir, se elaboran significados de la realidad que tienen influencia decisiva en sus
decisiones, formas de educar a los hijos o en la elaboracion de planes. (Araya, 2002).Las
representaciones sociales llevan entonces un proceso de formacion pero ademas estan se
conforman de contenido: una forma particular de conocimientos, que constituye un
universo de creencias en el que se distinguen tres dimensiones: la actitud, la informacion y
el campo de representacion (Moscovici, como se cita en Araya, 2002).

La actitud: Es una estructura particular de la orientacion de la conducta de las
personas, cuya funcién es dinamizar y regularizar su accion. Es la orientacion global

positiva 0 negativa, favorable o desfavorable de una representacion y es el aspecto mas
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afectivo de de la representacion. Es de igual forma el elemento mas primitivo y resistente
de las representaciones.

La informacion: es la organizacion de los conocimientos que tiene una persona o
grupo sobre un objeto o situacion social determinada.

El campo de representacion: Ordenacion y jerarquizacion de los elementos que
configuran el contenido de las representaciones sociales. Estos elementos pueden ser las
actitudes, opiniones, imagenes, creencias, vivencias y valores presentes en una misma
representacion social.

Araya (2002) sefiala que no necesariamente deben aparecer las tres dimensiones
para integrar una representacion social. Ya que, ejemplifica, un individuo o grupo puede
tener una reaccion emocional (actitud) sin necesidad de tener mayor informacion sobre un
hecho en particular (p.40).

De acuerdo con Pereira de Sa (como se cita en Araya, 2002) en el estudio de las
representaciones sociales se distinguen tres lineas de investigacion que utilizan
metodologias distintas para la recoleccion y procesamiento de los datos.

1. La Escuela Cléasica: Cuyo principal representante es Denise Jodelet y quien se
basa en los principios de Moscovici, es decir, se enfoca mas al estudio de los procesos de
formacion de las RS. Utiliza técnicas cualitativas, especialmente las entrevistas en
profundidad y analisis de contenido.

2. La Escuela de Aix-en-Provence: Desarrollada desde 1976 por Jean Claude Abric
y se centra en los procesos cognitivos. Se le conoce como el enfoque estructural de las RS.

Recurre a técnicas experimentales.
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3. La Escuela de Ginebra: su principal exponente es Willen Doise. Conocida
también como la escuela socioldgica pues se centra en las condiciones de produccion y
circulacion de las RS.

La Escuela Clasica utiliza el enfoque procesual: descansa en postulados cualitativos
y privilegia el analisis de lo social, de la cultura y de las interacciones sociales. La de Aix-
en-Provence utiliza el enfoque estructural, que privilegia el funcionamiento cognitivo y
psiquico; recurre a postulados que se derivan del método experimental asi como a
sofisticados anélisis multivariados. (Araya, 2002).

El enfoque estructural posee caracteristicas cercanas la sicologia social cognitiva de
la linea estadounidense. En palabras de Abric (como se cita en Araya, 2002) estudiar las RS
desde esta perspectiva implica una doble identificacion de la RS: la de su contenido y la de
su estructura y por ello es necesario partir del supuesto que toda RS posee una estructura
especifica que le es propia, cuya caracteristica central es que esta organizada alrededor de
un nacleo central y que éste es el que determina su organizacion y significacion.

Uribe (como se cita en Araya, 2002) asume que dicho supuesto parte de la Teoria
del Nucleo que sefiala que el nicleo posee dos funciones: una, la generadora, que crea o
transforma a los elementos de la RS y la otra, organizadora. El nucleo, ademas, posee dos
dimensiones: normativa y funcional. En la primera se expresan las dimensiones
socioafectivas, sociales o ideoldgicas, dentro de las cuales pueden incluirse normas,
estereotipos o0 actitudes. En la segunda, se encuentran las situaciones con una finalidad
operativa o aquellas que se refieren al funcionamiento del objeto. Por ultimo, sefiala que el
nucleo central es el elemento que mas resistird al cambio, pues una modificacion del nucleo

produce la transformacion completa de la representacion.
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Asi, después de este breve panorama sobre lo que son las representaciones sociales
y la cognicion social, en el apartado siguiente reportaremos las investigaciones realizadas
en el ambito de las creencias. Sin embargo, profundizaremos mas en el enfoque normativo,

toda vez que es la perspectiva que guia este trabajo de investigacion.

2.4  Estudios sobre creencias en el aprendizaje de lenguas

En el contexto estadounidense, de acuerdo con Gabillon (2005) desde principios de
los afios 80’s las investigaciones sobre creencias sobre el aprendizaje de lenguas han
mostrado una gran influencia de la psicologia cognitiva. Estas creencias son referenciadas
como “beliefs” y son definidas como una propiedad interna y autbnoma de la mente y son
agrupadas, con base en las de las diferencias individuales, para ser estudiadas: edad,
género, inteligencia, actitud, aptitud y motivacion.

Ferreira (2006) sefiala que la investigacion en el area de las creencias sobre la
adquisicién de una segunda lengua (SLA, por sus siglas en inglés) en la linglistica aplicada
inicié a mediados de 1980. Ferreira sefiala que las investigaciones pueden ser agrupadas en
enfoque normativo, enfoque metacognitivo y enfoque contextual, dependiendo de su
concepto de creencias, su metodologia, su relacion con el comportamiento, sus ventajas y

desventajas.

2.5  El enfoque normativo

Dentro de la perspectiva del enfoque normativo, las creencias son consideradas

como sinénimo de nociones preconcebidas, o0 mitos y las opiniones de los estudiantes en
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general se perciben como radicalmente distintos de aquellas de los estudiantes de segundas
lenguas (Horwitz, como se cita en Kalaja y Ferreira, 2006). La metodologia mayormente
utilizada se refiere al uso de cuestionarios que emplean la escala de Likert y el analisis de
los datos es, principalmente, a través de la estadistica descriptiva. Con esta vision se han
disefiado diversos instrumentos, considerando el disefiado por Horwitz en 1985, Beliefs
About Language Learning Inventory (en lo sucesivo BALLI), el mas importante.

La relacion entre creencias-accion se refiere a cdmo los estudiantes conceptualizan
el aprendizaje y como lo interpretan (Richards &Lockhart, como se cita en Kalaja y
Ferreira, 2006) y a las estrategias de aprendizaje que emplean. (Horwitz, como se cita en
Kalaja y Ferreira). Las ventajas que ofrece el uso de cuestionarios en este enfoque es la
economia del tiempo, precision y claridad de los datos y recoleccion de los mismos en
diferentes tiempos. Algunas desventajas que presenta el enfoque normativo son que las
creencias son evaluadas fuera del contexto y que las creencias presentadas por el

investigador podrian diferir de las que posee el estudiante.

Bajo estos lineamientos podemos clasificar la literatura encontrada durante el
proceso de revision. En el primer segmento presentaremos, en orden cronoldgico
ascendente, los trabajos que han empleado Unicamente el BALLI original y los trabajos
que han utilizado también el BALLI en versiones modificadas. Posteriormente,
presentaremos los trabajos que han se han servido de otros instrumentos para recolectar los
datos.

Horwitz (1988) investigé las creencias individuales de los estudiantes y los sistemas
de creencias por estudiantes tipo. El disefio de esta investigacion fue de tipo descriptivo y

utilizé el BALLI para la recoleccion de los datos. Los sujetos de investigacion fueron
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estudiantes de lenguas de primer semestre de la Universidad de Texas: 80 estudiantes de
alemén; 63 de francés y 98 de espafiol. Estos estudiantes, salvo escasas excepciones,
tomaban la clase de lengua como requisito universitario. El analisis de los resultados sefiala
que los estudiantes de los tres grupos (aleman, francés y espafiol) creen fuertemente en la
jerarquia de dificultad: 88% de los estudiantes de aleman y 86% de francés y espafiol
estuvieron de acuerdo con que algunas lenguas son mas faciles de aprender que otras. La
gran mayoria cree que la dificultad del aprendizaje depende de la lengua de estudio
seleccionada. Sin embargo, difieren en el grado de dificultad de la lengua de aprendizaje.
La mayoria de cada grupo considera su lengua de estudio como de mediana dificultad. Los
estudiantes de aleméan y francés evaluaron sus respectivas lenguas como muy dificiles. Se
encontrd que el espafiol es un idioma relativamente facil de aprender para los angléfonos.
Un namero considerable de estudiantes considero el periodo de dos afios como el necesario
para aprender otro idioma. Estos estudiantes se mostraron generalmente optimistas acerca
de sus prondsticos como estudiantes de idiomas. El grupo de espafiol fue ligeramente
menos positivo sobre sus resultados finales, en comparacion con el grupo de aleméan y
francés. Una tabulacion cruzada de los resultados mostr6 que la mayoria de estudiantes que
esperaba aprender la lengua muy bien, sefialé que aprenderla le tomaria un tiempo relativo
de 3 0 mas afios.

La autora report6 que casi la mitad de todos los grupos estuvo de acuerdo con que
algunas personas nacen con una habilidad especial para aprender idiomas. Se encontraron
respuestas distintas sobre el cuestionamiento sobre si ellos poseian esta habilidad especial:
estuvo de acuerdo el 41% del grupo de aleméan; 33% de francés, y 32% de espafol. Horwitz
sefiala que los estudiantes que respondieron estar en desacuerdo poseen una informacion

negativa sobre sus propias habilidades de aprendizaje. De igual forma, los estudiantes que
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sefialaron estar de acuerdo en poseer esta habilidad especial fueron los que respondieron
que todos pueden aprender un idioma. Los estudiantes creen ampliamente que los nifios
aprenden mas facilmente un idioma que los adultos. Sobre la naturaleza del aprendizaje de
una lengua, por lo menos 66% de los sujetos de cada grupo sefialé que aprender un idioma
es diferente que aprender otras materias. Los sujetos sostienen ideas que indican una vision
restringida de lo que es aprender un idioma, ya que los sujetos creen que lo mas importante
de aprender un idioma es aprender vocabulario y que aprender significa memorizar reglas
gramaticales. En lo que concierne a la traduccion, el grupo de aleméan y espafiol sostienen la
idea que aprender un idioma es aprender a traducir del inglés. S6lo un 15% del grupo de
francés estuvo de acuerdo con esta idea. La creencia que aprender vocabulario y reglas
gramaticales es lo mas importante al aprender un idioma seguramente guiard a los
estudiantes a invertir la mayor parte de su tiempo en memorizar listas de vocabulario y
reglas gramaticales a expensas de otras tareas de aprendizaje.

En cuanto a las estrategias de comunicacién, los tres grupos dieron respuestas
variadas: muchos estuvieron de acuerdo en que adivinar una palabra en el idioma meta es
permisible y la gran mayoria estuvo en desacuerdo con el hecho de que no se deberia decir
nada hasta hacerlo correctamente. Sin embargo, el grupo de aleméan (48%) y francés (57%)
consider6 que los estudiantes principiantes encontrarian dificultades mas tarde en corregir
sus errores, si se les permite hacerlos en las etapas iniciales. En cuanto a la pronunciacion,
el grupo de espafiol y francés se mostraron mas interesados que los alemanes. Algunas de
estas creencias podrian provocar que los estudiantes tengan dificultad para aceptar o
participar en el enfoque comunicativo utilizado en muchas clases de lengua. En lo que
concierne a la motivacion y expectativas, aunque s6lo una minoria de estudiantes asocio las

habilidades de la lengua con la obtencion de un mejor trabajo, un nimero mayor de
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estudiantes piensa que tendran muchas oportunidades para usar la lengua aprendida. El
grupo de espafiol fue el méas optimista al respecto; el grupo de aleman fue el mas pesimista.
Muy pocos de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que a los norteamericanos piensan
que es importante hablar une lengua extranjera. Los sujetos manifestaron estar de acuerdo,
y no completamente de acuerdo, sobre el hecho de que aprender la lengua meta les
permitiria conocer mejor a sus hablantes. Horwitz sefiala que este resultado muestra la
motivacion moderada de los estudiantes.

La autora argumenta que estos resultados permiten confirmar que los estudiantes
abordan las tareas de aprendizaje con nociones preconcebidas sobre como resolverlas. El
conocer las creencias de los estudiantes deberia permitir a los profesores una mayor
comprension sobre cémo los alumnos abordan las actividades solicitadas en la clase de
lengua; igualmente, este conocimiento podria ayudar a los profesores a fomentar estrategias
mas efectivas en sus estudiantes.

Peacock (1998) se plante6 como objetivo investigar si las ideas de estudiantes son
diferentes a las de los profesores de inglés como lengua extranjera y si estas diferencias
afectan el aprendizaje de la lengua. El autor tom6 como base las conclusiones de Horwitz
(1988). El estudio fue realizado en Hong Kong con estudiantes universitarios de primer
semestre de ciencias, matematicas e ingenieria, en edades de 18 a 26 afios. Se emplearon 6
instrumentos: el BALLI versién estudiante y profesor, un examen de desempefio,
autoevaluacion del desempefio, entrevista semi-estructurada y un ensayo. Peacock sefiala
que las creencias de los estudiantes difieren de las creencias comunes de los profesores,
resultados similares a los de Horwitz. Los estudiantes creen en la importancia del
aprendizaje de reglas gramaticales y vocabulario; en que aprenderan a hablar fluidamente

en un lapso ni muy largo ni muy corto; en la habilidad especial para aprender un idioma y

28



en la correccion del idioma para hablar. El autor sefiala que estas creencias pueden ser
considerabas como no convenientes para el aprendizaje, ya que pueden guiar al alumno a
realizar actividades sustentadas solo por su estructura de creencias, y a no considerar otro
tipo de actividades. Por ejemplo, a aprender reglas gramaticales y listas de vocabulario y a
no considerar las actividades que el profesor le propone. Por otra parte, si el alumno no
alcanza la fluidez esperada en el tiempo que él considera necesario, podria generar un
sentimiento de frustracion hacia la clase o el profesor. El investigador sefiala también que
las creencias incorrectas influyen en la decision de los alumnos al momento de elegir las
estrategias de aprendizaje, lo cual es significativo ya que éstas tienen un vinculo estrecho
con el desempefio. Finalmente, el autor coincide con Kern, 1995 y Mccargar, 1993 sobre el
hecho de que los alumnos que se sienten frustrados o desilusionados terminan por
abandonar los cursos de lengua o buscan aquél que corresponde mejor con sus necesidades
y deseos, en otras palabras, con sus creencias.

Yang (1999) investigo la relacion entre las creencias de los estudiantes de inglés
como lengua extranjera y el uso de estrategias de aprendizaje, tomando como base las
teorias de la Autoeficacia y de la Atribucion. De acuerdo con Schunk (como se cita en
Yang, 1999) la autoeficacia se refiere al juicio personal sobre la capacidad de desempefio
en un conjunto de tareas. De acuerdo con Bandura (como se cita en Yang, 1999) las
personas toman y realizan actividades que consideran son capaces de manejar y abandonan
aquéllas que consideran que superan sus habilidades. Estos juicios ayudan a las personas a
determinar cuénto esfuerzo realizardn y cuanto tiempo invertiran frente a los obstaculos o
dificultades. En consecuencia, frente a las dificultades, las personas que tienen un gran
sentido de autoeficacia tienden a realizar grandes esfuerzos para alcanzar sus metas; y los

que no, disminuiran sus esfuerzos o se daran por vencidos antes de alcanzarlos. La Teoria
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de la Atribucion tiene como postulado basico que las personas buscan explicar las causas de
eventos que ocurren en sus vidas. De acuerdo con Weiner (como se cita en Yang, 2009) las
atribuciones de los estudiantes influencian las expectativas sobre su futuro desempefio, la
persistencia, las reacciones emocionales y la eleccion de la tarea. Los instrumentos
utilizados fueron el English Learning Questionnaire (ELQ) de Yang (1992) el cual se
compone del BALLI de Horwitz (1987) y el SILL (Strategy Inventory for Language
Learning) de Oxford (1990) y una pregunta abierta para conocer el uso de estrategias
adicionales. EI BALLI tuvo un alfa de Cronbach de 0.69 y el SILL, 0.94. Los sujetos de
investigacion fueron 505 estudiantes universitarios de Taiwan. El analisis de los datos fue a
través de métodos cuantitativos: estadisticas descriptivas; analisis de componentes
principales y analisis factorial. Se realiz6 también un analisis del contenido de las
respuestas abiertas de los estudiantes y fueron utilizadas, principalmente, para
complementar los resultados estadisticos para una mejor comprension. En analisis factorial
de los items del BALLI identific cuatro factores que constituyen las creencias de los
estudiantes sobre el aprendizaje:

1. Autoeficacia y expectativas acerca del aprendizaje del inglés.

El estudio revel6 que los sujetos poseen un fuerte sentido de la autoeficacia sobre el
aprendizaje del inglés. Los estudiantes creen que aprenderian a hablar muy bien inglés y
que tienen una habilidad especial para aprender una lengua extranjera Los estudiantes
también creen que el inglés no es dificil y juzgaron al inglés como una lengua de mediana
dificultad y la tabulacion cruzada de respuestas reveld que la mayoria de los estudiantes que
juzgd que el inglés era una lengua muy fécil esperan aprender a hablar muy bien. En las
respuestas a la pregunta abierta, indicaron que realizan por o menos esfuerzos moderados

en el aprendizaje del inglés, en comparacion al menor esfuerzo que invierten los que
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sefialaron al inglés como dificil. Se encontrd0 que estos estudiantes expresaban
generalmente reacciones positivas hacia el aprendizaje del inglés. EI 68% estuvo de
acuerdo en que disfrutan practicar inglés con los americanos que conocen. Una tabulacion
cruzada de las respuestas revelo también que la mayoria de los estudiantes que creen que
aprenderian bien, declararon que disfrutan practicar inglés. Entre mas creen que poseen una
habilidad especial para aprender lenguas, tienden mas probablemente a sefialar estar de
acuerdo en que disfrutan practicar inglés. La tabulacién cruzada de las respuestas revela
también que la mayoria de los estudiantes que cree que aprendera a hablar inglés muy bien,
que sentian una habilidad especial para aprender idiomas y que consideraban el inglés facil
de aprender, tendieron a estar en desacuerdo en que se sentian timidos cuando hablaban
inglés con otras personas.

2. valor y naturaleza percibidos sobre aprender a hablar inglés.

Casi todos los estudiantes sintieron que querian hablar bien inglés. Muchos
estuvieron de acuerdo con la premisa de que en es importante hablar ingles. En la respuesta
a la pregunta abierta, cerca de 20 estudiantes escribieron: “el inglés es un idioma
internacional’; ““el inglés es una herramienta importante para comunicarse con otras
personas del mundo”’; y “todos deberian aprenderlo”. Un gran nimero asocia la habilidad
de hablar inglés con las oportunidades de un mejor trabajo. Muchos estudiantes rechazaron
la frase “no deberia decir nada en inglés hasta decirlo correctamente”. La mayoria estuvo
de acuerdo que es mejor aprender inglés en un pais de habla inglesa.

3. Creencias sobre la aptitud para las lenguas

La gran mayoria estuvo de acuerdo con el concepto de una habilidad especial para

aprender lenguas extranjeras: Cerca del 64% estuvo de acuerdo en que las personas que
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hablan méas de una lengua son muy inteligentes. 83% cree también que es mas facil par una
persona que ya habla una lengua extranjera, aprender otra.

4. Creencias sobre el estudio formal estructural

A diferencia de los factores anteriores, pareciera haber una amplia diferencia en la
frecuencia entre las opiniones a favor y en contra sobre el estudio formal estructural. Por
una parte, algunos estudiantes, influenciados por los métodos tradicionales de ensefianza,
que enfatizan la ensefianza de la gramatica y traduccion, sostienen fuertes creencias sobre el
estudio formal estructural del inglés: mas de la mitad estuvo de acuerdo en que lo mas
importante es aprender vocabulario. La gran mayoria sefial6 que el aprendizaje de una
lengua requiere mucha memorizacion.

Lassiter (2003) analizo las creencias de los estudiantes de color sobre el estudio del
francés y plantea que en la HBCU ( Historically Black Collage/University) a pesar del
amplio numero de estudiantes afroamericanos que se graddan de la institucion y que estan
expuestos al estudio de una lengua extranjera como requisito de graduacion, el nimero de
estudiantes que eligen la especialidad o subespecialidad en lenguas extranjeras es muy
reducido. De igual forma, plantea que se observa un mayor interés por el estudio del
espafiol y no por el francés, hecho bastante curioso dado que en Luisiana existe una fuerte
influencia de este idioma. La recoleccion de los datos se realizd a través de dos
instrumentos: el primero de ellos fue aplicado a 205 alumnos de primer y segundo semestre
de francés de la universidad HBCU. Este instrumento estaba enfocado hacia los
antecedentes del aprendizaje de lenguas, evaluacion de las actividades de clase y
motivacion para prender una lengua extranjera. El segundo instrumento fue una version

modificada del BALLI de Horwitz y fue aplicado a 165 estudiantes inscritos en el nivel
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elemental de francés, de primer semestre. El analisis de los datos se realiz6 con Microsoft
Excel.

En la dimension que refiere la dificultad en el aprendizaje de una lengua, 88% de
los estudiantes estuvieron de acuerdo en que algunas lenguas son mas faciles de aprender
que otras. Una cuarta parte de los estudiantes considera el francés como una lengua muy
dificil de aprender. Pero la gran mayoria, 78%, mostraron optimismo al sefialar que lo
aprenderan muy bien. Sobre las creencias referentes a las caracteristicas del buen estudiante
de lenguas, el 65% de los estudiantes de frances estuvieron de acuerdo en que a los nifios
les es mas facil aprender un idioma, que a los adultos. Sin embargo la gran mayoria sefialé
que todos pueden aprender una lengua extranjera. Mas del 50% considerd que poseian la
aptitud para aprender una lengua. Pero menos de la tercera parte consideré que los
norteamericanos eran buenos aprendiendo una lengua extranjera. En la dimensién referente
a la naturaleza del aprendizaje, el 30% consider6 importante el rol de la cultura y la
inmersion en aprender un idioma.

De igual forma mostraron que poseen formas tradicionales para aprender un idioma,
el 57% consideré que es importante aprender nuevo vocabulario y 64% considerd que
aprender una lengua es cuestion de aprender nuevas estructuras gramaticales. Respecto a
las estrategias de aprendizaje y comunicacién, la gran mayoria posee estrategias
tradicionales de aprendizaje como la repeticion (90%) y la practica en laboratorio (72%).
Cerca del 45% estuvo de acuerdo con el hecho de que si permite cometer errores al inicio
del aprendizaje, corregirlo posteriormente seria méas dificil. Sin embargo cerca de la mitad
de la poblacién sefiald que cuando escuchan a alguien hablar la lengua meta se aproximan
para practicarla. En lo que concierne a las reacciones a lo que sucede en el aula, los

estudiantes respondieron en general muy favorable. Sin embargo, un alto porcentaje sefial6
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que les agrada hablar francés en clase con el profesor, 58% sefiald que con sus compafieros
de clase.

Bernat (2004) analizé las creencias de estudiantes vietnamitas de inglés. Los sujetos
de investigacion fueron un grupo conformado por 12 hombres y ocho mujeres,
desempleados y que radican en Sydney, Australia. La autora sefiala como una limitante la
escasa muestra de poblacién pero argumenta que el reporte es una investigacién piloto para
realizar estudios posteriores. Respecto a los resultados, Bernat sefiala que como
consecuencia del bajo estatus socio-econdmico, pocas posibilidades de empleo y bajo
desempefio en inglés, y cierto nimero de “creencias negativas” los sujetos de investigacion
muestran poco optimismo sobre su desempefio en el aprendizaje de lenguas pero se
muestran altos grados de motivacion.

Tercanlioglu (2005) plantea que en la cultura turca el género es una variable clave
que podria influir directamente o incluso determinar las actitudes o motivacion o
comportamientos. Por lo que considerd razonable suponer que hombres y mujeres podrian
tener creencias diferentes sobre el aprendizaje y como se aprende. Utilizé el instrumento
BALLI desarrollado por Horwitz (1987), el instrumento fue aplicado en inglés pero dos de
sus items fueron adaptados al contexto turco. La confiabilidad del instrumento fue .79. La
investigacion se realiz6 en la Universidad de Atartuk. Los sujetos de investigacién fueron
118 estudiantes de tiempo completo, de distintos grados; de los cuales 45 eran hombres y
73 mujeres. La autora tom6 como enfoque teérico el modelo socio educacional para el
aprendizaje de lenguas propuesto por Gardner y Lambert, que destaca dos tipos de
motivaciones: la integrativa (que genera actitudes positivas hacia la cultura extranjera y el
deseo de participar como un miembro de ella); y la instrumental (objetivos para adquirir la

lengua de acuerdo a un objetivo especifico, segln se necesite). Algunos de los resultados
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encontrados fueron que los sujetos de investigacion dieron una mayor relevancia a las
creencias relacionadas con la dimension de motivacion y expectativas. Lo que demuestra
que tienen una reaccion emocional positiva hacia la lengua de aprendizaje y que tiene
objetivos para aprenderla. La gran mayoria de los sujetos sefiald que desean aprender inglés
muy bien y que en su pais consideran importante aprender inglés. De igual forma, se
observo que los estudiantes tienen también una motivacion instrumental, ya que esperan
obtener mejores oportunidades de trabajo si aprenden inglés. Muchos consideraron
importante aprender el idioma en un pais angléfono. Igualmente consideraron importante el
hecho de que para hablar inglés es necesario conocer la cultura angl6fona. Se encontr6 que
la gran mayoria de los estudiantes emplea estrategias tradicionales para aprender, como la
repeticion. Igualmente se observa una preferencia por practicar el idioma con los
angldfonos, lo que conlleva a que no se perciban como personas timidas para hablar con
otros. La gran mayoria comparte la creencia de que los nifios aprenden més facilmente que
los adultos y que se necesita una aptitud especial para aprender; se observa que los
estudiantes no estan seguros si los turcos, en general, son aptos para aprender idiomas, sin
embargo, ellos mismos se atribuyen una habilidad especial para aprender. Por altimo, los
estudiantes creen que algunas son mas dificiles que otras y valoran al inglés como una
lengua de mediana dificultad. Se encontré que las creencias sobre el aprendizaje de una
lengua no varian de acuerdo al género.

Martinez (2005) analizé las creencias de estudiantes de la formacion maestro-
especialista en lengua extranjera (inglés) de la Facultad de Educacién de la universidad de
Extremadura. Los sujetos de investigacion fueron un grupo de 50 estudiantes de edades
entre 20 y 22 afios de tercer y ultimo semestre de la formacidn. El instrumento utilizado fue

el cuestionario de Horwitz, adaptado por Richards y Lockhart, basado en las creencias de
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los profesores respecto al aprendizaje de lenguas extranjeras. El autor sefiala que el proceso
de ensefianza aprendizaje esta intimamente ligado y que en €l se interrelacionan factores
como el entorno de aprendizaje, la reflexion del profesor sobre su accion en el aula y la
innegable incidencia de las dimensiones afectivas y cognitivas en el proceso de aprendizaje.
Basandose en Williams y Burden, Martinez argumenta que el comportamiento del profesor
es un reflejo de sus propias convicciones o planteamientos y que éstos son los que
determinan su accion docente. Por ello, sefiala que del concepto de aprendizaje que el
profesor posea, dependera su método de ensefianza y en este sentido hace la distincién entre
enfoques reproductivos y enfoque basado en el significado del aprendizaje. Para el
aprendizaje linguistico, toma como base el enfoque del constructivismo social, que en
palabras de Lynch (como se cita en Martinez, 2005) surge fundamentalmente a partir de la
interaccion comunicativa que ha de establecerse entre los usuarios de una lengua quienes
han de negociar y cooperar verbalmente, considerando, ademés, las condiciones
contextuales en que se realiza la interaccion. Los resultados sefialan que las creencias que
mostraron una tendencia negativa, fueron las relativas a que no se deberia decir nada en
inglés hasta que pueda decirse correctamente; a que a las mujeres aprenden mejor lenguas
extranjeras; a que es mas facil hablar que entender y a que las personas que hablan méas de
una lengua son muy inteligentes.

Las creencias que obtuvieron una valoracién positiva fueron las que sefialan que los
nifios aprenden mas facilmente que los adultos; que algunas personas tiene una habilidad
especial para aprender; que algunas lenguas son mas faciles de aprender que otras; que es
importante hablar con buena pronunciacién y que es importante repetir y practicar mucho.
Por ultimo, los sujetos de investigacion sefialaron que el idioma inglés es una lengua que

presenta una dificultad media para aprenderla y que es conveniente aprender el idioma en
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inmersion linguistica. Martinez considera que estos resultados muestran, directa o
indirectamente, la necesidad del establecimiento de situaciones de comunicacion oral en el
aula a fin de poder experimentar realmente las ventajas del uso linguistico ya que la lengua
ha de concebirse como un instrumento de comunicacion.

Altan (2006) investigo las creencias de los estudiantes universitarios turcos que
estudiaban inglés, alemén, francés, japonés y arabe en distintos niveles de formacion para
ser profesores de la lengua. Los sujetos de investigacion fueron 248 estudiantes (74
hombres y 174 mujeres). El autor tom6 como base teorica estudios anteriores sobre
diferencias individuales y sobre creencias en culturas diferentes como el de Wenden (1986)
y principalmente el de Horwitz (1988). El instrumento utilizado fue el BALLI.

Altan sefiala que la gran mayoria de los sujetos de los cinco grupos cree que la
dificultad en el aprendizaje de una lengua depende de la lengua particular que se estudia.
Los estudiantes de arabe y japonés sefialaron a estos idiomas como muy dificiles de
aprender; seguidos del francés, aleman e inglés. Respecto a la aptitud, se encontr6 que
creen en la aptitud o habilidad especial para las lenguas y se perciben a si mismos con esta
habilidad especial. Sin embargo, consideran que los nifios aprenden mas rapido que los
adultos.

Se encontro, igualmente, que los sujetos de investigacion consideran que la lengua
de estudio se aprende de forma distinta a otras materias. Se observo también que la gran
mayoria posee una vision restrictiva sobre el aprendizaje de una lengua, ya que para
algunos, aprenderla representa aprender reglas gramaticales y listas de vocabulario. Se
observé también que los estudiantes hicieron referencia a estrategias tradicionales de
aprendizaje como repetir y practicar en el laboratorio. En las estrategias de comunicacion,

los sujetos mostraron uniformidad en las creencias asociadas con el enfoque comunicativo,
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como adivinar alguna palabra si no se entiende o no estar de acuerdo con la correccion al
hablar. Sobre la pronunciacion, el grupo de japonés y arabe mostré mas preocupacion con
respecto a los otros grupos. La gran mayoria asocio las habilidades de la lengua con
oportunidades de un mejor trabajo y muchas oportunidades para usar la lengua. A este
respecto los grupos mas optimistas fueron arabes y francés, y el mas pesimista fue el grupo
de japonés. Altan concluye que si los futuros profesores poseen creencias negativas acerca
del aprendizaje de una lengua, podrian afectar de manera negativa su futura ensefianza, es
muy importante que los formadores de profesores trabajen con éstas creencias y traten de
cambiarlas.

Diab (2006) analizo las creencias de los estudiantes sobre el aprendizaje del inglés
y del francés en Libano. En el estudio participaron 284 estudiantes libaneses inscritos en los
cursos de inglés de tres universidades distintas El instrumento empleado fue una version
modificada del BALLI y un cuestionario para obtener informacion adicional sobre los
estudiantes tales como la edad, el género, el historial del medio educativo, el grado de
estudios y las experiencias de estancias o de residencia en un pais de habla inglesa. Los
datos se analizaron factorialmente. Diab sefiala que, en general, los estudiantes parecen
minimizar la importancia de la exactitud al hablar inglés y francés; ademas de mostrar el
uso de estrategias cominmente asociadas con el enfoque comunicativo para la ensefianza
de lenguas.

Estos resultados podrian sugerir que estos estudiantes no creen necesariamente en
un criterio general para aprender “bien” una lengua. La gran mayoria cree en el concepto de
una jerarquia de dificultad en el aprendizaje de una lengua: consideran al inglés como una
lengua facil o muy facil de aprender y al francés como una lengua dificil. Este resultado

esta relacionado con la creencia popular en Libano de que aprender francés, una lengua
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dificil, en una edad temprana, y aprender inglés mas tarde como tercera lengua es garantia
de buen desempefio en ambas lenguas. Cuando el proceso es inverso, se cree que es
complicado lograr un buen desempefio en francés. De igual forma, muchos estudiantes
consideran el arabe como la lengua mas dificil de las tres. Resultado peculiar dado que la
lengua materna de estos estudiantes es el arabe. Por ultimo, los estudiantes mostraron una
fuerte motivacion por aprender inglés y francés. La mayoria de ellos estuvo de acuerdo en
que es importante aprender inglés en Libano por razones profesionales y porque es una
lengua internacional. El Gnico motivo por el que la mayoria de los estudiantes considerd
que es importante aprender francés fue por “razones sociales”; algunos argumentaron
“prestigio” y “por hacerse notar”, pues en algunos circulos sociales es necesario hablar
francés.  Otro resultado obtenido es que las mujeres mostraron mayor inclinacion por
aprender francés y manifestaron sentirse méas seguras al hablarlo que los hombres.
Finalmente, como se esperaba, el historial del contexto linglistico no fue un factor
determinante para influir en los motivos para aprender francés. Los estudiantes con un
historial en un medio francés expresaron mas motivacion por aprenderlo y se manifestaron
mas seguros al hablarlo; caso contrario en sus contrapartes que habian estudiado en un
contexto inglés.

Nikitina y Fukuoka (2006) investigaron las creencias de los estudiantes sobre el
aprendizaje del ruso en la universidad de Malasia. Basadas en teorias de la Psicologia
educativa sostienen que las creencias que poseen los estudiantes son un factor importante
de su comportamiento en el aprendizaje. En este estudio se emple6 el instrumento BALLI
para la recoleccién de datos de la Universidad de Malasia; la muestra consistié en 107
estudiantes de ruso. A diferencia del analisis descriptivo efectuado por Horwitz, las autoras

realizaron un analisis factorial. Este andlisis dio como resultado cuatro factores: 1)
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Motivacion; 2) Aptitud; 3) Estrategia y 4) Facilidad de aprender. Este resultado difiere de la
propuesta de Horwitz (1988), en la que clasifica las creencias en cinco dimensiones: 1)
Dificultad; 2) Aptitud; 3) Naturaleza; 4) Estrategias de aprendizaje y 5) Motivacion. Por
otra parte, se encontrd que estos estudiantes no creen en la existencia de una habilidad
especial para aprende un nuevo idioma, debido, probablemente, a que crecieron en un
ambiente multilinglie y hablan méas de una lengua. Los sujetos aprenden ruso para mejorar
sus de trabajo y para conocer hablante de la lengua. Las autoras concluyen que a pesar de
las criticas y dudas respecto a la confiabilidad del BALLI como sugiere Kuntz (1996), éste
es un instrumento adecuado para investigar las creencias en distintos contextos

sociolinguisticos.

Los trabajos hasta aqui revisados han utilizado el BALLI para investigar las
creencias, a veces solo y otras en combinacion con otros instrumentos para investigar
variables adicionales a las creencias. Como puede verse, dentro del enfoque normativo
predominan las investigaciones que utilizan este instrumento. Sin embargo, aunque en
menor medida, existen estudios que emplean instrumentos alternativos como los de
Lightbow y Spada, Cotterall, Schommer y Sakui y Gaies. A continuacién se describen los

mas importantes.

Mori (1999a) tom6 como base aspectos tedricos de la psicologia educativa acerca de
la naturaleza del conocimiento y del aprendizaje y aspectos cognitivos del aprendizaje de
lenguas. La autora investigo la estructura de las creencias de los estudiantes de lenguas
sobre el aprendizaje en general y especificamente sobre el aprendizaje lenguas, la relacion

entre los dos dominios y la relacion entre las creencias de los estudiantes y sus logros. Los
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sujetos de investigacion fueron 187 estudiantes inscritos, en dos universidades distintas, a
un curso de japonés. El instrumento es una version corta del cuestionario de Schommer
sobre creencias epistemologicas, elaborado en 1985; un cuestionario de creencias sobre el
aprendizaje de lenguas y un cuestionario sobre informacion general de los estudiantes. Los
resultados fueron obtenidos a través de un analisis factorial. Se encontro que las creencias
de los estudiantes en general y sobre el aprendizaje de lenguas son un sistema consistente
de mdaltiples dimensiones. Se encontraron 5 dimensiones independientes de creencias
epistemoldgicas y 6 sobre el aprendizaje de lenguas.

Mori (1999b) emplea el cuestionario sobre creencias epistemoldgicas de Schommer
(1995) y otro sobre creencias sobre el aprendizaje de lenguas y el Kanji compounds test,
para examinar la habilidad para combinar informacién dada por partes de palabras e
informacion del contexto. Los datos fueron analizados también por andlisis factorial. Se
encontro que los estudiantes, para ser capaces de leer materiales auténticos deben aprender
un cierto numero de palabras que no son necesariamente ensefiadas en las clases y que el
aprendizaje autodirigido depende ampliamente de las creencias de los estudiantes acerca de
la naturaleza del conocimiento y acerca de un area especifica.

Cotterall (1999) investigo las creencias de los estudiantes, asi como el rol de la
retroalimentacion, las oportunidades de practica y el conocimiento de los estudiantes sobre
las estrategias de aprendizaje. Los sujetos fueron 131 estudiantes de inglés con fines
especificos, de la universidad Victoria de Willington: 80 mujeres y 51 hombres,
procedentes de 19 paises. El instrumento fue realizado a partir de varias fuentes,
principalmente de los resultados de un estudio previo para evaluar la disposicion de los
alumnos en el cambio de comportamiento y las creencias que la autonomia del aprendizaje

implica. El instrumento fue modificado y consta de 90 items, divido en 4 partes para
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investigar las creencias de los estudiantes acerca de seis variables relacionadas con: 1) el rol
del maestro; 2) el rol de la retroalimentacion; 3) el sentido de la autoeficacia; 4) estrategias
importantes; 5) dimension de estrategias relacionadas con el comportamiento y 6)
naturaleza del aprendizaje de la lengua. La primera parte contenia items para distinguir de
entre 4 dimensiones hipotéticas de estrategias relacionadas con el comportamiento: 1) el
conocimiento de una estrategia determinada; 2) confianza para adoptar un estrategia
determinada; 3) voluntad para adoptar alguna y 4) aceptacion de la responsabilidad de
adoptar una estrategia.

El estudio revelé que los sujetos tienen la voluntad para asumir la responsabilidad
de su aprendizaje y aceptan que ellos juegan un rol determinante en el éxito del mismo.
Estuvieron de acuerdo en que cometer errores es parte natural del proceso de aprendizaje,
que las personas aprenden de diferentes maneras y que aprender una lengua requiere de
mucho tiempo. De acuerdo con Wenden (1991, citado en Cotterall) este tipo de
conocimiento es esencial para la autonomia. De igual forma, los sujetos mostraron voluntad
para adoptar y aceptar responsabilidad para emplear una variedad de estrategias claves para
aprender una lengua, tales como el establecer objetivos y planear el aprendizaje aun cuando
no sepan como hacerlo. Se evidencié que la falta de habilidad para usar estrategias de
monitorea y evaluacion estaba vinculada a la falta de confianza: aun cuando la gran
mayoria expresé confiar en sus habilidades generales para aprender, muchos mostraron
falta de confianza en sus habilidades escritas y menos confianza aun para evaluar su trabajo
y medir su progreso. Por altimo, Cotterall sefiala que los profesores deben explorar las
creencias de los alumnos sobre su habilidad como aprendientes de una lengua y
considerarlas en el disefio de las actividades de clase y en la organizacion de oportunidades

de aprendizaje.
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Davis (2003) analizo las creencias de estudiantes y maestros sobre el aprendizaje de
lenguas. Empled el enfoque cuantitativo y para la recoleccion de datos utilizd el
cuestionario de Lightbown y Spada (1993). Los sujetos de investigacion fueron 18
profesores de Inglés de tiempo completo y 97 estudiantes de un programa de traduccién
Chino-Inglés (p. 210). Todos pertenecientes a Macao, una de las regiones administrativas
especiales de la Republica Popular China. La confiabilidad del instrumento fue del 0.72.
Los resultados revelan que alumnos y profesores comparten ciertas creencias respecto del
aprendizaje de lenguas como por ejemplo que: a) éste se da a través de la imitacion; b) los
estudiantes con mayor 1Q (por sus siglas en inglés Intelligence Quotient. Coeficiente
Intelectual, en espafiol) son buenos estudiantes; ¢) el factor mas importante para aprender
es la motivacion. De igual forma se encontrd que estudiantes y profesores no coinciden en
las siguientes creencias: a) a mas ensefianza temprana en las escuelas, mejores resultados;
b) los errores de los estudiantes deben ser corregidos tan pronto se produzcan, para prevenir
malos habitos.

Riley (2009) investigo si existen cambios en las creencias de los estudiantes entre
una aplicacion inicial y otra posterior del mismo instrumento. La investigacion se realizd en
una universidad privada de Tokio Japdn, con 661 estudiantes del primer afio de estudio del
programa de inglés y 34 maestros. Se empleo el instrumento de Sakui y Gaies (1999) y fue
aplicado al término de la segunda semana de inicio de cursos (abril 2002). Durante la
segunda aplicacion (diciembre 2002), se solicité a 8 estudiantes participar en discusiones
grupales para reflexionar sobre el cuestionario, sus respuestas individuales y los resultados
obtenidos en términos de cambios en las creencias. El referente tedrico son las hipotesis de
Pajares (como se cita en Riley, 2009) referentes a la naturaleza, origenes y rol de las

creencias: 1) Las creencias se forman en edad temprana, a través de un proceso de
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transmision cultural y tienden a perpetuarse e incluso provocar contradicciones provocadas
por la razon, tiempo, escuela o experiencia. 2) Mientras mas temprano una creencia €s
incorporada a la estructura de creencias, mucho mas dificil sera modificarlas. Cambiar las
creencias en la edad adulta es un fendbmeno poco comun. 3) Las creencias son el
instrumento que define las tareas y que selecciona las herramientas cognitivas que ayudaran
a interpretar la planificacion, la toma de decisiones sobre las tareas. Las creencias afectan
fuertemente el comportamiento individual. Los resultados sefialan que algunas creencias
fueron susceptibles de cambio en el transcurso de los nueve meses. Sin embargo, esas
creencias pueden ser interpretadas de naturaleza negativa: en la segunda aplicacion pocos
estudiantes dijeron disfrutar sus estudios; que piensan que algun dia hablaran muy bien; que
es Util comunicar con nativos y que pueden mejorar su inglés practicando con compafieros
de clase. Por otra parte, en la segunda aplicacion pocos sefialaron que podrian sentirse
incomodos al hablar delante de otros y pocos creen que aprender una palabra requiere de
traduccion al japonés. Estos resultados indican que las respuestas de los estudiantes
cambiaron en direccién de las creencias de los profesores.

De los estudios anteriormente descritos dentro del enfoque normativo podemos
sefialar que existen similitudes entre ellos. Altan (2006), Diab (2006), Nikitina y Fukuoka
(2006), Tercanlioglu (2005), Bernat (2004), Lassitier (2003), Yang (1999), Horwitz (1988)
y Peacock (1998) utilizan instrumentos como el BALLI para agrupar y estudiar las
creencias. Martinez (2005) por su parte utilizo la version adaptada del BALLI de Richards
y Lockard; Davis (2003) el cuestionario de Lightbown y Spada. Por otra parte, Mori
(1999a, 1999b) emplea el inventario de creencias de Shommer. Cotterall (1999) emplea un
instrumento compuesto de distintas variables y Riley (2009) emplea el instrumento de

Sakui y Gaies.
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El punto en comin de estos estudios es el uso de instrumentos que usan la escala de
Likert para la recoleccion de datos, lo que implica un método cuantitativo descriptivo para
analizar y explicar los datos obtenidos. Es importante observar que las investigaciones se
distinguen otros elementos para complementar la recoleccion de datos, tal es el caso de
Cotterall (1999) quien emplea preguntas abiertas; Yang (1999) agrega preguntas abiertas;
Peacock (1998) utiliza la entrevista y ensayo; finalmente Riley (2009) explota la discusion
grupal.

Por otra parte, algunos de los estudios se han enfocado en el estudio de creencias de
estudiantes, algunos universitarios (Riley, 2009; Nikitina y Fukuoka, 2006; Diab, 2006;
Lassitier, 2003; Cotterall, 1999; Mori, 1999a, 1999b; Yang, 1999; Horwitz, 1988). Otros
estudios han investigado a estudiantes en formacion de profesorado (Martinez, 2005;
Tercnlioglu, 2005) o bien, maestros y estudiantes (Davis,2003; Peacok, 1998) y, por altimo,
el caso de estudiantes de migrantes (Bernat, 2004). De igual forma algunos de estos
estudios se centran en un contexto multilingiie como es el caso de Diab (2006) en el
Libano.

De las diferencias que hemos podido encontrar es que sélo el estudio de Mori
(19994, 1999b) se centra en las creencias sobre el aprendizaje en general y en las creencias
sobre el aprendizaje de un idioma extranjero. El cuanto al enfoque tedrico proviene de la
Psicologia Educativa (Mori, 1999a; Davis (2003), Nikitina y Fukuoka, 2006) y en otros
casos se toma como base estudios anteriores como fundamento teérico (Mori, 1999b;
Bernat, 2004, Diab, 2006, Martinez, 2005).

En cuanto a los resultados obtenidos de estos estudios observamos, de forma
general, que los sujetos de investigacion ostentan tanto creencias funcionales como no

funcionales para el aprendizaje. Sin embargo, remarcamos algunos resultados funcionales
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coincidentes en: Altan, 2006; Diab, 2006; Martinez, 2005; Yang, 1999; Cotterall, 1999;
sobre el hecho de minimizar la importancia en la correccién al hablar.

En cuanto a la importancia de practicar la lengua meta con nativos de la lengua
coinciden los sujetos investigados por Martinez, 2005; Tercanlioglu, 2005; Lassitter, 2003;
Yang, 1999; Riley, 2009. Pero los resultados propuestos por Horwitz (1988) son contrarios,
ya que los estudiantes investigados mostraron una motivacién moderada en cuanto a
conocer mejor a los hablantes de la lengua meta de estudio.

Por otra parte, encontramos que los estudiantes investigados de Malasia (Nikitina y
Fukuoka, 2006) y Turquia (Tercanlioglu, 2005) poseen altas expectativas en el aprendizaje
de la lengua para poder obtener mejores oportunidades de trabajo. Nuevamente, los
resultados de Horwitz (1988) son contrarios en este sentido.

Observamos coincidencias en los resultados de Altan, 2006; Lassiter, 2003; Yang,
1999; Horwitz, 1988; Cotterall, 1999; Peacock, 1988 en el sentido de que los estudiantes
investigados consideraron que tienen una habilidad especial para aprender un idioma.

Finalmente, los resultados de Tercanlioglu, 2005; Lassiter, 2000; Yang, 1999;
Horwitz, 1988; son coincidentes en cuanto al sentimiento de autoeficacia que poseen los
estudiantes investigados, al manifestar que aprenderan a hablar muy bien la lengua meta.

En cuanto a los resultados no funcionales similares, acotamos los referidos por
Altan, 2006; Martinez, 2005; Lassiter, 2003; Yang; 1999; Horwitz, 1988; y Peacock, 1988,
sobre las estrategias utilizadas por los estudiantes investigados y que exhiben estrategias
tradicionales de aprendizaje como memorizacién de reglas gramaticales y vocabulario,
ademas de la repeticion en el laboratorio. Estos resultados contrastan con los obtenidos por

Cotterall, 1999, en el sentido de que los estudiantes investigados mostraron voluntad para
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adoptar y aceptar responsabilidad en el empleo de una gran variedad de estrategias de
aprendizaje, tales como el establecimiento de objetivos y la planeacion.

De igual forma, notamos que los resultados derivados de las investigaciones de
Altan, 2006; Diab, 2006; Horwitz, 1988; y Lassiter, 2003 van en el sentido de considerar la
lengua francesa como muy dificil de aprender. Estos resultados, son similares en la
jerarquizacion de la grado de dificultad para las lenguas encontrados en Tercanlioglu, 2005
y relativamente contrarios a los encontrado por Yang, 1999 y Horwitz, 1988, en el sentido
que el inglés y espafiol, respectivamente, no son lenguas dificiles de aprender.

Por ultimo, encontramos que los resultados de Altan, 2006; Martinez, 2005,
Tercanlioglu, 2005, Lassiter, 2003; Davis, 2003 y Horwitz, 1988 son similares en cuanto a
la idea de que a ensefianza mas temprana, mejores resultados.

Asi, podemos concluir que los estudios insertos en el enfoque normativo emplean
una metodologia cuantitativa y utilizan cuestionarios para evaluar las creencias de los
estudiantes o profesores sobre el aprendizaje en general y sobre el aprendizaje de lenguas.
De igual forma, hemos notado que estos instrumentos se enfocan en conocer el punto de
vista o las ideas de los alumnos sobre su aprendizaje de lenguas extranjeras, desde una
perspectiva individual en un momento determinado.

Si bien es cierto que el enfoque normativo ha sido criticado precisamente por limitar
a los alumnos a lo que aparece sefialado en los cuestionarios, sin posibilidad alguna de
argumentar sus respuestas, no podemos negar que el manejo de los datos es mas sencillo
para el investigador. Sin embargo, se observa que algunos investigadores intentan verificar
lo expresado por los estudiantes a traves de otros elementos como preguntas, entrevistas
guiadas o discusion grupal unicamente como complemento, no como instrumento base de

la recoleccion de datos. Es importante acotar que otra ventaja que proporciona este
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enfoque es la economia del tiempo para la obtencion de resultados y para la toma de

decisiones al respecto.

En el apartado siguiente referiremos algunas investigaciones que utilizan el enfoque
metacognitivo, con la finalidad de mostrar sus principales caracteristicas y diferencias con

el enfoque normativo.

2.6 El enfoque metacognitivo

En este enfoque las creencias son definidas como conocimiento metacognitivo.
Wenden define el conocimiento metacognitivo como el conocimiento estable y afirmable
que los estudiantes han adquirido acerca de la lengua, del aprendizaje y del proceso de
aprendizaje de lenguas aunque algunas veces este conocimiento es incorrecto (Wenden
como se cita en Kalaja y Ferreira, 2006).

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos son la entrevista semi-
estructurada y reporte personal. La relacion creencias—accién esta estrechamente
relacionada a las estrategias de aprendizaje de lenguas. Las creencias que favorecen el
aprendizaje autodirigido son percibidas como las provocadoras de estrategias exitosas y las
creencias negativas podrian dar como resultado estrategias no exitosas 0 un
comportamiento no autbnomo.

Las ventajas que esta perspectiva ofrece es que el uso de las entrevistas permite a
los estudiantes estructurar y reflejar sus experiencias ademas una amplia informacion

acerca del aprendizaje metacognitivo de los estudiantes y la relacion con el aprendizaje
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autodirigido. Sin embargo, una desventaja podria ser que, como en el enfoque normativo, el
contexto no es considerado.

Dentro de la literatura analizada podemaos clasificar en este enfoque el estudio de
Crabbe, Hoffman y Cotterall (2001) investigaron los problemas descritos por los
aprendientes de una lengua extranjera de la Universidad Victoria de Wellington. La
investigacion es el estudio de caso de tres estudiantes: uno de espafiol, uno de italiano y uno
de inglés. La recoleccion de los datos se realiz6 a través de entrevistas individuales, y son
las tutorias que la universidad ofrece a los estudiantes cuando encuentran dificultades en el
aprendizaje de la lengua. Dicha entrevista fue guiada por tres preguntas: 1) ¢(Cémo el
proceso de la entrevista, por si misma, puede servir de marco para abordas los problemas?
2)¢Cudles son los objetivos de aprendizaje establecidos explicita o implicitamente por y
para el aprendiente? y 3),Qué muestra la entrevista en lo que concierne a las creencias
subyacentes de los aprendientes sobre el aprendizaje de lenguas?

Los autores toman como base tedrica lo expresado por Flavell (1987, citado en
Crabbe, Hoffmann y Cotterrall) quien sugiere que las creencias acerca del aprendizaje son
un componente del conocimiento metacognitivo. Este es clasificado generalmente en tres
categorias: enfocado en el aprendizaje, en la tarea de aprendizaje y en el proceso de
aprendizaje. Flavell (1979, citado en Crabbe, Alison y Cotterrall) llama a estos tres tipos de
conocimientos: persona, tarea y estrategia. Los resultados sefialan que los tres aprendientes
son guiados por un objetivo. Los objetivos a corto plazo de cada uno de los estudiantes es
presentar un examen y ser acreditados por una institucion, incluso si su objetivo a largo
plazo pudiera ser el uso efectivo de la lengua en una comunicacion real. Se observa una
falta de integracién entre el objetivo de comunicacién a largo plazo, el objetivo de

evaluacién a corto plazo y el significado de logro. Por otra parte, el andlisis del dialogo
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sugiere que un tutor necesita alcanzar por lo menos tres cosas: 1) desplegar el problema; 2)
establecer los objetivos de los estudiantes, y 3) explorar las creencias de los alumnos sobre
el aprendizaje de la lengua. Por ultimo, los autores sefialan que el didlogo fue iniciado
siempre por los aprendientes.

Carter (2001) planteé que cualquier intento que promueva la autonomia del
aprendizaje debe informarse del historial educativo de los alumnos, por lo que propone
conocer los antecedentes educativos de los estudiantes y cdmo se relaciona con el
aprendizaje de una lengua extranjera, La investigacion se realizo en la Universidad de las
Antillas, Trinidad y Tobago, con 28 estudiantes inscritos en el primer afio de francés. Se
solicito a los estudiantes redactar su autobiografia, entendida como el historial de
aprendizaje sobre la lengua como parte de su proyecto de aprendizaje autbnomo. Los
sujetos debian reflexionar sobre el primer acercamiento que habian tenido con la lengua,
sobre las experiencias escolares sobre el aprendizaje de la lengua y sobre sus antiguos
profesores. El anlisis de los datos sefial6 que la gran mayoria inicio su aprendizaje dentro
del marco escolar y una minoria sefialé que a través de viajes o en el hogar.

Todos calificaron esta experiencia como positiva y sefialan al profesor como el
principal promotor de su interés en la lengua. Otro tema relevante fueron las percepciones
de los estudiantes sobre las caracteristicas de un buen o mal maestro, y asociaron buena
ensefianza con un aprendizaje exitoso y mala ensefianza con resultados no exitosos. De
igual forma, evaluaron como negativa la actitud de sus comparfieros de clase y sefialan la
atmosfera de clase como una influencia negativa. Carter sefiala que casi la mitad de los
sujetos concibe el aprendizaje en términos en términos de si el profesor ha sido buen o mal

administrador de su aprendizaje, y que los aprendientes no aceptan responsabilidad de su
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propio aprendizaje. Los profesores no deben asumir que los estudiantes se sienten seguros
para dirigir su aprendizaje y que por tener logros académicos hayan aprendido a aprender.
Graham (2003) tomé como base tedrica el modelo psico-social de Garder (1985)
que sefiala que los aprendientes estudian una segunda lengua con un fin instrumental, como
obtener un mejor empleo o mudarse mas cerca de la comunidad de la lengua que se
aprende. El objetivo era examinar las creencias de los estudiantes acerca de su formacion
final en francés. El instrumento fue la entrevista semi-estructurada aplicada a 28
estudiantes, reportando sélo 1. Para analizar los datos se transcribieron las entrevistas,
posteriormente fueron analizadas con el programa QRS (qualitative software package). Los
resultados obtenidos sefialan que el estudiante considera su desempefio como moderado en
francés y este resultado lo atribuye a factores externos como la manera de ensefiar del

maestro o a los conocimientos gramaticales que posee.

Asi, después de observar las caracteristicas del enfoque metacognitivo. Podemos
sefialar que, a diferencia del enfoque normativo, no se utilizan cuestionarios para la
recoleccion de los datos sino reportes personales y entrevistas semi-estructuradas y el
analisis de los mismos recurre al método cualitativo.

Sin embargo, es importante acotar que las investigaciones realizadas bajo este
enfoque que han empleado algin instrumento, éste ha sido disefiado por el propio
investigador y en ningln caso ha sido el BALLI. Ferreira (2006) sefiala que no es el uso o
no de un instrumento en la metodologia lo que hace la diferencia con el enfoque normativo,
sino que el sistema que define a las creencias como conocimiento metacognitivo y su
relacion con la autonomia. En el apartado siguiente resefiaremos las investigaciones

realizadas bajo la perspectiva del enfoque contextual.
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2.7  El enfoque contextual

En el enfoque contextual no se generalizan las creencias sobre el aprendizaje de
lenguas sino que pretende entender las creencias en un contexto especifico. De esta manera,
las creencias son descritas como establecidas en el contexto de los estudiantes, dindmicas y
sociales Los métodos utilizados para la recoleccion de datos pueden ser observaciones
etnograficas en el aula, diarios, narraciones, analisis del discurso y de metéforas. En la
relacion creencias-accion es necesario estudiar el contexto en que se desenvuelven los
estudiantes para entender las creencias que poseen. Este enfoque ofrece una vision mucho
mas positiva sobre los estudiantes. Probablemente una de las desventajas es que un area
poco explorada y no existen muchas investigaciones que empleen esta visién metodoldgica.

Alanen (2006) examind el desarrollo de la conciencia metalinglistica desde la
perspectiva de Vygotsky y Bakhtin. La perspectiva tedrica empleada es la del estudio de la
metacognicion de Vygotsky y la nocién de apropiacion de Bakthin, que sefiala que los
hablantes tienden a usar las palabras que otros usan para apropiarse de su expresion. Los
datos presentados forman parte de un estudio de caso longitudinal mas amplio. Los
participantes: Grupo de jovenes Finlandeses: 2 nifios y 4 nifias de entre 7-9 afios, que
empiezan el aprendizaje de su 12 lengua extranjera. El instrumento empleado fue la
entrevista semi estructurada enfocada a pensamientos, sentimientos y experiencias. Algunas
preguntas estaban basadas en el instrumento BALLI (Horwitz, 1987).

El andlisis de datos se realiz6 con el analisis de transcripciones de entrevistas,
comparacion de respuestas para establecer una imagen del pensamiento y sentimientos

acerca de la lengua extranjera y el aprendizaje de una lengua extranjera. Se adoptd la
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nocion de apropiacion de Bakhtin para examinar la manera en la que los nifios expresan el
conocimiento metacognitivo. En los resultados se sefiala que las creencias parecen ser
socialmente co-construidas, se construyen en un contexto especifico, se muestra que los
nifios hacen referencia a figuras importantes de su entorno para construir sus propias
experiencias.

Hosenfeld (2006) tom6 como base tedrica a Dewey (1938) quien sefiala que una
experiencia educativa debe ser Util; a Benson (2001) que define autonomia como la
capacidad de llevar a cabo el aprendizaje por si mismo. La autonomia es un atributo del
estudiante, mientras que el aprendizaje auto dirigido es una manera de aprender; a Wenden
(1998, 1991) define autonomia como un objetivo y el aprendizaje auto dirigido como lo que
el estudiante hace para alcanzar el objetivo y, finalmente, a Bakhtin (1981,1986, 1993) que
sefiala que el lenguaje en el que construimos nuestras experiencias es dialogistico por
naturaleza. La autora mostrd, en un estudio longitudinal, que muchas creencias de un
estudiante de segunda lengua son emergentes y que existe una fuerte relacion entre las
creencias emergentes y el comportamiento de aprendizaje (accién) de un estudiante
autodirigido.

Los datos se obtuvieron del andlisis del diario de aprendizaje de espafiol como
segunda lengua de la autora, redactado en forma de didlogo. Para el anélisis, realiz6 una
seleccidn de registros, categorizacion de creencias 0 acciones, selecciono varias actividades
consideradas “educativas” de acuerdo al concepto de Dewey (1938) e interpretd los datos.
Los resultados sugieren que las creencias son emergentes. En este caso fueron 4: uso de
voces multiples, aprendizaje de didlogos en contexto, uso de simbolos fonéticos como

ayuda para la pronunciacion y assessing proficiency.
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Kalaja (2006) utilizd el enfoque discursivo para explicar como las explicaciones
para éxito o fracaso del examen de inglés fueron construidas y dadas por los estudiantes, en
ocasiones especificas, en razon de presentar el examen (como parte de un examen de
matriculacion). La base tedrica del estudio hace referencia a la psicologia social discursiva
y la sociologia del conocimiento cientifico. Para recolectar los datos se pidi6 a los
estudiantes llevar un diario de pensamientos, sentimientos y experiencias con relacion al
examen y se esperaba que tuvieran un registro de 6 anotaciones en el semestre. Antes y
después de cada subtest y después de recibir los resultados del examen. Posteriormente se
analizaron e interpretaron los datos. Como resultados se obtuvo que analizar las
expectativas pone de manifiesto la variabilidad de las creencias y que éstas pueden ser de
dos tipos: 1. varian de una ocasion a otra o pueden transformarse, 2. expectativas de éxito
pueden variar incluso una sola vez.

Kramsch (2006) analiz6 como los estudiantes de lenguas extranjeras construyen
creencias acerca de su experiencia de aprendizaje y como podemos procesar las metéforas
que ellos usan para construirlas. Se basa en la linglistica cognitiva, que sefiala que la
metafora es una parte intrinseca de nuestro aparato conceptual. Por lo tanto la recoleccion
de datos se obtuvo de un estudio longitudinal, de 1496 metaforas de 953 graduados de
lenguas de 14 idiomas en UC Berkeley. Para el analisis, propone Procesar las metéforas,
desde dos perspectivas; la psicosocial y la discursiva social.

En otro estudio, Kramsch (2006) con mismos objetivos y bases tedricas, obtuvo
datos del ensayo de una estudiante coreana donde describe qué significa ser multilingiie y
multicultural. El analisis de datos que propone es llamado procesamiento metaforico. Los

resultados, respectivamente, sefialan que las creencias pueden cambiar cuando el estudiante
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avanza en su desempefio y que la lengua materna provee al estudiante el acceso principal a
la memoria, a la emocion y la familia, asi como un espacio de creencias hibrido.

Finalmente, Kolb (2007) investigd las creencias de los estudiantes de primaria
sobre el aprendizaje de idiomas y subraya que el estudio de las creencias en nifios ha sido
muy poco explorado. Por ello el objetivo de su estudio era explorar las creencias de
estudiantes de primaria sobre el aprendizaje de una lengua, especificamente las creencias
relacionadas con la naturaleza del aprendizaje de una lengua. La investigacion se realizo en
dos grupos de primaria: 43 estudiantes en edades de 8-9 afios, en el tercer afio de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, en Alemania. El estudio fue de corte
cualitativo y se inserta dentro del marco contextual para el estudio de las creencias. Es
decir, se considera que las creencias de los estudiantes estan arraigadas en sus experiencias
de aprendizaje y deben ser interpretadas en este contexto.

La recoleccion de los datos se realizd a través de tres actividades: la primera tenia
por objeto que los estudiantes mostraran sus experiencias en el aprendizaje de idiomas,
colocando en orden de importancia diferentes actividades de aprendizaje. La segunda, se
llam6 ““esto me ayuda a aprender una lengua”: los estudiantes tenian que evaluar la
importancia de diferentes estrategias de aprendizaje para su aprendizaje personal. La tercera
consistié en el analisis de los textos de los estudiantes. Estos debian completar la frase
“Aprender inglés es como...”. Otro instrumento para la recoleccion de datos fue la
grabacion de las discusiones y entrevistas de los estudiantes. Los sustentos tedricos de
estas actividades fueron Benson y Lor (1996, citado en Kolb), quienes sefialan que
cualquier posible expresion de las creencias sobre el aprendizaje de una lengua son frases

prescriptivas sobre lo que los estudiantes deben hacer para aprender bien una lengua
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extranjera y la afirmacion de Kramsch sobre que las metaforas representan herramientas
conceptuales para interpretar y percibir la experiencia.

Kolb sefiala que el analisis dio como resultado cinco creencias sobre el aprendizaje
de una lengua. La primera de ella se refiere a que el aprendizaje de una lengua es la
acumulacion de vocabulario, refiriéndose con ello al acumulamiento de mayor nimero de
palabras como sea posible. La segunda creencia es la imitacion y reproduccion, que
representan un rol mucho mas pasivo del estudiante, ya que el estudiante sélo reacciona a
las instrucciones del profesor. La leccidn se centra en el profesor. Desde esta perspectiva, el
aprendizaje de la lengua tiene lugar, principalmente, a través de la imitacion de la
informacion que el alumno recibe. La tercera creencia se centra sobre el hecho de entender
el significado de la lengua. Los nifios que se inclinaron por esta forma de aprender buscan
oportunidades para obtener input, por ejemplo la radio o television. Este input no es
percibido como palabras aisladas, sino que el mensaje es percibido como un todo. La cuarta
creencia es que los estudiantes consideran su propia produccion oral como relevante.

Desde esta perspectiva, para desarrollar la competencia linglistica, no s6lo es
importante entender el input sino generar informacion o produccion. El aprendizaje
entonces tiene lugar a través de verificacion de la hipdtesis y la negociacion del significado.
Por ultimo, la creencia sobre el lenguaje en accion. Aqui el lenguaje es un medio de
interaccion y comunicacion, que esta integrado en las actividades de aprendizaje orientado
a la accion. Los estudiantes centran su atencién en la actividad que es realizada en la lengua
meta.

Kolb concluye que hay alumnos que ven el lenguaje como un sistema fijo de reglas
gramaticales y vocabulario; y que dan mayor relevancia a los aspectos formales de la

lengua. Estos alumnos muestran una actitud pasiva, son solo receptores. En contra parte,
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hay alumnos que perciben el aprendizaje de la lengua como un proceso mas flexible, un
proceso en el que la lengua es un medio de comunicacion. Por ultimo, destaca que las
creencias expresadas por los estudiantes de primaria sobre el proceso de aprendizaje de una
lengua, fueron similares a las expresadas por adultos en el estudio de Horwitz realizado en

1990.

Como podemos observar los estudios realizados bajo esta perspectiva enfocan su
atencion en la subjetividad expresada por los estudiantes y en los contextos en que ésta se
desarrolla para comprender la construccion de las creencias sobre la lengua extranjera que
aprenden. Generalmente estos estudios son longitudinales y los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos son escritos personales de los estudiantes como las metéforas,
ensayos, diarios de aprendizaje y entrevistas semi estructuradas.

La revision de estudios sobre las creencias nos ha permitido formarnos un panorama
sobre los distintos enfoques existentes en el area de las creencias y que los investigadores
pueden o no seguir, de acuerdo a sus intereses profesionales o institucionales. Igualmente,
estos estudios nos han formado una vision sobre la evolucion que ha habido en el area de la
investigacion al respecto. Por ejemplo, en el enfoque normativo hemos constatado la
metodologia cuantitativa, criticable para algunos pero que aporta otros beneficios como la
objetividad y la economia del tiempo para el analisis de datos y de resultados, permitiendo
asi al investigador tomar medidas para trabajar con aquellas creencias que podrian afectar
la accion del estudiante respecto al aprendizaje.

Por otra parte, los enfoques metacognitivo y contextual si bien en algunos casos
hacen uso de instrumentos como entrevistas semi-estructuradas o ensayos personales para

clasificar y estudiar las creencias, no dejan de lado la oportunidad de dar voz al estudiante
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para conocer, asi, hasta qué grado estan consientes de las ideas que poseen sobre su
aprendizaje en la lengua meta. Por otra parte, en estos enfoques se percibe al alumno como
un ser social integrado a una realidad, con un pasado, presente y futuro que influird en la
conformacidn de sus creencias 0 modificacion de las mismas. Sin embargo, como bien nos
muestra la literatura, son enfoques donde se realiza una mayor inversion del tiempo y
donde la experiencia en el &rea de la investigacion se conjuga.

Con estas aseveraciones no intentamos decir que un enfoque de estudio sea mejor o
peor, sino que cada cual posee ventajas que deben ser aprovechas si son Utiles a las
necesidades del investigador, o bien complementar las ventajas de cada uno de estos
enfoques. En cualquiera de los casos, puede considerarse benéfico el hecho de que se
conozcan de antemano las desventajas atribuidas a cada uno de ellos. En consecuencia, en
el caso de este trabajo de investigacion, hemos optado por el enfoque normativo, que nos

permitira un primer acercamiento a las creencias de los estudiantes de francés.

2.8 Marco contextual

Esta investigacion se realizé en el Centro de Ensefianza de Idiomas (CEI), un centro
de extension y vinculacion; y en el area de concentracion profesional de la Licenciatura en
Lengua Inglesa, ambos adscritos a la Division de Ciencias Politicas y Humanidades de la
Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal.

El CEIl es un centro que imparte cursos de lenguas extranjeras como el inglés,
francés e italiano, ademas de la lengua maya, durante los tres ciclos lectivos establecidos en
la institucion que son Primavera, Verano y Otofio. Por ser un centro de extension y

vinculacion atiende a diversos sectores de la sociedad pero su principal poblacion son los
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estudiantes universitarios, inscritos en las distintas formaciones profesionales que propone
la Universidad de Quintana Roo. El idioma con mayor demanda, por parte del alumnado, es
el inglés debido a que forma parte de las asignaturas generales del curriculo de las distintas
licenciaturas y tiene asignado un valor curricular de 6 créditos. Como ejemplo, podemos
mencionar el nimero de estudiantes inscritos en distintos cursos y niveles de inglés en el
ciclo Otofio 2007: 1074 alumnos (Documento Centro de Ensefianza de Idiomas, 2008).

El segundo idioma solicitado es el francés, 103 alumnos inscritos en el ciclo Otofio
2007 y es importante acotar que estos cursos no tienen el caracter de obligatoriedad para
los estudiantes por no poseer valor curricular. Misma situacion para el italiano, tercer
idioma en importancia en el interés de la comunidad estudiantil con 57 alumnos inscritos en
el mismo ciclo (Documento CEI, 2008).

La Licenciatura en Lengua inglesa en el &rea de concentracion profesional, ha
integrado en su curriculo, como materias optativas, Idioma Francés I, I, Il y IV. Los
alumnos que cursan estas materias son, en su mayoria, estudiantes de la misma licenciatura;
sin embargo, es posible que estudiantes de otras formaciones como Turismo 0 Relaciones
Internacionales se inscriban a ellas. Estas materias tienen asignado un valor curricular de
seis créditos. Es dentro de este marco contextual que realizamos el presente trabajo de
investigacion y a continuacion describiremos el método elegido para desarrollar este

proyecto.
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CAPITULO I1l. METODO

3.1 Disefio de investigacion

En este capitulo expondremos los argumentos que sustentaron la decision de elegir
el método que rige esta investigacion, describiremos las etapas que lo acompafian y que
contribuyeron a la realizacién logica de este trabajo.

Después de analizar las caracteristicas de los métodos de investigacion cuantitativo
y cualitativo, se considera pertinente la aplicacién del método cuantitativo para guiar el
presente trabajo. Esta decision se basa en los siguientes argumentos: en palabras de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion cuantitativa plantea un problema
de estudio delimitado y concreto y la pregunta de investigacion versa sobre cuestiones
especificas. Tal es el caso de lo que nos interesa investigar: “;cuéles son las creencias de
los estudiantes sobre el aprendizaje del francés?”, lo que delimita ya nuestro objeto de
estudio.

Por otra parte, considerando también los argumentos de G. Alonzo (como se cita en
Hernandez, 2006) “los estudiantes escuchan tanto acerca de lo dificil y aburrida que es la
investigacion que llegan... con la mente llena de prejuicios y actGan bajo presion, temor e,
incluso, odio hacia ella”. Se puede decir que el método cuantitativo ofrece al investigador
principiante un proceso bien estructurado partiendo desde la idea, planteamiento del
problema, revision de la literatura, visualizacion del alcance del estudio, elaboracion de
hipétesis y definicion de variables, desarrollo del disefio de investigacion definicion y
seleccion de la muestra, recoleccion de datos, analisis de datos y, finalmente, la elaboracion
del reporte de resultados. Con esto no se pretende decir que el enfoque cualitativo no los

integre en su proceso, pero como sefialan los autores, es un proceso circular, donde el
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investigador puede pasar de una fase a otra y quizas es en este ir y venir, donde se requiere
de la pericia de un investigador experimentado. Otra de las ventajas del enfoque
cuantitativo es que pueden utilizarse instrumentos estandarizados para la recoleccion de
datos, instrumentos que ya han sido utilizados y que han demostrado confiabilidad en los
resultados.

Esta investigacion es no experimental de disefio transeccional descriptiva y pretende
encontrar resultados que le permitiran la descripcion de las creencias de los estudiantes

sobre el aprendizaje del francés.

3.2 Definicion de términos

Para fines de esta investigacion definiremos los términos que aqui se emplearan:

Creencias. Nociones preconcebidas acerca del aprendizaje de lenguas y que podrian
influir el desempefio de los alumnos dentro del aula de clases (Horwitz, 1988) y pueden
clasificarse en las dimensiones siguientes:

Aptitud: Creencias sobre el hecho de que se debe tener una habilidad especial para
el aprendizaje de una lengua extranjera

Dificultad: Creencias sobre los grados de dificultad que puede presentar el
aprendizaje de una segunda lenguas

Naturaleza de la lengua: Creencias sobre si el proceso de aprendizaje de segundas
lenguas difiere de otro tipo de aprendizaje; sobre los roles que puede jugar el factor

cultural.
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Estrategias de comunicacion aprendizaje: Creencias sobre las estrategias de
aprendizaje y sobre qué momento es mejor para producir en la segunda lengua. (Horwitz,
1988).

Motivacion y expectativas: Creencias sobre las motivaciones para aprender una

segunda lengua y los beneficios que esto podria aportarles.

3.3 Poblacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd un censo con los sujetos de
investigacion que fueron los estudiantes de francés inscritos en el Centro de Ensefianza de
Idiomas (CEIl) en el ciclo de otofio 2007, en los niveles: introductorio, bésico, pre-
intermedio y post-intermedio. De igual forma, se consideraron los estudiantes inscritos a la
materia Idioma Francés | y Il1 de la Licenciatura en Lengua Inglesa impartidas también en
este ciclo escolar.

Este criterio de seleccion obedece a que aun cuando el idioma francés es el segundo
en importancia en el CEI, la matricula puede considerarse no muy alta si se compara con la
de alumnos inscritos en inglés: 1,174 alumnos inscritos en este ciclo, contra 103 alumnos
inscritos en los distintos cursos de francés. (CEI, 2008). EI numero de alumnos
matriculados varia en cada ciclo, y, ademas, no en todos los ciclos se ofertan todos los
niveles de francés. Luego entonces, si intentdramos seleccionar una muestra seria muy
dificil determinar qué sujetos podriamos considerar en esta investigacion y nos veriamos
limitados toda vez que la poblacion no corresponde a un nimero demasiado grande. De esta
manera, el numero total de sujetos fue de 110 personas de ambos géneros, con edades que

oscilan entre los 19 y 40 afios, alumnos universitarios, inscritos en diversas carreras de la
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Universidad de Quintana Roo (UQROO) y alumnos externos, no inscritos en ninguna

formacion académica de la UQROO, con ocupaciones diversas.

34 Seleccion del Instrumento

Debido a que esta investigacion se enmarca dentro del enfoque normativo, cuya
metodologia es principalmente cuantitativa y después de observar que en estudios similares
se habian obtenido resultados confiables, se determind que el instrumento que se usaria
seria el BALLI de Horwitz (1988).

La literatura al respecto nos ha mostrado que el BALLI es un instrumento
estandarizado que ya ha sido utilizado en otras investigaciones, (Diab, 2006, Bernat, 2004,
Nikitina y Fukuoka, 2004) por lo que consideramos que puede ser de utilidad para alcanzar

los objetivos de este trabajo.

3.4.1 Disefo del instrumento

El BALLI (Horwitz, 1988) consta de 34 items y hace una clasificacion de las

creencias de los estudiantes en cinco dimensiones que son evaluadas a través de una escala

de valores tipo Likert. Los items que conforman el instrumento estan distribuidos como

sigue:
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Dimension 1

ltems

Caracteristicas

Dificultades en el aprendizaje de

lenguas

3,4,6, 14, 24,y

28

Todos los items tienen que ver con la dificultad
general de aprender una lengua extranjera y la
dificultad especifica de la lengua meta que los
alumnos estudian en particular.

Los items 24 y 28 comprenden la relativa

dificultad de las diferentes habilidades linglisticas.

El item 6 mide las expectativas de éxito del

estudiante.

Tabla 2. Items que integran la dimension 1: Dificultad del aprendizaje de lenguas.

Dimensién 2

ltems

Caracteristicas

Aptitud para lenguas extranjeras

1, 2, 10, 15, 22,
29,32,33,y34

Estos items comprenden la existencia en general de
las habilidades especializadas en el aprendizaje de
una lengua; ademas de las creencias que se tienen
acerca de las caracteristicas de los estudiantes de

idiomas exitosos o no.

Tabla 3. Items que integran la dimension 2: Aptitud para lenguas extranjeras.

Dimensién 3

ltems

Caracteristicas

Naturaleza del aprendizaje de una

lengua.

5, 8, 11, 16, 20,

25, 26,y 28

Todos estos incluyen una amplia variedad de items
relacionados con la naturaleza del proceso de

aprendizaje de una lengua.

Los items 8 y 11 estan relacionados con el papel
que tienen el contacto cultural y la inmersion

lingistica en el aprendizaje de una lengua.

El item 25 determina si el estudiante visualiza el
aprendizaje de lengua como algo diferente de otro

aprendizaje.

Los items 16, 20 y 26 evallan la concepcion que
tiene el estudiante sobre el enfoque de tareas de

aprendizaje de idiomas.

El item 5 esta dirigido a conocer las percepciones
que tiene el alumno en cuanto a las diferencia

estructurales entre el inglés y su lengua meta.

Tabla 4. Items que integran la dimension 3: Naturaleza de la lengua.
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Dimensién 4 ltems Caracteristicas

Estos items buscan conocer las estrategias de
aprendizaje y comunicacion, y son probablemente
las que se relacionan méas directamente con la
practica real de un estudiante en su aprendizaje de

lengua.
Estrategias de Aprendizaje y |7, 9, 12, 13, 17,

Comunicacion 18,19,y 21 , ] ]
Los items 17 y 21 se refieren a las estrategias de

aprendizaje.

Los items 7, 9, 12, 13,18 y 19 tienen que ver con

las estrategias de comunicacion.

Tabla 5. Items que integran la dimension 4: estrategias de comunicacion y aprendizaje.

Dimensién 5 ltems Caracteristicas

Estos items toman en cuenta los deseos y

Motivacion y expectativas 23,27,30,y 31 oportunidades con que los estudiantes asocian el

aprendizaje de su lengua meta.

Tabla 6. Items que integran la dimension 5: Motivacion y expectativas.

3.4.2 Construccion final del instrumento

Se establecieron criterios concernientes al aspecto socio demogréafico de los sujetos
de investigacion. Todos estos criterios se constrifien a un total de 10 items, concentrados en

la seccién I del instrumento.
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Edad Género

Nivel de francés Tiempo de estudio del idioma
Formacion académica Semestre universitario

Estancia en el extranjero Tiempo de permanencia en extranjero

Tabla 7. Items sociodemograficos

El BALLI (Horwitz, 1987) fue originalmente elaborado en lengua inglesa. Para
adaptarlo al contexto de la investigacion y validarlo tanto en el nivel linglistico como en el
nivel de contenido, este instrumento fue traducido al espafiol y sometido a la evaluacion de
expertos traductores y expertos en la materia. De esta manera, el instrumento BALLI quedo
integrado para su piloteo con el mismo namero de items del instrumento en version inglesa,

es decir, 34 items agrupados en la seccion 11 del instrumento.

3.4.3 Prueba piloto

De esta manera, el instrumento BALLI constd de 44 items (Ver anexo ) y fue
piloteado con una poblacion de caracteristicas similares a la de los sujetos de investigacion
real. La encuesta BALLI se aplicdé a 40 estudiantes de inglés repartidos en tres grupos
distintos del nivel pre-intermedio. Sin embargo, el resultado no fue el esperado ya que al
realizar el procesamiento de los datos el coeficiente alfa de Cronbrach dio como resultado
0,16. Mostrando asi la inconsistencia interna entre los items propuestos.

En consecuencia, el instrumento fue sometido una vez mas a la evaluacion de
expertos traductores y expertos en la materia para validarlo nuevamente tanto en el nivel
linglistico como en el nivel de contenido. Una vez obtenidos los resultados se realizaron

los cambios sugeridos por los expertos, por los estudiantes del piloteo 1 y se anexaron 6
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items mas a los que evaluaban las dimensiones. Estos items (6) estdn enfocados a las
estrategias usadas por los estudiantes para el desarrollo de las habilidades (item 33, 34, 35,

36,37,) y expectativas de logro en el aprendizaje (item 38).

33. | Puedo mejorar mi desempefio en francés si hago ejercicios extra y consulto otras fuentes aparte del
profesor y mi libro.

34. | Si me esfuerzo mucho en aprender francés, con el tiempo, mejoraré mis habilidades.

35. | Desarrollar buenas habilidades en francés implica tiempo.

36. | Los maestros son los Unicos que pueden resolver mis dudas sobre el idioma.

37. | No importa que cometa errores, debo atreverme a hablar en francés.

38. | Si en la primera semana no entendi nada en mi curso, quiere decir que nunca aprenderé frances.

Tabla 8. Items anexados a BALLI

Ademas, los items 4 y 15 del BALLI original fueron trasladados a la parte final del
nuevo instrumento por poseer una escala de valores distinta. De igual forma las secciones
propuestas en el piloteo 1 se invirtieron. De tal suerte que el BALLI para la version del
piloteo 2 qued6 conformado en 54 items divididos en 2 secciones (Ver anexo I1): la seccion
1, con 40 items que evaluan las cinco dimensiones propuestas por Horwitz (1988) a través
de una escala de Likert. La seccion dos, con 14 items para obtener informacion socio
demografica de los sujetos de investigacion. De tal suerte que los items pueden identificarse

como se observa en la tabla siguiente:
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BALLI Original BALLI UQROO BALLI Original BALLI UQROO
Item Item Item Item
1 1 19 17
2 2 20 18
3 3 21 19
4 39 22 20
5 4 23 21
6 5 24 22
7 6 25 23
8 7 26 24
9 8 27 25
10 9 28 26
11 10 29 27
12 11 30 28
13 12 31 29
14 13 32 30
15 40 33 31
16 14 34 32
17 15
18 16

Tabla 9. Correspondencia de items BALLI original-BALLI Universidad de Quintana Roo.

En consecuencia, los items que evaluaban las cinco dimensiones en el instrumento

BALLI aplicado en la universidad de Quintana Roo son los siguientes:

BALLI Universidad de Quintana Roo

Dimensién 1

ltems

Caracteristicas

Dificultades en el aprendizaje de | 3, 4, 23, 32, 39, y

lenguas

40

Todos los items tienen que ver con la dificultad
general de aprender una lengua extranjeray la
dificultad especifica de la lengua meta que los

alumnos estudian en particular.

Los items 23 y 32 comprenden la relativa

dificultad de las diferentes habilidades linglisticas.

El item 4 mide las expectativas de éxito del

estudiante.

Tabla 10. Items que integran la dimensién 1: Dificultad del aprendizaje de lenguas.
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Dimensién 2

ltems

Caracteristicas

Aptitud para lenguas extranjeras

1, 2,5, 9, 10, 14,

17,28, 31

Estos items comprenden la existencia en general de
las habilidades especializadas en el aprendizaje de
una lengua; ademas de las creencias que se tienen
acerca de las caracteristicas de los estudiantes de
idiomas exitosos o no.

Tabla 11. items que integran la dimension 2: Aptitud para lenguas extranjeras.

Dimensién 3

ltems

Caracteristicas

Naturaleza del aprendizaje de una
lengua.

7, 11, 15, 21, 25,

26

Todos estos items incluyen una amplia variedad de
items relacionados con la naturaleza del proceso de
aprendizaje de una lengua.

Los items 7 y 11 estan relacionados con el papel
que tienen el contacto cultural y la inmersion
linguistica en el aprendizaje de una lengua.

El item 25 determina si el estudiante visualiza el
aprendizaje de lengua como algo diferente de otro
aprendizaje.

Los items 15, 21 y 26 evallan la concepcion que
tiene el estudiante sobre el enfoque de tareas de
aprendizaje de idiomas.

El item 5 esta dirigido a conocer las percepciones
que tiene el alumno en cuanto a las diferencia
estructurales entre el inglés y su lengua meta.

Tabla 12. items que integran la dimension 3: Naturaleza de la lengua.
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Dimensién 4

ltems

Caracteristicas

Estrategias de Aprendizaje
Comunicacion

y

6, 8, 12, 13, 16,
19,20,y 24

Estos items buscan conocer las estrategias de
aprendizaje y comunicacion, y son probablemente
las que se relacionan més directamente con la
préctica real de un estudiante en su aprendizaje de
lengua.

Los items 16 y 24 se refieren a las estrategias de
aprendizaje.

Los items 6, 8, 12, 13,19 y 20 tienen que ver con
las estrategias de comunicacion.

Tabla 13. items que integran la dimension 4: estrategias de comunicacion y aprendizaje.

Dimension 5 Items Caracteristicas
Motivacién v expectativas Estos items toman en cuenta los deseos y
y exp 30, 27, 18, 22 oportunidades con que los estudiantes asocian el

aprendizaje de su lengua meta.

Tabla 14. Items que integran la dimensién 5: Motivacion y expectativas.

3.4.4 Confiabilidad del instrumento

De esta manera, el segundo piloteo se realizé con 30 estudiantes del CEl, inscritos

en el nivel basico de inglés, del ciclo otofio 2007. EI procesamiento de los datos arrojo

como resultado un coeficiente alfa de .80. Sin embargo, es importante mencionar que el

instrumento BALLI, en su version original, obtiene un coeficiente alfa de 0,62. (Le, 2004),

lo que significa que si bien es un instrumento que debe perfeccionarse, es hasta ahora el que
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méas y mejores resultados ha obtenido en cuanto a la investigacion sobre creencias en

lenguas.

3.4.5 Capturay procesamiento de datos

Finalmente, la captura y procesamiento de los datos obtenidos en los dos piloteos se
realizd a través del SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). De igual forma, se
aplicé para capturar los datos obtenidos en el levantamiento de datos con los sujetos de

investigacion y se utilizé para procesar los datos.

En el apartado siguiente reportamos los datos encontrados a partir del analisis estadistico y

a través de éstos intentaremos dar respuestas a nuestras preguntas de investigacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE DATOS

En este apartado reportaremos los resultados encontrados en el procesamiento de los
datos y describiremos los resultados sociodemogréaficos que nos brindan un panorama sobre

la poblacion estudiada.

4.1  Datos sociodemograficos

A continuacion se presenta la informacion sobre las caracteristicas de la poblacion
de estudio como la edad, el género, estatus académico y experiencias previas en el
aprendizaje de lenguas.

Del namero total de casos (N=113), el 38.9% corresponde al género masculino y el
61.1% al género femenino. La gran mayoria de los sujetos de investigacién se ubica en las
edades de 16 a 20 afios, siendo el rango de 21-24 afios el mas representativo con un 49.6%.
De igual forma, se observa una gran minoria en el rango de edad de 31-35 afios y mas de 35

afios con un 3.5% en cada rango.

4.1.1 Alumnos centro de ensefianza de idiomas

Los alumnos que se encuentran inscritos en el Centro de Ensefianza de ldiomas
(CEI), se ubican en los distintos niveles de francés existentes. La gran mayoria se encuentra
inscrito en los niveles iniciales del idiomas: el 54.6% en el nivel introductorio y el 22.7%
en el nivel posterior, es decir, en basico. El 15.5% en el nivel Pre-intermedio y sélo el 7.2%

en el nivel Post-intermedio. Los estudiantes del CElI manifestaron pertenecer a distintas
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formaciones profesionales ofertadas en la Universidad de Quintana Roo como Lengua
Inglesa, Ingenieria en Redes o Gobierno y Gestion Publica. El detalle de los resultados se

observa en la figura 2.

a1 CARRERA
o 1. Antropologia social
2. Gobierno y Gestion Publica
%1l 3. Lengua Inglesa
| ® oy o4 4. Relaciones Internacionales
— 5 5. Derecho
0439 6 || 6. Economiay finanzas
n7 7. Manejo de Recursos Naturales
o8 8. Sistemas Comerciales
29 9. Humanidades
a0 10. Ingenieria en Sistemas de
011 Energia
B 1% 11. Ingenieria ambiental
81211 12. Ingenieria en Redes
B 3% B3|l 13, PATA
m14 || 14. Ninguna de las anteriores

Figura 2. Alumnos CEIl-formacidén profesional

Los estudiantes que se encuentran inscritos en el CEI se encuentran repartidos en

semestres distintos de sus formaciones, como se observa en la figura 3.

| 0%

9% oy 00%
0 0% o1

m13% 2
o3

@ 0% o4

|5

o6

0
39% a7

o8
0
| 26% a9

(=N

04%

Figura 3. Alumnos LI - Semestre
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4.1.2 Alumnos de lengua inglesa
De los alumnos que se encontraban inscritos en la Licenciatura en Lengua Inglesa,

el 87% tomaban la materia Idioma Francés | y un 13%, Idioma Francés Il1.

4.1.3 Lengua maternay lengua extranjera adicional

En lo que concierne a la lengua materna de los encuestados, encontramos que el
89.4% de los encuestados manifestd que el espafiol es su lengua materna. EI 4.3% reconoce
a la lengua maya como tal; el 3.2%, el inglés. El italiano, 1.1% y el 2.1% manifest6 que su
lengua materna no correspondia a ninguna de las propuestas.
Los estudiantes declararon que estudian otro idioma ademas del francés. EI 66% estudia

inglés; el 3% espafiol para extranjeros; el 3% italiano y el 6% otro idioma distinto.

4.1.4 Estancia en el extranjero.
El 60% de los encuestados manifestd haber realizado una estancia en el extranjero
menor a los 6 meses. EI 16%, una estancia menor de un afio; el 20%, de uno a dos afos y

solo el 4% realizo una estancia de mas de 5 afios.

4.2  Descripcion de datos por dimension

En esta seccion daremos respuesta al primer objetivo de investigacion que es

analizar las creencias de los estudiantes sobre el aprendizaje del francés. Esta descripcion se

realizara de acuerdo con la clasificacion de Horwitz (1988) para agrupar las creencias y que
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hace referencia la dificultad del aprendizaje, aptitud, naturaleza del aprendizaje, estrategias

de aprendizaje-comunicacion, motivacion y expectativas.

4.2.1 Dimension 1. Dificultad del aprendizaje de una lengua

Se observa una tendencia a respuestas positivas sobre la creencia de que existen
idiomas que son maés faciles de aprender que otros: el 42.5% estuvo totalmente de acuerdo,
mientras que el 39.8% estuvo de acuerdo. El detalle de las repuestas se puede observar en la

figura 4.

a0

En completo Endesacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 4. Hay idiomas maés faciles de aprender que otros
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Respecto a la creencia aprenderé a hablar francés muy bien, se observa igualmente
una tendencia positiva en las respuestas: el 52.2% de los encuestados se ubicé en el rango
de acuerdo y el 24.8%, en totalmente de acuerdo. El resultado detallado se observa en la

figura 5.

B0

En desacuerdo Mo me puedo decidir De acuerdo totalmente de acuerdo

Figura 5. Creo que aprenderé a hablar francés muy bien.

En la creencia sobre el hecho de que es mas facil hablar que entender, se observa
gue una tendencia negativa en las respuestas: en el rango en desacuerdo se ubicé el 36.6%.
Aunque se observa que un 30.4% se mostro indeciso sobre ante creencia. El detalle de las

repuestas se puede observar en la figura 6.

407

309

207

En completo En desacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 6. Es mas facil hablar que entender una lengua extranjera.
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Sobre la creencia de es mas facil leer y escribir que hablar y entender una lengua
extranjera se observd también una tendencia a respuestas positivas: 21.6% de los
estudiantes sefiald estar de acuerdo, y el 18.9%, totalmente de acuerdo. Sin embargo, el
31.5%, se mostrd indeciso ante esta afirmacion. El detalle de las repuestas se puede

observar en la figura 7.

40

304

204

Encompleto  En desacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 7. Es mas facil leer y escribir que hablar y entender una lengua extranjera

En lo que concierne al grado de dificultad de aprendizaje del francés, se observo una
tendencia positiva en las respuestas. La gran mayoria de la poblacion, el 64%, considera
que la lengua francesa no es ni muy facil ni muy dificil. EI detalle de las respuestas se

observa en la figura 8.
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604

40

209

Muy dificil Dificil Ni muy facil ni muy Facil
dificil

Figura 8. Dificultad de la lengua francesa.

Respecto al tiempo considerado necesario para aprender una lengua, la gran
mayoria, el 39.1%, coincidi6 en que se necesita un lapso de entre 3 a 5 afios. Sin embargo,
un 28.2% considero el rango de 1 a 2 afios como el necesario. El detalle de las respuestas

se observa en la figura 9.

304

209

Imposible hacerlo  5-10 afios 3-5 afios 1-2 afios Menos de un afio
con una hora
diaria

Figura 9. Tiempo necesario para aprender una lengua extranjera.
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4.2.2 Dimension 2. Aptitud para lenguas extranjeras

En la creencia de que a los nifios les resulta mas facil aprender una lengua que a
los adultos, se observo una tendencia hacia las respuestas positivas: El 49.6% se ubicé en el
rango totalmente de acuerdo, y el 35.4% en de acuerdo. El detalle de las respuestas se

observa en la figura 10.

En completo Endesacuerdo Mo me pusdo decidir De acuerdo totalmenrts ce
desacuerdo acuerdo

Figura 10. A los nifios les resulta mas facil aprender una lengua que a los adultos.

Respecto a la creencia de que algunas personas tienen una capacidad especial para
aprender idiomas, se observd una tendencia hacia las respuestas la gran mayoria de la
poblacion encuestada se manifesto favorable: el 41.6% sefalé estar de acuerdo y

totalmente de acuerdo el 30.1%. El detalle de las respuestas se observa en la figura 11.
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a0

En completo En Mo me puedo Deacuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo decidir acuerdo

Figura 11. Capacidad especial para aprender lenguas.

Se observé una tendencia indecisa respecto a la creencia de que los mexicanos son buenos
para aprender idiomas: El 41.1% se ubicé en el rango no me puedo decidir, mientras que
un 38.4% sefiald estar de acuerdo con la afirmacion. El detalle de las respuestas se observa

en la figura 12.

50

30

20

En completo En desacuerdo Mo me pueda decidir De acuerdo totalmente ce acuerdo
desacuerdo

Figura 12. Los mexicanos son buenos para aprender lenguas extranjeras.
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La gran mayoria de los sujetos de investigacion concuerdan de forma positiva
respecto a la creencia de que el hablar una lengua facilita el aprendizaje de otra: el 52.3%

dijo estar de acuerdo. Y el resto de las respuestas se ubicaron por abajo del 20%. Ver

figura 13.

60

En completo  En desacuerdo  No me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 13. Para alguien que ya habla una lengua extranjera es mas facil aprender otra

Se observd una tendencia hacia respuestas negativas sobre la creencia de que
quienes son buenos en matematicas o0 ciencias, no son buenos para aprender idiomas:
buenas en matematicas o ciencias no son buenas para aprender idiomas: el 38.1% se

manifestd en desacuerdo, y en completo desacuerdo, el 32.7%. El detalle de las respuestas

se observa en la figura 14.
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En completo En desacuerdo Mo me puedo decidir De acuerdo totaimenrte de
desacuerdo acuerdo

Figura 14. Las personas que son buenas en matematicas o ciencias no son
buenas para aprender idiomas

Los encuestados mostraron una postura neutral respecto a la creencia de tener ellos
mismos una capacidad especial para aprender idiomas con un 36.9%. Sin embargo, se
observa una tendencia positiva a la creencia, en un 32% de los estudiantes. Vea el detalle de

las respuestas en la figura 15.

En completo
desacuerdo

Figura 15. Tengo capacidad especial para aprender idiomas.

Endesacuerdo Mo me puedo decidir De acuerdo totalmente de
acuerdo
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Se observa una posicion neutral con un 29.5% respecto a la creencia de que las
mujeres son mejores que los hombres para aprender idiomas. Sin embargo, el 25% de la
poblacion se manifestdé en completo desacuerdo. El detalle de las respuestas se observa en

la figura 16.

304

204

En completo En desacuerdo Mo me puedo decidir De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 16. Las mujeres son mejores que los hombres para aprender idiomas.

Se observé una tendencia neutral con el 30.1% respecto a la creencia de que las personas
que hablan mas de una lengua son muy inteligentes. Aunque se observo también que el
28.3% sefalo estar de acuerdo con la afirmacién. Consulte el detalle de las respuestas en la

figura 17.
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404

En completo En desacuerdo Mo me puedo decidir  De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 17. Las personas que hablan més de una lengua son muy inteligentes.

Se observo una tendencia hacia las respuestas positivas sobre la creencia de todo el
mundo puede aprender a hablar una lengua extranjera: El 69% declaro estar totalmente de
acuerdo, y de acuerdo, el 19.5%. El resto de las respuestas se ubicaron por debajo del 5%.

Ver figura 18.

En completo En desacuerdo Mo me puedo decidir De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18. Todos pueden aprender a hablar una lengua extranjera.
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4.2.3 Dimension 3. Naturaleza del aprendizaje de una lengua

Se observé una tendencia hacia respuestas positivas sobre la importancia de conocer

la cultura de los paises francofonos, para hablar francés: en el rango de acuerdo se ubicé el

42.9%, y en totalmente de acuerdo, el 18.8%. El detalle de las respuestas se observa en la

figura 19.

507

40

30

20

En completo En desacuerdo  No me puedo decidir De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 19. Para hablar francés es necesario conocer las culturas de los paises francéfonos.

La gran mayoria de los sujetos de investigacién mostré una tendencia positiva

respecto a la creencia sobre que es mejor aprender francés en un pais de habla francesa: el

31.9% manifesto estar totalmente de acuerdo, y de acuerdo, el 26.5%. Ver figura 20.
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40

En completo Endesacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 20. Lo mejor es aprender francés en un pais de habla francesa.

Se observé una tendencia hacia respuestas positivas sobre la creencia de que
aprender el vocabulario es lo mas importante para aprender una lengua extranjera. La
gran mayoria de los encuestados, el 40.7%, dijo estar de acuerdo. Y totalmente de acuerdo,
estuvo el 24.8%. Sin embargo, se observo una indecision en el 21.2% de la poblacion. Ver

figura 21.

507

En completa Endesacuerdo Mo me puedo decidir De acuerdo totalmente cle
desacuerdo acuerdo

Figura 21. Lo més importante para aprender una lengua extranjera es aprender el vocabulario.

86



En la mayoria de los encuestados se observé una tendencia positiva sobre la
creencia de que lo mas importante para aprender una lengua extranjera es aprender la
gramatica: El 41.6% manifestd estar de acuerdo. Pero el 20.4% se mostré indeciso al

respecto. El detalle de las respuestas se observa en la figura 22.

En completo Endesacuerdo Mo me puedo decidir De acuerdo totalmente de
a

desacuerdo cLerdo

Figura 22. Lo méas importante para aprender una lengua extranjera es aprender la gramaética.

Se observé una tendencia hacia las respuestas positivas respecto a la creencia de que
no es lo mismo aprender un idioma que aprender otra materia: el 39.8% manifesto estar
totalmente de acuerdo, y el 34.5% de acuerdo. Los demas resultados se ubicaron por

debajo del 10%. Ver figura 23.
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404

304

209

En completo En desacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 23. No es lo mismo aprender un idioma que cualquier otra materia.

Se observo una tendencia hacia las respuestas negativas sobre la creencia de que lo
mas importante al aprender francés es aprender a traducir de la lengua materna al
francés: el 33.9% manifestd estar en desacuerdo. Pero un 21.4% de los encuestados se

mostrd indeciso y un 23.2%, estuvo de acuerdo. Ver figura 24.

40

En completo En desacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 24. Para aprender francés lo mas importante es aprender a traducir.
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4.2.4 Dimension 4. Estrategias de comunicacion y aprendizaje
Se observé una tendencia hacia las respuestas positivas sobre la creencia de que es
importante hablar francés con una excelente pronunciacién: El 44.6% dijo estar totalmente

de acuerdo y el 38.4%, de acuerdo. Ver figura 25.

Encomplete  Endesacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 25. Es importante hablar francés con una excelente pronunciacién.

Se observo una tendencia a respuestas negativas respecto a la creencia de que no se
deberia decir nada en francés hasta que se pueda decir correctamente, la gran mayoria se
ubico en los rangos en completo desacuerdo con un 44.6% Yy en desacuerdo, el 39.3%. Ver

figura 26.
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50

Encompleto  Endesacuerdo  Nome puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 26. No se deberia decir nada en francés hasta que se pueda decir correctamente.

Se observd una tendencia hacia respuestas positivas sobre el hecho de que les
gustaria practicar francés con los franc6fonos que conocen: El 38.7% sefialo estar de

acuerdo. Pero un 27.9% se mostré indeciso al respecto. Ver figura 27.
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Encomplete  Endesacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalments de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 27. Me gusta practicar francés con los franc6fonos que conozco.

Se observo una tendencia indecisa respecto a la creencia si no se sabe el significado

de una palabra, es correcto adivinarlo, se observa que la gran mayoria de los entrevistados
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sefialo estar de acuerdo: 27.03%. Pero igual nUmero de encuestados, 24.32%, se mostro

indeciso y en desacuerdo. El detalle de los resultados se observa en la figura 28.

30

En completo En desacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 28. Si no se sabe el significado de una palabra, es correcto adivinarlo.

Se observé una tendencia hacia respuestas positivas sobre la importancia de repetir
y practicar mucho: el 58% dijo estar totalmente de acuerdo y 35.7%, de acuerdo. El detalle

de los resultados se observa en la figura 29.
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40

20

Encomplets  Endesacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 29. Es importante repetir y practicar mucho.
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Respecto a sentirse inseguro cuando se habla francés con otras personas, los
encuestados coinciden en las escalas en desacuerdo y de acuerdo con el 31.5% de las
respuestas. S6lo un 23.4 % sefial6 estar indeciso al respecto. El detalle de las respuestas se

observa en la figura 30.

40+

309

En completo Endesacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 30. Me siento inseguro cuando hablo francés con otras personas.

Se observd una tendencia a respuestas positivas sobre la creencia si se permite que
los estudiantes principiantes cometan errores en francés, posteriormente se les dificultara
hablar correctamente: EI 34.8% se ubicé en la escala de acuerdo y el 20.5%, totalmente de

acuerdo. Aunque un 21.4% sefiald estar indeciso al respecto. Ver figura 31.
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407

Encompleto  Endesacuerdo Mo me pusdo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuardo

Figura 31. Si se deja que los principiantes cometan errores, mas tarde se les dificultara hablar correctamente.

Se observd una tendencia a respuestas positivas sobre la creencia es importante
ejercitar la comprension auditiva para aprender francés: el 52.7% manifesté estar
totalmente de acuerdo y un 42.9%, de acuerdo. El resto de los resultados se ubicé por

debajo del 2%. Ver figura 32.

En completo En desacuerdo  No me puedo decidir De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 32. Es importante ejercitar la comprension auditiva para aprender francés.
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4.2.5 Dimensién 5. Motivacion y expectativas
Se observd una tendencia indecisa en lo que concierne a que si en México la gente
piensa que es importante hablar francés, se observa una aproximacion en las opiniones

ubicadas en la escala en desacuerdo, 39.8%, y la neutral, 38.9%. Ver figura 33.

407

30

204

Encompleta  Endesacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 33. En México la gente piensa que es importante hablar francés.

Se observo6 una tendencia a respuestas positivas sobre el hecho de aprender francés
para comprender mejor a los franc6fonos: el 40.7% sefiald estar de acuerdo y totalmente de

acuerdo, el 35.4%. El detalle de las respuestas se observa en la figura 34.
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307

204

En completo Endesacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 34. Aprender francés para comprender mejor a los francéfonos.

Se observo una tendencia a respuestas positivas sobre que aprender bien francés les
permitira tener mejores oportunidades de encontrar un buen trabajo: EI 50.4% sefial¢ estar

totalmente de acuerdo y el 31%, de acuerdo. Ver figura 35.
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40

307

204

En completo En desacuerdo Mo me puedo De acuerdo totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 35. Aprender bien francés, mejores oportunidades de trabajo.

Se mostrd una tendencia hacia respuestas positivas sobre el hecho de que les

gustaria conocer personas cuya lengua materna es el francés: el 71.7% sefial6 estar
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totalmente de acuerdo y el 19.5% de acuerdo. El resto de las respuestas se ubico por debajo

del 10%. Ver figura 36.

80—

60

404

209

0_c

En completo En desacuerdo
desacuerdo

Figura 36. Me gustaria conocer personas cuya lengua materna es el francés.

Mo me puedo De acuerdo totalmente de
decidir acuerdo

4.2.6 Items complementarios al BALLI.

Se observé una tendencia a respuestas positivas sobre mejorar el desempefio en
franceés si se realizan ejercicios extra y se consulta otras fuentes, ademas del profesor vy el
libro. El 69% se ubico en el rango totalmente de acuerdo y el 26.5% en el rango de

acuerdo. El detalle de las respuestas se observa en la figura 37.
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En completo  En desacuerdo Mo me puedo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 37. Mejorar desempefio a través de consultar otras fuentes.

De igual forma se observé una tendencia respuesta positivas sobre la creencia si me
esfuerzo mucho en aprender francés, con el tiempo, mejoraré mis habilidades. EI 77%
sefial6 estar totalmente de acuerdo y el 20.4% de acuerdo. El destalle de las respuestas se

observa en la figura 38.

En completo En desacuerdo De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 38. Esfuerzo y mejora de habilidades.
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Se observé una tendencia a respuestas positivas sobre desarrollar buenas
habilidades en francés implica tiempo. El 54 % sefialo estar totalmente de acuerdo y el

37.2% de acuerdo. Ver figura 39.

En completo En desacuerdo Mo me puedo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ecidir acuerdo

Figura 39. Desarrollo de habilidades y tiempo.

Se observd una tendencia hacia respuestas negativas sobre la creencia los maestros
son los Unicos que pueden resolver mis dudas. El 45.5% estuvo en desacuerdo y el 16.1%
en completo desacuerdo. Aunque se observa un porcentaje similar de 16.1% en el rango de

indecision. El destalle de las respuestas se observa en la figura 40.
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En completo En desacuerdo No me puedo  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ecidir acuerdo

Figura 40. Maestros resuelven dudas.

Se observo una tendencia hacia respuestas positivas sobre la creencia no importa
gue cometa errores, debo atreverme a hablar en francés. El 62.5% sefial6 estar totalmente

de acuerdo y el 30. 4%, de acuerdo. Se observa el detalle de las respuestas en la figura 41.

En completo En desacuerdo Mo me puedo  De acuerda  Tatalmente de
desacuerdo decidir acuerdo

Figura 41. Error y hablar en francés.

Finalmente, se observé una tendencia a respuestas negativas sobre la creencia si en

la primera semana no entendi nada en mi curso, quiere decir que nunca aprenderé frances.
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EL 65.5% estuvo en completo desacuerdo y el 21.2% en desacuerdo. El detalle de las

respuestas se observa en la figura 42.

En completo En desacuerdo No me puedo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerda decidir acuerda

Figura 42. Primera semana y aprendizaje de francés.

De este modo, concluimos la descripcion de las creencias de los estudiantes de

francés. En el capitulo siguiente se daré respuesta a los objetivos planteados inicialmente.
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este capitulo daremos respuesta global al problema planteado en este trabajo y a
los objetivos que guiaron el desarrollo del mismo. Al inicio del estudio planteamos como
objetivo general analizar las creencias de los estudiantes universitarios sobre el aprendizaje
del francés y establecer si existe diferencia entre el género y las creencias de los
estudiantes. A continuacion presentamos los resultados del primer objetivo, partiendo de las
cinco variables sefialadas en el capitulo tres. Para una mejor comprension del analisis,
clasificamos las creencias en funcionales, entendiéndose como tal aquéllas que promueven
o estimulan el aprendizaje; y como creencias disfuncionales, aquéllas que pueden afectar

negativamente el aprendizaje de la lengua.

5.1  Analisis de las creencias de los estudiantes sobre el aprendizaje del francés.

5.1.1 Dimension 1. Creencias sobre la dificultad del aprendizaje de una lengua.

En la dimension que se refiere a la dificultad en el aprendizaje de una lengua
extranjera, observamos una tendencia importante de creencias funcionales. Ejemplo de ello
es que la gran mayoria de los sujetos cree que aprenderda a hablar muy bien la lengua
francesa y dicha creencia corresponde con el grado de dificultad que otorgaron a la misma:
la gran mayoria (80%) la ubicé en el rango ni muy facil ni muy dificil y facil. Estos
resultados muestran que los estudiantes tienen altas expectativas de éxito en su aprendizaje.
Estos resultados son completamente opuestos a los encontrados por Altan 2006; Diab 2006,
Lassiter, 2003, y Horwitz, 1988, en el sentido de que los estudiantes investigados

calificaron al francés como una lengua muy dificil de aprender.
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En lo que concierne a la relativa dificultad de las diferentes habilidades linguisticas,
la gran mayoria de los estudiantes acordo en que es mas facil escuchar en la lengua meta
que hablar. Sin embargo, advertimos una indecision, al comparar las cuatro habilidades
linglisticas, sobre el hecho de que es més facil leer y escribir que hablar y entender. Este
resultado podria generarse del hecho de que en la didactica tradicional de lenguas se
considera que las habilidades receptoras se desarrollan primero que las habilidades de
produccion. En palabras de Martinez (2005), esta indecision podria justificarse también
desde la perspectiva de que los actos de leer y escribir pueden ser realizados de manera
aislada y el locutor no necesariamente se expone ante los demas para llevarlo a cabo.

Los estudiantes de francés estimaron como periodo requerido para hablar bien el
idioma un lapso de 3 a 5 afios. Por Gltimo, notamos que los sujetos otorgaron una jerarquia
de dificultad a diferentes lenguas: la gran mayoria sefial6 que hay idiomas mas dificiles de
aprender que otros. Resultados similares son los descritos por Tercanlioglu (2005). Dicho
resultado podria surgir del hecho de que los alumnos realizan comparaciones entre las
lenguas extranjeras a las que han estado expuestos e invariablemente emiten juicios sobre
las mismas. Martinez (2005) sefiala que la familiaridad existente entre dos sistemas
linguisticos propiciard el establecimiento de diversas equivalencias que favorecerdn la
aproximacion o construccion del nuevo conocimiento lingulistico. Muy probablemente sea
éste el caso de los sujetos de investigacion, ya que la mayoria de ellos no sélo aprenden
francés sino también inglés (89.5%) o italiano (3%). Diab (2006) sefiala que los estudiantes
investigados en Libano, creen fuertemente en el concepto de una jerarquia de dificultad en
el aprendizaje de una lengua. Resultado significativo ya que los encuestados han estudiado

al menos dos lenguas extranjeras, inglés y francés principalmente.
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5.1.2 Dimension 2. Aptitud para las lenguas extranjeras.

En lo que se refiere a las creencias relativas a poseer habilidades especiales para el
aprendizaje de una lengua extranjera, percibimos una ligera tendencia de creencias
funcionales para el aprendizaje pero también la existencia de creencias no funcionales. La
gran mayoria de los sujetos considera que se aprende mas facilmente una lengua extranjera
a una edad més temprana. Resultado coincidente con los encontrados por Altan (2006),
Martinez (2005), Tercanlioglu (2005) y Horwitz (1988). Este resultado podria no ser
benéfico al aprendizaje, ya que los rangos de edad en que se ubican los encuestados oscilan
entre 16 y 35 afios, lo que representaria que a mayor edad mas dificultades se encontraran
en el aprendizaje del francés.

A este respecto, Lightbown y Spada (2006) sefialan que los aprendientes adultos de
lenguas extranjeras dependen méas de habilidades generales de aprendizaje, las mismas que
utilizan para aprender otro tipo de habilidades o informacion. Sefialan que entre los
estudiantes adultos y jévenes, son los adultos quienes muestran un desempefio mas
eficiente, pues se cree que el recurrir al conocimiento metalingiistico, estrategias de
memorizacion y habilidades para resolver problemas contribuye a ello.

Si recordamos lo expresado por Krashen (como se cita en Da Silva y Signoret,
2005) quien acepta que en ciertos aspectos el nifio es superior al adolescente y al adulto en
el aprendizaje de lenguas, debemos recordar también que a partir de los 12 afios se
desarrolla en el individuo la capacidad de abstraer, analizar, clasificar, generalizar, etc. El
sujeto se convierte en un pensador que efectla operaciones formales. En consecuencia, esta
maduracion cognoscitiva es lo que hara que el aprendiente haga uso de esta capacidad para

abordar el aprendizaje de la lengua.
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Otra creencia no funcional es la que alude a la capacidad especial de algunas
personas para aprender lenguas. La gran mayoria de los sujetos se ubica en esta tendencia.
Sin embargo, encontramos un resultado contradictorio sobre el hecho de que sélo un 41%
de estos estudiantes se percibe a si mismo como poseedor de esta capacidad especial. Un
40% de los encuestados se mostro indeciso. Estos resultados podrian deberse a que so6lo
algunos se conciben a si mismos como estudiantes exitosos.

En el mismo sentido disfuncional sefialamos el resultado sobre la habilidad de los
mexicanos para aprender lenguas: un 42% se mostrd indeciso y 52.7% estuvo de acuerdo al
respecto. En lo que respecta a considerar que las personas que hablan méas de una lengua
son muy inteligentes, el resultado puede considerarse desde dos vertientes: la gran mayoria
se declar6 indeciso al respecto y s6lo un 39% sefialé estar de acuerdo. Este resultado es
contrario al descrito por Yang (1999), en el que no se dudd de la inteligencia de las
personas que hablan mas de una lengua. Es probable que los alumnos de la Universidad de
Quintana Roo que ya hablan una segunda lengua se consideren a si mismos como
inteligentes. Sin embargo seria altamente recomendable que estos alumnos no atribuyeran a
esta creencia todo el éxito de su aprendizaje. Es probable también que aquellos que
mostraron una posicion neutral muestren dudas sobre su capacidad para aprender este
idioma en especifico. De acuerdo con Horwitz (1988) el considerar que algunos son mas
habiles que otros para el aprendizaje de un idioma puede generar expectativas negativas
sobre su propia capacidad, especialmente si son miembros de un grupo particular.

Los sujetos de investigacion evidenciaron creencias funcionales en lo relativo a que
no consideran que las mujeres sean mas dotadas para los idiomas que los hombres. Al igual
que los resultados extraidos del estudio de Martinez (2005) en el que esta creencia obtuvo

una tendencia negativa. Ellis (como se cita en Martinez, 2005) sefiala que al establecer la
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comparacion entre hombres y mujeres se ha especulado que éstas muestran una mayor
facilidad hacia el aprendizaje de una lengua extranjera y manifiestan, incluso, una actitud
mas positiva hacia el nuevo conocimiento. Pero no hay una evidencia que confirme la
afirmacion.

Bailly (1993) sugiere que mas que hablar de superioridad o inferioridad, es
preferible hablar de una diferencia en el estilo de adquisicion de la lengua extranjera, si es
que éste existiera. De igual forma sefiala que el desarrollo psicolingiistico de varones y
mujeres es diferente no sélo por causas bioldgicas, sino porque los padres y en general la
sociedad, a través de actitudes diferenciadas, induciran los comportamientos que estimen
adecuados para cada sexo, en funcion de las expectativas sociales de cada género. Pero esto
no influye de forma tangible en el desarrollo verbal de la lengua materna, menos aun en la
adquisicién de segunda lengua. Esta creencia corresponde con el resultado obtenido sobre

el hecho de que consideran que todos pueden a aprender a hablar otro idioma.

5.1.3 Dimensién 3. Naturaleza del aprendizaje de una lengua.

En la dimensién que describe la naturaleza del aprendizaje de una lengua extranjera,
notamos una ligera tendencia de creencias disfuncionales. Tal es el caso de la importancia
gue los estudiantes otorgaron a la inmersién lingiistica y a los efectos sobre el desempefio
lingliistico. La gran mayoria considerd que aprenderia mejor en un pais de habla francesa.
Estos resultados coinciden con los encontrados en el estudio de Martinez (2005) sobre el
aprendizaje del inglés.

Efectivamente, la inmersion linguistica obliga al individuo a comunicarse en la

lengua meta para realizar todo tipo de actividades cotidianas. Al respecto, Martinez (2005)
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sefiala que el hecho de estar rodeado todo el tiempo de hablantes nativos, conviviendo
diariamente con ellos, accediendo a sus habitos culturales, reportara indiscutiblemente
enormes ventajas al hablante no-nativo, quien accedera al uso de la lengua de modo
contextualizado. Sin embargo, esta creencia se podria considerarse disfuncional atendiendo
el contexto educativo en que se genera. Es del conocimiento comdn que para los
estudiantes universitarios de la Universidad de Quintana Roo, las oportunidades de realizar
una estancia de inmersion son bastantes reducidas. Reconociendo este hecho, esta creencia
podria generar en el estudiante un desinterés en el aprendizaje y no fijarse en las
posibilidades de estudio que tiene en su entorno préximo. De igual forma, notamos que los
sujetos exteriorizaron creencias disfuncionales en lo que respecta a la concepcion de las
tareas de aprendizaje. La gran mayoria (65.5%) considerd que aprender vocabulario es lo
mas importante; y 55% dieron un gran valor al aprendizaje de la gramatica. Estos
resultados concuerdan con los encontrados por Horwitz (1998) quien sefiala que este tipo
creencias podrian guiar al estudiante a no considerar otras tareas o actividades propuestas
por el profesor y a reducir el abanico de posibilidades en el aprendizaje. De igual forma, los
resultados coinciden con los obtenidos en los estudios por Altan, 2006; Martinez, 2005;
Lassitier, 2003; Yang; 1999; y Peacock, 1988.

Sin embargo, en lo que a la traduccion se refiere, se observa una tendencia
funcional: la gran mayoria no consider6 que para aprender francés sea importante aprender
a traducir de la lengua materna. Este resultado representa un ejemplo de lo expresado por
Castelloti y Moore (2002) sobre la problematica que representa la relacion que guardan los
alumnos con su primera lengua, y que algunos profesores manifiestan tener como objetivo
“hacer pensar a los alumnos directamente en la lengua extranjera’; otros, asocian al grado

de manejo de la primera lengua la competencia de la lengua extranjera.
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Como creencias funcionales, encontramos las relativas a la importancia otorgada
por el 61% de la poblacion al hecho de considerar necesario conocer las culturas de los
paises francofonos. A este respecto es importante considerar el informe de la UNESCO

(1993:26) que sefiala:

“... la comunicacién solo sera efectiva si es apoyada por un conocimiento de los referentes culturales
especificos de la lengua extranjera. El aprendizaje de vocabulario y expresiones que permiten una
comunicacion “positiva” no tendrian sentido si la ensefianza de lenguas no tuviera tan claro objetivo,
mas alla del conocimiento, la aceptacion y respeto por el otro...”.

Esta empatia de los estudiantes con la cultura de la lengua meta podria ser
determinante en el aprendizaje del francés y en el desempefio linglistico que lograran. Este
resultado es similar al obtenido por Tercanlioglu (2005).

Por ultimo, los alumnos mostraron una percepcion positiva sobre el hecho de que el
aprendizaje de una lengua extranjera es distinto de otro tipo de aprendizaje. Resultados

similares encontramos en Altan, 2006 y Horwitz, 1998.

5.1.4 Dimension 4. Estrategias de aprendizaje y comunicacion.

Los resultados encontrados en la dimensidn relativa a las creencias sobre estrategias
de aprendizaje y comunicacion sefialan igual numero de creencias funcionales y
disfuncionales. En lo que respecta a las creencias sobre las estrategias de aprendizaje
observamos una tendencia funcional: la gran mayoria consider6 que es importante repetir y
practicar mucho, asi como ejercitar la comprension auditiva para aprender la lengua.

En cuanto a las estrategias de comunicacion notamos una tendencia importante de
creencias disfuncionales. La gran mayoria de los sujetos otorgd una gran importancia a
hablar con una excelente pronunciacién. Esta creencia podria impedir a los estudiantes

tomar riesgos para interactuar en las actividades de clase o con francéfonos. Sin embargo
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nos percatamos también de la contradiccion sobre el hecho de que la gran mayoria expreso
desacuerdo sobre la creencia de que no se deberia decir nada en francés hasta que pueda
decirse correctamente. Estos resultados son contrarios a los encontrado en los estudios de
Altan, 2006; Diab, 2006; Martinez, 2005; Yang, 1999 y Cotterall, 1999 en los que los
estudiantes investigados minimizaron la importancia en la correccion al hablar.

Respecto a deducir el significado de una palabra si no se conoce, la gran mayoria
expresO desacuerdo. Es probable que este resultado se deba a que el estudiante no conozca
otras estrategias de comunicacion que podrian ayudarlo a resolver el problema de

comunicacion. Corder (como se cita en Da Silva y Signoret, 2005, p.242) sefiala que:

“el estudiante seleccionara las estrategias en funcion de su experiencia previa en el aprendizaje de un
idioma extranjero, de su actitud hacia la lengua y su cultura, de la proximidad lingistica entre la
lengua materna y segunda lengua y de la personalidad del estudiante”.

Lo anterior podria explicar también el hecho de que igual numero de estudiantes
(31.5%) haya declarado estar de acuerdo y en desacuerdo sobre sentirse inseguros cuando
hablan francés con otras personas. Sin embargo, este resultado es contradictorio al hecho de
que la gran mayoria haya manifestado que le gusta practicar francés con los francofonos
que conoce. Estos resultados muestran que los estudiantes que tienen el sentimiento de
sentirse comodos, buscardn o aprovecharan las oportunidades de poner en practica los
conocimientos linguisticos aprendidos. Sin embargo, aquellos que manifestaron no sentirse
comodos al hablar, podrian desaprovechar las oportunidades de interactuar con
francofonos.

Esta creencia no funcional, podria explicarse por el hecho de que estos estudiantes
estan en edad adulta y por lo expresado por Lightbown y Spada (2006), quienes advierten

que los estudiantes adultos se sienten frecuentemente incomodos ante la falta de dominio de
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la lengua y podrian desarrollar un sentimiento de inadecuacion o frustracion después de
ciertas experiencias al tratar de decir o expresar lo que quieren decir con exactitud. De tal
forma que estos sentimientos negativos podrian afectar su motivacion y libertad para
exponerse a situaciones donde pudiera necesitar la nueva lengua.

Por dltimo, observamos una tendencia disfuncional en la creencia de que si se
permite que los principiantes cometan errores, mas tarde se les dificultara hablar
correctamente. Encontramos resultados similares en Horwitz (1988).

En este sentido observamos que el error es percibido por los estudiantes como algo
inadecuado dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas, cuando en realidad
éste podria ayudar a lograr avances en el aprendizaje de la lengua meta. Este resultado,
podria explicarse como una consecuencia de las experiencias previas de los estudiantes ante
la comision de errores. Si durante sus intervenciones en clases han sido penalizados,
evidenciados o evaluados a partir del error, es normal que se haya generado en ellos una
visién negativa del error y la hayan integrado a su estructura de creencias.

Por otra parte, en los niveles iniciales de aprendizaje de la segunda lengua puede
considerarse hasta cierto punto normal la comisién del error toda vez que los cédigos
fonéticos y las estructuras gramaticales ain no son bien aprehendidos por el estudiante.
Mas aln si no existe proximidad geogréafica con el pais de origen de la lengua meta.

En este sentido es importante acotar que lo que el alumno percibe como error,
dentro de la lingiistica aplicada se denomina interlenguaje y se refiere a la lengua
intermedia del individuo que aprende una segunda lengua. Es decir, los enunciados que
producen de forma oral o escrita tendran caracteristicas de la lengua materna y elementos
de la lengua meta. Desde esta perspectiva, el error es signo de que hay avances en el

aprendizaje (Da Silvay Signoret, 2005).
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5.1.5 Dimension 5. Motivacion y expectativas.

Finalmente, en la dimensién que concierne a la motivacion y expectativas que los
alumnos asocian con el aprendizaje de la lengua meta notamos une tendencia importante de
creencias funcionales para el aprendizaje. La gran mayoria de los sujetos sefialé que el
aprendizaje del frances le ayudara a comprender mejor a los francéfonos y que le gusta
conocer a personas franc6fonas. Ambos resultados nos demuestran que los sujetos tiene una
actitud positiva no solo hacia el francés sino también hacia la comunidad de esta lengua.
Retomando lo expresado por Krashen (como se cita en Da silva y Signoret, 2005) este tipo
de actitudes son determinantes en el aprendizaje de una segunda lengua en edad adulta. Por
otra parte, este resultado demuestra que lo sujetos de investigacion poseen rasgos de
personalidad que les permitira aprovechar o generar las oportunidades para establecer
comunicacion con los hablantes de la lengua.

De igual forma, observamos una tendencia funcional en la creencia sobre que el
francés les puede proporcionar mejores oportunidades de encontrar un buen trabajo. La
gran mayoria de los encuestados tiene altas expectativas de mejorar las oportunidades de
trabajo. En estos resultados podriamos deducir, de acuerdo con el estudio de Diab (2006)
que la motivacion que mueve a los estudiantes a aprender el francés es de tipo instrumental
o utilitarista considerando que asocian el aprendizaje a un fin préctico.

Este Gltimo resultado podria justificarse dada la situacion geoestratégica del Estado
de Quintana Roo, considerado el principal destino turistico del pais y entre los mejores
ubicados en la escala internacional: 7,075 europeos ingresaron, via aérea, al estado de
Quintana Roo en el periodo 2007-enero 2008, de los cuales 447 son de habla francesa.

(Instituto Nacional de Migracién, 2008).
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Finalmente, notamos una indecision en cuanto a la importancia que la gente otorga
al aprendizaje del francés en México. Se observa una coincidencia (39.8%) en los rangos
no me puedo decidir y en desacuerdo. Dicho resultado, mas que ser valorado como una
tendencia disfuncional podria ser examinado como un reflejo de la falta de una politica
linglistica nacional, que incentive y promueva la ensefianza aprendizaje de lenguas
extranjeras como forma de acceso al conocimiento; menos aun, de ensefianza aprendizaje
lenguas nacionales que contribuyan a una mejor atencién y preservacion de grupos
linguisticos minoritarios.

Dentro del sistema escolar mexicano se ha privilegiado la ensefianza del inglés
unicamente en los niveles de educacién Secundaria y de Bachillerato, como asignatura
obligatoria. En el nivel Primaria, la ensefianza del inglés es de reciente inclusion como
programa piloto, en algunos estados, y se integrara al curriculo con la denominacion de
Asignatura Estatal, como parte de la reforma a la educacion Primaria (Secretaria de
Educacion Publica, 2008). En el nivel superior, las instituciones han integrado, de forma
paulatina, al curriculo el idioma inglés como asignatura obligatoria. Tal es el caso de la
Universidad de Quintana Roo, que en el 2006 integra el estudio de cuatro niveles de inglés
como parte de las Asignaturas Generales.

En los paises europeos o en Francia por lo menos el estudio de una primera lengua
extranjera es obligatorio para todos, a partir de 1992, en secundaria y bachillerato. Sin
embargo, se ofrece el estudio opcional de una segunda y tercera lengua extranjera a partir
de segundo afio de secundaria y bachillerato. (Direction de la programmation et du
développement, 2000). Los idiomas de estudio propuestos son los que se hablan en la

Unién Europea pero no excluyen el estudio del arabe ni del japonés.
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Esta comparacion nos da una idea de que los estudiantes mexicanos no tienen el
mismo abanico de posibilidades en la eleccion del aprendizaje de una segunda o tercera
lengua. Hecho contradictorio con las estrategias y lineas de accion del Plan Sectorial de
Educacion destinadas a la Educacion Superior (SEP, 2007), en las que se plantea propiciar
la internacionalizacion de las instituciones de educacion superior, alentar el establecimiento
de acuerdos con instituciones extranjeras, participar en la construccion de un espacio
comun con América Latina, el Caribe y otras regiones del mundo; sin embargo, en estos
objetivos no se vislumbra una estrategia de fomento al aprendizaje de lenguas extranjeras.
Por todo lo anterior, suponemos que los estudiantes al haber experimentado esta realidad

educativa consideran que en México es poco importante hablar francés u otro idioma.

5.1.6 Items complementarios al BALLI.

En lo referente a los items anexados al BALLI, que aluden también a las estrategias
de aprendizaje empleadas por los estudiantes de francés, notamos una tendencia importante
de creencias funcionales para el aprendizaje de una lengua. La gran mayoria de los items,
95.5%, repartidos en los rangos de acuerdo y totalmente de acuerdo, demostrd un cierto
grado de autonomia e independencia del profesor al sefialar que su desempefio podria
mejorar si consultara otras fuentes, distintas del profesor y el libro. De igual forma, es
importante el resultado obtenido sobre el hecho de que los estudiantes investigados no
confieren al profesor de lengua el estatus de poseedor de toda informacion. La mayoria,
61.6%, mostré su desacuerdo sobre la creencia de que el Gnico que puede resolver sus

dudas es el profesor. Sin embargo una minoria confiere aln ése estatus al profesor.
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Por otra parte, observamos que los estudiantes investigados estan conscientes de que
el desarrollo y mejora de las habilidades linglisticas requiere de esfuerzo y cierto tiempo
para lograrlo: ElI 97% declard estar de acuerdo. Este resultado es coherente con la creencia
el hecho de desarrollar buenas habilidades en francés, implica tiempo, el 91% se mostro
favorable.

Ambos resultados coinciden también con el obtenido respecto al periodo que ellos
consideran como necesario para aprender una lengua extranjera y que fue de entre tres a
cinco afos. Este resultado es similar con los expuestos por Horwitz (1988) y Peacock
(1988), en ambos se consideran el mismo periodo para aprender bien la lengua. Peacock
sefiala que los estudiantes de lenguas podrian experimentar frustracion y desanimo al
comprobar que no alcanzaron sus objetivos dentro del tiempo que ellos consideraron
necesario para aprender la lengua meta.

Finalmente, observamos como una creencia funcional para el aprendizaje, la
relativizacion concedida al a la comision de errores. La gran mayoria 92% coincidié en que
debe atreverse a hablar aun cuando cometa errores. Este resultado es coherente con el
obtenido sobre la creencia de que no se deberia decir nada en francés hasta que se pueda
decir correctamente, y con la que la gran mayoria, 83.9%, mostré su desacuerdo. Sin
embargo, es importante sefialar que este resultado se contrapone con el obtenido sobre el
hecho de es importante hablar francés con una excelente pronunciacion, con el que la

mayoria de los estudiantes, 83%, sefial6 estar de acuerdo con la afirmacion.
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5.1.7 Creenciasy género.

El segundo objetivo planteado en esta investigacion era establecer si existen
diferencias entre el género y las creencias de los estudiantes. Se realizo el andlisis de
tabulacion cruzada y no se encontraron diferencias significativas entre el género y las
creencias. Tercanlioglu (2005) sefiala también en su estudio que las creencias no variaron

de acuerdo al género, en el estudio realizado en Turquia.

5.2 Conclusiones

Los resultados de esta investigacion nos han permitido obtener un perfil sobre las
creencias que tienen los estudiantes del Centro de Ensefianza de idiomas (CEIl) sobre el
aprendizaje del francés. EI modelo de Horwitz (1988) nos permitio clasificar y analizar
estas creencias y concluir que los estudiantes de francés poseen un gran nimero de
creencias funcionales para el aprendizaje del francés. Ejemplo de ello es que los
estudiantes del CEI tienen altas expectativas de logro en el idioma, esperan aprender a
hablar muy bien y, en consecuencia, consideran un periodo congruente para alcanzar sus
metas.

Esta investigacion nos demuestra que los estudiantes del CEI son congruentes con
sus creencias al valorar las distintas habilidades lingisticas, evaluando con un grado de
dificultad menor a la habilidad de comprension auditiva y con mayor dificultad la
produccion oral. Por otra parte, los estudiantes investigados creen que todos pueden
aprender a hablar un idioma y no creen en la superioridad del género femenino en el

aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Los estudiantes de frances del CEIl estan altamente motivados para aprender el
idioma, ya que la motivacion que poseen es de tipo instrumental, la gran mayoria tiene altas
expectativas de que las habilidades linguisticas que desarrolle, le permitiran una mejora
laboral. Es importante acotar también que los estudiantes investigados no conciben el
proceso de aprendizaje de la lengua como un proceso aislado, en el que los individuos de la
comunidad de la lengua meta no son importantes. Al contrario, los estudiantes creen que es
de suma importancia comprender y conocer mejor a los francéfonos; de igual forma,
consideran que la cultura es un factor determinante cuando se aprende una lengua. Estos
resultados son factores que contribuyen al éxito en el aprendizaje de una lengua en edad
adulta.

En otro sentido, concluimos también que los alumnos investigados mostraron
creencias que ademas de ser funcionales para el aprendizaje, son percibidas como
favorables para el aprendizaje autonomo. Esta afirmacion se sustenta en el hecho de que los
estudiantes son capaces de consultar otras fuentes ademas del profesor y, ademas, afirman
que no solo el profesor es el que detenta toda la informacién para resolver sus dudas. Sin
embargo, hacemos notar que en este sentido los estudiantes mostraron contradiccion en sus
creencias, ya que la gran mayoria de ellos evidencio el uso de estrategias tradicionales de
aprendizaje, poco coherentes con el método comunicativo, como memorizar reglas
gramaticales y vocabulario.

Los resultados de este estudio permitieron también la identificacion de las creencias
disfuncionales que poseen los estudiantes del CEl y podrian mermar el proceso de
aprendizaje de la lengua. Tal afirmacion se apoya en el hecho de que los estudiantes

investigados creen que la edad es un factor determinante para aprender francés, creen
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también que algunas personas poseen una habilidad especial para aprender, y creen
igualmente en la correccion de la lengua oral.

Estos resultados nos proporcionan un panorama general de la estructura de creencias
con que los estudiantes del CEI abordan el proceso de aprendizaje del francés y que guian
su comportamiento dentro del aula, ante las tareas de aprendizaje e interaccion con los
demas dentro y fuera del aula.

Por (ltimo, concluimos que estos resultados reflejan las creencias que los
estudiantes tenian en un momento determinado de su aprendizaje y que su extrapolacion a
otras poblaciones o grupos de estudiantes no seria valida. Para saber si estas creencias se
han modificado o permanecen estéaticas tendriamos que incursionar en otras perspectivas
metodoldgicas.

En el apartado siguiente sugiero algunas acciones que podrian ser consideradas por
la institucion, profesores de lengua o investigadores interesados en la comprensién de las

creencias.

5.3 Recomendaciones

En este apartado sugeriremos algunas acciones consideradas importantes para el
tratamiento de las creencias por parte de los profesores dentro del salon de clase y por parte
de la institucion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que los estudiantes de
francés del CEI poseen dentro de su estructura dos tipos de creencias, funcionales que

favorecen el aprendizaje del idioma y las no funcionales, que afectan el aprendizaje.
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Por lo que seria altamente recomendable que al inicio de cada nuevo curso, el
profesor pudiera establecer un diagndéstico del estado de las creencias con que los alumnos
Ilegan a la primera clase. El resultado de este diagndstico seria una valiosa informacién que
podria prevenirlo sobre las posibles actitudes que podrian presentar sus estudiantes.

Asimismo, seria recomendable considerar la informacion derivada de este
diagndstico al momento de disefiar y elaborar las actividades de clase. Asi, el profesor
podria disefiar actividades que permitirian confrontar las creencias de los estudiantes sobre
alguna actividad determinada, estrategia especifica o sobre su aprendizaje y, de alguna
manera, esto promoveria el cambio de las creencias no funcionales en creencias
funcionales.

En otro sentido, seria interesante explorar las creencias de los estudiantes desde
otras perspectivas metodoldgicas, como el metacognitivo o contextual, ya que estudiar las
creencias desde estos enfoques nos permitiria analizar cdmo el entorno del aula, y las
interacciones intergrupales influyen en la conformacion de la estructura de creencias de los
estudiantes, ademas de conocer como las creencias influyen en el aprendizaje auténomo de
los estudiantes.

Por otra parte, seria aconsejable realizar otras investigaciones en las que se exploren
las creencias de los profesores. De acuerdo con Williams y Bandura (como se cita en
Martinez, 2005) el comportamiento del profesor es un reflejo de sus propias convicciones o
planteamientos y éstos son los que determinan su accién docente. De esta manera, si el
profesor sostiene creencias no funcionales, el saberlo y concientizarlo le permitiria intentar
cambiarlas para no influir con ellas el aprendizaje de sus estudiantes.

Por ultimo, ante el nuevo reto que enfrentan las instituciones de educacion superior,

el de incentivar el aprendizaje de lenguas extranjeras como parte del fomento a la
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internacionalizacion, seria favorable que la institucion considerara el cimulo de creencias
que los estudiantes y profesores universitarios poseen, para que las reformas alcancen el

éxito deseado.
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ANEXOS

Prueba Piloto |

Encuesta sobre creencias acerca del aprendizaje de lenguas extranjeras

En esta encuesta se encuentran descritas algunas de las creencias que la gente posee acerca del
aprendizaje de lenguas extranjeras; es decir, si es facil o no y qué factores permiten o no aprender
un idioma. Sélo estamos interesados en conocer tu opinién, y por ello, te pedimos que nos
respondas con sinceridad y no dejes ninguna pregunta sin responder. No es un examen, por lo
tanto, no existen respuestas correctas o incorrectas. Gracias por tu colaboracion.

Lee con cuidado las preguntas de la SECCION |. Marca con una ( X )la respuesta que mas
convenga y explica cuando sea necesario.

SECCION |
1. Género Femenino Masculino
2. Edad: menos de 16( ) 16-20 afios ( ) 21-24 afios ()
25-30 afios ( ) 31-35afios () Mas de 35 afios ()

3. Si eres alumno del Centro de Ensefanza de Idiomas, indica el nivel:

Introductorio () Basico () Pre-intermedio () Intermedio ( ) Post Intermedio ( ) Avanzado

()

4. Marca la carrera a la que perteneces e indica en qué semestre te encuentras

CARRERA X | SEMESTRE CARRERA X | SEMESTRE
1.Antropologia social 8. Sistemas Comerciales
2. Gobierno y Gestion 9. Humanidades
Publica
3. Lengua Inglesa 10. Ingenieria en Sistemas de
Energia
4. Relaciones 11. Ingenieria ambiental
Internacionales
5. Derecho 12. Ingenieria en Redes
6. Economia y Finanzas 13. Ninguna de las anteriores
7. Manejo de Recursos
Naturales

5. Si eres alumno externo, indica tu ocupacion:

6. Si estudias inglés dentro de la Licenciatura en Lengua Inglesa, indica el nivel y la carrera a la
que perteneces:

Idioma inglés | ( ) Idioma inglés 11l ( )
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CARRERA X | SEMESTRE CARRERA X | SEMESTRE
1.Antropologia social 8. Sistemas Comerciales
2. Gobierno y Gestion 9. Humanidades
Publica
3. Lengua Inglesa 10. Ingenieria en Sistemas de
Energia
4. Relaciones 11. Ingenieria ambiental
Internacionales
5. Derecho 12. Ingenieria en Redes
6. Economia y Finanzas 13. Ninguna de las anteriores
7. Manejo de Recursos
Naturales
7. Tu lengua materna es Espafiol | Maya | Inglés | Italiano Otro:
8. Estudias inglés desde hace Menos de | Menos | 1-2 afios | 3-4 afios 4-5 | Masde
6 mese de 1 afos 5 afios
afo
9. Si estudias otro idioma ademas Espafiol | Maya Inglés | Italiano Otro:
del inglés, indica cudl
10. Qué nivel consideras que tienes | introdutorio Basico | Pre- intermedio | Post- Avanzado
en el idioma que estudias ademés intermedio intermedio
de inglés
11. Si has realizado una estancia en | Menos de | Menos | 1-2 afios | 3-4 afios 4-5 Mas de
algin pais donde se habla el idioma | 6meses | del aflos | 5 afios
gue estudias, indica el tiempo: ano
SECCION I

En la SECCION Il deberas responder marcando con una ( X) el nimero que corresponda, del 1 al

5.

1, indica que estas completamente en desacuerdo
2, indica que estas en desacuerdo
3, indica que no te puedes decidir

4, indica que estas de acuerdo
5. indica que estas totalmente de acuerdo

En co?npleto En desicuerdo No me3puedo De a:uerdo Totalmsente de
desacuerdo decidir acuerdo
1. Alos nifios les resulta mas facil aprender una lengua extranjera que a los 1123|415
adultos
2. Algunas personas tienen una capacidad especial para aprender lenguas. 1123|415
3. Algunas lenguas son mas faciles de aprender que otras. 1123|415
4. Creo que aprendo muy bien inglés 1123|415
5. Los mexicanos son buenos aprendiendo inglés 1123|415
6. Es importante aprender inglés con una excelente pronunciacion 1123|415
7. Para aprender inglés hay que saber algo sobre la cultura de los paises 112|3|4|5
angléfonos.
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8. No se deberia decir nada en inglés hasta que se pueda decir bien 1]2

9. Para alguien que ya sabe una lengua extranjera es mas facil aprender otra. 11213 5
10. Las personas que son buenas en matematicas o ciencias naturales no son 112

buenas en lenguas

11. Lo mejor es aprender inglés en un pais angl6fono 1123 5
12. A mi me gusta practicar mi inglés con angloparlantes (o seguramente me 1123 5
gustara).

13. Si son se sabe el significado de la palabra en inglés, se deberia intentar 1123|415
adivinarla

14. Yo creo que tengo capacidad para aprender lenguas 1123|415
15. Lo mas importante para aprender una lengua es aprender el vocabulario 1(2|13|4]|5
16. Es muy importante repetir y practicar mucho para aprender una lengua 1123|415
17. Normalmente las mujeres aprenden lenguas mas facilmente que los 1123|415
hombres

18. En mi pais la gente piensa que es muy importante aprender lenguas 11213 5
19. Soy un poco timido/timida para hablar inglés con otras personas. 1]2 5
20. Si se deja que los principiantes cometan errores al expresarse, mastardeno |1 |2 | 3 5
podran hablar correctamente.

21. Lo mas importante para aprender una lengua es aprender la gramatica 1123 5
22. Me gustaria aprender inglés para poder comunicarme con personas 1123 5
angléfonas

23. Es mas facil hablar inglés que entenderlo 1123|415
24. Es importante practicar con audio en inglés 1123|415
25. No es lo mismo aprender una lengua que aprender otra materia 1(2|3(4]|5
26. Lo mas importante al aprender inglés es aprender a traducir de mi lengua 1123|415
materna al inglés

27. Si logro aprender bien inglés, tendré méas oportunidades de encontrar un 1123|145
buen puesto de trabajo.

28. Las personas que saben hablar mas de una lengua son muy inteligentes 1123|415
29. Yo quiero aprender bien inglés 112|3|4|5
30. Me gustaria conocer personas angloparlantes 112(3|4]|5
31. Todo el mundo puede aprender a hablar una lengua extranjera 1123|415
32. Es mas féacil leer o escribir que hablar o entender inglés 1123|415

33. La lengua inglesa es

Muy dificil Dificil Ni muy facil ni muy Facil
dificil

Muy facil

34. Si alguien estudia una lengua durante una hora diariamente ¢ cuanto tiempo crees que tardara

en aprenderla bien?
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Imposible hacerlo
con 1 hora diaria

5-10 afios

3-5 afos

1-2 afios

Menos de 1 afio

Por favor, en esta seccion anota todos los comentarios que puedan ayudar a mejorar este

instrumento como redaccién, vocabulario u otra cosa que no hayas entendido y que consideres

deba cambiarse
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Prueba Piloto Il

ENCUESTA SOBRE CREENCIAS ACERCA DEL APRENDIZAJE DE LENGUAS
EXTRANJERAS

En esta encuesta se encuentran descritas algunas de las creencias que la gente posee acerca del
aprendizaje de lenguas extranjeras; es decir, si es facil o no y qué factores permiten o no aprender
un idioma. Sélo estamos interesados en conocer tu opinién, y por ello, te pedimos que nos
respondas con sinceridad y no dejes ninguna pregunta sin responder. No es un examen, por lo
tanto, no existen respuestas correctas o incorrectas. Gracias por tu colaboracion.

Lee con cuidado las preguntas de la SECCION 1.

SECCION |

Encierra el nGmero que mas se acerque a tu respuesta.

1 2 3 4 5

En completo En desacuerdo No me puedo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo decidir

. A'los nifios les resulta mas facil aprender una lengua extranjera que a los adultos.

. Algunas personas tienen una capacidad especial para aprender lenguas extranjeras.

. Hay idiomas que son mas faciles de aprender que otros.

. Creo que aprenderé a hablar francés muy bien.

. Es importante hablar francés con una excelente pronunciacion.

. Para hablar francés es necesario conocer las culturas de los paises franc6fonos.

1
2
3
4
5. Los mexicanos son buenos para aprender lenguas extranjeras.
6
7
8

. No se deberia decir nada en francés hasta que se pueda decir correctamente.

9. Para alguien que ya habla una lengua extranjera es mas facil aprender otra.

Rl R R R R R R R Rk
NN N NN NN N NN
w| w| W Wl w w w w w w
N Y S S N S T S S B = 0N
ol a| a| af a| a| ;g a| a] »

10. Las personas que son buenas en mateméticas o ciencias no son buenas para aprender
idiomas.

11. Lo mejor es aprender francés en un pais de habla francesa.

12. Me gusta practicar mi francés con los franc6fonos que conozco.

13. Sino se sabe el significado de una palabra, es correcto adivinarlo.

14. Tengo capacidad especial para aprender idiomas.

15. Lo mas importante para aprender una lengua extranjera es aprender el vocabulario.

16. Es importante repetir y practicar mucho.

17. Las mujeres son mejores que los hombres para aprender idiomas.

18. En México la gente piensa que es importante hablar francés.

19. Me siento inseguro cuando hablo francés con otras personas.

[l I e el N et I e A el W Y Y A0 R
NN N N N N N N NN
w| w| w| w| w| w| W W w w
ol ;o ;| o] o a| ;| Al Al ;o

E N N N Y Y S B Y

20. Si se deja que los estudiantes principiantes cometan errores en francés, mas tarde se les
dificultard hablar correctamente.

|_\
N
w
N
a1

21. Lo més importante para aprender una lengua extranjera es aprender la graméatica.
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Encierra el nimero que mas se acerque a tu respuesta.

1 2 3 4 5

En completo En desacuerdo No me puedo decidir De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

22. Me gustaria aprender francés para comprender mejor a los francéfonos. 213

23. Es mas facil hablar que entender una lengua extranjera.

24. Es importante ejercitar la comprensién auditiva para aprender francés.

25. No es lo mismo aprender un idioma que aprender cualquier otra materia.

R R R R e

2
2
2
2

w| W wl w
I R N
o o ;g ;| a

26. Lo mas importante al aprender francés es aprender a traducir de mi lengua materna al
francés.

=
N
w
N
(6}

27. Si logro aprender bien francés, tendré mejores oportunidades de encontrar un buen
trabajo.

28. Las personas que hablan mas de una lengua son muy inteligentes.

29. Quiero aprender a hablar bien francés.

30. Me gustaria conocer personas cuya lengua materna es el francés.

31. Todo el mundo puede aprender a hablar una lengua extranjera.

32. Es mas facil leer y escribir que hablar y entender una lengua extranjera.

I e
NN NN NN
w| Wl w|l w| w| w
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33. Puedo mejorar mi desempefio en francés si hago ejercicios extra y consulto otras fuentes
aparte del profesor y mi libro.

34. Si me esfuerzo mucho en aprender francés, con el tiempo, mejoraré mis habilidades.

35. Desarrollar buenas habilidades en francés implica tiempo.

36. Los maestros son los Unicos que pueden resolver mis dudas sobre el idioma.

37. No importa que cometa errores, debo atreverme a hablar en francés.

e I e I R
NN N NN
w| w| W wl w
I N N Y
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38. Si en la primera semana no entendi nada en mi curso, quiere decir que nunca aprenderé
francés.

39. La lengua francesa es :

1) Muy dificil | 2) Dificil | 3) Ni muy fécil ni muy dificil | 4) Fécil | 5) Muy facil

40. Si alguien se pasara una hora diaria aprendiendo un idioma, ¢ cuanto tiempo se llevaria en hablar muy bien ese
idioma?

1) Imposible hacerlo | 2) 5-10 afios | 3) 3-5 afios 4) 1-2 afios 5) Menos de 1 afio
con 1 hora diaria

SECCION Il. Datos sociodemograficos
Marca la respuesta que creas conveniente

41. Género 1) Femenino 2) Masculino
42. Edad: 1) Menos de 16( ) 2) 16-20 afios ( ) 3) 21-24 afos ()
4) 25-30 aflos () 5)31-35afos ( ) 6) Mas de 35 aflos ()
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43. Si estudias francés en el CENTRO DE ENSENANZA DE IDIOMAS, indica el nivel en que te

encuentras:

1) Introductorio 4) Intermedio
2) Basico 5) Post Intermedio
3) Pre-intermedio 6) Avanzado

44, Marca la carrera a la que perteneces :

CARRERA CARRERA X
1.Antropologia social 8. Sistemas Comerciales
2. Gobierno y Gestion Piblica 9. Humanidades
3. Lengua Inglesa 10. Ingenieria en Sistemas de Energia
4. Relaciones Internacionales 11. Ingenieria ambiental
5. Derecho 12. Ingenieria en Redes
6. Economia y Finanzas 13. PATA
7. Manejo de Recursos Naturales 14. Ninguna de las anteriores
45. Indica en qué semestre te encuentras:
1 3 5 7 9
2 4 6 8 10
46. Si eres alumno externo, indica tu ocupacion:
47. Si estudias francés dentro de la LICENCIATURA EN LENGUA INGLESA, indica el nivel.
1) Idioma Francés | ( 2) Idioma Franceés Il ( )
48. Indica la carrera a la que perteneces:
CARRERA X CARRERA X

1.Antropologia social

8. Sistemas Comerciales

. Gobierno y Gestiéon Publica

9. Humanidades

. Lengua Inglesa

10. Ingenieria en Sistemas de Energia

. Relaciones Internacionales

11. Ingenieria ambiental

. Derecho

12. Ingenieria en Redes

. Economia y Finanzas

13. PATA

~N|o|ghAwWwiN

. Manejo de Recursos Naturales

14. Ninguna de las anteriores
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49. Indica en qué semestre te encuentras:

1 3 5 7 9
2 4 8 10
50. Tu lengua materna es : Espafiol Maya | Inglés | Italiano Otro:
51. Estudias francés desde hace: Menos de | Menos | 1-2 afios | 3-4 afios 4-5 Mas de
6 meses del afos 5 afios
ano
52. Si estudias otro idioma ademas Espafiol | Maya Inglés Italiano Otro:
del francés, indica cual
53. Qué nivel consideras que introductorio | Basico Pre- _ intermedio _Post- _ Avanzado
tienes en el idioma que estudias intermedio intermedio
ademas de francés
54. Si has realizado una estancia Menos de | Menos | 1-2 afios | 3-4 afios 4-5 Mas de
en algln pais donde se habla el 6 meses del afios | 5 afos
idioma que estudias, indica el ano
tiempo:

Gracias por tu colaboracion

Por favor, en esta seccién anota todos los comentarios que puedan ayudar a mejorar este
instrumento como redaccidn, vocabulario u otra cosa que no hayas entendido y que consideres

deba cambiarse.
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