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Introduccion

Esta tesis tiene como finalidad mostrar y analizar las diversas relaciones sociales
que entablan los jovenes mayas que salen de sus comunidades para estudiar un
nivel superior.En busca de la realizacion de este objetivo, los estudiantes pasan
por un proceso de resignificacion de los espacios académicos y sociales,en los
que sus identidades se confrontan, se refuerzan o confrontan a partir de las
nuevas interacciones personales, y de las experiencias de vida que van teniendo
fuera del lugar de origen.

La identidad de los jévenes, como cualquier otra forma de identidad, es
producto de la interaccion social.Originada en sus comunidades, en el seno de
las familias y grupos domeésticos,se enriquece con las aportaciones de la
religion, la musica, la tradicion local, la vida ritualy la convivencia diaria, haciendo
que el ser sea concebido como un todo, como una particularidad con una forma
especifica de expresion.

Ese encuentro o desencuentro que tienen los jéovenes mayas en busca de
continuar con su formacion académica ha dado pie a este trabajo, cuyo objetivo
centralbusca analizarel papel que desempefa un departamento universitario, el
Centro de Estudios Interculturales o CENEI,dirigido a la atencion de la diversidad
étnica dentro de la Universidad de Quintana Roo. Su abordaje nos permitira

observar las fortalezas, detectar las posibles debilidades y proponer estrategias



gue ayuden a hacer mas efectiva la atencién que la universidad ofrece a este
segmento poblacional.

Es necesario indicar una realidad evidente: la diversidad a la que nos
enfocamos aqui, la poblacibn maya, se encuentra caracterizada por los bajos
niveles de formacion en distintos ambitos de la vida académica. La calidad de la
educacién dirigida a los mayas, en los niveles anteriores al superior o
universitario, seria tema suficiente para otra tesis de maestria. Lo que aqui
apuntamos es que quienes optan por continuar con sus estudios después de la
preparatoria, afrontan diversos problemas:

Ademas de lidiar con una de las peores coberturas educativas a nivel

superior en México, los jovenes de Quintana Roo que deseen seguir con

sus estudios tras concluir su bachillerato, tienen pocas oportunidades de
acceder a una institucion con programas académicos de calidad de
acuerdo a los estandares nacionales.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), en Quintana Roo radican poco méas de 135 mil personas en edad
de cursar estudios a nivel superior. Sin embargo, para el ciclo 2012-2013,
s6lo 27 mil 652 alumnos estaban inscritos en alguna institucién de este
nivel.

Lo que pocos saben es que ocho de las 88 instituciones de
educacion superior en el estado cuentan con carreras de calidad y mejora
continua, avaladas por el Consejo para la Acreditacién de la Educacion
Superior (Copaes).*

En otras palabras, trataremos con una poblacién histéricamente
marginada, no sélo en términos educativos sino en multiples aspectos de la vida
social, politica y econdmica. Por ello, nos interesa en este trabajo conocer cOmo

los jovenes mayas de Quintana Roo viven su experiencia universitaria y como en

este Ambito son apoyados por la UQROO.

1El Semanario Peninsular, Semana del 26 de mayo al 01 de junio de 2014, pp. 16 y 17.



Ya se ha dicho de manera suficiente que los pueblos originarios se
encuentran en franca desventaja cuando intentan acceder a la educacion
superior.

En Quintana Roo la situacién no es diferente, y por ello nuestro trabajo busca
consignar las experiencias de los jévenes cuando enfrentan esta problematica.
En un objetivo mucho mas profundo, buscamos observar como el Centro de
Estudios Interculturales de la UQROO apoya y ayuda a dichos jovenes en este
proceso de insercion a los niveles superiores de educacion. Por eso, hemos
titulado nuestro trabajo como “Las desventajas de los estudiantes mayas en su

ingreso a la UQROO, el caso del CENEI".

La metodologia

El proyecto “La educacion intercultural en la Universidad de Quintana Roo desde
la vision de los usuarios’parte de la observacion participante con los actores
sociales involucrados. Buscaba que los jévenes mayas, como estudiantes de
nivel superior, observaran y reflexionaran su experiencia, a fin de que como
resultado de ese ejercicio pudieran hacer una relacion de propuestas para la
transformacion de su entorno.

En el proceso del desarrollo de este proyecto, seguimos las lineas de la
metodologia del marco légico, que propone transformar la realidad de modo que
una comunidad determinada pueda mejorar su situacion y expandir en el futuro
sus posibilidades, contribuyendo de este modo al progreso de su entorno. Este
método, aplicado al caso que nos ocupa, partia de situaciones vividas por el

alumno, de sus saberes y conocimientos previos, con el fin de resignificarlos y
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construir sus modos de vida. La propuesta del marco légico pone en énfasis la
accion educativa para su cuestionamiento, andlisis y transformacion de la
realidad a través de la generacion de experiencias educativas que permitan
construir conocimientos sobre situaciones de la vida real. Los estudiantes de
origen maya fueron la poblacion que se estudié bajo diversos enfoques para
explicar los fendbmenos y procesos que han caracterizado sus experiencias
educativas desde el nivel basico hasta el nivel medio superior, y cémo el Centro
de Estudios Interculturales (CENEI) ha subsanado diversas desventajas al
ingresar a la universidad.

Nuestra postura fue tomar al acto educativo no como un proceso de
transmision de conocimientos sino de produccion de saberes. No basta con
desear una mejora en los niveles de desarrollo sino decidir qué es que lo se
considera prioritario y cobmo y de qué modo se pretende obtenerlo.

El modelo busca fomentar la responsabilidad y el compromiso de los
actores sociales, organizandolos en la busqueda solidaria de los niveles de
conocimiento que los conduzcan a una mejor calidad educativa. La tarea
principal es capacitar a las personas e instituciones participantes para que ellas
puedan continuar sus labores de forma independiente y resolver por si mismas
los problemas que surjan después de concluir la fase de apoyo externo.

La recoleccion de informacion recurrio a las técnicas propias de la
etnografia, principalmente de la aplicacion de entrevistas a los estudiantes
mayas y a las personas que laboran en instituciones educativas, especialmente
las involucradas en el contexto de nuestro objeto de estudio, usuarios de los

servicios del Centro de Estudios Interculturales (CENEI).



Primero entrevistamos a los estudiantes mayas acerca de los
conocimientos que han adquirido a lo largo de su trayectoria escolar, partiendo
desde el nivel basico (educacidon primaria y secundaria) para pasar al nivel
medio superior (bachillerato) y luego a la universidad. A los estudiantes
mayasles pregunté entre otras cosas su nombre, el semestre que cursan, la
carrera, el lugar de origen, si hablan otra lengua ademas del espafiol, la
trayectoria escolar desde nivel basico hasta el medio superior, su trayectoria de
vida hasta el momento de ingresar a la universidad. En sus historias de vida
pudimos apreciar las multiples necesidades que poseen, principalmentede tipo
econdémico, y como hacen para superarlas y lograr sus metas.

En lo referente a las instituciones entrevistamos a personal de la
universidad encargada de los diversos servicios que se ofrecen a los estudiantes
mayas como la biblioteca, el departamento de bienestar estudiantil, el Centro de
Tecnologia e Informacion, el Centro de Estudios Interculturales (CENEI), el
Departamento de admision y por ultimo el Albergue Indigena en donde muchos
estudiantes viven.

Como esta investigacion parte de los saberes educativos de los
estudiantes de origen indigena en su trayectoria escolar, también realizamos
entrevistas a profesores que trabajan en las telesecundarias y a personal de
Educacion Media Superior a Distancia (EMSAD).A ellos se les preguntd su
nombre, aflos de trabajar en el sistema educativo, su percepciéon sobre las
escuelas y los alumnos donde han impartido clases, como creen que los
estudiantes se apropian de los conocimientos, qué creen que les hace falta,

como han solucionado esos faltantes, como ven el nivel académico de los
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estudiantes al concluir ya sea la telesecundaria o el bachillerato, cuales han sido
los factores de riesgo por los cuales muchos estudiantes dejan de estudiar y por
gué otros destacan en sus estudios, qué tanto influye en sus conocimientos
educativos el saber la lengua maya y si esto les afecta en su aprendizaje, y

como solucionan esas deficiencias en la escuela.

El texto

Este texto lo integran por varios capitulos y una conclusion. A través de ellos
proponemos evidenciar las desventajas de los jovenes mayas, su busqueda por
una educacion superior y la obtencion de un titulo universitario, los problemas
gue enfrentan al ingresar a la UQROO y el apoyo que esta institucién les
proporciona en este proposito de vida. Nuestro discurso lo dividimos en varios
capitulos; en el primero de ellos hablamos sobre la educacion intercultural. Mas
gue una definiciébn de la temética, lo que se hace aqui es un recuento de la
forma en que se ha desarrollado el sistema educativo dirigido a los pueblos
indigenas en México, y que tiene muchas similitudes con los implementados en
otros paises de América Latina. No es un capitulo que trate a profundidad esta
problematica, sino que nuestra intencion es mostrar someramente la manera en
que el Estado Nacional se ha relacionado con la diversidad existente en su seno.
En este capitulo se habla de la educacion superior y de la necesidad de

implementar el enfoque intercultural en las universidades, con el propésito de
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que los estudiantes indigenas puedan potenciar sus capacidades y tener
mejores opciones de formacion.?

El segundo capitulo aborda el contexto local. En especifico habla sobre
Quintana Roo y sobre la Universidad de Quintana Roo, en particular. Se busca
con esto presentar el escenario educativo en el cual se realiza la accion del
CENEI Las ideas centrales trataran de construir un panorama de la situacion
particular de este estado, que permita comprender la necesidad de un
departamento que apoye a estudiantes indigenas y contextualice su accion.

Un tercer capitulo trata en especifico del CENEI, de la forma en que los
actores sociales lo perciben, de la manera en que valoran sus programas de
trabajo y de aquellos elementos que consideran que podrian ayudar a consolidar
sus logros. Por ultimo, todo este esfuerzo por comprender las dificultades
experimentadas por los jovenes mayas en su ingreso a la universidad se veria
demasiado limitado si no elaboraramos unas cuantasrecomendaciones,con el
objeto de apoyar las acciones delCENEI, a fin de que su trabajo sea mas
efectivo. Todas estas propuestas no surgieron de la soledad de la reflexién, sino
gue fueron expuestas por los actores sociales que han experimentado el trabajo
del CENEI, y que después fueron sistematizadas para poder compartirlas en este

texto.

2 Tomando en consideracion los criterios establecidos por la Fundacién Ford y la ANUIES, se
considera alumno indigena a aquellos que nacieron en municipios con poblacién indigena
mayoritaria (70% y mas) y/o los que tengan dominio de alguna lengua indigena.
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Mi experiencia al hacer el trabajo de campo

No quiero concluir esta introduccién sin indicar a grandes rasgos lo que ha
significado para mi realizar trabajo de campo y el sentido e interés que tuvo esta
investigacion. Escoger el tema de las desventajas de los estudiantes mayas en
su ingreso a la universidad parte, tal vez, de ponerse en los zapatos del otro;
pero mas que nada, de la sensacion de haber pasado por situaciones parecidas.
Naci en la sierra de Puebla, en donde nunca cursé el jardin de nifios, pues solo
existia una escuela primaria. Para continuar con mis estudios de secundaria tuve
que salir de mi pueblo, sufriendo las carencias, semejantes a las que paginas
mas adelante describiremos: la falta de recursos, los problemas al momento de
usar la computadora, el temor a echarla a perder, en fin, situaciones diversas
vividas en contextos ajenos al propio. Esta remembranza de mi historia personal
posibilité que me identifique con los estudiantes mayas y que desee conocer las
condiciones en las que se da su insercion a la educacién superior.

Confieso que esta fue la primera ocasiéon que me enfrenté al trabajo de
campo; incluso a realizar entrevistas, platicar con los estudiantes y los maestros,
salir a hacer promocion de la universidad a las comunidades de la zona maya.
Todas estas fueron experiencias que nunca antes habia tenido posibilidad de
vivir. Siempre busqué el didlogo personal, mirando de frente a las personas con
las que interactuaba (docentes, administrativos, alumnos), tratando de hacer
empatia para que me pudieran tener confianza y me platicaran sus experiencias
escolares, incluso parte de su vida familiar.No fue facil. Me senti frustrada, pues
crei que con las mujeres seriacon las que mayor interaccién tendria, pero no fue

asi.
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Los jovenes se abrieron mas al platicarme sus problematicas, las chicas
fueron mas reservadas al expresarse; incluso negaban ser originarias de alguna
comunidad maya.Por su parte, los profesores fueron siempre amables;
aclaraban mis dudas y hablaban de lo que hacen o les toca hacer como
miembros delCENEI. Conoci a algunos promotores y docentes del campus de
Cozumel cuando estuve en la difusion de la universidad. Todos ellos proponian
estrategias para que los estudiantes continuaran sus estudios en alguna
universidad, y pedian a los jovenes que no abandonaran sus estudios, que
buscaran superarse. En muchas ocasiones percibi que los jévenes veian en su
tutor a una persona de confianza, no solo para darles de alta en sus materias,
sino como alguien en quien podian confiar;pues el docente siempre estaba
pendiente de ellos y se mostraba atento a sus necesidades.

Quiero concluir este apartado agradeciendo a cada uno de ellos que me
apoy6é para desarrollar y concluir este trabajo; gracias por su tiempo y por
responder mis dudas e inquietudes. Sus respuestas, de alguna forma, estan

consignadas en este trabajo.
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Capitulo 1

La educacidon en México.

Hacia una deteccidon del problema de estudio

México es un pais multicultural y pluriétnico.3Esta constituido por hombres y
mujeres pertenecientes a diversos pueblos y culturas que histéricamente han
habitado el territorio nacional. No obstante su antigua presencia,todavia se
busca reconocer plenamente sus derechos colectivos, intentando evidenciar que
la diferencia cultural no debe ser traducida en desigualdad. Sin embargo, las
politicas de desarrollo que tradicionalmente se habian venido implementando en
México, tendian a homogeneizar las culturas y los patrones de conducta, lo que
dio como resultado relaciones sociales, econdmicas y politicas de exclusion
hacia los pueblos indigenas, que aumentaron su marginacion social y el
recrudecimiento de problematicas comola desigualdad social y la pobreza, entre
otras.

Segun datos del Instituto Nacional Indigenista (INI) y del Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO), la poblaciéon indigena en México ascendia a mas de 15
millones de personas.*Aunque se encuentran ubicados por toda la geografia
nacional, son 24 los estados de la Republica en donde se concentra el mayor

namero. La poblacion indigenarepresenta el 13% del total de habitantes del pais

3 El modelo intercultural reconoce asimismo la complejidad de lo que somos como nacién no solo
una sino muchas culturas, es decir somos una nacion pluricultural, que no puede ni debe
excluirse de los cambios y del desarrollo tecno-cientifico a nivel mundial, sino formar parte de
este modelo.

4 En nuestro pais los pueblos indigenas no estan reconocidos constitucionalmente; la sociedad
nacional los excluye de todo proyecto de desarrollo, y por ende, de todo tipo de plan de
educacion. (Mejia, 1991:141).
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y se divide en65 pueblos que hablan mas de una centena de lenguas diferentes
(Wessendorf, 2008:80).

Los territorios en los que se ubican en mayor numero sonla Sierra Madre
del Sur, la Peninsula de Yucatdn, la Sierra Madre Oriental, la Sierra Madre
Occidental y algunas areas vecinas a éstas.

A lo largo de la historia de México, los indigenas han sido el centro de
grandes discusiones en cuanto al lugar que ocupan en la sociedad y, en
consecuencia, sobre las diversas formas en que han sido considerados y
tratados por los diferentes sectores sociales. Su historia no ha sido otra que la
del continuo enfrentamiento a un mundo con una significacion diferente al suyo;
el mundo occidental, el mundo de la “civilizacién”, el mundo capitalista y el de la
explotacion en el que existe poco espacio para la recreacién de su pasado, sus
tradiciones, de su lengua y su cultura. Han desempefiado, como dijo Calvo
(1992:9), el papel de ser “la otra sociedad”, pero que, finalmente, es suya.

Los indigenas han conformadouno de los sectores mas desprotegidos del
pais. Habitan regiones en su mayoria aisladasy marginadas; por ello han sufrido
la carencia de alimentacién asi como dediversos servicios (vestido, educacion,
oportunidades de trabajo, participacion politica y, en general, atencién por parte
del Estado).A la par de este panorama de desigualdad que es posible observar
en todos los pueblos originarios, se ha pretendido integrarlosa la vida nacional
en diferentes periodos. La revolucién de 1910 dio origen a gobiernos que
guiaron su acciéon buscando consolidarun modelo de nacién que implicaba
profundos cambios en la estructura social y cultural del pais. En esta ideologiase

concebia que a una naciéncorrespondiera una cultura homogénea y una lengua
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Unica(Hernandez Diaz, 1993). El siglo XX da testimonio de todo el esfuerzo
institucional realizado por consolidar una identidad que nos caracterice como
nacion.

En la década de los afios veinte inicié una nueva etapa de la historia de la
relacion de los pueblos indigenas con el Estado. La politica nacional tuvo como
objetivos elevar la calidad de vida, abatir la mortalidad, hacer expedita la justicia,
dar educacion gratuita y lograr la comunicacion nacional en castellano. En este
contexto, en 1921 se cred la Secretaria de Educacion Puablica y, como parte de
ella, el Departamento de Educacion y Cultura para la raza indigena.

La busqueda por construir un México culturalmente homogéneo ha
implicado esfuerzos tendientes a borrar las diferencias culturales en el pais,
entre ellas las lenguas originarias, las tradiciones y culturade los grupos
autoctonos. Con ello, se lograria implantar una cultura nacional y un solo idioma
(Hernandez Diaz, 1993).

El Estado nacional percibi6 en la presencia de culturas diversas una
realidad que iba en contra de la imagen de pais moderno. Consideré que el
progreso del pais dependia de que todos sus miembros, principalmente los
indigenas, alcanzaran mediante la educacién un grado de civilizacion al igual
gue los demas ciudadanos (Pallan, 1995:13).

Uno de los vehiculos empleados en el proceso de transformacion social y
cultural del México posrevolucionario fue la escuela.Con la castellanizacion y la
alfabetizacién se pretendia inculcar los valores propios de la nacién, asi como
enseflar una sola lengua. La incorporaciéon del indio al modelo nacional

comenzaba su proceso. En ese contexto, la escuela siempre fue utilizada como
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un instrumento Util -acaso el mejor- para promover la formacién de la identidad
nacional.

Durante el sexenio del presidente Lazaro Cardenas (1934-1940) se
implemento la educacion socialista. Con ello los servicios educativos llegaron a
los sitios mas lejanos por medio de las misiones culturales. Es en este periodo
gubernamentalque se incremento el presupuesto de la Secretaria de Educacion
Pulblica para que crecieran en namero las escuelas y los profesores.

En este contexto, la politica dirigida a la poblacién indigena adquirié
igualmente una nueva significacion que conllevé un cambio en el contenido del
concepto “incorporacién”. Se trataba de un proceso educativo integral, a través
del cual seofrecia tanto atencién propiamente educativa como econdémica, social
y politica. El encargado de llevar a cabo ese proyecto bajo programas educativos
practicos y para la ensefianza de técnicas de trabajo fue el ahora extinto
Departamento de Asuntos Indigenas.

En los afios cuarenta, la accién educativa se orient6é hacia la industria, y el
proceso transformador no continué por mucho tiempo en las comunidades
indigenas. La Direccion General de Asuntos Indigenas, fue sustituida en 1946
por el Departamento de Asuntos Indigenas, desde el que se llevaron a cabo
programas de capacitacion técnica y agricola. Para calificar la mano de obra
primero se tenia que alfabetizar a las masas. Esta politica se vio influida por dos
acontecimientos: el Congreso indigenista celebrado en Patzcuaro en 1940, y la
reunion de la UNESCO en 1951. En ambos eventos se planteé la necesidad de la
integracion de las minorias étnicas a la sociedad nacional. Se recomendaba que

para llevar a cabo la castellanizacion y la alfabetizacibn de manera exitosa, la
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educacion debia ser ofrecida en formabilingtie, es decir, utilizando la lengua
originaria y a partir de ella, poder transmitir los valores e ideales de la nacion.

La politica integracionista se llevé a cabo por varias décadas en el pais.
Por ejemplo, a partir de la Sexta Asamblea Plenaria del Consejo Nacional
Técnico de la Educacionsurgieron nuevas ideas para “integrar” al indigena a la
vida de la nacion. Se impulsaronen la educacion primaria los programas de
adiestramiento en técnicas concretas para el trabajo y, fundamentalmente, los
programas sobre el desarrollo de la comunidad. Especialmente importante
resultdé el trabajo iniciado en 1964 por los promotores culturales y maestros
bilingues.

En 1971fue creada la Direccion General de Educacion Extraescolar en el
Medio Indigena (DGEEMI) y se dio mayor impulso a la alfabetizacién, la
castellanizacion y la educacion de las comunidades indigenas por promotores
ymaestros bilinglies. En 1978, esta institucién pas6 a convertirse en la Direccién
General de Educacion Indigena (DGEI), que trajo consigo la creaciéon del sistema
nacional de educacionbilinglie y bicultural, cuyo objetivo era “impartir la
educaciéon preescolar para la castellanizaciéon y la educacion primaria a las
comunidades indigenas con el fin de integrarlas al desarrollo nacional”.

Esta politica educativa intentaba mantener vivas las lenguas y costumbres
indigenas. Organismos estatales como la DGEI y el INIfueron los encargados de
llevara cabo la accién indigenista a través de la elaboracion y ejecucion de
programas que atendieran diversos aspectos de la vida de las comunidades

indigenas.
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El levantamiento zapatista de 1994 puso sobre la mesa la exigencia de
una nueva relacion por parte de la sociedad y el Estado Mexicano hacia los
pueblos originarios, que demandaron el reconocimiento y respeto a su
autonomia. Esto hizo que la discusién sobre los pueblos indigenas y sus
diversas problematicas se situara sobre la mesa de los problemas nacionales.
Adquirieron, por tanto, mayor visibilidad en el plano nacional, donde antes
pasaban casi desapercibidos.

A pesar de que la actual politica del Estado hacia los pueblos originarios
plantea abrir espacios para la participacion de algunos indigenas en instancias
burocraticas de decision y ejecucion, en la realidad esto no se cumple, y el papel
qgue los indigenas juegan en la vida social y politica del pais sigue siendo
sindnimo de una relacion desigual en la que ocupan posiciones subalternas y de
explotacion respecto del resto de los mexicanos.

Las instituciones educativas no son ajenas a estos procesos de exclusion.
A pesar de que en la actualidad se realizan algunos esfuerzos orientados al
reconocimiento de la diversidad y a promover relaciones interculturales mas
equitativas (Flores-Crespo, 2006:23-24).

No obstante los esfuerzos realizados por diferentes organismos
gubernamentales y no-gubernamentales en pro del reconocimiento legal de la
cultura y de la calidad de vida de los pueblos originarios de México, existe aun
un alto grado de marginacion, discriminacion, desnutricion y pobreza extrema,
qgue causa en muchos de los casos la pérdida cultural y la extincion de las

identidades vinculadas a la condicién étnica.
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Las entidades mexicanas con mayor poblacién indigena sonOaxaca y
Yucatan. Es en la peninsula yucateca donde los indigenas han logrado mejorar
sus condiciones de vida y se han adaptado a las condiciones sociales y
econdémicas imperantes en la region. No obstante, se encuentran en posicion
subordinada con respecto a la sociedad no indigena (Bracamonte y Lizama,
2013).A pesar de que las reformas constitucionales reconocen la existencia de
una diversidad cultural en la conformacion de la nacion, en pleno siglo XXI
continda la marginacién social hacia los pueblos indigenas y hacia otros grupos
del pais.

Por ejemplo, las cifras del rezago educativo manifiestan una tasa de
analfabetismo de casi 10%. La poblacién con primaria y secundaria incompletas
asciende a de cerca de 35 millones de mexicanos, en los que seguramente
estan incluidos muchos indigenas, pues el rezago es mayor en las zonas rurales
y entre los grupos sociales mas pobres.

Con el fin de aminorar ese rezago, el gobierno federal disefié y puso en
operacion programas compensatorios para regiones y grupos marginados. Los
mas importantes han sido el PARE o Programa para Abatir el Rezago Educativo
(en la segunda fase llamado PAREB)que pretendiaarraigar a los maestros en las
comunidades a partir de un estimulo econémico, asi como dotar a las escuelas
de materiales, construirinfraestructura y fortalecer la supervision (OCDE, 1997).

La educacion forma parte importante y no deja de ser ajena al fenémeno
multicultural y pluriétnico.Varios son los factores que han permitido la presencia
de un panorama diverso en casi todos los territorios del pais, debido a la

creciente movilidad geogréfica, es decir, la migraciéon de personas del medio
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rural a las ciudades; por ello, se requiere que la educacién coadyuve al
desarrollo de una educacion auténticamente intercultural, que implica fomentar el
respeto por la diversidad, la superacion del etnocentrismo, el rechazo a todo tipo
de actitud discriminatoria racista o xenofdbica.Educar desde este marco plural
significaeducar desde la igualdad, respetando al otro tal cual es, con su cultura,
su lengua, sus creencias, etc. impidiendo que se transformen o supriman esas
diferencias, como hasta ahora se ha pretendido.

En México, la SEP reconoce que “la educacion anivel nacional afronta tres
grandes desafios: cobertura con equidad; calidad de los procesos educativos y
niveles de aprendizaje e integracion y funcionamiento del sistema educativo”.
Existen condiciones desiguales de operacion en las escuelas porque dependen
de los recursos de que dispone cada plantel y de las -caracteristicas
socioecondmicas de la poblacion estudiantil (OCDE, 1997).La desigualdad en la
educacién se mantiene, a pesar de los esfuerzos del sistema educativo.

Educar es una actividad que implica tanto a los seres humanos como a la
realidad que los circunda. Vivimos en una realidad que es social y no se
encuentra acabada,es decir, se va construyendo cada dia,al igual que cada uno
de nosotros. Si consideramos que educar no es siempre Io mismo ni en
cualquier parte tiene el mismo sentido, sino que es una actividad que cambia y
en donde continuamente emergen nuevos sentidos y formas de realizarla,
entonces es posible comprender que la ensefianza forma parte de la historia y
evoluciona en diferentes direcciones (Arciga, 2011:54-55)

Educar es formar, desarrollar, aprender y esto involucra la historia

personal del individuo. Un joven indigena y otro no indigena no tienen las
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mismas motivaciones para construir un conocimiento. Este dependerade sus
intereses y necesidades, de sus experiencias de vida, de su forma de apreciar
las cosas o de su vida misma, en otras palabras, a partir de su forma de ver y
comprender el mundo es como se va construyendo y afianzando el conocimiento
nuevo. El ser es hecho a partir de su entorno, de su mundo de vida.

A pesar de los doscientos afios de vida independiente, en México no se
ha logrado esa idea de uniformidad; esta ilusion se alimenta con el discurso
politico que no reconoce la diversidad ni la visualiza como recurso para la
generacion de aprendizajes en un marco de relaciones mas democraticas y
solidarias. Como nacion se ha negado la presencia activa de quienes encarnan
la diferencia, condenando al ejercicio de una ciudadania de segunda categoria a

indigenas, minorias sexuales e incluso mujeres.

Los antecedentes del problema a intervenir

Una realidad que observamos a diario es la cada vez mas numerosa presencia
de poblacién indigena en las ciudades. Lizama (2012:18) ha indicado con
respecto a la ciudad de Mérida, que en los ultimos afios la migracion indigena
hacia esta urbe se ha reforzado debido a una multiplicidad de procesos, entre
ellos la debacle de los sistemas tradicionales agricolas. Estos procesos se
concatenan unos a otros, como respuesta a una serie de compulsiones externas
qgue terminan afectando a todas las localidades. Esta poblacién demanda el
acceso a servicios como salud, educacién y vivienda y contribuyendo a ampliar

todavia mas el complejo escenario de las identidades sociales.
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El proceso migratorio también impacta en las escuelas, propiciando que
hoy sea preciso educar a estudiantes étnica y culturalmente diversos no sélo en
conocimientos especificos sino, sobre todo, en aquellas actitudes vinculadas al
respeto, la aceptacion y la democracia.

Uno de los problemas que esto trae consigo es que los establecimientos
educativos han privilegiado ciertas formas de ensefanza y aprendizaje que dan
cuenta de una hegemonia, que en la mayoria de los casos -y asi ha ocurrido
histéricamente- se identifica con aquella que representa los intereses de una
clase, raza, etnia y género en particular.

El interés por mejorar las oportunidades escolares de los pueblos
indigenas gand visibilidad cuando la ONU declar6 abierto el Decenio
Internacional de los Pueblos Indigenas, mediante la resolucion 50/157, aun
cuando desde 1982 se habia creado un grupo de trabajo sobre pueblos
indigenas en el marco de la subcomisién para la discriminacién y la proteccion
de las minorias (Didou, 2006: 29). La resolucion 50/157 propone que
sefortalezca la cooperacién internacional para la solucién de los problemas con
que se enfrentan las poblaciones indigenas en cuestiones tales como los
derechos humanos, el medio ambiente, el desarrollo, la educacion y la salud.

Pero volvamos a la situacion de la educacion. Los pueblos indigenas han
sido sujetos de politicas educativas particulares que se han desarrollado
histéricamente y de las que brevemente dimos cuenta en la seccidn anterior. A
pesar de todo esto, las estadisticas a las que podemos acceder nos muestran el
poco avance que se ha dado en el mejoramiento de los indices de ensefianza.

Segun datos que maneja Schmelkes (2013a), dos de cada tres nifios entre los 6
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y 14 afos de edad que no estan en la escuela son indigenas. El indice de
analfabetismo de la poblacion hablante de alguna lengua indigena es cinco
veces mayor que el analfabetismo de la poblacion no hablante de lengua
indigena del mismo grupo de edad (5.4%). El 28% de la poblacion hablante de
lengua indigena de 15 afios 0 mas no ha concluido su educacion primaria.

En cuanto a la ensefianza media basica, 7.29% de la poblacidon indigena
del pais contaba con secundaria incompleta y un 16.8% con secundaria
completa. Asimismo, el Censo de Poblacion de 2010 registré que un 0.09% de
poblacién indigena contaba con estudios técnicos. En educacién media superior
los indices no cambian: Si tomamos Unicamente a la poblacién que habla alguna
lengua indigena, resulta que 6.01 por ciento de la poblacion de tres afios 0 mas
cubre la educacion media superior, pero como especificamos en el parrafo
anterior, al considerar a la poblacion de 15 o mas afios, tenemos que de ella,
7.75 por ciento que habla lengua indigena ha cubierto la educacion media
superior (Sandoval 2013:14-15).

Entre la poblacion que habla alguna lengua indigena el porcentaje es
sensiblemente inferior, pues de la poblacion de tres 0 mas afios, solo el 2.97 por
ciento cuenta con estudios superiores; si consideramos a la poblacién de 18 o
mas afios el porcentaje se incrementa a 4.15 por ciento, el cual adn resulta
significativamente bajo en comparacion con la media nacional(Sandoval,
2013:16).

La finalidad de la educacién indigena referida al nivel de ensefianza
superior debe ser realista y practica, debe también reflejar la riqueza espiritual

de las cosmogonias y de las filosofias indigenas, fuentes inagotables de
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sabiduria y de equilibrio arménico del ser humano en su tierra y en su pueblo
(Didou, 2006:29). Con esto se pretende que la ensefianza de la educacion
superior reflexione sobre la vision del hombre en cuantoal ser sagrado en
eltiempoy en el espacio, su origen, su relacion con el mundo y con su
cosmovision.

La educacién superior mexicana se rige por varias disposiciones legales:
la Constitucion, la Ley General de Educacion, la Ley para la Coordinacién de la
Educacién Superior, las leyes organicas de las Universidades en su coordinacion
y conduccion participan el gobierno federal y gobiernos de los estados (OCDE,
1997).

El papel estratégico que tiene la educacion para el desarrollo del pais
depende del logro de un sistema de alta calidad con oportunidades equitativas
en el acceso y la permanencia. Las deficiencias del sistema incrementan la
desigualdad social y desperdician los recursos publicos, ademas de incidir
negativamente en la productividad y la competitividad de la nacion (OCDE,
1997).

Como expresiéon de los cambios sociales y una situaciéon mundial, hacia
finales de la década de los ochenta del siglo XX empez6 a observarse en casi
todos los paises un viraje importante en el discurso politico sobre educacién. En
los paises en vias de desarrollo, al ampliarse la cobertura de los servicios

educativos, sobre todo de educacién primaria, se introdujeron los temas de
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calidad y equidad, y México no fue la excepcion.®> No obstante, poco es lo que ha
cambiado el panorama con respecto a la educacion, pues los indices se
mantienen casi iguales, pues solamente se aprecian ligeras modificaciones.

En Quintana Roo, las estadisticas del sistema educativo durante el curso
escolar 2013-14 indicaron que 30 mil jovenes estaban en el nivel superior, de los
cuales poco mas de 28 mil cursaba una licenciatura. Los indices de abandono

escolar de este ciclo fueron del 8.4%, y se tuvo una cobertura cercana al 18%.°

El contexto: el estado de Quintana Roo

El estado de Quintana Roo se localiza entre el este y sureste de la Republica
Mexicana;’ es la Unica identidad federativa que limita con Guatemala y Belice, y
posee una superficie de 50,843 km cuadrados, divididos administrativamente en

12 municipios.

MUNICIPIO CABECERA ANO DE
ERECCION
1 Cozumel Cozumel 1974
2 Felipe Carrillo Puerto Felipe Carrillo Puerto 1974
3 Isla Mujeres Isla Mujeres 1974
4 Othon P. Blanco Chetumal 1974
5 Benito Juarez Cancun 1974
6 José Maria Morelos José Maria Morelos 1974
7 Lazaro Cardenas Kantunilkin 1974
8 Solidaridad Playa del Carmen 1993
9 Tulum Tulum 2008

5 Reforma educativa en México.

Descentralizacion y nuevos actores.Disponible en

http://portal.iteso.mx/portal/page/portal/Sinectica/Revista/Articulo002/MargaritayBonifacio.pdf
consultada el 30 de junio del 2012.

6 Consultado en
http://www.snie.sep.gob.mx/descargas/estadistica_e_indicadores/estadistica_e_indicadores_edu
cativos_23QROO0.pdf, julio de 2016

7 Sus limites son: al norte con el Golfo de México; al este con el mar Caribe, al sur con Belice, al
sureste con Guatemala, al oeste con Campeche y al noroeste con Yucatan.
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10 Bacalar Bacalar 2015
11 Puerto Morelos Puerto Morelos 2015

Desde que se formd Payo Obispo en el afio de 1898, ha sido el puerto de
acceso con el mayor niumero de inmigrantes extranjeros ya que llegaron al
poblado ingleses, alemanes, libaneses, turcos, cubanos, hondurefios, chinos,
espafioles, italianos, puertorriquefios y jamaicanos, entre otros(Enciclopedia de
Quintana Roo, 1998).Entre 1916 y 1930, el establecimiento de la capital del
territorio en Payo Obispo contribuydé de manera importante al desarrollo de la
zona sur de Quintana Roo, ademas de que el presidente Adolfo Lopez Mateos,
en 1959, proveyo las condiciones necesarias para que Quintana Roo reuniera
los requisitos constitucionales de autosuficiencia econdémica y numero de
habitantes para poder convertirse en estado, para lo cual se puso un marcha un
proyecto de colonizacion ejidal que atrajo a numerosas familias de campesinos
provenientes de diversos estados del pais. El 8 de octubre de 1974, Quintana
Roo nacia como estado libre y soberano; el 10 de noviembre de 1974 se eligio el
Congreso Constituyente que promulgé el la administracion del territorio en 7
municipios.

A partir de 1960, el gobierno federal apoyé el proyecto de crear una
ciudad turistica y asi nacié Cancun; se dotd de tierras a los nuevos colonos, y
desde su creacién se convirti6 en un importante polo de atraccién de poblacion,
debido principalmente a la oferta de trabajo, al crecimiento acelerado de la
industria de la construccion, ademas de las demandas turisticas y comerciales

(Ibidem: 235-237).
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En la década de 1980 y hasta 1997 el estado registr6 cambios y
transformaciones tanto en su organizacién politica como en su dinamica
econdmica y social. En 1980 Quintana Roo presentaba tres regiones
diferenciadas: zona sur, zona maya y zona norte. La primera de ellas, donde se
ubica el municipio de Othon P. Blanco, e incluye la frontera con Belice, desarrollo
una economia basada fundamentalmente en la agricultura y el comercio.
Chetumal, la capital del estado, sustenté su economia durante varios afos en el
comercio de importacién, que junto con la administracion publica federal y estatal
generaron la mayor parte de las fuentes de empleo. En su poblaciéon hay raices
pluriculturales, lo mismo descendientes de antiguos yucatecos radicados en
Belice durante la guerra de Castas, que libaneses, italianos, espafoles,
cubanos, de distintos paises de Centro y Sudamérica, asi como personas
provenientes de otras partes del pais, que se sumaron a los antiguos pobladores
de la region.

La zona maya, por su parte, esta integrada por los municipios de Felipe
Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Lazaro Cardenas. Su economia se baso
principalmente en la agricultura y la explotacion forestal y, en menor medida, en
la ganaderia. Es una zona fronteriza con Yucatan que presenta grandes
diferencias de infraestructura econémica en comparacion con las otras.

Por ultimo, la zona norte comprende los municipios de Benito Juarez,
Cozumel, Isla Mujeres y el norte de Lazaro Cardenas. Esta zona perfil6 su
vocacion econdmica en el sector turistico, a través de las localidades de Cancun,
Cozumel, Isla Mujeres y Tulum. Otras localidades, como Holbox, Puerto Juarez y

Puerto Morelos desarrollaron primeramente una importante actividad pesquera y
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después comenzaron a dar el cambio hacia la actividad turistica. En el corto
plazo, esta regidn se convertiria en una de las zonas econémicamente mas
fuertes de la entidad.

En lo que respecta a la educacion, en 1980 comenz6 a funcionar en el
estado el modelo de telesecundarias. Ese mismo afio se cred la Direccion
General de Bachilleres que a la fecha cuenta con planteles en poblaciones como
Chetumal, Bacalar, Nicolas Bravo, Tihosuco, Cancun, Cozumel, Isla Mujeres
entre otras, mientras que en 1981 se creo el Instituto Estatal para la Educacion
de los Adultos, cuyo trabajo ha sido muy importante para abatir los indices de
rezago educativo de la poblacién adulta (Ibidem, pp. 246-247).

La primera escuela de nivel superior en Quintana Roo fue el Instituto
Tecnolbgico Regional de Chetumal, inaugurado en 1975; en 1991 se fundd la
Universidad de Quintana Roo, y en 1997 iniciaron sus funciones la Universidad
Tecnoldgica de Cancun y el Instituto Tecnoldgico Superior, localizado este dltimo
en Felipe Carrillo Puerto.

Un factor que no ha variado en la vida de Quintana Roo es el continuo
crecimiento demografico debido a una alta tasa de natalidad y al flujo de
inmigrantes atraidos por el explosivo desarrollo turistico de la zona norte; la
mayoria de los habitantes son inmigrantes provenientes de Yucatan, Campeche
y Veracruz. Dentro de los habitantes del estado, un sector es importante no solo
en términos histéricos, los mayas. En la regiébn conocida como zona maya
habitan los descendientes de los mayas cruzo’ob, los combatientes de la Guerra

de Castas, asi como mayas yucatecos radicados en la entidad desde 1920. Los

29



censos de poblacion indican que los municipios con mayor presencia indigena
son Lazaro Céardenas, José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto.

La poblacion de Quintana Roo es resultado de una mezcla de grupos con
identidades tan diversas, como sus mismas procedencias y nacionalidades.
Entre algunos grupos que crearon este mosaico cultural se encuentran, como
hemos reiterado, mayas, yucatecos, campechanos, michoacanos, veracruzanos,
ingleses, hondurenos, libaneses, palestinos, chinos, cubanos, belicefios, griegos,
puertorriquenos, jamaicanos, espafoles y egipcios, por mencionar algunos de

los mas importantes.

La UQROO y su apuesta por la diversidad
La Universidad de Quintana Roo (UQROO) fue creada el 24 de mayo de 1991
por decreto del Presidente Carlos Salinas de Gortari y por el empefio del
entonces gobernador Miguel Borge Martin. Es la principal universidad publica del
estado, con sede en la ciudad de Chetumal.lnicié labores en septiembre de
1991, con cursos que fueron disefiados para preparar a estudiantes a enfrentar
los retos de la educacion superior. Actualmente cuenta conunidades académicas
en Cozumel y Playa del Carmen, que en conjunto ofertan cerca de 20 carreras.
En su tipo,la UQROO es uno de los centros académicos mas jovenes del
pais. Su creacion responde a un viejo anhelo de los quintanarroenses de contar
con un centro de educacién superior para formar profesionales en las areas
sociales, las humanidades, las ciencias basicas y las areas tecnoldgicas,que

eran las de mayor demanda y consumo en esta época de alta competitividad. En
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su fundacién hizo acopio de experiencias acumuladas en los Ultimos setenta
afos de educacion superior y se incorporaron innovadores conceptos con objeto
de convertirla en una universidad de excelencia en México y la Cuenca del
Caribe.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Orgénica,
tiene como misién contribuir al desarrollo social, econdémico, cultural y
profesional de la entidad. Por eso sus esfuerzos estan enfocados en atender las
demandas del estado y del sureste mexicano. Esta mision se encontraba inscrita
en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007-2012, que proponia
formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano, a través
de un modelo educativo integral que fomentara y desarrollara valores, actitudes
y habilidades que les permitiera integrarse al desarrollo social y econémico en un
ambiente competitivo; generar y aplicar conocimientos innovadores Utiles a la
sociedada través de una vigorosa vinculacion, preservar los acervos cientificos,
culturales y naturales; intercambiar conocimientos y recursos con instituciones
nacionales e internacionales para aprovechar las oportunidades generadas en el
mundo, con la firme intencién de contribuir al desarrollo social y econémico, asi
como al fortalecimiento de la cultura de Quintana Roo.

Entre los servicios con los cuenta la Universidad de Quintana Roo esta el
Sistema Bibliotecario (SISBI), conformado por cincobibliotecascuyos acervos
estan a disposicion de alumnos y publico en general. Dentro de la biblioteca
Santiago Pacheco Cruz del campus Chetumal,se encuentrael Centro de
Documentacion sobre el Caribe (CEDOC), que es una unidad de informacién

especializada en tematicas referentes a Centroamérica y el Caribe, que brinda
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servicios especializados para el apoyo a la investigacion, mediante la
combinacion de las técnicas tradicionales y el empleo de las nuevas tecnologias
de la informacion para garantizar de forma oportuna y eficaz, el acceso a los
recursos existentes en sus diversos formatos. Posee, asimismo, un Centro de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, un edificio con tecnologia de
punta y con una interconexion de red de fibra Optica, que beneficia con servicio
de conexién a internet (alambrico y wifi) a mas de 3,000 estudiantes de la
universidad.

El Departamento de Cultura y Deportes contribuye a la formacion integral
tanto en el rubro intelectual, cultural y deportivo, como en el fortalecimiento de la
salud, la creatividad y el gusto por las artes.8Cuenta también con servicio médico
y psicoldgico, asi como con un departamento de Innovacion Educativa, otro de
Bienestar Estudiantil y uno mas de Intercambio Académico.

Para apoyar de forma econémica a los estudiantes, la Universidad cuenta
con un amplio esquema de becas que buscan estimular la excelencia
académica; actualmente méas del 25% de los alumnos se benefician de algun
tipo de este apoyo.Se atiende a la diversidad étnica de la poblacidn universitaria
a través de la Unidad de Apoyo a Estudiantes Indigenas (UAEI) del Centro de
Estudios Interculturales (CENEI), en la que un grupo de académicos
especializados disefia y aplica herramientas que buscan facilitar la integracion

de los usuarios al sistema de ensefianza aprendizaje de la Universidad.

8 Ofrece diferentes actividades culturales y deportivas entre las cuales se encuentran las artes
plasticas, los bailes caribefios y espafioles, la musica caribefia, el teatro, la creacion literaria, la
introduccién a la producciéon radiofénica, el coro, la rondalla, el folklore y el ballet clasico, la
natacion, la halterofilia, el basquetbol, el fatbol rapido, el futbol soccer, aerbbics, el voleibol, el
ajedrez, el béisbol, el tae kwon do, la banda de guerra y el full contact.
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Debido a su dinamica, la Universidad de Quintana Roo cuenta
conestudiantes de intercambio académico provenientes de diversos paises como
Belice, Cuba, China, Estados Unidos, Canada, Italia, Espafia, Costa Rica,
Colombia, Argentina, Honduras y Brasil, asi como con alumnos de la ciudad de
Chetumal y otros que provienen de los municipios cercanos de la entidad, como
Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Céardenas y Bacalar,
conformando un paisaje plural y cultural.

La diversidad estudiantil se ve reforzada con los estudiantes provenientes
de la zona maya, y que al ingresar a la institucion se relacionan e interactian
con el resto de la poblacion universitaria, a la vez que adquieren conocimientos y
habilidades. Cada uno de estos jovenes posee un perfil particular, otorgado por
su cultura e identidad especifica (Higuera, 2010:9).

Tal como mencionamos anteriormente para el caso de la poblacion
indigena del pais, los jovenes mayas que ingresan en la UQroo han cursado,en
la mayoria de los casos, estudios previos en planteles de educacion indigena,
por lo que reportan déficits en valores, conocimientos y habilidades, lo que
impacta fuertemente sobre la posibilidad de contribuir a los requerimientos
bésicos de una sociedad moderna, en términos de capacidad de integracion
social y laboral y conocimientos, habilidades y destrezas para responder a las
exigencias de los mercados de trabajo.

Aunque actualmente las nuevas generaciones tienen mas acceso a la
educacion que las anteriores, de este avance se han beneficiado mas las clases
medias que habitan en las zonas urbanas, que los estudiantes de origen

indigena, ya que éstos tienen que migrar a las ciudades para poder continuar
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con sus estudios superiores. En el estado, las instituciones de educacion
superior se localizan en zonas urbanas, por tal motivo,si un estudiante de
indigena se inscribe a una universidad, deberd invertir varias horas diarias en
autobus de su casa a la escuela, lo que ademas genera gastos a unas familia
gue muchas veces no cuentan con los recursos suficientes para ello.

Muchos jévenes ingresana los bachilleratos motivados, en primer lugar,
por los apoyos econdémicos del Programa Oportunidades. La mayoria de ellos
carece de los medios econémicos suficientes para mantener su estancia en la
escuela hasta la conclusionde los estudios; al mismo tiempo, son presionados
por sus padres, que consideran que se encuentran en una fase laboral altamente
productiva de su vida. Algunos muchachos quieren seguir estudiando, pero
debido a la falta de recursos econdmicos se quedan en sus comunidades porque
no son apoyados por sus padres.

Algunas problematicas que enfrentan los jovenes indigenas son la
carencia de empleo, la falta de recursos econdémicos para estudiar,
discriminacion por ser indigenas, machismo en la herencia de las tierras, las
madres contribuyen en ocasiones a este machismo pues prefieren que sus hijos
varones estudien y que sus hijas permanezcan en casa, los jévenes ya no tienen
acceso a tierras como antes, pues existe escasez de las mismas, y algunos
jovenes gue se van a las ciudades a estudiar abandonan las aulas y se dedican
a trabajar(Pérez,2015:215).

Aunado a estas problematicas, los estudiantes de origen indigena se
enfrentan a diversas situaciones que los ponen en desventaja. Por ejemplo, en el

ambito econdmico, es el padre el principal proveedor de ingresos.
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Evidentemente, los padres de familia de bajos ingresos o que se dedican al
campo no pueden emplear parte de su ingresopara solventar las necesidades
econdémicas de un hijo estudiando en la ciudad, por lo que se ven obligados, a
no mandarlos oretirarlos de la escuela desde muy temprano. Ademas, la fuerza
de trabajo del hijo es importante dentro de la economia familiar, por lo que
muchas veces es imposible renunciar a ella. Por otro lado, también es posible
observar, dentrode las probleméticas a las que se enfrentan los jovenes mayas,
la falta de estabilidad familiar que se requiere para que una persona pueda
permanecer, durante un cierto lapso, en el sistema educativo. También se
pueden agregar otros factores de caracter fisiol6gico como una nutricidn
deficiente.

En el aspecto emocional es comun observar que los jovenes mayas
extraiian a sus familias, a sus localidades y a sus costumbres. No se adaptan
facilmente al ritmo de las ciudades, mucho mas vertiginoso que el de sus
comunidades de origen. Segun Mercedes Reglero (2004) existen colectivos
sociales tradicionalmente excluidos del mundo educativo por diversos factores
como valores y costumbres,y la Unica forma de romper el circulo es a través de
la educacion, que favorece su integracion social.

Debido a estos elementos y a la escasa presencia de jovenes indigenas
en las instituciones de educacion superior,en la Universidad de Quintana Roo
seconstruyd una estructura de atencioén a la poblacion indigena, que esta dirigida
a buscar reducir la desercién escolar y apoyar a que los estudiantes indigenas
puedan concluir sus estudios universitarios.Desde su creaciéon, el Centro de

Estudios Interculturales (CENEI) se comprometié con la equidad en el acceso a
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la educacioén, abriendo sus puertas a los grupos vulnerables, como es el caso
gue nos ocupa, que presenta los mas altos indices de analfabetismo y cuyo
acceso a la educacion se limita en muchos casos solamente a cubrir la
formacion basica.

Es necesario aqui hablar brevemente del CENEI. Si nos preguntamos
¢,Qué es el Centro de Estudios Interculturales de la Universidad de Quintana
Roo? Deberiamos, primero, remontarnos a la historia de su fundacion. La
presencia cada vez mayor de estudiantes de origen maya en los espacios
universitarios fue sin duda uno de elementos que estuvieron presentes en la
creacion del Centro. No sdlo porgue la Universidad concebia que su funcion era
impartir una formacién educativa de calidad a sus estudiantes, sino que
visualizaba a los de origen maya como una poblacion con serias dificultades de
acceso y de permanencia en las aulas universitarias. Las desventajas en la
formacion las hemos resefiado con anterioridad y no es necesario volverlo a
hacer en este espacio, ademas de que en las siguientes paginas de este texto
volveran a salir a la luz.

Asi, en 2003, con apoyo de la Fundacion Ford y de la Asociacién Nacional
de Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES), se busco
fomentar un espacio que tuviera como mision contribuir en el proceso de
construccion de una sociedad intercultural que posibilitara relaciones y acciones
mas equitativas. Es asi como surgid la Unidad de Apoyo Académico para
Estudiantes Indigenas (UAAEI), que se transformé en 2005 en lo que ahora es el
CENEI, que se encuentra adscrito en la Departamento de Ciencias Sociales y

Economico Administrativas (DCSEA).
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Ante esta realidad se disefi6 un programa social que atendiera a los
estudiantes mayas en materia educativa, proporcionandoles tutorias y asesorias,
asi como apoyandolos con alimentos a través del desayunador comunitario.El
Centro de Estudios Interculturales (CENEl)asumi6 el compromiso de incrementar
la matricula educativa de los estudiantes mayas y apoyarlos a superar los
obstaculos que tienen en el desarrollo de su formacion profesional.

Una de las estudiantesapoyadas por este Centro coment6 que uno de los
principales problemas que ella tenia era la falta de recursos econémicos con qué
solventar su estancia en Chetumal y sus estudios universitarios; recuerda que en
una ocasion que tenia hambre y no tenia dinero para comprarcomida, acudio al
CENEI explicando su situacion y ahi se le canalizdé para que pudiera desayunar,
en otromomento, por la falta de dinero, pensé dejar de estudiar, pero hablé con
personal del CENEI que la apoy0a través de un trabajo de tiempo parcial, por el
gue recibia una remuneracion.

En definitiva, el Centro de Estudios Interculturales beneficia a los
estudiantes mayas, ademas de generar conocimientos y tecnologias aplicables a
las comunidades mediante apoyo sustentable y servicio social.El Centro busca
hacer frente a las asimetrias de los estudiantes mayas a través de la valoraciéon
de su identidad y el conocimiento, respeto y aprecio de su diferencia
cultural.Intenta reconocer al estudiante de origen maya,en particular, ya que
cada uno tiene historiasindividuales, asi como trayectorias personales y

académicas unicas.
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Parte de la despensa con la cuenta el desayunador del CENEI.
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Capitulo 2

La educacion intercultural en la UQrRoO

Panoramas de la educacion superior en México

A pesar de las reformas constitucionales que reconocen la existencia de la
diversidad cultural en la conformacion de la nacion, en pleno siglo XXI es
evidente que continda la marginacion hacia los pueblos indigenas y hacia otros
grupos del pais considerados como subalternos. México ha mantenido un
crecimiento economico y social sostenido, pero la desigualdad, la marginacion
urbana y rural y la explotacion demografica se convirtieron en problematicas
recurrentes a las que los gobiernos, federal y estatal, buscaron abordar y
resolver. En el caso de la educacion, es innegable que el pais requiere de una
educacion media superior y superior equitativamente distribuida y con opciones
profesionales y técnicas suficientes para la solucion de las necesidades sociales
y productivas(OCDE, 1997). En el contexto latinoamericano, México es el unico
pais que ha establecido una politica sdlida y consistente destinada a superar la
inequidadque tiene lapoblacion indigena en materia de educacion superior.

En el contexto peninsular, a pesar del caracter afiejo de esta situacion y
de la elevada proporcion de poblacion indigena en la regién, fue solo a finales de
los noventa cuando cobraron relevancia los programas compensatorios de base
étnica en educacion superior, bajo la accion de los gobiernos nacionales, de los

organismos multilaterales o internacionales, de las organizaciones comunitarias
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y de las ONG. El interés por los pueblos originarios, resultado del efecto
combinado de factores internacionales y nacionalesque dio paso a la realizacion
de foros y congresos especializados convocados por organismos diversos a lo
largo de esa década(sobre todo en la segunda mitad de los noventa),produjo
algunospuntos de partida sobre tres temas interconectados, a saber: los
propésitos de las politicas de fomento a la educacién superior indigena, la
promocién de los derechos humanos y la viabilidad de proyectos de educacion
intercultural(OCDE, 1997).

Ante el incremento de las desigualdades, la agudizacion de la
discriminacion y el no ejercicio de los derechos esenciales de millones de
personas los proyectos de equidad solo existen en el papel, valdria la pena
recordar la declaracion de los Derechos Humanos, que en su primer articulo
sentencia: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y en
derechos y dotados como estan de razén y de conciencia deben de comportarse
fraternalmente los unos con los otros”. No obstante los afios que lleva de
promulgada dicha declaracion, las dos terceras partes de la humanidad estan
muy lejos de ver reconocida esa dignidad, esos derechos, ylo que parece
predominar no es el trato fraterno sino una creciente violencia e
inseguridad(Salazar, 2007:21).

En 1993, mediante la resolucién 50/157, la ONU declar6 abierto el
Decenio Internacional de los Pueblos Indigenas, que en uno de sus objetivos
planteabaeducar a las sociedades indigenas y no indigenas acerca de las
culturas, los idiomas, los derechos y las aspiraciones de las poblaciones

indigenas. El trabajo en pro del reconocimiento pleno de derechos se habia
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iniciado con anterioridad, ya que desde 1982 se habia creado un grupo de
trabajo sobre pueblos indigenas en el marco de la subcomision para la
prevencion de las discriminaciones y la proteccion de las minorias (Zinsser,
1999).

En 1999 se organizd un Seminario sobre educaciénsuperior y pueblos
indigenas, en elgue se estableci6 que la educacion indigena debiaestar
“estructurada sobre la transmisién de sistemas integrados de conocimientos
holisticos y enraizarse en la fuerza viva de la espiritualidad indigena, que permita
el enriguecimiento de valores éticos y humanistas. La finalidad de la educacion
indigena debe ser realista y practica, reflejar la riqgueza espiritual de las
cosmogonias y de las filosofias indigenas, fuentes inagotables de sabiduria y de
equilibrio armoénico del ser humano en su tierra, en su pueblo”(Cunningham,
2001:13).°

La educacion superior en México esta determinada por diversos factores:
la dinamica demogréfica, la historia cultural y politica, los contrastes econémicos
regionales y entre grupos sociales, asi como por el comportamiento diferencial
de la demanda estudiantil, los programas de licenciatura y de posgrado, el
personal académico, la planeacién y el financiamiento, la administracion y
gobierno de las instituciones.

El sistema educativo mexicano es complejo, heterogéneo y variado. Se
construye en niveles y modalidades educativas. El rezago educativo es
considerable; persiste una tasa bruta de analfabetismo de casi 10 %. La

poblacién con primaria y secundaria incompletas es de cerca de 35 millones de

9 Citada en Didou y Remedi, 2006: 29.
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mexicanos. El rezago es mayor en las zonas rurales y entre los grupos sociales
mas pobres.Con el fin de aminorar ese rezago, el gobierno federal disefié y puso
en operacion programas compensatorios para regiones y grupos marginados.
Uno de los mas importantes ha sido el Programa para Abatir el Rezago
Educativo (PARE), quebusca el arraigo delos maestros en las comunidades
(PREAL, 2001:3).

Existen situaciones desiguales de operacion en las escuelas porque éstas
dependen de los recursos de que dispone cada plantel y de las caracteristicas
socioecondémicas de la poblacién estudiantil, ademas del alcance de los valores
gue articulan la convivencia de nuestro tiempo: igualdad, libertad, justicia,
democracia, tolerancia.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006,el gobierno mexicano
precis6 que las politicas publicas se distinguirian por una franca decision de
promover la innovacién en todos los ambitos, siempre bajo el imperativo de
acrecentar el desarrollo humano, expresando la conviccién de que la educacion
es uno de los factores privilegiados para el acceso al conocimiento y, en
consecuencia, para lograr el bienestar y el desarrollo de las personas.

La educacién superior es, sin embargo, un territorio de paradojas; al
mismo tiempo que su relevancia y su caracter estratégico en la construccion de
la sociedad del futuro son ratificadosen la sociedad actual, se encuentra muy
lejos de demostrar un perfil homogéneo, lo que expresa una amplia variedad de
desacuerdos y, con frecuencia, de luchas entre los proyectos universitarios y aun

extra-universitarios vigentes.
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En ese marco es que surgen las politicas de la educacion superior, las
cuales se concretan en una amplia tematica: a) los actores: estudiantes,
profesores, investigadores, directivos; b) las funciones sustantivas: docencia,
investigacion y difusién; c) los factores internos: gobierno, organizacién, gestion
académica, gestion financiera; y d) los factores externos que afectan a la
institucion: relacion con el estado y el ambito productivo, evaluacién externa y
rendicion de cuentas (Casanova, 2002:11).

Las politicas de la educacion superior son entendidas como el conjunto de
variables relativasa los procesos de disefio, implantacién y ejecucién de las
decisiones que tienen lugar en los distintos O6rdenes —desde las unidades
institucionales hasta el propio sistema- del nivel educativo superior. Tomando en
cuenta que los estudiantes indigenas tienen poca participacion dentro de la
matricula de educacion superior en nuestro pais, ademas de vivir en condiciones
de profunda marginaciéon, se consider6 como un objetivo fundamental su
participacion en el desarrollo y la resolucion de problemas concretos de sus
comunidades de origen a través de la implantacion de un programa de apoyo
gue subraye la importancia de su formacién integral.

Con el propésito de apoyar la formacién académica de los jévenes
pertenecientes a grupos indigenas del pais, en el afio 2006 la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la
Fundacién Ford, con los recursos que esta ultima aportd, pusieron enmarcha el
Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas (PAEI).

EIPAEI se propuso entre sus objetivos a) incrementar la presencia de

estudiantes indigenas en la matricula de las instituciones de educacion superior;
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b) ampliar las posibilidades de buen desempefio académico de los estudiantes
indigenas en el nivel licenciatura y procurar el acceso a estudios de posgrado; c)
garantizar su permanencia e incrementar y mejorar las tasas de eficiencia
terminal; d) propiciar cambios en las politicas institucionales y en la comunidad
para garantizar la igualdad de oportunidades de los indigenas; e) reforzar en la
comunidad universitario el reconocimiento y respeto por la diversidad cultural,
vincular a los estudiantes indigenas con las comunidades a través de programas
de servicio social y difusion de la cultura; y g) fomentar proyectos de
investigacion en torno a la problematica indigena (Romo, 2006:11).

Es preciso sefialar que uno de los criterios principales para que las
instituciones se integraran al programa, fue la elaboracién de un proyecto para la
implantacion de una Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas,
como un mecanismo para garantizar el buen desempefio académico de ese

sector de la comunidad estudiantil.

El Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas y la UQROO
Bajo esta estrategia educativa planteada primeramente para abatir el rezago y la
desercion de los estudiantes indigenas,el 25 de febrero del 2003se cred la
Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEIl) en la
Universidad de Quintana Roo, que a partir de noviembre del 2004 se denominé
Centro de Estudios Interculturales (CENEI),cuya misién se enfocda la atencién de
estudiantes procedentes de la zona maya del estado.

Como parte de su trabajo, el CENElha logrado la permanencia de los

estudiantes mayas en la Universidad:

44



Este afio, alrededor de 200 jévenes provenientes de pueblos mayas
ingresaran a la Universidad de Quintana Roo y se sumaran a otros mil
500 que cursan alguno de sus programas. El Centro de Estudios
Interculturales Mayas de la Universidad les ofrece apoyo en diversas
vertientes para garantizar su permanencia y superar dos retos: adaptarse
al plantel y a la vida en la capital del estado.

Muchos cuando llegan, es su primera vez en la capital, son jovenes
gue casi no salen. El primer semestre es un tiempo de prueba para
adaptarse a las condiciones académicas y la vida en la ciudad, -considero
el profesor Ever Canul Gongora, jefe del Centro de Estudios
Interculturales de la Universidad de Quintana Roo.

Las acciones desarrolladas por el Centro, que nacié en 2003, han
permitido la permanencia de estudiantes de X-Cabil, Chancah, X-Hazil,
Chancah de Repente y Saban entre otras comunidades enclavadas en la
zona maya. “Nosotros tenemos un patron de estudiantes y, hasta la fecha,
por lo menos han recibido alguna atencion, adicionalesa los mil 500 que
cursan estudios actualmente”, detall6 Canul Géngora.

Los jovenes reciben un acompafamiento académico y tutorial, por
parte de profesores voluntarios, ademéas de gozar del comedor
comunitario. Losmuchachos también han encontrado en el Centro de
Estudios Interculturales un espacio en donde preservar la lengua maya, al
ser un punto de reunidn con otros mayahablantes.

“Tenemos ya siete programas, hemos dotado el programa de
asesores en lengua maya, donde estudiantes como de Antropologia,
Turismo y Medicina, para quienes es obligatorio que lleven maya, reciben
asesoria por parte de los jovenes que hablan maya, a su vez, otros
estudiantes que hablan y dominan otro idioma dan asesorias a nuestros
estudiantes” concluy6.©

A pesar de que en los ultimos afios la cobertura de atencion educativa de
hombres y mujeres ha cambiado y la desigualdad entre ambos se ha reducido,
aun se observan diferencias, principalmente en el medio rural, y de manera
especial en las comunidades indigenas, donde las niflas suelen tener

desventajas significativas respecto a sus hermanos (Rubio, 2006:19).

10 pPeriodico Novedades de Quintana Roo, afio 1, No. 326, martes 6 de agosto de 2013: “Crece
numero de estudiantes de zona maya en Universidad”.
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Un maestro entrevistado explicé que a las mujeres en la comunidad de
Sefor, en la que laboraba, a pesar de tener los conocimientos y habilidades
necesarias para continuar una carrera universitaria no contindan sus estudios ya
que los padres no tienen los recursos econOmicos para mandarlas a la
universidad, por lo que optanpor emigrar a las zonas turisticas como Playa del
Carmen, Tulum y Cancun en busca de un empleo, o en su defecto se quedan en
la comunidad, se casan y tienen hijos.

Como indicamos en paginas anteriores, las personas no contindan sus
estudios principalmente por razones econdmicas, pues sus padres no tienen
dinero para mandarlos a la escuela; sin duda, la pobreza y la desigualdad
econémica son factores importantes que explicanlas exclusiones en la
educacion(Solana, 2005: 24).1!

En nuestro pais, se ha dado la transformacion del papel de la mujer en la
sociedad, la emergencia de una poblacibn compuesta mayoritariamente por
jovenes en demanda de empleo y participacién social, y la revaloracién de la
multiculturalidad, estas manifestaciones tienen consecuencias en el &mbito de la
educacion(Rubio,2006:19).

La desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia
terminal se encuentran entre los problemas mas complejos y frecuentes que
enfrentan las instituciones de educacion superior (IES) del pais, sin embargo es

dificil puntualizar la magnitud de cada uno de estos fenbmenos debido a las

1Un estudiante sefialé que para que él continuara sus estudios en educacion media superior,
tuvo que comenzar a trabajar por su cuenta en oficios que no demandan un horario laboral
riguroso; por ello, ha trabajado como asistente de electricista, plomero, pintor, o bien se ha
dedicado a deshierbar terrenos en sus fines de semana.
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diferentes conceptualizaciones para comprender una misma problematica, asi
como por las inconsistencias en la informacion estadistica.?

La educacibn no deja de ser ajena al fendmeno multicultural vy
pluriétnico,!® pues son varios los factores que han permitido su desarrollo; entre
ellos podemos citar la creciente movilidad geogréfica, la emigracion de personas
del medio rural a las ciudades, y los altos indices de marginacion y pobreza
extrema en la que viven estos grupos poblacionales; por ello, se requiere que la
educaciéon coadyuve al desarrollo de una educacion auténticamente intercultural.

La educacion superior en América Latina durante las décadas recientes
se encuentra en un estado critico debido al auge de los avances tecnolégicos y
de la llamada sociedad del conocimiento en todo el mundo; estorepresenta un
reto ain mas complejo para las sociedades,pues se enfrentan al riesgo de una
mayor subordinacion y pobreza. Asi la dinamizaciéon de los sistemas de
educacién superior aparece como una demanda impostergable (Coraggio,
2002).

En el contexto de la globalizacion, el mundo avanza con rapidez hacia la
conformacion de una sociedad comunicada, basada en el conocimiento y el
aprendizaje. Universalizar el acceso a la educacion primaria, mejorar el ingreso a

niveles superiores del sistema y mejorar la calidad y eficiencia de la oferta

12En educacion superior, el término “desercion” se define regularmente como el abandono de los
cursos o la carrera a los que esté inscrito el estudiante, dejando de asistir a clases y de cumplir
con las obligaciones establecidas. Por otra parte el “rezago escolar” es definido como el atraso
de los estudiantes en la inscripcion a las asignaturas, segun la secuencia establecida en el plan
de estudios. Eficiencia terminal se entiende como la relacion entre el nimero de alumnos que se
inscriben por primera vez a una carrera profesional, conformando a partir de este momento una
determinada generacion y los que logran egresar de la misma generacion (ANUIES, 2001:10)

13 El multiculturalismo esta definido como la orientacion filoséfica, tedrica y politica que rebasa la
reforma escolar y aborda los problemas de raza, género y vinculos de clase con la sociedad
(Véase a Schmelkes, 2013b).
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académica son objetivos que nos ha acompafiado desde siempre, mas

claramente desde 1970.

Perspectivas sobre la educacién intercultural

La educacion, como es sabido, mejora las capacidades individuales mediante la
adquisicién de conocimientos y competencias, ya que es un instrumento basico
para la interaccion social bajo una adecuada incorporacion de los individuos a su
entorno social, econémico y cultural; asimismo es un valioso activo para mejorar
la productividad personal, el ingreso y el bienestar, ya que una pobre escolaridad
se convierte en una desventaja social.Es en este sentido cuando se hace
necesario reiterar que los indigenas habitan en los municipios mas pobres del
pais, y entre los problemas que afrontan se encuentra una educacionde baja
calidad.

Las formas de dominacion que se han mantenido a lo largo del tiempo,
han configurado una vision particular de desvalorizacion de lo indigena, que se
ha comunicado a toda la sociedad y que, incluso, es posible observar de manera
internalizada en miembros pertenecientes a pueblos originarios. Esta vision
también se puede apreciar dentro y fuera de la escuela, reproduciendo de esta
manera la devaluacién de las lenguas, conocimientos, practicas y valores de los
pueblos originarios y llevando a considerar erroneamente a todos ellos como una
masa uniforme, ignorante, torpe, facilmente sometida a la dominacion politica y
la explotacién econdémica, sin derechos. Ante un panorama tan adverso para la
revaloracion identitaria, podemos comprender fendmenos de renuncia o

negacion de la identidad (Lizama, 2012:83).
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Al entrevistar a los jovenes del nivel medio superior en las comunidades e
incluso en la UQROO,sobre su adscripcion indigena o maya, nos encontramos
que tanto mujeres como hombres negaban serlo.**Ante contextos hostiles como
los ya mencionados, el Centro de Estudios interculturales de la universidad
propone hacer frente a las asimetrias de los estudiantes mayas a través del
reforzamiento de su identidad y su cultura, asi como del respeto y apreciopor la
diversidad cultural.Algunos jévenes se adscriben como mayas; sienten
orgullosos de serlo y de que su lengua se siga hablando.

Sin embargo, se ha evidenciado la falta de disposicion y capacidad de la
sociedad hegemonica para reconocer la diferencia. Los procesos migratorios
campo-ciudad han planteado la necesidad de reestructurar las relaciones
sociales, pues ante lo constante de la interaccion social entre personas
provenientes de culturas diferentes, se siguen visualizando espacios donde se
evidencia la discriminacién, la exclusion social y el maltrato hacia los mayas,
incluso en los servicios brindados por instituciones de gobierno. Como
consecuencia de ello se ha puesto en entredicho la calidad de los servicios
publicos a los que acuden las poblaciones indigenas y se habla de formas y
practicas institucionales que favorecen la discriminacion por rasgos fisicos,
socioculturales y linguisticos.

En este sentido, la escuela se considera como un espacio que ha

contribuido a la comunicacion de los estereotipos que se tienen sobre los

4 Bracamonte y Lizama (2014) han trabajado este tema de las adscripciones identitarias,
basados en datos de encuestas aplicadas a poblacion maya. En sus trabajos se observa que
identidad “indigena” o la de “indio” son las de menor adscripcion para la poblacién, que prefiere
ser considerada como “mayero” o “macehual”.
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pueblos originarios,y a la difusion de valores que dificultan el manejo de la
alteridad, como el rechazo a quien no es como uno. Es imposible dejar de ser
testigos del debilitamiento crecientedel uso y dominio oral de las lenguas
indigenas. El sistema de educacion nacional ha marginado la ensefianza de la
lectura y escritura de las lenguas, priorizando las practicas de castellanizacion y
manteniendo personal docente analfabeta de su propia lengua. Esto ha llevado a
gue en ocasiones las personas manifiesten que sus padres no les ensefnaron la
lengua maya porque consideran que ya no es necesaria, pues en el contexto
fuera del comunitario se usa comunmente el espafiol. De igual manera asumen
gue al hablar la lengua maya, el individuo esta mas propenso a ser discriminado
0 marginado.

HomiBhabha (1994) advirti6 que “una caracteristica importante del
discurso colonial radica en su dependencia del concepto de “rigidez” en la
construccion del otro. La rigidez a la que se refiere es a la manera en que se
crean los estereotipos cuando la construccion de la identidad propia no la hace
uno, sino la inventa alguien desde el discurso de dominacion. Generalmente las
ideas sobre los otros son mucho mas rigidas que las ideas sobre nosotros
mismos; al “nosotros” se le otorgan connotaciones positivas y las que no son,
suelen suavizarse con explicaciones; en cambio, para remarcar la diferencia
entre “ellos” y “nosotros”, a los “otros” se les asocia con valores negativos tales
como la criminalidad, la violencia, la flojera, el subdesarrollo, el primitivismo, el
salvajismo, la inmoralidad, la tontera, la necedad o la impertinencia (Van Dijk.

2005:161).
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Conceptualizacion de la educacion intercultural

Es necesario definir ahora los términos mas recurridos en este trabajo. En primer
lugar, debemos de ahondar en la palabra “desventaja”. El diccionario la define
como una caracteristica que hace que una persona, cosa 0 situacion sea peor
gue otra con la que se le compara, es la circunstancia que impide hacer una
cosa, y cuando desventaja se usa en una frase comparativa aparece dentro de
la estructura: estar en desventaja con.

En el caso de las desventajas escolares, estas condiciones de
desigualdadse reproducen en las escuelas porque éstas dependen de los
recursos de que dispone cada plantel y de las caracteristicas socioeconémicas
de la poblacion estudiantil, esta estructura de desigualdad persiste actualmente
e incluso se potencia en el caso del acceso a la ensefianza. Las brechas
existentes entre grupos sociales étnicamente diferenciados se van ampliando en
la medidaen que avanzamos en los niveles superiores de educacion. Las
propuestaspara la provision de servicios de educacidon superior a indigenas
suelen tener un caracter politicoy resonancias en muchos otros ambitos. Parte
de una politica social abocada a reducir la pobreza y la marginalidad,
consideradas como los dos mayores obstaculos al desarrollo econémico y
politico en los paises de la regién.

Para entender la probleméatica es importante analizar qué se entiende
porindigena. Este concepto es de origen colonial y define a una poblacién que

comparte una tradicion cultural de raiz prehispanica, la cual se reorganiza y
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funda sus caracteristicas formales en el marco de la sociedad novohispana,
entresus rasgos mas importantes se encuentra el hablar una lengua amerindia o
el asumir una identidad con esa tradicion.*®

Reconocer al estudiante indigena provocO en las instituciones de nivel
superior un sinnimero de acciones para localizarlo. Se pretendié definirlo por su
territorio, lengua u origen étnico, entre otras variables. Esto despleg6 acciones y
movimientos en las estructuras formales e informales de la instituciébn para
registrar su ingreso y permanecia en ella.

Al estudiante considerado como indigena se intenta reconocerlo en su
diferencia, pero también en su especificidad, ya que cada uno de ellos posee
historias particulares, trayectorias personales y académicas que los vuelven
portadores de una identidad necesaria de respetar.

El término indigena es a vecestenido como peyorativo,®como también
ocurre con el de maya.Voss(2002) ha realizado una revisidbn exhaustiva de la
palabra “maya” en sus estudios, planteando que dicha denominacion esta
compuesta por dos términos maay-ha’, huella de agua(Carrillo y Ancona,
1950:17-18) o ma’-yah, sin dificultad, (Brinton, 1969:16).Estos significados estan
vinculados a caracteristicas geogréaficas del medio ambiente. Sus estudios
acerca del surgimiento, la aplicacion y el significado del término “maya” han
concluido en que durante la colonia esta palabra se usaba como nombre propio

para el territorio norte de la peninsula de Yucatan, de sus habitantes y de su

15 VVéase a Hernandez, 2013, para una discusion mas amplia del término.

16 |izama (2010:122-123) indica que por el caracter altamente peyorativo, los mayas no tienden
a sefialarse como indios o indigenas, sino que sus niveles de identificacion varian dependiendo
de su lugar de nacimiento, de la lengua que hablan, y de algunos elementos de su cultura, entre
otros aspectos. “Su identificacion como indios generalmente es externa, es conferida desde
fuera”.
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lengua asumiendo que se deriva del nombre de la ciudad prehispanica. El
término probablemente servia como nombre propio del territorio que pertenecia
a Mayapan y sus habitantes. Los espafioles, por su parte, empleaban la
designacion “maya” para la lengua que se usaba en el norte de Yucatan y sus
hablantes (Voss, 2002:381).%/

En la definicion del diccionario, “maya’es lo relativo a un pueblo indigena
gue desarrollé6 una importante civilizacion en el sudeste de México, Yucatan, el
norte de Guatemala y Honduras, también se llama maya la persona
perteneciente a este pueblo, al igual que la lengua hablada por este pueblo.

Es necesario abordar también el concepto “intercultural”. Este describe y
explica las relaciones entre los diferentes grupos culturales en una sociedad; el
interculturalismo es un proyecto de nacion centrado en relaciones calificadas
entre los grupos culturales basadas en el respeto desde posiciones de igualdad
gue sean mutuamente enriquecedoras. En otra acepcion, interculturalidad narra
el proceso por medio del cual una cultura lucha por hacerse Unica, asimilando y
adaptando todas aquellas que va ingiriendo en su expansion(Robertoset
al,2008:15).

La educacion intercultural implica fomentar el respeto por la diversidad, la
convivencia y la superacion del etnocentrismo, rechazando todo tipo de actitud
discriminatoria, racista o xenofdbica; por tanto, educar desde este marco plural

implica educardesde la igualdad, respetando al otro tal cual es, con su cultura su

17 Lizama (2010: 119-120) habla de las discusiones en torno al término “maya”, y manifiesta que
a pesar de que no sabemos “coémo se denominaban los mayas antes de la llegada de los
espafioles o si tenian o0 no algun etnénimo que los identificara... si creemos que poseian una
identidad especifica”.
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lengua, sus creencias etc. impedir que se transformen a supriman esas
diferencias como tradicionalmente se ha hecho hasta ahora.

La interculturalidad va mas alla del reconocimiento y la reivindicacion de
las diferencias culturales, linglisticas, las desigualdades sociales o la educacion
pertinente; la propuesta intercultural estd dirigida a vincular la afirmacion de la
diversidad cultural, reformando el Estado de modo que éste pueda ser inclusivo
y equitativo. Y el caracter multicultural define que la sociedad proponga y
desarrolle programas educativos y estrategias didacticas que bajo un enfoque
intercultural, traten de potenciar el desarrollo de actitudes de tolerancia, respeto
y dialogo en los salones y esto contribuya a una convivencia pacifica.

Por ultimo, solo sefialar que en cuanto a la educacion indigena en
América Latina los principales promotores de la educacion superior para los
pueblos originarios fueron los gobiernos nacionales mediante la canalizacion de
recursos a las agencias encargadas de la accion educativa o de la politica social

de atencién a indigenas.
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Capitulo 3
El CENEI Yy la visidn de sus usuarios

Como es visto el CENEI

Una de las funciones del Centro de Estudios Interculturales (CENEI) esprocurar
un ambiente intercultural en la educacién superior, creando estrategias
culturales, académicas y asistenciales con el objetivo de lograr el ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes indigenas en la universidad de
Quintana Roo. Por ese motivo es que el CENElapoya a los estudiantes para
gestionar una becaque les permita sufragar los gastos que su estancia en la
ciudad de Chetumal les genera.

No cabe duda de que uno de los proyectos del CENEI, el comedor
comunitario, ha sido de gran ayuda para los estudiantes que tienen en él un
recurso para poder acceder a la alimentacién basica. Sin embargo, actualmente
el comedor comunitario no cuenta con un espacio exclusivo,pues el local que
ocupa es una oficina que funciona como desayunador, centro de cémputo,
biblioteca y sala de asesorias.En ese espacio los estudiantes toman su
desayuno, preparado por cada uno de ellos. Existe ahi un pequefio refrigerador
en el que frecuentemente hay jamén, queso, mayonesay fruta en ocasiones. El
desayunador tiene cereal, leche en polvo, café, azucar, galletas, y pan para

sandwiches.
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El Centro de Cémputo del CENEI.

Mesa de asesorias del CENEI.
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Como se indico, ese espacio cuenta con 3 computadoras que son empleadas
para hacer tareas escolares o investigacion.En el caso de que los estudiantes
cuenten con una computadora personal, su asistencia a esa sala es para poder
utilizar el internet o bien, aprovechar el espacio para hacer sus reportes. En caso
de tener la necesidad de imprimir, pueden hacerlo, pero con la limitante de sélo
poder imprimir cinco hojas. A pesar de lo reducido del apoyo, para muchos de
los usuarios, la sala es de gran ayuda, porque permite ahorrar algin dinero vy,
con eso, hacer rendir un poco mas el exiguo presupuesto con el que cuentan.

La falta de dinero, a decir de los estudiantes, siempre les genera estrés o
preocupaciones varias, que dispersan la concentracion; es decir, en vez de estar
totalmente dedicados a sus asignaturas en la Universidad, tienen que pensar en
cOmo mantenerse con los pocos recursos con que cuentan. Este tipo de
preocupaciones pocas veces las externan al personal del CENEI, lo que propicia
gue en casos limites dejen de asistir a clases.Cuando en el Centro se aperciben
de ello, visitan a los estudiantes y los motivan para que hablen o expresen qué
es lo que les pasa, para asi apoyarlos o canalizarlos a las instancias oportunas.

Esta caracteristica de no preguntar se puede calificar de “timidez”, quese
convierte en un obstaculo para la interaccion social, porque dificulta la
comunicacién. Por ejemplo, al no preguntarsobre su carga académica, los
jovenes se inscriben a materias que nada tienen que ver con su plan de
estudios, o bien, sitienen muchas materias reprobadas, lo que seguiria es la baja
definitiva, un hecho que provoca gran preocupacion, sobre todo porque los
muchachos saben del esfuerzo que realizan sus padres parasostenerlos en la

Universidad a fin de que continten con sus estudios superiores.
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En una de las preguntasque realizamos en el trabajo de campo a los
docentes universitarios, pidiendo que nos indiquen cuales a su juicio son las
desventajas académicas a las que se enfrentan los estudiantes mayas y qué
faltaria para mejorar los apoyos que ofrece el CENEI, indicaron que el uso de su
lengua dificulta la comunicacién del estudiante indigena con sus demas
comparferos, ademas de que tienen serios rezagos en cuanto a redactar en
castellano y que esto deriva en burlas de sus compaferos. Destacaron que los
sistemas de representacion y de comunicacion en los grupos indigenas difieren
de los imperantes en los centros de educacion superior y que el idioma de
expresion no es en ningun caso el materno.

A lo largo de nuestra historia una de las principales preocupaciones ha
sido la politica linglistica; las lenguas indigenas se respetan, se prohiben, se
rescatan, se utilizan como parte esencial de la relacion interétnica y de la
educacion indigena.

La prohibicidon de usar lenguas nativas en asuntos oficiales data del siglo
XVII; la permanencia de tantas lenguas hasta nuestros dias es sefal del fracaso
del ideal dela politica linguistica liberal; el reconocimiento legal de nuestro pais
como una entidad multicultural y multilinglile, apenas realizado en 2003,
representa un cambio radical en la politica que promovia la desaparicion de los
idiomas autéctonos —asi sea meramente formal.La castellanizacion obligatoria
en todas las escuelas indigenas muestra la ambigiedad de dichas leyes
(Ramirez, 2006:1).El estigma y el racismo hacia los grupos indigenas, es

producto de un proceso historico que se iniciasiglos atras, ya que son formas de
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ver y de concebir al otro, mismas que denotan la forma en que una sociedad

organiza las diferencias que existen en su seno.

Grafica 1.- Arbol de Problemas

Disminucion de la desercion y el rezago educativo de los estudiantes mayas

L L)

Cursos de
Desayupad'or t Capacitacion Word -
comunitario Excel
f Circulos de f
Conversacion de Técnicas de
Becas la lengua maya Estudio

L§ L)

Beneficios proporcionados por el Centro de Estudios Interculturales

4 ) 4

LenguaMaya como -
Fata de Buscarun sistemas de Inae(:i:: r:;on Carencias de
reafrs?s empleo representfacié-rlyde contenidos lectoescritura
econémicos | comunicacion |
|__ensefiados |
t ¢ L} R
Factores Factores Factores
socioecondmicos Culturales Pedagdgicos

£ £ £

Desventajas de los estudiantes mayas en su ingreso a la Universidad de Quintana Roo

59



Explicacion del arbol de problemas:

De acuerdo a las entrevistas realizadas, son tres los factores que inciden en la
insercion y continuidad de los estudiantes mayas en la Universidad de Quintana
Roo:los socioecondmicos, los culturales y los pedagdgicos. En el primero de
ellos subrayo la falta de recursos econdmicos de los estudiantes de origen maya
para poder cubrir sus gastos (personales y escolares), por o que se ven en la
necesidad de buscar un empleo.

El factor cultural se caracteriza por el uso de la lengua maya, que influye
en la forma en que se comunican, tanto verbal como por escrito. Por ultimo, en
cuanto al factor pedagdgico, confluyen en él tanto la falta de adecuacion entre
los contenidos ensefiados, comolas carencias de lectoescritura. Los estudiantes
explican que cursaron sus estudios de primaria en una escuela del sistema de
educaciéon indigena, por lo que se pueden comprender las carencias que
tuvieron durante ese periodo, pues las hemos resefiado someramente en
paginas anteriores.Estas dificultades son de lectoescritura, la falta de
congruencia entre los contenidos ensefados y las necesidades de aprendizaje
practico, asi como la negacién de las identidades étnicas, tanto en los proyectos
académicos como en las interacciones cotidianas.

¢, Cémo el CENEI subsana estas desventajas?En el primer factor, a través
de becas, ayudaparala impresion de diversos materiales escolares, con el
comedor comunitario y el apoyo del albergue estudiantil. En el segundo factor se
busca que el estudiante valore su lengua y tome conciencia de la importancia de
usarla; para ello se promueven los circulos de conversacion en maya. Por

altimo,en cuanto al factor el pedagdgico, los estudiantes aprenden nuevas
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técnicas de estudio, ademas de que se ofertan cursos de capacitacion en
paqueteria de computo.

Durante el segundo trabajo de campo realicé entrevistas colectivas para
recabar la opinion de los estudiantes sobre el CENEIa fin deidentificar ventajas y
desventajas, si es que existian estas Ultimas.En consecuencia, me
interesbaveriguar si a juicio de los estudiantes indigenas, el CENEI ha
respondido a una necesidad expresa de atencion étnica, percibida como tal por
los sujetos, o si ha creado esa necesidad.Se buscé conocer si el sistema de
apoyos dados mediante elCENEIha sido suficiente o de relevancia para que los
estudiantes de origen mayase integren de mejor forma la universidad.

También se indag6 sobre qué tan importante ha sido la creacion y difusion
del Centro y si ésta ha contribuido a sensibilizar a las autoridades universitarias y
a los académicos sobre los requerimientos que posee de un grupo estudiantil
cuya presencia y peculiaridades de aprendizaje han sido ignoradas por la
Universidad por largo tiempo. También se recabd informacion sobre la relevancia
que ha tenido el CENEIsobre laauto adscripcionidentitaria. Es decir, si los
estudiantes de origen maya han asumido su origen étnico, invirtiendo asi un
proceso histérico y cultural de desvaloracién simbdélica y de segregacion efectiva,
al sustituir el oprobio padecido o interiorizado por un orgullo identitario.

Se entrevistba estudiantes usuarios, a profesores que fungen como
tutores, a los asistentes del Centro de Estudios Interculturales y, para finalizar, a
docentes que han sido coordinadores de este proyecto intercultural desde su
creacion como Unidad de Apoyo a Estudiantes Indigenas hasta su

transformacién a Centro de Estudios Interculturales.
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Existen casos de estudiantes que provienen de familias desintegradas y
con fuertes conflictos, lo que afecta aspectos varios de su personalidad,pues
tienden a aislarse, son apaticos, desconfiados, prefieren no trabajar en equipo y
generalmente manifiestan baja autoestima, con dificultad para integrarse al
trabajo grupal, para la interaccion interpersonal,asi como poco asertivos. La
formaciénobtenida en sus comunidades de origenaumenta las desventajas que
poseen, como la poca destreza en el manejo de los equipos de computo, lo que
les dificulta cumplir con sus tareas y trabajos a tiempo. Estos estudiantes sufren
dediscriminacion al comunicarse en su lengua, o suelen tener problemas de
comunicacién; en busca de revertir este proceso, desde la Universidadsehan
promovido practicas para impedir la discriminacion por el uso de sus lenguas en
los tramites administrativos y legales.

En el proceso de la investigacion también se preguntd por la escolaridad
de los padres de familia, observando que, en muchos casos, los padres son
analfabetos o so6lo han estudiado hasta la primaria; esto ha propiciado que no
deseen que sus hijos continten estudiando, pues argumentan que ellos no
necesitaron estudiar ni de escuela, para salir adelante.A pesar de lo anterior, hay
jovenes que,incluso en contra de sus padres y con mucho sacrificio, contindan
estudiando, apoyandose con trabajos eventuales y sin recibir ningunaayuda
econdémica del ambito familiar.

El transito del nivel bachillerato al universitario implica un cambio
sustantivo en el estatus del estudiante. Por razones probablemente culturales,
este espacio institucional es practicamente desconocido por los padres. Si bien

esto da independencia a los estudiantes también los pone en la condicion de
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enfrentar en soledad las exigencias de su nuevo ambiente.Si ademas se
considera el tema de la falta de contacto familiar con la educacién superior, se
vuelve importante que la institucién identifique a los grupos con mayor riesgo en
funciébn de sus trayectorias previas, para que disefie estrategias mediante
actividades universitarias que no solo se orienten a lo académico sino también a
lo social.

Hoy la probabilidad de que mas jévenes (hombre y mujeres) de recursos
econdémicos escasos accedan a la educaciéon y transiten exitosamente hasta el
nivel universitario o superior ha aumentado, incluso de manera mas rapida que
la misma probabilidad para los jovenes de clase alta (ANUIES, 2001).

Ingresar en una institucion de educacion superior exigeal estudiante
disposicion de tiempo, esfuerzo académico y recursos econdmicos que
frecuentemente contienden con obligaciones familiares. Ademas, se debe de
hacer un esfuerzo extra porque poseen deficienciasen la lectura, redaccion y
comprension de textos y en las operaciones aritméticas,éstos son elementos
basicos para avanzar de manera eficiente en los distintos niveles escolares.
Aunado a todo lo anterior se encuentra la falta de recursos para compra de
materiales, transporte y alimentacion. Estos factores amenazan de manera
constante la permanencia y el logro de miles de jovenes en el sistema educativo
generando tension y frustracién respecto al esfuerzo invertido.

Si nos preguntaramos ¢Qué es lo que haria falta para mejorar el Centro
de Estudios Interculturales?Obtendriamos del personal administrativo del Centro
respuestas tales como contar con un mayor espacio en el desayunador

comunitario, un mayor acercamiento de parte de los tutores hacia los alumnos
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(ya que no se lleva un registro individual de cada uno) y poseer mayor
presupuesto para desarrollar diversas actividades,asignar mayor numero de
becas a los estudiantes. Uno de los coordinadores del CENEI ha propuesto que
éste se provea de recursos a través de proyectos para no estar esperando el
apoyo de diversas instituciones como la Comisién para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, de la cual reciben convocatorias de becas. Necesita
gestionar sus propios recursos, ademas de dar a conocer investigaciones
concernientes a lo cultural, a las tradiciones, usos y costumbres de los
estudiantes que participan, y también sobre las experiencias académicas que ha
tenido; esa seria una buena forma de darse a conocer.

También conviene hacer un seguimiento a las trayectorias de quienes son
apoyados por el CENEI identificAndolos a partir de algunas de sus
caracteristicas socioecondmicas basicas conla intencion de conocer o detectar
los posibles riesgos de abandono y de rezago.Si bien es cierto que a la escuela
no le corresponde ni puede resolver la falta de condiciones socioeconémicas que
inciden como factores externos en la desercion y el rezago escolar, si le
corresponde disefiar estrategias de retencion de su poblacion de riesgo,
considerando sus caracteristicas socioeconomicas de su poblacién estudiantil
(ANUIES, 2001).

Los estudiantes solicitan tener un aula exclusivamente para sus asesorias
porque el espacio empleado actualmente es utilizado de diversas maneras al
mismo tiempo, tal como resefiabamos anteriormente. Es lo mismo sala de
asesorias que desayunador, biblioteca o sala de internet. Es innegable que el

hecho de contar con un espacio para ser empleado por los estudiantes mayas es
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altamente beneficioso, pero innegable también es que un espacio de usos
multiples no logra potenciar todas las actividades que en su seno se realizan,

pues la atencion de los presentes se ve afectada en todos los casos.

Las funciones del CENEIl en la practica

Uno de los objetivos del Centro de Estudios Interculturales es la promocion y
difusibn permanente de su programa de trabajo tanto hacia la comunidad
universitaria como enla zona maya. Por esocada afio se invita a todas las
divisiones de los campus Chetumal y Cozumel para que realicen dicha difusion,
tanto de las carreras como de los servicios que ofrece la universidad.En el aio
2013 estas actividades se realizaron del 3 al 7 de marzo, y se anex0 a ellas el
campus Playa del Carmen. Por este motivo decidi participara fin de conocer y
conversar tanto con los alumnos como con los docentes.

Se visitaron 20 instituciones de educacion media superior ubicadas en las
comunidades deNoh- Bec, X- Hazil Sur, Felipe Carrillo Puerto, Sefior, Tihosuco,
Saban, X-Pichil, Candelaria, Laguna Kana, José Maria Morelos, Puerto
Aventura, Puerto Morelos, Chiquila, Chan Che |, Coba, Chun- Yah, Kantunilkin,
Chunhuhub y Presidente Juarez, todas ellas pertenecientes a la zona maya del
estado. En total participaron 1,426 estudiantes de nivel medio superior, que
tuvieron la oportunidad de conocer los servicios educativos que brinda la
UQROO y los apoyos que proporciona a los estudiantes mayas.

A inicios del mes de marzo de ese afio se acudi6 a los centros de
EducaciénMedia Superior a Distancia (EMSAD)de la comunidad de Noh-Becy de

X-Hazil Sur,ambas pertenecientes al municipio de Felipe Carrillo Puerto. Ahi tuve
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la oportunidad de entrevistar a alumnos preparatorianosque hablan la lengua
maya, a quienes preguntépor las dificultades que enfrentan para acceder al nivel
medio superior.Las respuestas queme proporcionaron indican que el hecho de
hablar maya les dificulta un poco la comprensién de los contenidos educativos,
pues los que se imparten en la universidad solamente se dan en espafiol.
Asimismo, al hablar enespafiol se dan interferencias con la lengua maya, como
en el uso de los articulos o en relacion al género de las palabras.

Los bachilleratos visitados, hemos dicho, son de la modalidad de
EducaciénMedia Superior a Distancia (EMSAD),que tienen como especialidad la
informatica.Cuentan con docentes preparados que les ensefian el uso de la
computadora; cuando los estudiantes requieren realizar sus tareas escolares, en
las comunidades existen los llamados cibercafés, en los cuales pueden rentarun

equipo de cdmputo por horas para realizar los deberes.

Difusién en la comunidad de Noc-Bec , ante alumnos del EMSAD.
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Difusién de la Universidad de Quintana en el EMSAD de la comunidad de X-Hazil Sur

Unos docentescomentaronque de las dificultades a las cuales se
enfrentan los muchachos, la alimentacién es quiza de las mas importantes.
Muchos chicos asisten a la escuela sin desayunar, lo que les dificulta el
aprendizaje y la atencion a las sesiones, porque no logran concentrarse. De este
hecho se puede inferir el bajo nivel de ingresos de las familias. Si los muchachos
acuden al EMSAD es, probablemente, porque resulta relativamente econémico:
los jovenes estan en sus casas, empleando los escasos recursos que en ellas
pueden encontrar.

En un segundo dia de actividades se visitaron los Colegios de Bachilleres
delos poblados de Sefior y Tihosuco, también pertenecientes al municipio de
Felipe Carrillo Puerto. Al primero de ellos asisten jovenes oriundos de
localidades cercanas, ya que en Sefor existe un internado que ofrece

alojamiento a los estudiantes.
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Difusién de la Universidad de Quintana Roo en el Colegio de Bachilleres del poblado de Sefior

Un factor que resulté emotivo fue cuando en el Colegio de Bachilleres de
la comunidad de Sefior, el maestro WiberthUcan, asistente del Centro de
Estudios Interculturales, quien hablala lengua maya, se comunicé con los
estudiantes en su idioma;les hizo preguntasy los chicos le contestaron en esa
misma lengua.Al hacerlo, observé que la afinidad y mismo cédigo linglistico se
generd entre ellos,aumentando la atencion brindada a la actividad. Lo mismo
ocurre en el CENEI con los chicos que pertenecen al Programa, pues he
observado que se identifican con los profesores que saben hablar su lengua.
Ellos insisten a los jévenes que no desdefien su lengua sino que se sientan
orgullosos de saberla y que se adscriban como indigenas portadores de
sabiduria y de conocimiento.Pero la afinidad viene no por dictar este tipo de
sentencias sino porque los estudiantes ven a estos profesores como personas

gue los comprenden y saben de las adversidades a las que se enfrentan. Como
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me externara una entrevistada, “ven en ellos un pedacito de su tierra o saben
gue tienen en quien contar o confiar cuando tienen problemas”.

Un estudiante de lengua inglesa que pertenece al CENEI me dijo no es
identidad, es confianza, “como si fuera mi “banda”, la que se genera cuando
puedo comunicarme en mi misma lengua, aunque para ello tenga que cambiar el
chip de la comunicaciéon. Este estudiante —que habla maya, inglés, francés e
italiano- proviene de Felipe Carrillo Puerto. Ahise enteré del CENEI a través del
Programa de Introducciona la Universidad (PIU).

El salir de su pueblo le generd, como él dice, un shock, porgue tiene una
vision diferente de las ideologias, los pensamientos, las formas de ver el mundo,
de la cultura, los valoresy la identidad. EI CENEI le ha ayudado en su superacion
personal, incorporandolo a diversos programas como el de intercambio, tener
confianza en si mismo. Asiste al Centro mas por la convivencia con sus
comparferos que por lo proporcionan, mientras él no necesite de los apoyos
prefiere que otras personas que si estan necesitadas los utilicen.Considera que
el CENEI necesita un edificio propio, ya que el lugar con el que cuenta

actualmente es muy pequefio y se satura por la demanda de servicios.
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Difusién en el Colegio de Bachilleres deTihosuco

El idioma es uno de los pilares sobre los cuales se sostiene la cultura,
esuno de los vehiculos principales para la adquisicion y transmision de la
cosmovision, de sus conocimientos y valores culturales. En este sentido, todos
los idiomas que se hablanmerecen igual respeto. En este contexto, se deberan
adoptar disposiciones para recuperar y proteger los idiomas indigenas, y
promover el desarrollo y la practica de los mismos.

Es necesario indicar aqui que el CENEldeberia de enmarcar su objetivo
de revalorar la lengua maya en las disposiciones que se han dado en esta
materia,'® asi como tomar en consideracion las normatividades que se han dado
en otros paises multiculturales a favor de los pueblos indigenas, como es el caso
del Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas de 1995, de

Guatemala:

18 Sin embargo, las actividades que realiza no estan enmarcadas al cumplimiento de una ley,
sino mas bien son acciones afirmativas que se han implementado y que responden a conflictos y
a necesidades sociales de los estudiantes.
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a)

b)

d)

f)

Promover una reforma de la Constitucion Politica de la Republica que liste
el conjunto de Ilos idiomas existentes que el Estado esta
constitucionalmente comprometido en reconocer, respetar y promover,
Promover el uso de todos los idiomas indigenas en el sistema educativo,
a fin de permitir que los nifios puedan leer y escribir en su propio idioma o
en el idioma que mas comunmente se hable en la comunidad a la que
pertenezcan, promoviendo en particular la educacién bilingie e
intercultural e instancias tales como las Escuelas Mayas y otras
experiencias educativas indigenas;

Promover la utilizacion de los idiomas de los pueblos indigenas en la
prestacion de los servicios sociales del Estado a nivel comunitario;
Informar a las comunidades indigenas en sus idiomas, de manera acorde
a las tradiciones de los pueblos indigenas y por medios adecuados, sobre
sus derechos, obligaciones y oportunidades en los distintos ambitos de la
vida nacional. Se recurrird, si fuere necesario, a traducciones escritas y a
la utilizacion de los medios de comunicacién masiva en los idiomas de
dichos pueblos;

Promover los programas de capacitacion de jueces bilinglies e intérpretes
judiciales de y para idiomas indigenas;

Propiciar la valorizacién positiva de los idiomas indigenas, y abrirles
nuevos espacios en los medios sociales de comunicacion y transmision
cultural, fortaleciendo organizaciones tales como la Academia de Lenguas

Mayas y otras instancias semejantes;
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g) Promover la oficializacion de idiomas indigenas. Para ello, se creara una
comision de oficializacion con la participacion de representantes de las
comunidades linglisticas y la Academia de Lenguas Mayasque estudiara
modalidades de oficializaciéon, teniendo en cuenta criterios linguisticos y

territoriales.

Algo que ya mencionamos es el poco numero de mujeres mayas
cursando niveles de educacién superior. Esta desventaja, como dijimos, posee
muchas causas. Sin embargo, durante las actividades de difusién en las que
participé pude observar que la interaccién de la poblacion femenina con los
externos a la comunidad es dificil. En mi particular experiencia, al pedirles su
punto de vista para esta investigacion, fueron muy parcas al hablar, contestaron
con monosilabos, si 0 no, aun cuando les expliqué para qué serviria la
entrevista. Percibi cierto miedo y mucha dificultad para expresarse, pues en no
pocas ocasiones se desesperaban y después de cada pregunta me interrogaban

si ya era todo o si ya habia acabado.®

Datos estadisticos del CENEI 2003-2011
En el afio de 2003, fecha de la creacién del Centro de Estudios
Interculturales,la Universidad de Quintana Roocontaba con una matricula total

de 2005 estudiantes. Hacia 2011, la matricula ascendia un total de 3776

%Vvale la pena recordar que en América Latina y el Caribe todavia persisten numerosos factores
de discriminacién por género. En muchos casos esta causal de discriminacién se combina con
otras como el hecho de ser pobres, indigenas, campesinas, ..., convirtiéndose asi en
discriminacion multiple (Filoni, 2011:28).
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alumnos.Para saber el incremento en la actividad del Centro, basta con mirar las
estadisticas de los alumnos atendidos. En éstas es posible observar como, curso
escolar tras curso escolar, las labores del CENEI cubren a una matricula cada

vez mayor:

Fuente: CENElinforme 2014

Algunos de los estudiantes entrevistados comentaron que fue pertinente
la creacién del Centro, porque ha respondido a necesidades concretas de la
poblacién atendida,es decir, de los estudiantes indigenas, quienes se han visto
favorecidos con la gestion para la obtencién de apoyos econémicos,mejora en la
alimentacion a través del desayunador comunitario,ayuda en las tareas

escolares por medio de asesorias y cursos, ademas de la impresién de trabajos.
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No obstante, falta por precisar la organizacién de los cursos, pues muchos de
éstos se dan a peticion de los alumnos, y las asesorias, por ejemplo las de
espafiol, inglés, maya y matematicas, son impartidas por los mismos alumnos
gue pertenecen al Centro de Estudios Interculturales. Sin embargo, no se lleva
un seguimiento del personal que labora para verificar si realmente los cursos son
de calidad o si responden a las necesidades concretas de los estudiantes que
los demandan.

¢, Qué tan suficientes han sido sus apoyos para alcanzar sus propositos
institucionales, como la disminucién en la desercion escolar y el rezago
educativo?, no se sabe a ciencia cierta, pues el Centro no lleva un registro
detallado de cada alumno y si éste logr6 sus metas y propésitos. En este
sentido, el CENEI debe de preguntarse constantemente si su labor es la mejor
posible para mejorar la convivencia intercultural y romper con las dinamicas
racistas en sus propios contextos (Barron, 2008:28).

En México es absurdo disefiar politicas que desdefian las diferencias
étnicas y culturales, pues existen grupos que son histérica y cotidianamente
tratados como diferentes y como problematicos por parte de los poderes
politicos. En aras de reconocer algunas fuentes del racismo y asi poder
desarrollar politicas y programas con miras a “desenraizar las practicas de la
intolerancia” es esencial admitir que las practicas racistas no son la excepcion
sino la regla general (Taylor 2000:26).

La identidad alude a un proceso de autoidentificacion y que implica
necesariamente distinguirse; cuando un grupo establece sus distinciones

siempre lo hace respecto a un “otro” (Cardoso, 1992); cuando la construccion del
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“otro” se hace sin escucharle se construye una creencia socio-cognitiva acerca
de el/ella (Van Dijk2005).

Entre los tutores entrevistados se observd un consenso en gue hace falta
gestionar recursos para tener un area dedicada al desayunador comunitario que
cuente con instalaciones adecuadas. En cuestion de asesorias, consideran que
falta mas acercamiento, asi como llevar un registro de las demandas mas
apremiantes de los estudiantes. Asimismo, sugieren crear un sistema de becas
en el cual los alumnos puedan tener acceso a ellas independientemente de si
tiene alguna materia reprobada (hablaron del caso especifico del inglés, que se
considera materia aunque estd establecida como de apoyo, pero que al
reprobarla el estudiante se ve impedido a solicitar una beca).

En lo referente a la cobertura de la poblacion demandante de servicios,
actualmente el CENElapoya no soOlo a estudiantes que provienen de la zona
maya sino también a alumnos extranjeros, querequieren de apoyos, asesoria o
becas. Las demandas de la sociedad, sea indigena o no, exige un trato en
condiciones de igualdad, asegurando la continuidad y desarrollo de las
diferencias. Con la equidad se pretende asegurar la permanencia y mayor
rendimiento de los estudiantes indigenas inscritos en la universidad.

En una situaciébn donde todavia hay escasez de recursos y se han
incrementado las necesidades, resulta mas apremiante la tarea de comparar,
elegir y descartar proyectos alternativos, buscando aumentar la racionalidad de
las opciones adoptadas. Aunque no es facil encontrar soluciones en un contexto
donde aumentan tanto las necesidades sociales como las demandas

organizadas siempre sera necesario establecer prioridades. Y a pesar de que
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hay que superar obstaculos culturales por cuanto los apoyos puedan implicar un
cambio de actitud o de précticas tradicionales arraigadas y por lo mismo generar
resistencias, es necesario facilitar el acceso a las prestaciones sociales
buscando que los propios beneficiarios aporten recursos.

El CENEllleva a cabo cada afio una reunidon de tutores, que tiene como
objetivo informar a estos actores sobre las actividades y los resultados del afio
anterior, asi como los retos y perspectivas del afio que se inicia. Tuvimos la
oportunidad de presenciar la reunién de 2015, celebrada el 26 de febrero de
2015. En ella se invité a los tutores a impartir cursos de capacitacion para los
estudiantes, asi como a formar parte de los donadores del Programa
Desayunador Comunitario y a participar el Programa de Servicio Social
Comunitario. Durante el 2015, algunos de ellos participaron en el desayunador y
en la realizacion del programa de servicio social comunitario en el periodo de
primavera en la comunidad de Laguna Kana, localizada en el municipio de Felipe
Carrillo Puerto.

En la sesién de febrero, se recordd que bajo la coordinacion del CENEI,
los tutores participaron el 15y 16 de octubre de 2014 en la V Jornada de Didlogo
sobre Intersaberes “Del bien vivir al buen vivir". A través del Programa de
Tutorias durante el 2015 se realizaron canalizaciones a las areas como
psicopedagogia, tutorias, servicios escolares, bienestar estudiantil y area de la
salud con la finalidad de dar seguimiento a los estudiantes que presentaron

problemas académicos y personales.
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La visién de los usuarios: las entrevistas

Saber qué piensa la gente y cuales son sus expectativas o deseos sélo es
posible a través del dialogo con ellos; es decir, como proceso interno, el
pensamiento de los demas solamente puede ser aprehendido a partir de su
externalizacién, cuando se objetiva, ya sea en acciones o palabras. En ese
sentido, esta parte de la tesis referird a las ideas, expectativas, experiencias y
deméas de los usuarios del CENEI. En el trabajo de campo, las entrevistas
jugaron un papel importante porque gracias a ellas accedimos a la vision de los

estudiantes y profesores.

Los estudiantes
Entre las entrevistas realizadas, una joven estudiante hablé de las diferencias
entre su lugar de origen y la ciudad. Comenté quesu comunidad llamada Buena
Esperanza mantiene sus costumbres y tradiciones mayas;por ejemplo,cada afno
festejan el dia del patron del pueblo y también realizan la ceremonia de peticién
de lluvias. Al estudiar en una ciudad, estas practicas se extrafian, porque en el
espacio urbano no se realizan; es otra la ideologia que priva. Asimismo, el hablar
maya no ha sido un obstaculo para poder socializar con sus compafieros y
maestros de la universidad, principalmente porque ella sabe hablar bien espafiol,
pues fue una de las ensefianzas que recibi6é de sus padres.

Mencion6 que para continuar sus estudios universitarios primero se
inform6con una amiga del pueblo que ya se encontraba estudiando en esta

universidad. “Aunque me gustaria aclarar que no pude continuar mis
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estudiosinmediatamente después de terminar la preparatoria, por cuestiones
econdémicas; por esa razon me vi en la necesidad de salir a trabajar por un afio
para poder estabilizarme econdmicamente y poder conseguir (el dinero
suficiente para solventar) los gastos que se requieren para la inscripcion”.

En relacién con los posibles obstaculos que le puso su familia para que
continuara sus estudios, manifestdé que “mis padres se sienten muy orgullosos y
felices por haber sido admitida en la UQROO. Aunque desde un principio no
estaban de acuerdo que viniera estudiar a esta escuela, ya quenos quedaba
muy lejos del pueblo, a comparacion del Tecnologico de Carrillo y la Universidad
de Valladolid. Ellos decian que implicaba mayor gasto y una limitante para poder
vigjar a menudo a casa’.

Hizo un recuento de los principales problemas por los que ha atravesado
en el tiempo que lleva cursando sus estudios en la universidad. Entre ellos,
considera que el principal ha sido el aspecto econémico: “Los problemas a los
que me he enfrentado han sido en lo econémico, por esa razén me vi en la
necesidad de trabajar y estudiar al mismo tiempo; esto generaba que no le
dedicabael tiempo suficiente a la escuela y como resultado de estohe llegado a
reprobar una materia.Pero estono ha sido motivo de desanimo para mi, ya que
valoro mi esfuerzo y me preparo para poder cursarlo en la siguiente ocasion que
me toque llevarla”.

Mencion6é que por medio de unos compafieros de lacarrera se acerco
alCENEI y decidi6é inscribirse alprograma, lo que le ayudd a generar mayor
amistad con los comparfieros y con los trabajadores del Centro. Ahi toma

asesorias de matematicas, “en mi caso para la parte de estadistica, que fue la
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materia que reprobé, y estaba consciente de que no tenia buenas bases en el
dominio del &lgebra. Las asesorias me sirvieron mucho para reforzar mis
conocimientos en algunos temas de interés. De igual forma se imparten
asesorias de inglés y de la lengua maya”.A su juicio, considera que seria
provechoso que se promovieran mas proyectos donde puedan involucrarse, asi
como que se proporcione a los asesores una mayor capacitacion.Enfatizé que
habria que “dividir el area deldesayunador del area de asesorias y generar
mayor promocion del centro”.

Un estudiante de Ingenieria en Sistemas de Energia comenté que sus
padres en un principio querian que él estudiara en Valladolid, a fin de minimizar
gastos, “pero yo era quien no estaba convencido, porque no habia la carrera que
me gustaba. Al final terminaron aceptando mi propuestagracias al apoyo que me
han brindado, estoy a punto de terminar la carrera”.

A pesar de haber contado con el apoyo de sus padres, cuenta los
problemas que ha enfrentado al residir y estudiar en la ciudad: “Primero, se me
complic6 adaptarme a la ciudad, ya que estaba acostumbrado a la vida que se
tiene en un poblado. (También) a la comida; todo se me hizo bastante caro. Y el
tipo de menu que no solia comer. Y en la cuestion académica pues realmente
noté que traia problemas en el dominio de las matematicas a tal grado que
estuve a punto de reprobar una materia de esa area, ypor el tipo de carrera que
estoy cursando, las matematicas es el pan de cada dia. Por esa razén me vi con
la tarea de aplicarme y dedicarle el tiempo suficiente para nivelarme”.

Cuando se le preguntd cémo se enterd0 del CENEI, manifestd que por

medio de uno de sus profesores del area de la DCI, quien era su tutor “y ha sido
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un buen amigo y creo que es uno de los participantes como donador para el
CENEI". En el Centro ha tomado asesorias de inglés y algunas de maya, pero
ningun curso de algin tema en especial. Su asistencia al lugar le ha servido para
generar mayoreslazos con algunos de sus compafieros de la carrera y de otras
carreras. “Esto ha contribuido que conozcaotras lenguas”. Por ultimo, manifesto
que espera que el centro pueda tener mayor difusiébn para promover mas
eventos. Asimismo, le gustaria que se ampliara el area de actividades de
asesorias y el desayunador.

Por su parte, un estudiante de lengua inglesa, quien hablakanjobal, al
narrar su experiencia en la Universidad, como hablante de una lengua maya,
manifestd que por el tipo de lengua que practica, no es comun conocer personas
que la hablan y que estén en esta universidad. En su mayoria, los hablantes de
una lengua indigena son mayas yucatecos, por lo que la comunicacion que
entablaba con ellos era a través del idioma comun, en este caso el espafiol.

Indicé que sus padres, en relacion a su ingreso a la Universidad, “se
sienten muy orgullosos de mi porque quieren que logre terminar una carrera.
Tienen claro que no es nada facil continuar una carrera fuera de casa, ya que
esto implica mayor gasto econdmico, pero ellos hacen todo el esfuerzo por
apoyarme y yo pueda aprovechar al maximo”.

Considera que el CENElle ofrece para su formacion profesional y/o
personal diversos cursos con valor curricular, orientacién y apoyo en el proceso
de tramites de algun tipo de beca, y asesorias completamente gratis. Su
participacion en el centro le ha permitido darse cuenta que todos los alumnos

gue pertenecen al Centro son muy sociales y participativos, “constantemente nos

80



invitan a los eventos que organizan y todos han sido bastante interesantes; en lo
personal me sirve para seguir socializando y como un medio de
distracciondespués de todas lasactividades que tengo como estudiante”. Por
ello, sus expectativas sobre el CENEI son muchas, entre ellas “que sigan dando
asesorias de diferentes materias, asi mismo ayudar a los alumnos de economia
baja”.

Un estudiante en Ingenieria en Redes, cuya lengua materna es el mam
(originaria de Guatemala), comenté que las tradiciones y costumbres casi se han
deteriorado en su comunidad, ya que para algunos se ha hecho motivo de
verguenza. Entre las tradiciones que todavia no desaparecen estan las del dia
de Muertos. Con respecto a su experiencia como hablante de mam en la
UQROO, externd lo siguiente: “noté diferencia en la forma en que hablan otros
alumnos de diferentes lugares y también noté que otros mostraban interés en la
lengua que yo hablo y que también querian aprender de mi lengua materna”.

Dijo que al principio sus padres estaban un poco preocupados “por la
situacion econdmica en que viviamos, sobre todo mi padre que le costaba
conseguir trabajo, ya que él no contaba con estudios. El me dijo que ya no podia
ayudarme econdmicamente con mis estudios, ya que yo tenia otros hermanitos a
los que él mantiene aun, pero cuando ellos se dieron cuenta que yo ya habia
tomado la decision de seguir estudiando, pues decidieron hacer todo lo posible
para ayudarme”.

En el CENElha tenido asesorias académicas de diversas materias, sobre
todo inglés y maya. En ese espacio ha aprovechado para ensefiar a sus

comparfieros sus raices indigenas. Estos —dice- a veces le levantan el animo,
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sobre todo en los momentos mas dificiles, pues‘me hacen reir y tambiénme
ayudan con tareas que no entiendo”.

Por su parte, un estudiante de Antropologia Social cuya lengua materna
es el maya yucateco, manifesté que cuando sus padres se enteraron de que
estaba aceptado en la universidad, se sintieron orgullosos de él, porque busco
salir adelante, tener nuevas oportunidades y crecer de manera personal. A pesar
de contar con el apoyo de sus padres, se enfrentd a un problema mayor, que fue
la deficiente educacion que recibid6 en su comunidad. Esto se ponia de
manifiesto en los contenidos que recibia en las aulas universitarias y la poca
comprension que tenia de muchas cosas. Como hemos indicado anteriormente,
la formacion previa a la universidad no siempre es la adecuada para estos
jovenes indigenas. En muchos casos, egresan de esos niveles educativos con
muchos rezagos que se convierten en problemas al momento de intentar
mantenerse en una carrera universitaria. Este estudiante se enterddel CENEI en
el Programa de Introduccion a la Universidad (PIU). Ahi supo de los servicios y
asesorias a los que podia acceder al ingresar en él.

Un joven indigena narr6 su experiencia y dijo que tuvo problemas para
ingresar a la universidad, al enfrentarse a aprendizajes nuevos como el aprender
el idioma inglés. Siendo maya hablante, primero tuvo que perfeccionar su
espafiol ya que la gramatica se le complicaba. Muchas veces se sintié excluido —
vulnerable, dijo textualmente- de las clases al no poder avanzar en el idioma del
inglés; el maestro o maestra avanzaba con los que iban mas adelantados y con
los que iban rezagados no se detenian a preguntarles la razén de ese rezago,

por tal motivo reprobd la materia. El problema del idioma inglés es que la base
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del mismo que recibi6é en niveles anteriores fue deficiente, ya que consideré que
los docentes que imparten la asignatura no estan preparados.

Entre los mayas, como dijo él, existe la algarabia, el albur y su forma de
comunicarse la hacen una lengua amena, “es la naturaleza, por lo que socializan
mas rapido con las personas que hablan la misma lengua”, la comunicacion es
mas répida al tener o conocer sus mismos cédigos linguisticos.

Piensa que actualmente hay choques culturales por el desplazamiento de
la lengua y por la pérdida de los elementos culturales propios de los jovenes que
salen de sus comunidades, ya que tienen que adaptarse al lugar al que llegan, y
para hacerlo dejan de hablar y de comunicarse en su lengua.

Este joven apoya al CENEI dando asesorias de maya y ha tomado de
inglés. Cuenta con beca del CONAFE, que es la que le ayuda a seguir
estudiando. Su familia es numerosa: son nueve hermanos (5 mujeres y 4
hombres); todos han salido de su comunidad a trabajar a la zona turistica.

Las diversas experiencias antes expuestas nos permiten observar los
principales problemas por los que atravesaron los jovenes indigenas en su
intento por continuar sus estudios universitarios. Mas alla del apoyo de los
padres, que en algunos casos solamente puede ser simbdlico, muchos de ellos
reconocen la falta de financiamiento como uno de los obstaculos que han tenido
gue ir superando en busca de concretar su meta. Otro problema tiene que ver
con su formacion previa, que en la mayoria de los casos es deficiente, pero que
gracias a las asesorias que se imparten en el Centro pueden superarlo. Asi, los
jovenes van escribiendo sus vidas y van logrando cada dia acercarse a sus

metas.
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Actualmente, el CENEI maneja un desayuno diferente en conjunto con la
cafeteria y los puestos de comida que se encuentran dentro del campus, esto es
a través de tickets que administra el personal del centro. Asimismo, la carencia
de recursos para el pago de transporte publico busca ser superado o aminorado
a través de diversas estrategias. Por ejemplo, si el estudiante tiene materias en
la mafiana y en la tarde,pues se pasan el dia en la universidad, ya que

trasladarse a sus casas o0 departamentos implica mayores gastos.

Lista de los alumnos que reciben tikets como parte de una beca de
alimentacion del CENEI
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En muchas ocasiones, para poder continuar con sus estudios universitarios los
jovenes realizan trabajos informales, con el fin de obtener recursos que les
permitan adquirir lo indispensable para sus cursos. No obstante, el tiempo que
dedican a estos oficios va en detrimento del tiempo que deben de dedicarle a las
asignaturas que cursan. Asi, con una deficiente formacién previa y con poco
tiempo para poder asimilar los contenidos que dia a dia recolectan en las aulas,
no es dificil suponer que el camino mas viable para muchos jovenes serd la
desercion del espacio universitario.

Las experiencias antes expuestas soOlo nos dan una idea de las
dificultades que viven los estudiantes universitarios que poseen una identidad
gue los adscribe a un pueblo de origen mesoamericano. Cruzarse durante su
estancia universitaria con el CENEI les ha traido beneficios, gracias a la accion
de esta institucion, que —manifiestan- debe continuar con sus actividades v,
ademas, seguir promoviendo otras, a fin de apoyar a mas jovenes con las

mismas problematicas que ellos han descrito.

Los docentes
Una de las tareas principales durante el trabajo de campo fue la realizacién de
entrevistas a los tutores del programa, ya que ellos son una parte importante y

necesaria para que el CENEI pueda cumplir con sus objetivos. En total son
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cincuenta y cinco los que participan en el programa;de una parte significativa de
ellos pude conocer la experiencia y sus puntos de vista. Me intereso
preguntarles sobre las desventajas académicas, economicas, culturales,
sociales, linglisticas, tecnoldgicas a las que se enfrentan los estudiantes, asi
como sus apreciaciones sobre lo que consideran que se debe de mejorar en el
Centro para que su trabajo sea mucho mas efectivo. Las respuestas
dependieron de cada maestro y lo que a continuacién expongo son solo unos
puntos de vista.

Durante las entrevistas, un maestro de lengua maya manifestd que para él
es muy bueno que ésta se visibilice, ya que al ser la lengua materna de muchos
estudiantes, crea confianza entre ellos, es bienvenida. Los estudiantes analizan
Su situacion, hacia donde van, qué quieren y el contar con una universidad en
donde se hable su lengua les da mucha mas seguridad de que su presencia es
valorada. Asimismo, dijo que al hacer la difusién de la Universidad en maya se
crea confianza y credibilidad de que los estudiantes pueden continuar
expresandose y comunicandose en su lengua materna.

Entre las necesidades a las que se enfrentan los estudiantes al salir de su
pueblo y venir a estudiar a la universidad mencioné la parte econémica, ya que
en muchos casos no cuentan con un lugar dénde dormir;asi como muchos
jovenes tienen que trabajar para cubrir sus necesidades bésicas. Otra
desventaja es el uso del espafiol y el poco dominio que se tiene de él, ya que —
por ejemplo- en la lengua maya no existe la diferencia entre el género femenino
o masculino, por lo que al hablar espafiol, éste se habla siguiendo en ocasiones

las reglas lingtisticas del maya.
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Este poco dominio del castellano propicia en muchas ocasiones que
guienes lo hablan sean identificados como portadores de una identidad maya y
que, por ello, sean discriminados. Es comidn que se les asigne el término
“mayita”, que es peyorativo y alude a relaciones asimétricas cargadas de valor.
El entrevistado también indicé que existe una falsa imagen de parte de quienes
hablan una lengua indigena, que creen que la adquisicion de una lengua
extranjera serd menos complicada. En la realidad no es cierta tal afirmacion, y
las dificultades para aprender el inglés, por ejemplo, son muchas, y tienen que
ver con carencias en la formacion.

Para el tutor, algunos jovenes al salir de sus comunidades “no estan bien
centrados, se pierden en la busqueda de su identidad”;aunque muchas veces
sus amistades los han apoyado y gracias a esa solidaridad “han salido adelante”.
Consideraque deben de existr mas espacios para apoyar a los
estudiantes;“hacen falta mas cuestiones humanitarias y no estar viviendo en
solitario sino acompafnados en sus necesidades”.

Este intercambio de ideas que hicieron los docentes fue significativo
porque expresaron abiertamente los que perciben. Por ejemplo, una profesora
sugirié que se deben realizar convenios con hoteles, panaderias y restaurantes,
esto en parte a que los colchones de unhotel luego de su periodo de uso podrian
ser aprovechados por los estudiantes que asi lo requieran; con las panaderias
también al vender o distribuir con el CENEI sus panes a precios moédicos o
accesibles; y con restaurantes, para tener acceso a precios econémicos a la

comida que no pudieron comercializar. También propusocrear tickets de

87



hospedaje y comida, porque muchos de los jévenes que provienen de la zona
maya carecen casi siempre de un lugar para dormir y comer.

Dijo que hace falta personal en el CENEI,pues un aumento de personal
podria hacer que mas gente se dedique a buscar apoyos y realizar vinculos,
establecer relaciones y contactos con empresariospara que se logre este tipo de
convenios;“se debe de crear la cultura de la donacion”, explicé. Por su parte, al
hablar de la formacion académica, pidi6 que cada semana se dé seguimiento a
los estudiantes para conocer sus necesidades en cuanto a la demanda de
cursos, conferencias y asesorias. Es necesario “saber cuales son sus
necesidades educativas, en qué se les puede apoyar”.

En lo referente a espacios fisicos, mencioné que se debe de crear una
infraestructura exclusivamente para el CENEI donde los estudiantes cuenten con
computadoras;tener un aula exclusivamente para el uso de asesorias y tutorias,
incluso un comedor comunitario. Por ultimo, afirmé que considera que el CENEI
también debe de preocuparse por todos los estudiantes, no soélo aquellos que
provienen de la zona maya o de intercambio, “debe de tener varios programas”.

Uno de los maestros entrevistadosafirmé que los estudiantes sélo son
aceptados por tener un apellido maya, lo que a su juicio dejaba fuera a otros
estudiantes que podrian tener las mismas necesidades que los primeros. Por
ello, cuando se preguntd por la accién del CENEI, consider6 que al separar o
sefalar a quienes son participes de los programas se remarca el origen étnico
del estudiante y se colabora en la estigmatizacion y discriminacion, por los
prejuicios histéricos asociados a la poblacion indigena en México.Sobre el

programa de asesorias, opind que estaba bien, pero que se debian de abrir a
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mas alumnos que también tienen problemas educativos. “Existe un problema de
comprension de la lectura el cual es general para todos los estudiantes, sean
mayahablantes o no, pero es mas marcado con los estudiantes de lengua maya
por la influencia de su lengua materna”.

Mencion6é que aunque si es predominante la falta de recursos en los
estudiantes que provienen de zonas rurales, la limitacibn que tienen los
estudiantes en cuestién de impresion y de fotocopiado también ocurre con los
docentes, por la restriccion de recursos. Y dijo que actualmente hay un
crecimiento en el numero de alumnos que ingresa a la UQROO, pero que no se
tienen los espacios para ellos, “falta infraestructura incluso personal
administrativo y maestros”.

Una de las tutoras de lengua extranjera comentd que los estudiantes de
procedencia maya llegan a la universidad con muchas carencias,pues en
ocasiones estudian la secundaria en un plantel del sistema de telesecundarias y
después pasan a un telebachillerato. El problema reside en que durante seis
afios un solo maestro se encarga de impartir todas las asignaturas del plan de
estudios y que, en ocasiones, los docentes no estan preparados para esto o, en
su defecto, no tienen las herramientas pedagodgicas necesarias. Ella lo nota
sobre todo en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, “les faltan
estrategias de aprendizaje y de uso de la tecnologia”.

Los estudiantes mayahablantes—manifesto- tienen muchas carencias; la
principal es la econdémica, dijo haberobservado que muchos jévenes
permanecen en la universidad todo el dia hasta concluir con sus clases diarias

porque no tienen dinero para ir a sus casas, por lo que la universidad “se vuelve
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su casa”. Propuso apoyar a los estudiantes con mas tickets, no sélo para
desayuno sino también para la comida, pero pidi6 que esto “sea nutritivo”,
inclusive indicé que deberia existir una beca de alimentacion.

En este mismo sentido se expresd una profesora que consider6 que
deberia existir mas apoyo en becas, “crear convenios con otras instituciones
para incrementar el apoyo en cuestion de desayunos”. También manifesté que
deberia ponerse en funcionamiento un servicio medico gratuito para los
estudiantes mayas, ya que por la falta de recursos muchos acuden a clases
enfermos. Sin embargo, dijo que se deberian identificar las necesidades
particulares de cada estudiante y apoyarlos no en conjunto sino individualmente.

Por otro lado, propuso darles cursos de liderazgo, “pero no con la
finalidad de que se sientan superiores sino para que sean estudiantes mas
abiertos, que pierdan su timidez y miedos, que participen en clase, que se
expresen”. De las tutorias y cursos observi que se les da difusion en la pagina
web de la universidad “pero a veces quienes mas los necesitan no los toman o
no acuden”.

Un maestro mencioné que muchos de los estudiantes que se integran a la
UQROO no cuentan con el perfil de ingreso deseado, por ser diferentes los
contenidos académicos con los que vienen o no estan preparados para una
licenciatura. “Existe un choque entre vivir en sus comunidades y su integraciéon a
la vida de la ciudad porque tienen sus usos y costumbres”. Para él, un problema
serio es la comprensién lectora, ya que los estudiantes indigenas tienen
problemas para comprender el espafiol, lo que dificulta su participacion en

clases. “Vienen con deficiencias en su formacién tecnoldgicas y uso de las TIC's,
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ya que muchas escuelas no tienen o no cuentan con un salén de medios o si lo
tienen no funciona y cuando se les piden trabajos a computadora con ciertas
especificaciones no las cumplen por no saber operar la computadora”.

Dijo que ha observado los problemas economicosde los estudiantes, pues
ha sabido que algunos de sus alumnos han acudido a clases con hambre, “les
falta un apoyo para vivir en la ciudad y poder acudir a la universidad, ya que
estar en ella implica tener recursos para sacar fotocopias y para imprimir y
engargolar trabajos”. Por ello, propone que el CENElcuente con dormitorios
cercanos a la universidad, en donde ofrezca los servicios de comedor, areas de
computo y de estudio.

Otro problema que resefid fue que sus alumnos de tutorias no se
presentan con él, no los conoce, no sabe de sus problemas y de sus
necesidades, no hay seguimiento del CENEI con los alumnos y los tutores.

Por su parte, otro maestro comentd quea su juicio, los estudiantes que
ingresan a la universidad actualmente “ya vienen mejor informados y preparados
académicamente”. Esto contradice un poco el discurso que manejan otros
profesores que han observado serias deficiencias de formacién entre los
estudiantes mayas. Quiza su vision positiva se deba a una conviccién personal,
gue puede evidenciarse cuando utiliza la frase “el que quiere puede”. Y en esa
motivacion considera que uno de los pilares es la familia, “es el principal motor
de cada estudiante proveniente de la zona maya”.

El problema que visualiza en los estudiantes mayahablantesesta en la
comprension lectora, lo que dificulta también su redaccién, “porque no procesan

bien la informacién, piensan en su lengua y asi quieren redactar y escribir”.
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Aungue el tema de la redaccién es un problema generalizado con muchos de los
alumnos universitarios, no solo con aquellos que provienen de comunidades
mayas, si ve que estos ultimos poseen mayores dificultades en estos ambitos.

También considera que el hecho de que los mismos estudiantes den
asesoria a sus mismos comparieros los ayuda mutuamente, “se sienten con mas
confianza para preguntar e, incluso, se vuelven mas abiertos a la comunicacion”.
Para él, el CENEI cubre una funcién integral, pues apoya a una poblacion meta
aunque se debe de buscar un apoyo de manera individual para conocer las
necesidades de cada estudiante.

Una de las cosas que menciond era la necesidad de crecer en
infraestructura, sobre todo de contar con una residencia estudiantil donde los
jovenes puedan acceder a dormitorios, bafios compartidos, areas de estudio y
de coOmputo, asi con una cocina. Esto seria de gran ayuda para los jovenes, mas
gue recibir una beca mensual para ayudarse con los gastos. Esa residencia
estudiantil dijo que seria mantenida por los mismos habitantes, que atenderian la
limpieza y el comedor. Para él, esto es comun en otros paises, porque él estuvo
enun lugar de este tipo.

Dijo: “se debe recuperar el espacio publico de lo que es una universidad
publica, dando a los estudiantes una mejor oportunidad de vida, de desarrollarse
y de abrirse a cuidar un espacio en donde puedan ellos sentirse en la libertad y
confianza, de que cuentan con un lugar de estudio, de descanso y de comida”.

Una docente entrevistada expresé que para ella no se cumple siempre
con lo que promete el lema de la Universidad de Quintana Roo: “Fructificar la

razon, trascender nuestra cultura”. Aunque el CENEI surge para apoyar a los
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estudiantes de comunidades mayas es también un programa que discrimina a
los jévenes, al seleccionar a los alumnos tomando en cuenta como requisitos
basicos la permanencia de un apellido maya y su origen rural. Muchos
estudiantes ni siquiera hablan la lengua maya; aunque provienen de
comunidades consideradas mayas no necesariamente tienen las mismas
necesidades; algunos estudiantes tienen recursos econdmicos. Esto expresado
por la maestra va de la mano con algo que también me comentd un estudiante,
en cuanto al uso estratégico de la identidad. En esa ocasion, el joven me
comentd que “si por recibir el apoyo de las becas tengo que decir que soy
indigena, pues lo soy, me adscribo como tal, sélo por tener el apellido maya”.

También reiter6 lo indicado por otros docentes en relacién a las tutorias.
Dijo que no hay seguimiento en ellas. Sabe que es tutora pero externd que no
conoce a sus tutorados,éstos no se acercan a ella; incluso el personal del CENEI
no le envia una lista de quiénes son sus estudiantes tutorados, antes se la
hacian llegar por correo ahora no.

Fue dura con sus criticas. Al ser una de las primeras maestras en
participar en el CENEI esta en condiciones de comparar el punto de partida y el
desarrollo. Asi, manifesté que el programa ha desvirtuado;“lo que le dio razén de
ser, ya que es un centro ficticio donde no hay una identidad real de apoyo, estos
deberian ser mas abiertos a todas las personas y no ser selectivos”. Cuando
comenz6 el CENEI les llegaba una compensacion econdmica y ella se
preguntaba la razén de esto, porque “te pagan un servicio cuando ni siquiera lo
estas dando, solo por el hecho de pertenecer al programa y donde se supone

gue necesitan apoyo econémico para su desayunador e incluso para sus
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impresiones (hojas) y cada fin de afo se pide a los maestros tutores una
despensa y un regalo de navidad para los estudiantes pertenecientes al CENEI".

Continud diciendo que el CENEI“no debe de vivir de apariencias sino ser
realmente un programa de apoyo a los estudiantes, conociendo las deficiencias
y necesidades individuales, no darles paliativos; cubriendo los recursos en un
programa que es discriminador desde el hecho de que solo es para estudiantes
de comunidades mayas o con apellido maya”. Propuso que se aplique realmente
y se ajuste a lo que los estudiantes necesitan, y que quienes administren el
CENEIden seguimiento a tutores y tutorados, “no solo de nombre, porque hasta
entre los alumnos no saben quién es su maestro tutor, solo (conocen) a su tutor
gue da de altasus materias”.

En cuanto a las carencias en la formacion previa de los estudiantes, una
docente indicé que se debe buscar el origen en la educacién indigena. Manifesto
gue esa educaciéon, que se imparte con multiples deficiencias, provoca que a su
ingreso a la universidad los estudiantes no cuenten con una capacidad de
comprension de lectura, por ello dijo que habria que ser conscientes de estas
desventajas para poder estructurar un programa de apoyo a estudiantes
provenientes de la zona maya.

Los estudiantes que llegan de las comunidades mayas tienen un mundo
diferente en la cuestion académica, ya que asisten a una telesecundaria o inician
en una escuela multigrado, incluso asisten a escuelas sin mucha tecnologia,
esto lo ha percibido cuando ha participado en la difusion y promocién de la

UQROO en la comunidad de los Chunes, donde no tienen un aula, incluso
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carecen de pintarrones, por eso se cuestiona como aprenden los alumnos y
cémo ensefian los maestros.

A su vez, en cuanto al uso de la lengua materna, menciond que
éstapuede ser tanto una ventaja como unadesventaja, “la ventaja es que sean
conscientes, de que cuentan con una lengua indigena, que eso los empodera,;
sin embargo, muchos estudiantes, incluso (varios) maestros, o ven como
desventaja, ven en los alumnos que hablan la maya como en desventaja, porque
algunos se avergienzan de su lengua; sin embargo, eso es poder,
empoderamiento, y los maestros notan esa desventaja de la lengua al pedirles
trabajos de redaccién por las cuestiones gramaticales que es en donde tienen
problemas”. Indicé que se deberia sensibilizar a administrativos y maestros para
gue entiendan a los estudiantes mayahablantes, “cierto es que vienen con
desventajas académicas y econOmicas, pero se les debe motivar a participar, a
superarse y el modo de relacionarse con sus compafieros, entenderlos y no sélo
decir ‘es que no saben redactar™.

“Su lengua debe ser un motivo de orgullo, y un privilegio saber la lengua
maya”. Esto, para la entrevistada,es algo positivo,se debe transformar la lengua
en una herramienta y no una desventaja. “Que valoren y aprecien que tienen una
cultura diferente, con sus usos y sus costumbres”. Los estudiantes
mayahablantes viven en su comunidad, con sus costumbres y tradiciones, al
migrar a la ciudad tienen que ajustarse a la vida urbana, “y es en el CENEI donde
encuentran esa empatia, alguien que los entiende, comprende su lengua y
encuentran en sus mismos compaferos su misma lengua, su forma de

comunicarse, sus bromas”.
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Los estudiantes no siempre son extrovertidos, pero ello tampoco significa
gue sean débiles, “muchas veces no saben expresarse, por eso los maestros
deben de ser sensibles, empaticos y motivarlos, conocer su opinién, estimularlos
a que participen en clase”. Dijo que el CENEI debe apoyar a los profesores con
técnicas y herramientas para lograr un mejor entendimiento con los alumnos, asi
como dar seguimiento a las tutorias. Los maestros y alumnos debenacercarse
entre si, para conocer sus inquietudes y canalizarlas oportunamente.

Consideré como positiva la promocion a la UQROO que se hace en
diversas instituciones de nivel medio superior en el estado, pues con ella se
explica a los jovenes la forma en que podrian continuar sus estudios. Para
muchos de ellos, la cuestibn econdmica es una de las principales
preocupaciones, por ello, al explicarles el programa del CENEI se abre un mundo
a la modernidad diciéndoles como se les puede apoyar.

La docente propuso que el CENEIpromueva la lectura en espafol, “porque
primero deben de entender bien el espafiol y en tercer e incluso hasta el quinto
semestre estudiar inglés, ademas de que el alumno debe de poner de su parte
para sobrellevar el espafiol y la redaccion”.

Continuando con las entrevistas realizadas a los docentes, uno de ellos
comentd que sus tutorados se acercan a €l para preguntarle sobre los servicios
de la universidad, porgue en cuanto a dudas sobre tramites y apoyos, eso lo ven
con el CENEI. Me comentd el caso de un estudiante de origen oaxaquefio, que
se sorprendié al ver que los cursos que se imparten en la universidad son
gratuitos, ya que “en otras escuelas tienes que pagar por todo, incluso su silla

donde se sentaba a tomar clases estaba pegada al piso”. Efectivamente, los
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cursos, asesorias y tutorias que ofrece el CENEI son gratuitos, y los estudiantes
son avisados con tiempo para que apoyen y participen en los eventos
interculturales que organizan.

A todos los maestros se les invita a involucrarse en el quehacer del
CENEI, pero depende del nivel de compromiso que tiene cada maestro para
apoyar o estar al pendiente de los programas e invitaciones que envia el
Centro.El maestro que sea tutor debe entender que éste es un programa
académico. El maestro manifestd que “somos profesores de tiempo completo, no
asi tutores de tiempo completo”.

Los problemas o desventajas que percibe en los estudiantes provenientes
de comunidades de origen maya son de tipo linguistico, pero confia en que con
el tiempo los pueden superar, no asi los problemas econdmicos, esto se
recrudece cuando en el area de inglés se les pide que compren un libro cuyo
costo es hasta de $500. Ahi el maestro debe de tomar en cuenta que muchos
alumnos no tienen recursos econdmicos y no pueden costear un libro. “Se debe
de buscar un mecanismo diferente, ser sensibles y comprensivos o, en su
defecto, hacer estudios socioecondémicos porque no todos los estudiantes
pueden costearse un libro”.

Otro de los problemas que me explicé una maestra es que los estudiantes
casi siempre no cuentan con una computadora personal, por lo que tienen que
rentar una o esperar a que se desocupe alguna en el centro de codmputo. Esta
desventaja la ha observado en el campus de medicina, ya que a veces de ahi
tienen que desplazarse a la universidad a tomar algunas clases o ir al Centro

Cultural Universitario a tomar sus clases curriculares y esto conlleva muchos
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gastos. Propone que en la universidad se tengan todos los servicios para no
estar ocasionando gastos, “porque no todos los estudiantes cuentan con
recursos monetarios”.

Considera que un alumno que asiste mal dormido y mal alimentado no
rinde en la escuela y que se debe de crear un comedor en donde se dé comida
nutritiva porque lo que venden los puestos fijos “es comida rapida y engordante,
y se caeria en otro problema, el de la obesidad”.

Coincidié con otros docentes al indicar que las deficiencias educativasde
los estudiantes provenientes de comunidades mayas tienen su origen en
gueestudiaron en el EMSAD, que a su juicio no tiene el nivel educativo de una
escuela de la ciudad; por ello, los estudiantes se deben de adaptar a la vida de
la sociedad, andar sin miedos, a pesar de que ella si ve que existe inequidad y
discriminacion.

Plante6 la necesidad de aumentar la cantidad de becas asi como la
cantidad monetaria que perciben los jovenes. También piensa que debe de
haber una campafia en el area de servicio médico y en el area de psicologia
para prevenir enfermedades de salud publica. Es necesaria “la creacion de una
institucién digna, no donde los estudiantes duerman hacinados como en el
albergue estudiantil, y cuenten con una comida nutritiva, ellos pueden
administrarla”.

Las voces de docentes, tutores, profesores y alumnos expuestas
brevemente en las paginas anteriores nos permiten observar la complejidad de
la situacion a la que se enfrenta el CENEI. Si bien sus objetivos a corto, mediano

y largo plazo buscan la superacion de las deficiencias entre los estudiantes que
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ingresan a la Universidad, hay que indicar que muchas veces, al ser producto de
agentes externos, es poco probable que se puedan superar por completo. Las
labores del CENEI deberan reestructurarse en un plazo no muy largo, a fin de
que esté en condiciones de hacer frente a su sector de atencion, que dia a dia

llega con mas complejidades y retos.
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Recomendaciones finales

Es indudable que la accion que realiza el Centro de Estudios Interculturales ha
beneficiado a una poblacion que, en relacion con los demas estudiantes de la
Universidad, se encuentra en condiciones de desventaja y desigualdad. Estas
condiciones no vienen dadas por la institucién educativa sino por una serie de
factores que inciden en su formacién previa y en las condiciones sociales,
politicas y econémicas, entre otras, en que desarrollan sus vidas. Esta poblacion
es identificada como maya o indigena y, al hacerlo, adquieren apelativos que
hacen posible la comprension de sus desventajas.

Los estudiantes mayas en la Universidad han transitado del desinterés
hasta ser sujetos de la accién institucional que busca elevar sus niveles
educativos, apoyando el contexto y los ambitos que los rodean. Es decir, no se
trata de que la Universidad les proporcione solamente clases o sesiones
extraordinarias para nivelar su desempefio educativo, sino que busca atender
todos aquellos factores, como el linguistico, el econdmico, el social, para lograr
sus objetivos.

No obstante el buen funcionamiento del CENEI en todos estos afios que
lleva, siempre es un apoyo apreciar las visiones que otros actores sociales
tienen sobre su labor. En este trabajo nos hemos dado a la tarea de recopilar
estos puntos de vista, no como una critica al Centro sino como voces que
puedan, en el mejor de los casos, apoyar al logro de los intereses institucionales.
Por ello, nuestro problema a intervenir fue el Centro mismo, ya que

consideramos plausible realizar algunas propuestas, surgidas del trabajo de
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campo. Las que a continuacién se plasman son soOlo eso, propuestas que

podrian ser evaluadas y estudiadas para ver si efectivamente pueden llevar a

buscar el mejor desempefio de los estudiantes mayas.

El Centro de Estudios Interculturales (CENEI) debe de tomar en cuenta
como poblacién de atencién no solo a los estudiantes de la zona maya,
sino también a otros estudiantes que provengan de los estados cercanos
a Quintana Roo0.En las entrevistas que realizan para seleccionar a los
estudiantes que formaran parte del CENEI, el panorama de posibles
personas atendidas deberia superar las limitaciones de la condicion étnica
maya, el origen rural o la posesion de apelativos mayas.

Seria provechoso llevar un control o registro de las problematicas de los
alumnos para hacer sugerencias o, en su defecto, canalizarlas al personal
gue maneja el programa para darles una mejor solucién, ya que solo se
da seguimiento del alumno al finalizar el semestre, pero no se da un
seguimiento con tutores.

Se debe deinformar o dar difusion a empresas u organismos, incluso
pueden ser ONG’'so dependencias de gobierno que se interesen en las
probleméticas de los estudiantes indigenas, como por ejemplo la
Comision de Derechos Humanos y la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Con ellas se podrian gestionar
recursos y becas para apoyar el combate al rezago educativo y la

marginacion.
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Tomar en cuenta las recomendaciones de los maestros tutores de crear
una infraestructura en donde se brinde a los estudiantes un espacio de
estudio, hospedaje y alimentacién realizando convenios con asociaciones,
empresarios e, incluso, con los mismos alumnos, para que entre ellos
cuiden las instalaciones.

Existe en la universidad servicio médico y psicoldgico, sin embargo,segun
lo percibido en las entrevistas realizadas, los estudiantes mayahablantes
se sienten mas en confianza y se identifican con personas que hablan su
lengua, por lo que seria conveniente contar con un médico y un psicélogo

que hablen dicha lengua.
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