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Presentacion

| turismo en México se ha convertido en una de las actividades economicas

mas importantes, después del petroleo y las remesas de los inmigrantes, sin

embargo las consecuencias han sido positivas (impacto econémico alto) y
nagativas (reduccion del entonro natural), por ello en el presente trabajo se aborda la
importancia de su estudio, con la finalidad de analizar e interpretar sus efectos.

La interaccion del hombre en la practica turistica, su insercion en el fendmeno, la po-
tencialidad econdmica del mismo, son algunas tematicas de investigacion en este libro. Sin
embargo, la academia se ha visto en la necesidad de contar con la ayuda de otras ciencias
para su estudio, de ahi sobresalen los trabajos de corte economico-administrativo, merca-
dolégico, sociolégico, antropologico y territorial, aunado a las anteriores, la aportacion que
presenta este documento al estudiar los desastres naturales y su impacto en la actividad
turistica reviste especial importancia.

La gran diversidad de temas, resultados y propuestas de investigacion se concentran
en tres apartados: turismo y desastres naturales, turismo y sociedad, turismo y medio
ambiente. En éstos se concentran una gran variedad de articulos con diversos casos
de estudio y desarrollo metodologico para su analisis e interpretacion.

De esta forma, y con el compromiso de promover y desarrollar la investigacion
turistica, la Universidad de Quintana Roo a través de su Cuerpo Académico de Turismo
presenta en esta publicacion las contribuciones de expertos en la materia, originarios
de la Universidad de Texas A&M, Universidad de Quintana Roo, Observatorio Urba-
no de la Riviera Maya, Instituto Politécnico Nacional, Universidad de Guadalajara,
Instituto Tecnologico de Cancun, Universidad Tecnoldgica de Canctin, Universidad
Autonoma de Baja California, H. Ayuntamiento de Cozumel, Universidad Autonoma
de Baja California Sur, Universidad del Caribe, Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico y Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

Alejandro Palafox Mufioz y Oscar Frausto Martinez
Cuerpo Académico de Turismo, Universidad de Quintana Roo
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8
Impacto economico originado
por el huracan Wilma en el empleo turistico
de la isla de Cozumel

Alejandro Palafox Mufioz*
Adalberto Velazquez Méndez**

turales se han acrecentado a nivel mundial.
En la Gltima década se reportaron mas de un millon de personas muertas y
pérdidas economicas por 44 000 millones de dolares s6lo en 1991 aumentando a 60
000 millones un afio mas tarde (wto y wmo, 1998: 1); asimismo los 187 miembros de la
World Meteorological Organization (wmo) reportaron pérdidas econémicas por 6 500
millones de délares sélo en el afio 2003 por concepto de tormentas y huracanes.

En este sentido, las cifras de la Secretaria de Gobernacion (2001), reportan que en
el pais se han perdido mas de 100 vidas y cerca de 700 millones de dolares en pro-
medio anualmente, s6lo en la Gltima década; aunado a ello, cada afio llegan a costas
nacionales “cerca de 25 huracanes de los cuales cuatro impactan en promedio anual-
mente (Segob, 2001: 128). Por esta razon “la valoracion de los impactos econdémicos
es parte esencial de una estrategia para poder mitigar los dafios futuros ocasionados
por este tipo de desastres” (wto y wmo, 1998: 2).

l as pérdidas econodmicas, sociales, ambientales por concepto de desastres na-

* Cuerpo Académico de Turismo. C.e.: palafox@uqroo.mx
** Universidad de Quintana Roo. Cuerpo Académico de Innovacion Educativa. C.e.: avelazquezm@uqroo.mx
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Descripcion

La posicion geografica de la isla de Cozumel (en el Caribe mexicano) le otorga ciertas
ventajas competitivas ante otros destinos turisticos, aunque también la ubica en una
zona propensa a desastres naturales, entre estos los huracanes, que impactan entre los
meses de junio a noviembre, catalogados como los mas destructivos, capaces de causar
graves dafios a poblaciones costeras y pérdidas humanas (Jiménez, et al., 2003).

Siendo Cozumel la insula mas grande y poblada de de la Republica mexicana,
esta situada a veinte kilémetros de la costa oriental de la peninsula de Yucatan; con
dimensiones de 45 kildometros de largo por 17 kilometros de ancho y una superficie
de 864 km? (Gomez, 1988).

El area de Cozumel es superior a la de Barbados, Granada o Santa Lucia. La isla esta flan-
queada por uno de los arrecifes de coral mas espectaculares del mundo, lo que constituye
la principal atraccion turistica de Cozumel. Las aguas tranquilas de la costa occidental
han atraido el crecimiento del turismo en la isla debido a la existencia de playas de arena
blanca casi perfectas que terminan en aguas de color turquesa a indigo. La costa oriental
esta constantemente azotada por el viento, con litoral rocoso, cavernas y bahias pequeiias,
poco visitadas, al menos por el turista comiin y corriente que llega a Cozumel (Sanchez
y Propin, 2003: 172-173).

La importancia de Cozumel en el desarrollo histérico de Quintana Roo y de la
peninsula de Yucatan, se debe a que la isla fue el centro econémico de Quintana Roo,
ya que fue ahi donde inicid la actividad turistica en el Estado.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la isla fue el puerto de mayor importancia
de la costa oriental de México, dando pie a la transportacion maritima y el comercio,
asi como a diversas actividades economicas. Del mismo modo, “a partir de la déca-
da de los cincuentas, los empresarios locales comenzaron a fomentar el desarrollo
turistico, a través de la difusion de los atractivos naturales y culturales del lugar”
(Palafox y Anaya, 2006), por lo que en 1954, el famoso explorador francés Jaques
Cousteau, visito los arrecifes coralinos de Cozumel y declar6 que era “uno de los
sitios mas hermosos y espectaculares de buceo en el mundo” (Hernandez, 1999: 3);
lo que coadyuvé a que la isla se convirtiera en el paraiso del buceo para el visitante
norteamericano.

La riqueza natural y cultural de la isla ha coadyuvado a la llegada de miles de
turistas al afio. Simplemente en el 2004, Cozumel recibié 2 millones 802 039 pasa-
jeros via cruceros turisticos y 418 598 turistas, mismos que se hospedan en los 53
hoteles que se concentran en este destino turistico. Asimismo se ha especializado en
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estos dos segmentos de mercado (cruceros y buceo), para lo cual existe una infraes-
tructura apropiada. En este tenor, este destino turistico es relevante en la vida estatal
de Quintana Roo, ya que de los 10.8 millones de turistas que llegan al afio al estado,
Cozumel contribuye con 30% de la demanda turistica estatal.

Actualmente el turismo es la base de la economia de la isla; la mayor parte de los
habitantes estan directa o indirectamente involucrados o son beneficiados econdmica-
mente de dicha actividad. En este sentido, el sector terciario, sustentado en el comercio
y servicios para el turismo, ocupa 75.6% de los empleos en la isla, mientras que el
primario s6lo 2.7%. Lo anterior se refleja en la ocupacion de la poblacion, donde 7
de cada 10 familias tienen por lo menos un miembro que labora en el area de turismo
(Martinez, et al., 2004) lo que les permite tener un nivel de vida medio. Ochenta y siete
por ciento de su poblacion empleada gana mas de dos salarios minimos, ademas el
desempleo es casi nulo, ya que tienen una poblacion ocupada de 99% (iNeci, 2000).

De acuerdo con los datos del Consejo Estatal de Poblacion 2000, Cozumel esta
entre los 10 primeros municipios del pais en cuanto a nivel de vida y el primero del
estado de Quintana Roo en bienestar social. Sin embargo, las caracteristicas geograficas
de Cozumel, representan un riesgo para la actividad turistica debido a que cada afo la
localidad se encuentra bajo la amenaza de ser impactada por fendmenos meteorologicos
que obstaculizan el desarrollo de las actividades turisticas propias de la isla.

Con este precedente, el 21 de octubre de 2005, la isla sufri6 el impacto del huracan
Wilma por aproximadamente 63 horas, “La region afectada contiene el 75% de la po-
blacion total del Estado y el 98% de la infraestructura hotelera.” (Gobierno del estado
de Quintana Roo, 2005), ocasionando graves dafios tanto a viviendas como negocios,
ya que dejo “en el estado un total de 22 mil 750 viviendas afectadas de las cuales 3
690 se consideran pérdida total y 2 435 unidades econémicas danadas” (ibid).

Por tal razdn, se establece como objetivo general el analisis del impacto ocasionado
por el huracan Wilma en el empleo turistico en las zap’s de la isla de Cozumel, para
lo cual sera necesario determinar el numero de personas que perdieron su empleo
definitiva o temporalmente, asi mismo establecer el grado de afectacion en el ingreso
en el hogar, ademas de identificar el nimero de personas que obtuvieron empleos
temporales o se autoemplearon.

Respecto a la metodologia del trabajo, en primera instancia se realiz6é un muestreo
estratificado en las zar’s de la isla de Cozumel, utilizando como marco de referencia
el proyecto de investigacion Nuevas Zonas de Atencion Prioritaria, mismo que tuvo el
soporte financiero de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) y el H. Ayuntamiento
Municipal de Cozumel. Del mismo se identificaron cinco zonas de atencion prioritaria:
Emiliano Zapata, San Miguel, San Gervasio, Centro y cT™ (véase mapa 1).
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Mapa 1. zAp’s

10 de abril

Centro
Emiliano Zapata

San Gervasio

San Miguel N

0 1 Kilometers

Fuente: Frausto, O. (2005), Nuevas zonas de atencion prioritaria para la ciudad
de Cozumel.

El nimero total de viviendas que concentran dichas zar’s son de 8 388 ca-
sas habitacion, de las cuales 51% se establece en la zap Emiliano Zapata, 23%
en la zap San Miguel, 19% en la zar San Gervasio, 2% en la zap Centro y 2%
en la zap ctM. De acuerdo con estos porcentajes, se determiné realizar proceso de
muestreo estratificado, con la finalidad de obtener la misma representatividad para
cada una de las zonas en estudio, lo cual tuvo como resultado la aplicacion de un
total de 367 encuestas.

La evaluacion preliminar

De acuerdo con los resultados de la evaluacion emergente emitida el 23 de octubre de
2005 (unas horas después que el huracan abandonara la zona de impacto) hecha por
el Gobierno del estado de Quintana Roo, el huracan Wilma afect6 76 localidades con
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una precipitacion pluvial de 1.5 veces la precipitacion promedio anual. Cabe resaltar
que esta region genera una derrama turistica anual de 4 mil millones de dolares y
genera 33% de las divisas por concepto de turismo que ingresan al pais.

El reporte de dafios del Gobierno de Quintana Roo (2005), ocasionados por el
meteoro en la isla fueron los siguientes:

* 76.9% de las escuelas.

* 100% de las carreteras.

* 100% de la red vial urbana.

* 100% de los puertos.

* 100% de los hoteles.

* 100% del aeropuerto.

* 100% del servicio de electricidad.

* 90% de las unidades economicas.

* 100% del alumbrado publico.

* 100% de la infraestructura deportiva.
* 100% de la infraestructura pesquera.

Cabe observar que este reporte fue elaborado el dia 23 de octubre de 2005 bajo
condiciones de emergencia muy criticas.

Con el precedente de esta primera evaluacion de la afectacion causada a la infra-
estructura turistica de la localidad, era urgente plantear y promover iniciativas enca-
minadas a la reactivacion de la actividad econdmica en la isla. Entre estas acciones,
se incluy¢ la realizacion de un diagndstico mas preciso acerca del impacto econdémico
del meteoro sobre el empleo turistico de la isla de Cozumel, ya que de acuerdo con
informacion del Municipio de Cozumel (2005), 75.6% de los empleos estan vinculados
a la actividad turistica, aunado a que el porcentaje de Poblacion Econdmicamente
Activa de la isla es del 99 por ciento.

La investigacion y sus hallazgos

Este proyecto de investigacion se inserta en el proyecto macro: Brigadas de identi-
ficacion de necesidades basicas en las zar’s de los municipios de Cozumel y Soli-
daridad a raiz de las afectaciones del huracan Wilma, mismo que fue apoyado con
recursos externos por la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Universidad
de Quintana Roo.
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Con el contexto de la evaluacion preliminar y el marco de referencia estableci-
do para el estudio, se elabord una encuesta que permitiera captar las variables mas
significativas asociadas al empleo. Se aplicaron 367 encuestas, correspondientes
a una muestra estratificada con base en las zap’s seleccionadas, con una confiabilidad
del 98% y un margen de error del 10%, las cuales se distribuyeron de la siguiente
manera:

kLD -

zAp Emiliano Zapata — 190 encuestas,
zAp San Miguel — 88 encuestas,

zAp San Gervasio — 70 encuestas,

zap Centro — 10 encuestas, y

zAP cT™ 10 encuestas.

El instrumento permiti6 recabar observaciones referentes a los siguientes variables
de investigacion:

1.
2.
3.

(o)}

Empleados turisticos por hogar: sector, género, rango de edad.

Condiciones del empleo: eventuales y basificados.

Situacion actual del empleo: pérdida definitiva y temporal en el rango de uno
a cinco meses.

. Porcentaje de ingresos percibidos: nulo, con reduccion del 70, 50, 30% o me-

nor.

. Porcentaje de ingreso familiar: 100 al 10 por ciento.
. Condicion laboral actual: desempleado, empleo temporal o autoempleo.
. Sector turistico donde laboraba: hoteleria, restauranteria, buceo, artesanias,

joyeria, arrendadora, agencia de viajes, tiempo compartido, taxi, otro.

Los datos recabados se sometieron a un estudio exploratorio y descriptivo, el cual
genero los siguientes resultados que conforman un diagnostico de la actividad turistica
en Cozumel posterior al impacto del huracan Wilma:

Ocupacion

De acuerdo con el estudio realizado, se identifica que dentro del sector turistico, 70%
de la poblacion es masculina (véase grafica 1).
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Grafica 1. Distribucion del empleo en el sector turistico por sexo

EHEM

De ellos, la mayoria se ubica en el ramo hotelero y restaurantero de la zona urbana,
sin embargo existe una gran variedad de empleos de atencion turistica localizados en
el aeropuerto, cibercafés, tiendas duty free, entre otros (véase grafica 2).

Griéfica 2. Distribucion del empleo en el sector turistico

3

Hoteleria  Restaurantes Buceo Artesanias Joyerias Rentadoras AdeV Tiempo C Taxi Otro
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Edad

La distribucion de las edades correspondientes a los empleados de empresas turisticas
revela algunos datos interesantes: Tres por ciento de los trabajadores son menores
de edad, asimismo 44% oscila entre 19 y 30 afios, y 4% son personas mayores de 54
aflos (véase tabla 1).

Tabla 1. Porcentaje de edades del personal en el sector turistico

Menores de 18 arios | 19 a 30 afios | 31 a 42 anios | 43 a 53 afios | Mayores de 54 afios

3% 44% 34% 15% 4%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del trabajo de campo.
Caracteristicas del empleo

Por otro lado, la seguridad en el empleo es de suma relevancia para los trabajadores
de cualquier sector y/o rama productiva, pues genera una percepcion de estabilidad.
En este sentido 75% de los trabajadores turisticos cuentan con una base en su lugar
de trabajo y solamente 25% son eventuales, como se muestra en la grafica 3.

Grifica 3. Estabilidad del empleo en el sector turistico

Eventual

Base 262
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Al analizar la estabilidad del empleo con base en el género, el estudio indica que
68% de las mujeres empleadas tienen base, mientras que los hombres presentan un
mejor indicador al respecto, el 77% de ellos tienen base y solo el 23% son eventuales
(véase grafica 4).

Grafica 4. Estabilidad del empleo en el sector turistico por sexo

Eventual

Base

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hombres M Mujeres

Sin embargo después de los fenomenos meteoroldgicos del 2005, la actividad
sufri6 una caida en sus parametros economicos, lo que origind que 5% perdiera en
forma definitiva su empleo —en su mayoria mujeres—y 29% solamente por un tiempo
determinado. En este sentido y como se puede observar en la tabla 2, 63% estuvo sin
trabajo entre uno y dos meses; en consecuencia la reduccion del ingreso personal y
familiar, en total 16.2% de la muestra.

En este tenor, la reduccion de los ingresos personales es alarmante (véase grafica
6), ya que 37% de la poblacion recibe menos del 30% de los ingresos habituales, al
respecto (véase grafica 7) 39% de las mujeres se vio afectada y 38% de los hombres
respectivamente, 27% se le redujo su salario a 50% y 13 % tuvo in impacto negativo
menor a la cuarta parte de su salario.

Aunado a esto, la pérdida de poder adquisitivo se intensificd con la contingencia
originada por el meteoro, lo que marco indudablemente los niveles de ingreso por
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Tabla 2. Temporalidad en la pérdida del empleo

Periodo 1 mes 2 meses 3 meses | 4 meses 5 meses

Numero de empleados 40 17 9 10 14

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 5. Impacto en la percepcion de ingresos
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familia, y de acuerdo con los datos proporcionados por la tabla 2, dramaticamente
14.5% de las familias recibe 10% de sus ingresos totales en contraste con 3.9% de las
familias recibe en su totalidad el ingreso mensual, no obstante 22.7% de las familias

recibe 60% de sus ingresos.
A pesar de la crisis en la que se encuentra la isla, por los datos que arroja la inves-
tigacion, las familias cozumelefias han encontrado la forma de salir adelante.

Condicion actual del empleo

En este sentido, la grafica 8, indica que 25% de la poblacion se ha autoempleado y
33% se ha insertado en trabajos temporales como albaiiil, pintor, recolector de basura
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Grafica 6. Impacto en la percepcion de ingresos por sexo
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Grafica 7. Condicion actual del empleo
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y sobre todo en el programa municipal de empleo temporal, lamentablemente 42%
se encuentra desempleada hasta diciembre de 2005, cuando se finiquitd la inves-
tigacion.

Ese 42% de la poblacion desempleada solia trabajar en:

* Hotel Allegro Resort

» Hotel Casa Mexicana

» Hotel Presidente

» Hotel Fiesta Americana
» Hotel Reef Club

* Hotel Cozumel Palace
* Aquasafari

» Bar Caribefio

* Fantasy Travel

» Agencia de Viajes Intermar Cozumel
 Atlantida

« Silver Golden

* Cozumel Market

* Puerta Maya
 Sindicato de Taxistas

El impacto en el empleo turistico se manifestd tanto en hombres y mujeres, y el
sector hotelero fue el mas afectado, ya que 39% de las mujeres laboran en la hoteleria
y solamente 19% de los hombres se desempena en dicho rubro. En este sentido donde
los varones perdieron su empleo fue en las empresas prestadores de servicios turisticos
de buceo y las mujeres en el comercio de piedras preciosas, esta informacion puede
ser contrastada en la grafica 8 respectivamente.

No obstante que la pérdida de empleo fue de 60% para las mujeres y de 26% para
los hombres, el autoempleo entre la poblaciéon masculina se present6 en 21% y en
30% en el caso de las mujeres. Los empleos temporales fueron de gran ayuda para
la poblacion, como se muestra en la grafica 9, los varones en 53% y la poblacion de
sexo femenino en 10 por ciento.

Conclusiones

La poblacion que se encuentra en las Zonas de Atencion Prioritaria de la Isla de Co-
zumel, ha encontrado una manera de salir adelante ante la contingencia originada por
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Grafica 8. Distribucion del empleo por sexo

—e— Hombres —&— Mujeres

Grafica 9. Condicion actual del empleo por sexo
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Tabla 3. Percepcion del ingreso familiar

% 10% | 20% |30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
Num. de personas | 51 8 8 23 15 80 16 35| 26 14

Fuente: Investigacion de campo.

el huracan Wilma, dado que se han realizado gastos en reconstruccion lo que conlleva
a la descapitalizacion de la poblacion.

Lamentablemente se encuentra un alto porcentaje de personas sin empleo, lo que
puede llevar al incremento de la problematica social y migratoria.

La recuperacion econdmica sera lenta dado que la mayoria de las empresas pre-
tendian reactivar actividades el 15 de diciembre, pero el escenario no es prometedor
dadas las condiciones en las que se encuentra el mayor concentrador de empleos que
es el sector hotelero. En este tenor, es necesario reactivar el sector que condiciona al
mercado de pernocta a prolongar la estancia, ya que éste aporta 56% de las divisas
generadas por concepto de turismo en Cozumel, a pesar de contribuir solamente con
15.8% de la demanda.
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