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Introduccion.

El presente trabajo de investigacion cientifica surge ante la curiosidad y la entrafiable
necesidad de investigacion sobre el tema del turismo y la conjugacion con el tema de identidad
cultural de la ciudad de Chetumal. La investigadora al observar el caso de la ciudad capital con una
incipiente iniciativa por parte de las autoridades competentes de gobierno para convertirla en un
centro turistico, le surgieron los siguientes cuestionamientos:
1.;De qué manera se puede lograr que las actividades recreativas y turisticas que se desarrollen en
la zona costera de Chetumal sean sostenibles?
2.;Qué estratégias o acciones deberian considerarse de tal forma que la promocién del Boulevard
Bahia como producto turistico sostenible no afecte el sentido de pertenencia e identidad de la
poblacion local hacia dicho espacio?
3.;.Como promover una conciencia ambiental en la poblacion local y en los turistas para el
desarrollo de actividades sostenibles en el Boulevard Bahia, Espacio Publico Costero de Chetumal?

Los objetivos de esta investigacion que sirvieron para obtener respuesta de las anteriores
preguntas, son los siguientes:

Obijetivo general.

Elaborar un Modelo Parcial de Gestion Integral de Actividades Turisticas Sostenibles para el
Desarrollo de la Identidad Chetumalefia con el propdsito de aportar los primeros lineamientos en
planeacion ambiental en cuanto turismo para la localidad de Chetumal e incentivar el adecuado
crecimiento econémico de la misma.

Objetivos particulares.
1. Definir los conceptos tedricos necesarios para la comprensién y enfoque del presente proyecto de

investigacion.
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2. Distinguir las actividades econdmicas-turisticas-recreativas en diferentes periodos de relevancia
hasta la actualidad del espacio publico costero — Boulevard Bahia de Chetumal.

3. Interpretar la legislacion ambiental en cuanto actividades turisticas que se practican en zonas
costeras.

4. Analizar las caracteristicas del espacio geogréafico y las actividades recreativas- turisticas que
puedan tener lugar en el espacio publico costero que es objeto de estudio.

5. Diseflar un modelo de gestion integral de actividades turisticas sostenibles que prevenga el
desarrollo de la identidad Chetumalefa.

6. Valorar las ventajas de desarrollar la gestion de actividades turisticas sostenibles que incentiven
la identidad de la localidad de Chetumal en el ambito econdmico, social, ambiental y cultural.

Las categorias de analisis de la presente investigacion son las siguientes: la gestion integrada
costera y las actividades turisticas recreativas sostenibles. Y la teoria utilizada para el entendimiento
y obtencién de propuestas es la planeacion prospéctiva.

El tema de gestion integrada costera lleva décadas de investigacion alrededor del mundo,
existen casos de éxito en Colombia y las Islas Balears donde la regulacion juridica en cuanto el
tema del derecho costero lleva un paso adelante a la situacion de México, que a pesar de tener miles
de kilémetros de costas en todo el pais poco se ha investigado y normado, sobretodo en tema de la
industria del turismo.

La importancia de la aplicacion de la teoria del gestion costera integrada surge ante la
problematica emergente en el estado de Quintana Roo con la pérdida de los espacios publicos
costeros, el detrimento de identidad cultural de las localidades que son centros turisticos en el sur
del estado y el delicado equilibrio ambiental que tiene una costa, en proteccion al derecho
fundamental a un medio ambiente sano de los ciudadanos mexicanos de acuerdo a nuestra carta
magna.

La presente tesis esta conformada por cuatro capitulos: 1. Marco tedrico y metodoldgico, 2.
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Marco descriptivo y normativo, 3. Analisis de resultados y 4. Escenarios prospectivos y propuestas.

En el primer capitulo se encuentra para iniciar la conceptualizacién de tres palabras clave para
el entendimiento del tema que son: el espacio publico, zona costera y desarrollo sostenible. Luego
continua con un apartado donde se definen y analizan las categorias de andlisis, por Gltimo se hace
la descripcion de la metodologia que se uso a lo largo de la investigacion.

El segundo capitulo descriptivo y normativo, inicia con una remembranza de lo sucedido en
cuanto los proyectos y demas inversiones en tema de turismo en Chetumal, asi como detalles de
tipo social que se encontraron en diversas épocas. Se pueden observar varios apartados de
temporalidad en este apartado debido a que se obtuvo informacién de la época de Payo Obispo
(antes de ser llamada Chetumal la ciudad) hasta la actualidad. En cuando la normatividad se
encuentra la explicacion de los alcances de Programa de Manejo del Santuario del Manati y el Plan
de Desarrollo Urbano de esta region.

El capitulo de analisis de resultados contiene la explicacion de lo obtenido a través de las
herramientas de investigacion disefiadas por la investigadora. Se realizaron tres clases de encuestas
definidas por la denominacion que tienen los sujetos a encuestar, estos son: los turistas y visitantes,
los residentes chetumaleiios y los comerciantes ambulantes. Las entrevistas de tipo
semiestructurada se aplicaron a tres academicos especialistas en el tema de turismo y gestion
integrada costera.

En el Gltimo capitulo de escenarios prospectivos y propuestas se hace una descripcion de dos
escenarios: uno tendencial y otro alternativo, ademas de la explicacion del Modelo parcial de
gestién integral para las actividades turisticas recreativas para el desarrollo de la identidad

chetumalefia, asi como sus alcances y ventajas.
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Capitulo I. Marco tedrico y metodoldgico.Generalidades del Modelo de Gestion
Integral Costero para Actividades Turisticas Sostenibles

En este primer apartado se realizara el andlisis teorico de las lineas de investigacion que se
usaron a lo largo del presente documento, tales son la planeacion prospéctiva, las actividades
turisticas recreativas sostenibles y el gestion integrada costera.

Antes que entrar en las categorias de analisis anteriormente mencionadas es necesario realizar
una descripcion de algunos conceptos que son de importancia entender para mejor comprension de
la investigacion, estos son: el espacio publico, la zona costera , el desarrollo sostenible y el turismo
sostenible.

1. 1 Conceptos
1.1.1 Espacio publico

La acepcidn de espacio publico es uno de los conceptos mas contradictorios y conflictivos que
pueden existir en el &mbito de derecho colectivo pues se conjuga una serie de intereses privados y
de razén comunal que no pueden definirlo de manera apropiada y puede llegar a causar el perjuicio
de un derecho que sea de apariencia mas débil que el otro.

La poca gestion o interés de las autoridades de planeacion por entender este concepto desde
sus diferentes angulos de estudio como lo son: la perspectiva urbana, politica, social, econdémica y
ambiental, ocasiona la existencia de los conflictos de demanda ciudadana para el uso publico y
social, asi como los modos de apropiacion para el usufructo privado.

De igual manera al estar tan estrechamente ligado un espacio a una sociedad se presenta las
cuestiones de apropiacion e identidad de un lugar desde diferentes aspectos. Ya que “el espacio
publico entendido como el mundo en comun... se identifica asi con la sociedad civil, en tanto es su
<< salida a la luz >> fuera de la oscuridad de lo estrictamente privado, su lugar de manifestacion.
Por otro parece identificarse con el Estado como autoconciencia de identidad e integracion”.

(Robotnikof, 1993, p. 90)
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El fendmeno de la apropiacion del espacio explica la identificacion de la sociedad civil con el
espacio publico pues “este planteamiento tedrico es Util para el abordaje de cuestiones como la
construccion social del espacio publico, la ciudadania, la sostenibilidad (ambiental, econémico y
social) y en suma para aportar elementos teoricos y empiricos que permitan investigar e intervenir
modos de interaccion social eficaces y adecuados a las demandas sociales”(Molina, et al, 2009, p.
8).

Gracias a los espacios publicos podemos comprender la historia de un lugar y por lo tanto de
la gente gque se encuentra normalmente interactuando en el lugar. Ya que “el espacio publico es el de
la representacion, en el que la sociedad se hace visible... es a partir de estos espacios que se puede
relatar, comprender la historia de una ciudad” (Borja y Munxi, 2000, p. 8).

Una sociedad al poseer espacios publicos sanos — que estén adecuadamente regulados , tengan
buen estado y sean accesibles para todos los individuos de la zona- logra comprender que estos “son
de importancia para el &ambito de expresion y de la produccion cultural (esto es artistica, cientifica,
politica de los intereses y concepciones de la existencia tanto material como espiritual del hombre)
que en la competencia de su expresion publica conformarian el magma desde el cual se constituye
el basamento de la sociedad como conjunto ( Yy, eventualmente, de su transformacion) ”(Viviescas,
1997, p.10).

Ante los intereses privados, los espacios publicos se encuentran con la problematica de la
expansion de los espacios ante la necesidad de infraestructura que cubra las necesidades de la
poblacion para solucionar esto la decision de las autoridades esta en privatizar espacios que
anteriormente era para el uso publico, esta problematica no se encuentra en las comunidades
rurales, donde quiza existe la costumbre del uso mas casual de los espacios comunes, tal como lo
explica Burgos (2011, p.37):

“En la ciudad actual contrasta con una profunda fragmentacion urbana y formas de exclusion

social, produce fendbmenos como el de la creciente privatizacion de lo publico que comprende desde
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sus expresiones urbanisticas (la planificacion territorial como actividades rentables para los
urbanizadores), econémicas (la produccién y el mercadeo de los bienes basicos), hasta lo politico
(como la privatizacion del poder, con la compra de votos en las elecciones y las promesas de
incumplidas de los elegidos), privilegiando una esfera privada sobre la esfera publica como
expresion de lo comun y colectivo ...”

Esta fragmentacion del espacio urbano y de desigualdad social surge de manera alarmante ante la
pérdida de los espacios de uso comun, teniendo en cuenta que igual que todas las problematicas
existen espacios que reflejan una marcada preferencia a la expropiacion del derecho comunal, tal es
el caso zonas costeras, que producen ambicion econdémica debido a las ganancias generadas por su
explotacion. Ante el interés empresarial de las zonas costeras de acuerdo a Carrion (2005) se va
“produciendo constelaciones discontinuas de fragmentos espaciales, especialmente en las ciudades
con una amplia fachada frente al mar... donde el espacio litoral, especialmente cuando a su vez es
una ciudad con fachada maritima, va perdiendo su funcion integradora” (Carrion, 2005, p.15 citado
en Burgos,2011, p. 40).

La situacion geogréafica e historica es importante en cuanto la identidad y de los usos o
tradiciones de una cuidad. En una ciudad costera el hecho de estar cerca de un cuerpo de agua
configura una mezcla rica de situaciones que se relacionan con la costa, desde festividades
religiosas hasta cuestiones cotidianas como la pesca o actividades recreativas familiares. En este
caso se puede notar el gran impacto que se causa en el funcionamiento normal de la maquinaria
social y ambiental de estos lugares.

Pues cuando se encuentra una manera llamativa de conseguir beneficios privados tal como la
actividad economica turistica a través de a la “transformacion de la nocion puablica del espacio
encuentra en la ciudad del turismo una de sus manifestaciones mas evidentes, donde se refuerza la
tendencia por privatizar la experiencia urbana, reduciéndose el lugar fisico de concurrencia publica,

la libertad formal e igualdad de derechos.” (Bafios, 2014, p. 492)



16

Ante la problematica de la privatizacion y la alteracion de los espacios publicos que
representan en gran parte la identidad cultural de una ciudad, se encuentra un fendmeno social que
produce que ya no puede definirse algunos espacios de la ciudad como espacio de identidad ni
como relacional ni como historico, se definird entonces un “no lugar.”, un mundo donde nacen los
clubes de vacaciones (Augé, 2000, p. 83). Pues este ya no cumple con las funciones necesarias para
la poblacion local, solo se enfoca en satisfacer el gusto de gente extranjera por el esparcimiento.

El caso de la ciudad de Chetumal como potencial foco de privatizacion y alteracion de los
espacios publicos costeros, al describirlo como un lugar activo a las actividades de servicios
turisticos se prevé por Bafios (2012, p. 44) que “en México, la actividad turistica se ha desarrollado
mayoritariamente en destinos de playa, sin embargo, también se presenta en grandes ciudades
(Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey), urbes fronterizas como Tijuana, Ciudad Juarez y
Chetumal y ciudades del interior, particularmente las que tienen algun pasado virreinal y forman
parte del listado de Patrimonio Mundial de la Humanidad de la Unesco (Morelia, Zacatecas,
Guanajuato).”

Particularmente la ciudad de Chetumal cuenta con el Area Natural Protegida (ANP) del
Santuario del Manati para el uso publico de los servicios ambientales que este representa y se
encuentra la necesidad latente por velar por el cumplimiento de la zonificacion y la normativa de
uso y conservacion. El respeto de la normatividad del programa de manejo de la reserva del
Santuario del Manati para posible que el uso de este espacio publico sea dentro de los limites
aceptables.

Morales y Guerra (1996, p.4) consideran que establecer adecuadamente espacios publicos
para el aprovechamiento de los servicios ambientales que ofrece una ANP se pueden conseguir los
siguientes beneficios de manera directa e indirecta:

1. Canalizacion adecuada de flujo de visitantes y mejor utilizacion del espacio o area

2. Disminucion del impacto derivado de las actividades de uso publico.
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3. Rentabilizacion del esfuerzo de comunicacién y, por consiguiente, la obtencion de actitudes
deseables en los visitantes.

4. Mejora de la imagen de la institucién encargada de la gestién de la ENP (Espacio Natural
Protegido, sindbnimo de area natural protegida en Espafia)

5. Obtencion de un mayor apoyo y compresién publicos a toda la gestion de conservacion.

1.1.2 Zona costera.

La nacion Mexicana actualmente no cumple con una regulacion de gestion integral o de
proteccion de costas totalmente integrada, mas que la regulacion de cesion de derechos o
concesiones de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT). Esta es de acuerdo con la
definicion que proporciona la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) es la
franja de veinte metros de ancho de tierra firme, transitable y contigua a la playa (PROFEPA,
2015).

Aunque exista una delimitacion especifica de la ZOFEMAT aun existen algunas
complejidades en cuanto la aplicacion de la normatividad, pues esto “obedece a la falta de
interpretacion de la normay a los criterios erroneos que se han venido aplicando” (Pontones, p. 43).
De acuerdo a la problematica expresada en el apartado anterior en cuanto la aparente privatizacion
de estos espacios publicos costeros por parte de los concesionarios de derechos sobre la ZOFEMAT,
el articulo 17 del Reglamento de la ZOFEMAT expresa lo siguiente: “los propietarios de los
terrenos colindantes con la ZOFEMAT deberan permitir el libre acceso a dichos bienes de
propiedad nacional, sin embargo, nunca sefiala las distancias minimas entre un acceso y otro, a
pesar de que por criterio de la autoridad se establece que deberd existir un acceso cada 500
metros” (Pontones, S/A, p. 46).

Como se ha visto en lugares donde se ha desarrollado una actividad econdmica dedicada a la

prestacion de servicios turisticos, la pérdida de espacios para uso publico en costas es muy comdn
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cuando se toman como lugares idoneos para el aprovechamiento privado. Se encuentra una vaga
interpretacion en beneficio de la proteccion de lugares de dominio publico. Por otro lado ante la
concesion de derechos existe el acaparamiento, la autoridad correspondiente en la practica ha
evitado proporcionar permisos de mas de 100,000mz, ademéas no se puede dejar de tomar en cuenta
que el limite que aplica la autoridad para negar una concesion es sélo un criterio que en
determinado momento podréa ser impugnado por los particulares.

En este contexto la actual Direccion General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes
Costeros de la SEMARNAT ha usado diversos medios a su disposicion para regularizar la situacién
de las ZOFEMAT en el pais a efecto de generar una regulacion adecuada que se encuentre apegada
a la realidad, que brinde certeza juridica tanto a la autoridad como a los particulares y que permita
un aprovechamiento ordenado y sustentable de tan importante franja natural para todos los

habitantes del pais.

Con ello se encuentra que en el afio 2000 la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) a través del Instituto del Instituto Nacional de Ecologia, disefid una
propuesta de gestion integral de desarrollo sostenible en las zonas costeras, que define la zona
costera como la que “abarca desde el limite marino de la plataforma continental y mar territorial,
hacia el mar, hasta los limites geopoliticos de los municipios que tienen frente litoral o estan
contiguos, tierra adentro. Constituye una amplia y heterogénea region que mantiene intensas
interacciones fisicas, bioldgicas y socioeconomicas donde ocurre un dindmico intercambio de
energia y materiales entre ecosistemas terrestres, marinos y la atmosfera” (Instituto Nacional de
Ecologia, 2000).

Debido al inicio del interés por la regulacion de las zonas costeras se realiza la modificacion a
la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente en el articulo 3° fracciéon VIII 'y

en la fraccion XXXVIII Bis . En la fraccion VIl se afiade la definiciéon de ecosistema costero
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como “cuyo hébitat se ubique dentro de la zona costera mexicana” (Academia Mexicana de
Impacto Ambiental, 2014) y en la fraccion XXXVIII Bis, se define la “zona costera mexicana
como espacio geografico de interaccion del medio acuatico, terrestre y la atmdsfera, constituido por
una porcion continental definida por 263 municipios costeros, 150 con frente de playa y 113
interiores adyacentes a estos con influencia costera alta y media. Una porcién marina definida a
partir de la plataforma continental delimitada por la isobara de 200 metros y una porcion insolar
representada por las islas oceanicas y costeras” ( Academia Mexicana de Impacto Ambiental, 2014).

En el decreto sobre la Gestion de la Zona Costera de Cuba, en el articulo segundo, la zona
costera se define como “la franja maritimo - terrestre de ancho variable, donde se produce la
interaccion de la tierra, el mar y la atmdsfera, mediante procesos naturales. En la misma se
desarrollan formas exclusivas de ecosistemas fragiles y se manifiestan relaciones particulares
econdmicas, sociales y culturales.”(Cuba. Decreto-Ley No. 212/00. Citado por Monzoén, 2009, p.
599)

De acuerdo con Lara et al (2008,p. 110) “las zonas costeras tienen una dinamica determinada
por la interfase del continente, el océano y la atmosfera, en la que se encuentran diversos rasgos que
conforman la linea de costa, como lagunas, estuarios, esteros, marismas, bahias, caletas, ensenadas,
cenotes, aguadas y sartenejas, entre otros.”

Segin Monzon (2009, p. 599) las zonas costeras son consideradas un medio natural de
incalculable valor pues contienen ecosistemas de gran diversidad y productividad, generan una gran
cantidad de recursos pesqueros y sostienen una significativa parte de la actividad portuaria y de
transporte, la agricultura, la industria y el turismo mundial.

En Meéxico, la propuesta de gestion integral de costas realizado por la SEMARNAT se
explican diversas problematicas que se contraen al no realizar lineamientos para lograr el desarrollo
sostenible en los espacios publicos costeros asi como la falta de aplicacién de las normativas

existentes, a continuacion se enumeran las problematicas relacionadas con las actividades turisticas
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recreativas en costas:

1. —“Perdida de oferta para el turismo demandante de calidad visual y de recursos biéticos, debido
al deterioro global del paisaje y de la calidad del agua, por cambios de uso del suelo sin
planificacion y con modelos exoticos, asi como vertimiento de contaminantes.

2. - Conflicto de los sectores agropecuario, turistico, industrial, pesquero, acuicola y minero que
ocasionan la disminucion de actividades futuras.

3. - Aumento de enfermedades gastrointestinales por ingestion de organismos infectados y/o
ingestion accidental de agua durante actividades recreativas, debido, entre otras causas, a un
aumento en la incidencia de las mareas rojas.

4. - Conflictos entre las actividades productivas que demandan calidad del agua como insumo y las
que utilizan los acuiferos como cuerpos receptores de desechos, debido, entre otras razones,
debido a la desvinculacion sectorial y a que no existen suficientes instrumentos econémicos
que incluyan el costo de los servicios ambientales perdidos.

5. -Riesgo de conflictos internacionales por contaminacion transfronteriza, debido al transporte de
contaminantes naturales y antropogénicos a través de los limites internacionales™ ( Instituto
Nacional de Ecologia, 2000, p.20).

De igual forma el mismo documento de la SEMARNAT sefiala las probleméticas que se ocasionan

al ecosistema al no tener un desarrollo turistico sostenible en los espacios publicos costeros:

- “Cambios radicales en la estructura de comunidades de fauna acuéatica causados por la pesca

selectiva, los cambios temporales 0 permanentes de parametros fisicoquimicos o la introduccion

accidental de fauna exdtica.

- Introduccion de especies exoticas por practicas mal planeadas en la acuacultura, por aguas de

sentina de embarcaciones o por la introduccion incidental que hacen turistas o

residentes” (Instituto Nacional de Ecologia, 2000, p.22).
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1.1.3 El Desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible tiene origenes remotos incluso anteriores a cualquier cumbre o
informe internacional por el medio ambiente a nivel internacional, pues las civilizaciones antiguas
conocian como satisfacer sus necesidades diarias sin repercutir de manera colateral el equilibrio
ecologico del entorno natural.

Con el desarrollo de la tecnologia para facilitar la adquisicion de bienes alimenticios y demas
beneficios para facilitar la vida humana de las sociedades modernas que tuvo un gran crecimiento
desde la era industrial, ocasiond que se mermara la salud de los ecosistemas cercanos a las urbes. Al
ver los dafos, en algunos casos irreparables, producian un déficit en la calidad de vida de la
sociedad, asi como la afectacion econdmica, inicio el interés de las naciones dominantes por
realizar acuerdos internacionales para la aplicacion de normativas de regulacion ecolégica en los
demas paises interesados.

La Conferencia sobre el Medio Ambiente Humano, realizada en Estocolmo el 16 de junio de
1972 es la primera de las estrategias de comunicacién sobre las preocupaciones del medio ambiente
antes de la definicion de lo que conocemos como desarrollo sustentable, en esta se decidio incluir
conjuntamente los temas de desarrollo y los compromisos principales se contienen en la
Declaracion sobre el Medio Ambiente Humano, el Plan de Accion para el Medio Ambiente Humano
y en la Resolucion de Arreglos Institucionales y Financieros.

Posteriormente la Naciones Unidas al ver el interés de los paises por el tema se planted la
necesidad de fomentar la educacion ambiental a partir de una mayor conciencia acerca del deterioro
ambiental, por lo que la Asamblea General de las Naciones Unidas establecio en 1983, la Comision
Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo se dedicaron al estudio del vinculo entre desarrollo y
medio ambiente, cuyas conclusiones constituyeron un antecedente importante para la preparacion

de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo.
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En 1987 se publicé el informe final de la Comision, titulado Nuestro Futuro Comun

(igualmente conocido como el Informe de Brundtland), donde se realizd el primer concepto de
desarrollo sostenible que se presenta a continuacion:
“Estd en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las propias. El concepto de desarrollo sostenible implica limites, no limites
absolutos, sino limitaciones que imponen a los recursos del medio ambiente el estado actual de la
tecnologia y de la organizacion social y la capacidad de la bidsfera de absorber los efectos de las
actividades humanas, pero tanto la tecnologia como la organizacion social pueden ser ordenadas y
mejoradas de manera que abran el camino a una nueva era de crecimiento econémico”(Informe de
Nuestro futuro comdn 1987, citado en Gudynas, 2004, p. 51).

Aqui se puede notar que el tema en cuanto el desarrollo sostenible va tomando forma gracias
a la habilidad politica del hombre con la creacion el Informe de Brundtland como una guia para los
tomadores de decisiones de las naciones que decidieron adherirse a esta planificacion estratégica de
los recursos naturales y avances tecnol6gicos asi como econémicos amigables con el ecosistema.

Cinco afios después se realizé La Cumbre sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, (conocida
como Cumbre de la Tierra), celebrada en Rio de Janeiro en 1992. El principal logro de este evento
fue la Agenda 21, también conocida como Programa 21, que es un programa de accion de gran
alcance. Ante la acumulacién de evidencias del dafio y deterioro ambiental que ocasiona la
humanidad con sus actitudes depredadoras que van desde el &mbito cotidiano de la vida hasta en la
toma de decisiones de los gobernantes comenzaron a surgir diversas aportaciones de aspecto
académico y de orden social con las asociaciones civiles que apoyan a la causa de la proteccién al
medio ambiente.

Uno de los principales avances que se hicieron fue la realizacion de manera conjunta de la

Union Mundial para la Tierra (UICN), Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
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(PNUMA) y Fondo Mundial para la Natural (WWF) del documento titulado Cuidar la Tierra con el

proposito de “coadyuvar a mejorar la situacion del planeta y de la poblacion mundial, basandose en
dos requisitos, a saber, mantener las actividades humanas dentro de los limites de la capacidad de
carga de la tierra y restaurar los desequilibrios que existen entre las partes mas ricas y pobres del
mundo en materia de seguridad y oportunidades” (UICN, PNUMA y WWF, 1991, p.3).

Este texto esta comprendido por apartados especializados en los principios de una sociedad
sostenible, acciones en favor de la vida sostenible y otro especializado en la aplicaciéon y
seguimiento de las estrategias que se desarrollan en todo el documento.

A continuacién se enumeran los principios de una sociedad sostenible del documento Cuidar

la Tierra:

=

“ Respetar y cuidar la comunidad de los seres vivientes.

2. Mejorar la calidad de la vida humana.

3. Conservar la vitalidad y diversidad de la tierra.

4. Conservar la biodiversidad.

5. Velar por que el aprovechamiento de los recursos renovables sea sostenible.

6. Reducir al minimo el agotamiento de los recursos naturales.

7. Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la tierra.

8. Modificar las actitudes y practicas personales

9. Facultar a las comunidades para que cuiden en su propio medio ambiente.

10. Proporcionar un marco nacional para la integracion del desarrollo y la conservacion

11. Forjar una Alianza Mundial” (UICN,PNUMA y WWF, 1991, p.10).

Ademas de “Cuidar la Tierra”, otro avance de igual importancia en este periodo es el surgimiento de
los conceptos de economia sostenible que “es el producto de un desarrollo sostenible. Ella mantiene
su base de recursos naturales y puede continuar desarrollandose mediante la adaptacion y mejores

conocimientos, organizacion y eficiencia técnica, y una mayor la sabiduria” (Gudynas, 2004, p. 60)
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y sociedad sostenible (estas son las que siguen los principios anteriormente enumerados).

Con la finalizacion de la Cumbre de la Tierra la comunidad internacional se fijé como meta
realizar en el afio 2002 otra gran Cumbre para revisar los avances mundiales en la ejecucion de la
Agenda 21. Cinco afios después de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio Ambiente
y el Desarrollo (CNUMAD), se realiz6 una sesion especial de la Asamblea General de las Naciones
Unidas en Nueva York para evaluar los adelantos que se habian logrado a partir de los objetivos
planeados en Rio.

En el aflo 2012 surge la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
Rio + 20, que fue promovido como “una oportunidad histérica para trazar los caminos hacia un
mundo mas seguro, mas equitativo, mas limpio, méas verde y mas prospero para todos” (Naciones
Unidas, 2012, p.3).

En esta conferencia los paises que signaron con la ONU el Programa 21, las instituciones
internacionales y grupos influyentes se reunieron para acordar una serie de medidas para reducir la
pobreza y la promocion del empleo digno, la energia no contaminante y el uso mas sostenible y
adecuado de los recursos.

Algunos de los temas que se trataron en Rio + 20 son: como operar la transicion hacia
economias mas verdes sin dejar a un lado la erradicacion de la pobreza, proteccion de los océanos,
mejora de la calidad de vida en las zonas urbanas, desarrollar el uso de las energias alternativas,
orden de las areas de bosques y selvas para evitar la deforestacion, mejora de la administracion y
manejo del recurso hidrico.

1.1.4 Evolucién del turismo como actividad turistica sostenible.

La actividad turistica en el mundo ha evolucionado en el transcurso de las décadas, conforme
a las necesidades ambientales de la actualidad se nota una tendencia a establecer una estrategia de

marketing que se le reconoce como amigable con el ambiente en cuanto los servicios turisticos
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ofertados. A esto se le denomina como turismo sostenible, que se rige de acuerdo a los criterios de
desarrollo sostenible que segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) es aquel “Atiende a
las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y
fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida"(1993, p. 10).

Antes de 1987 con la publicacion de Nuestro Futuro Comuan no se discutia al respecto de la
aplicacion del desarrollo sostenible en el turismo, pero con el analisis de esta teméatica comienzan a
surgir grandes avances, tal como mencionan Vargas, Castillo y Zizumbo (2011) ante la necesidad de
la disminucion del impacto negativo por parte del turismo como actividad de desarrollo, motivo a
que se iniciaran debates para aportar posibilidades de mejora en la planificacion y gestion de los
recursos naturales y sociales. Entonces fue asi como se ha ido adaptando con el paso de los afios de
manera mas inteligible y profunda el concepto de desarrollo sostenible en cuanto la actividad
turistica.

El primer concepto de turismo sostenible surgié en el afio de 1991 con el XLI Congreso de la
Asociacién Internacional de Expertos Cientificos en Turismo definido como “aquel turismo que
mantiene un equilibrio entre los intereses sociales, econémicos y ecolégicos. El turismo debe
integrar las actividades econdmicas y recreativas con el objetivo de buscar la conservacion de los
valores naturales y culturales” (L6pez, 2005, p. 336).

Luego se obtiene mayor difusion de informacion al respecto y demés aportaciones de aspecto
politico, empresarial y académico a partir a la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro en el afio de
1992, donde se expresaron los lineamientos principales en los que reposa el desarrollo sostenible en
la actualidad. Al reconocerse el turismo sostenible como una posibilidad de desarrollo econémico

que produzca el beneficio traducido en capital sin dafiar el ambiente, “El 'WORLD WIDLIFE
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FUND (WWF), el TOURISM CONCERN vy la Unién Europea incluyen al turismo como uno de los

sectores clave hacia el que deben de encaminarse todas las medidas en materia de medio ambiente y
de desarrollo sostenible” (Lopez, 2005, p. 336).

La primera aplicacion de estas ideas se dan en la union europea en el afio de 1993, como un
ejemplo se inicia la aplicacion de la Agenda 21 y de la sostenibilidad al dmbito turistico de la
Cuenca Mediterranea con la celebracion de la Conferencia Euromediterrdnea sobre Turismo y
Desarrollo Sostenible, también en este mismo afio la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
aporta el concepto de turismo sostenible que se encuentra al inicio de este apartado.

En el afio de 1995 surge la Carta del Turismo Sostenible, también conocida como la carta de
Lanzarote donde se establecen 18 principios que tratan de poner fundamentos de la estrategia
turistica mundial de acuerdo al desarrollo sostenible
1.2 Las categorias de analisis.

1.2.1 Las actividades turisticas- recreativas sostenibles.

En la Ley General del Turismo publicada, se define en el articulo 3 el concepto de actividad
turistica como “las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en lugares
distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos” ( Gobierno Federal , 2015, p.
34).

De acuerdo a la Ley General de Turismo de Quintana Roo (1998) la actividad turistica se

conceptualiza desde la perspectiva econdmica, tal como se expresa a continuacion:

“Actividad turistica: La que realizan las personas fisicas 0 morales destinadas a invertir,
desarrollar y comercializar los destinos y atractivos turisticos, asi como la prestacion de los
servicios necesarios y vinculados al turismo, y que se considera una de las principales actividades

econdmicas y de alta prioridad en el Estado” (p.2).

Como se puede notar, no existe concepto legal de actividad turistica recreativa en la
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legislacion de la materia correspondiente, sin embargo se puede encontrar en el concepto de turismo
alusion a la recreacion como una caracteristica y/o prop6sito de la actividad turistica. Segun el
articulo tercero de la Ley de Turismo de Quintana Roo (1998), el turismo se define como la
“actividad que se presta cuando uno o0 mas individuos se trasladan a uno o mas sitios diferentes de
su residencia habitual con el propdsito de recreacion, salud, descanso, trabajo y cultura, creando
con esto beneficios econdémicos para la regidn, al consumir bienes y servicios (p.3).

La palabra recreacion proviene del latin recreatio que significa restaurar y refrescar. Segun la
Real Academia Espafiola (RAE), esta definido como accién y efecto de recrear y como diversion
para alivio del trabajo (Real Academia Espafiola, 2015). Entonces se puede comprender que una
accion recreativa es aquella que proporciona descanso de las actividades rutinarias, proporciona
alegria o felicidad por la adquisicidn de nuevas experiencias sensoriales.

Ejemplo de actividades recreativas son como las que explica la autora Ana Lugue a traves a
la descripcion de los perfiles de actividades turisticas, ya que “cabe distinguir practicas con un
perfil puramente recreativo (paseos, comidas campestres, contemplacion de la naturaleza, etc.),
otras de interés interpretativo-educativo (rutas ecoldgicas, visita a granjas-escuelas, etc.), o aquellas
en las que prima la finalidad ludico-deportiva.”(Luque, 2003, p.144)

Entonces una actividad turistica recreativa es aquella que realizan las personas en sus
estancias temporales cuando se trasladan a lugares a donde no es habitual visitar donde realizan
actividades que les proporciona una nueva experiencia de vida tanto en aspectos de tipo cultural,
convivencia con la naturaleza y de conocimiento cientifico.

En cuanto la sostenibilidad de actividad turistica recreativa se atribuye cuando cumple con los
siguientes criterios de la Ley Federal del Turismo, articulo 3 fraccion XIX:

“ a) Dar un uso Optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a

conservarlos con apego a las leyes en la materia;
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b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus

atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos, y

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que reporten beneficios
socioeconémicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de

vida.” (Céamara De Diputados Del H. Congreso de la Uni6n, 2009, p.3)

Para Boull6n (1990) la imprecision politica del concepto de actividad turistica- recreativa
seguira existiendo entre tanto los Estados de América Latina no revisen y definan con precision el
concepto de necesidades humanas, lograr una relacién con la educacion o se conciba el derecho al

esparcimiento como un valor no material (p.134).

En este sentido Boullon (1990, p.138- 139) cree que en América Latina la administracion

del tiempo libre padece de una doble crisis:

“a) La de la centralizacion tedrica del poder en un organismo que no puede ser ejercido, porque

debe compartirlo de hecho con otras instituciones a veces presupuestariamente mas poderosas.

b) La de la mas ineficiente descentralizacion del poder en oficinas provinciales y regionales ,
encargadas de aplicar politicas y acciones sin respaldo legal ni recursos financieros y humanos y
con el escaso apoyo de los comités coordinadores interdepartamentales, debido a su poca

operatividad”.

“No se cree que la funcidn politica de la recreacion y del turismo sea la de cambiar radicalmente la
condicion humana, pero si se ve la posibilidad de que actie como paliativo que disminuya en algo
la carga de presiones y tensiones que agobia a la mayoria de ricos y pobres. Aun asi, para que esto
suceda habra de iniciar acciones enérgicas capaces de vencer el inmovilismo aparente de las

estructuras actuales” (Boullén, 1990, p.139).
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En Mexico, en materia de la administracion del tiempo libre no se encuentra interés alguno en
investigar o realizar alguna politica publica al respecto, por lo tanto, no se hace una planeacion de
recreacion educativa de la poblacién que tenga alcance de politica publica de administracién del

tiempo libre de los ciudadanos mexicanos.

Boullon define tres variables para profundizar el conocimiento de las actividades turisticas-

recreativas:

a) Especie de la actividad

La especie se refiere a las diferentes clases en que se puede ordenar las actividades
turisticas. Esta clasificacion tiene dos factores: primero, las caracteristicas de los diferentes
atractivos turisticos y, segundo, las cosas que puede hacer el turista en ellos. Se deduce que las
especies de las actividades turisticas y recreacionales se pueden dividir en las siguientes categorias

(Boulldn, 1990, p. 145-153):

1. Esparcimiento

2. Visitas culturales

3. Visitas a sitios naturales.

4. Deportivas

5. Asistencia a acontecimientos programados.

Cada una de las categorias anteriores se subdivide en: 1. actividades al aire libre, 2.

actividades bajo espacio cubierto.

b) Naturaleza de la actividad

Implica tomar como sujeto de analisis al propio turista, o recreacionista, para investigar su

comportamiento y actitud durante la visita a un atractivo o el uso de algun servicio especifico.
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¢) Estructura de la actividad.

Dos factores son los que conducen al conocimiento de la estructura de una actividad; estos

son: la intensidad y la distribucion del espacio.

La intensidad de la actividad investiga la importancia relativa de la misma, a traves del

namero de turistas que la practican, y su duracion.

El segundo factor, al que se ha denominado distribucion en el espacio, sirve para analizar y
resolver las formas de ocupacion del territorio y las necesidades de superficie de cada actividad.
Para proceder a distribuir en el espacio el conjunto de actividades, que integran un programa, se
comienza con determinar la densidad, procedimiento por el cual se establece el nimero 6ptimo de

personas por unidad de superficie para que se realice cada actividad.

En la categorizacion de servicios turisticos de la Ley de turismo del estado de Quintana Roo
contenido se puede identificar algunos servicios que son propios para el desarrollo de las
actividades turisticas recreativas. A continuacion se presentan algunas de las fracciones de los
prestadores de servicios turisticos de acuerdo al articulo cuarto de la Ley de turismo de Quintana

Roo (1998, p. 3):

“Fraccion I11. Guias de Turistas.

Fraccion V. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares ubicados en los
establecimientos a que se refiere la fraccion | de este articulo, ademas de los ubicados en estaciones
de transporte maritimo, terrestre y aéreo, museos y zonas arqueoldgicas y en general los ofrecidos

en cualquier zona turistica.

Fraccion V. Empresas de sistema de intercambio de Servicios Turisticos”.

En conclusion, aunque existe ambigliedad en el concepto de la actividad turistica- recreativa, se

puede comprender que son aquellas actividades que los turistas o poblacion local realizan con fin de
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interaccion con la naturaleza y la cultura de la entidad. Estas son con el fin de conocimiento
empirico y de la experiencia placentera del entorno. La sostenibilidad de estas actividades
turisticas— recreativas esta sujeta al modo como se llevan a cabo, la regulacién juridica especifica de

la actividad y al tipo de equipo y/o actividad que se haga en el lugar.

1.2.2 Las actividades turisticas sostenibles en Areas Naturales Protegidas (ANP).

El concepto de ANP’s segun la Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente
son “las zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la nacion ejerce su soberania y
jurisdiccion, en donde los ambientes originales no han sido significativamente alterados por la
actividad del ser humano o que requieren ser preservadas y restauradas” (Camara De Diputados Del
H. Congreso de la Union, 2013, p 2).

En cuanto las actividades turisticas sostenibles que se realizan en zonas que son ANP o cerca
de estas deben de estar planificadas de acuerdo a la ubicacion geogréafica de los lugares especificos
para la realizacion de estas, para tal cuestion se utiliza la herramienta de la zonificacion, que es “el
instrumento técnico de planeacién que puede ser utilizado en el establecimiento de las areas
naturales protegidas, que permite ordenar su territorio en funcion del grado de conservaciéon y
representatividad de sus ecosistemas, la vocacion natural del terreno, de su uso actual y potencial,
de conformidad con los objetivos dispuestos en la misma declaratoria. Asimismo, existird una
subzonificacién, la cual consiste en el instrumento técnico y dindmico de planeacién, que se
establecera en el programa de manejo respectivo, y que es utilizado en el manejo de las areas
naturales protegidas, con el fin de ordenar detalladamente las zonas nicleo y de amortiguamiento,
previamente establecidas mediante la declaratoria correspondiente” (Camara De Diputados Del H.
Congreso de la Union, 2013, p 6).

Los instrumentos de zonificacion y subzonificacion se diferencian por la cuestion de la

especificidad que tienen, el instrumento de zonificacion solamente clasifica el territorio en grado de



32

conservacion de los recursos que tiene la zona y el instrumento de subzonificacion es detallado en
cuanto el uso que se puede hacer en cada zona clasificando en cuanto zona nucleo y zonas de
amortiguamiento.

La zonificacién estd “concebida para asignar a distintas zonas geogréficas intensidades
especificas de actividad humana, lo cual implica subdividir el &rea en espacios y concentrar la
actividad turistica en pequefias zonas con altos niveles de gestion; gracias a ello, el impacto se
confina, aunque podria intensificarse. Asimismo, se determinan los usos que se daran a los demas
espacios. El tamafio de cada zona dependera de los objetivos especificos de manejo del territorio,
asi como de las formas de control” (Amador, Segrado y Arrollo, 2010, p. 75).

Entonces como es importante establecer zonas de desarrollo turistico en un area natural
protegida para el resguardo del ecosistema asi como evitar el turismo de masas. Es necesario la
aplicacion de un proceso estructurado para el éxito del instrumento técnico de zonificacion.
Amador, et al (2010, p. 76) disefiaron uno, que se explicara a continuacion en este proceso debe
hacerse considerando un método cualitativo y observacion de campo para:

1. Integracion de un equipo multidisciplinario: bidlogos, ec6logos, botanicos, administradores y
gedgrafos, entre otros.

2. Localizacion y referenciacion de los recursos en un mapa digital. A nivel turistico es el
inventario de recursos naturales y culturales.

3. Determinacion preliminar de las areas de proteccion, de uso publico y de uso econémico. En
esta fase se puede realizar la jerarquizacion de los recursos de uso turistico.

4. Definicion del ambito de zonificacién: bajo impacto, alto impacto, intensivo, cuasi-intensivo,
turistico. Aqui debe participar la comunidad local o el ejido, segun corresponda.

5. Aplicacion de estudios de evaluacién de impacto ambiental (Matriz de Leopold).

6. Creacion de las normas y reglamentos de usos para las areas zonificadas

7. Verificacion de la aplicacion de normas y reglamentos. (Amador, Segrado y Arrollo, 2010, p.
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76)

Como bien se puede notar con la descripcion de la utilizacion de instrumentos técnicos como
los programas de zonificacion para el establecimiento de lugares idoneos para realizar el turismo
sustentable lo cual solo es una pequefia parte del manejo turistico. En apartados posteriores se
comprenderd el termino de la planeacion prospectiva y el métodos de construccion de escenarios asi
como el manejo integrado costero.

1.2.3 La planeacion prospectiva y el método de construccion de escenarios.

La planeacion prospectiva es “la aplicacion de herramientas para plantear estrategias y
alternativas conjuntas de solucion de problemas sociales, mediante la elaboracion de planes
estratégicos territoriales... En este sentido la prospectiva, entendida como construccién de futuro, es
una actividad permanente que permite generar imagenes de futuro de alta calidad (anticipacion),
estimular la participacion y asimilacion de escenarios y desafios futuros (apropiacion), la puesta en
marcha de proyectos pertinentes (accion) y la retroalimentacion constante que facilite examinar las
brechas entre las iméagenes de futuro propuestas y el cumplimiento de metas en el presente
(aprendizaje)” (Medina y Ortegon, 2006, p.59).

De acuerdo a la CEPAL la prospectiva es la visualizacion de los futuros para que las naciones
o localidades puedan crear una conciencia politica en la ciudadania, en torno de tener metas a largo
alcance y lineas de continuidad. (Medina y Ortegdn, 2006, p. 80)

La planeacion prospectiva se apoya de herramientas como la construccion de escenarios,
método Delphi, método de analisis estructural, método mactor, método de analisis de actores,
método de analisis morfologico, método concesor, etcétera.

1.2.3.1 La construccion de escenarios.

El método construccidn de escenarios parte del supuesto que un fendmeno determinado, que

se comporta en el tiempo de una particular manera, puede comportarse en el futuro de maltiples
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formas, con lo cual el futuro se concibe como multiple y alternativo mas que como Unico e

inexorable (Licha, 2000,p.2).

Estos pueden ser de dos tipos: tendenciales y alternativos, los primeros proceden de una
simple extrapolacion de tendencias y corresponden al futuro méas probable, por otro lado los
tendenciales consisten en la descripcién de imégenes de futuros posibles y deseables (Licha, 2000,
p.2).

Para la construccion de los escenarios tendenciales y alternativos antes descritos es necesario
usar la creatividad profesional para la prediccion de escenarios y sus multiples desenlaces, asi como
las posibles alternativas de solucidn, toma de aptitudes y decisiones por tomar.

Lopez (2003) considera que el andlisis prospectivo elabora conjuntos de hipdtesis sobre panoramas

de futuro que tienen las siguientes caracteristicas:

1. “Se considera que no existe un unico futuro sino que pueden darse multiples futuros: los
futuribles.

2. El enfoque de anélisis global, cualitativo, mas que cuantitativo.

3. El andlisis es estructural y sistémico : cada variable tiene importancia en tanto se relaciona o
influye o depende de otras variables.

4. Se estudia la evolucion probable de las variables claves: el anlisis tiene caracter dinamico.

5. Los proyectos, objetivos, comportamiento, fuerzas y medios de los actores (agentes que
intervienen y /o influyen en el sistema estudiado) son esenciales para evaluar las
alternativas estratégicas: analisis de juego de actores.

6. Las combinaciones de hipdtesis que se elaboran son de caracter explicativo, coherente y
facilitadoras”. (pp. 62-63)

En cuanto el procedimiento a seguir el mismo autor ha definido el siguiente:
“1. Delimitacion del sistema y busqueda de las variables (externas, internas, dependientes e

independientes).
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2. Andlisis estructural: determinacion y estudio de las interacciones entre variables: relaciones
directas e indirectas, ocultas, potenciales, que configuran en el sistema de estudio

3. Andlisis Retrospectivo: se estudia la evolucion pasada del sistema, se identifican los mecanismos,
actores y tendencias de mayor peso que han determinado la evolucién hasta hoy.

4. Anélisis de estrategia de actores:... objetivos, fuerzas, posiciones, jerarquias, convergencias y
divergencias, alianzas y conflictos de los actores implicados en el sistema.

5. Elaboracién de conjunto de hipdtesis probabilizadas sobre las variables claves del futuro,
resultado de los posibles conflictos entre actores y posibles rupturas de tendencias. Se utiliza
consulta a expertos para las probabilidades de cada hipotesis.

6. Elaboracion de escenarios con las referencias obtenidas en los pasos anteriores. Se eligen uno o
varios escenarios de referencia (con gran probabilidad de ocurrencia) y unos escenarios
contrastados que exploran situaciones futuras mediante trayectorias de evolucion de probabilidad no
nula.

7. Definicion de las opciones Estratégicas: la eleccion de aquellas acciones que sean mas
razonables, teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion y las restricciones. Cada accion debe
evaluarse en sus consecuencias en los distintos contextos, juzgarse por multicriterios, anticipar el
conjunto de acciones a emprender prioritariamente tomando en cuenta las probabilidades de
surgimiento de los diferentes escenarios” (Lépez, 2003, pp.64-65).

La construccién de escenarios es una manera eficiente de descripcion de futuribles a partir de
la informacién documental recabada sobre la gestion integral costera y el desarrollo turistico dentro
de la ciudad de Chetumal. Se consideré la metodologia mejor adaptable para la necesidad de
argumentar la necesidad de un Programa Parcial de Manejo Integrado Costero en tema de turismo

para esta localidad.
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1.2.4 La Gestion integrada Costera.

Es menester aclarar antes de entrar en tema, que se encontrara de igual manera acepciones
sobre el manejo integrado costero, esto se debe a dos razones: 1. la estrecha relacion y casi
confusion de los conceptos gestion y manejo y 2. la poca investigacion realizada sobre las costas de
Chetumal son bajo el concepto de manejo integrado costero, cosa cual no se puede ignorar debido a
la casi inexistente informacidn que se obtuvo para la conformacién tedrica de la presente tesis.

A grandes rasgos la diferencia teérica del concepto de gestion y manejo radica en la forma
como se realizan, la gestion se realiza a partir de la movilidad administrativa para logro de un
objetivo, por ejemplo una politica publica para el cuidado del medio ambiente y el manejo, se
refiere al movilidad cientifica y técnica que se necesita para el logro de un objetivo, por ejemplo el
monitoreo de un area natural protegida para saber el impacto ambiental que tiene por una localidad

cercana a sus limites.

De acuerdo con Monzén (2009, p.600), el manejo integrado de la zona costera (MIZC) es “un
proceso de gestion continuo y dinamico disefiado para el manejo sostenible de dichas zonas, para
superar la fragmentacién en el acercamiento al manejo desde el punto de vista sectorial y la division
de la jurisdiccién entre los distintos niveles de gobiernos en la interfase tierra - agua. Esto se hace
asegurandose de que las decisiones de todos los sectores tanto gubernamentales como comunitarios
y todos los niveles de gobierno estén armonizadas y sean consistentes con una politica costera

sostenible.”

Ante esto se puede comprender que menester la regulacion juridica de la gestion integral
costero asi como la aceptacion social de la norma y de la importancia de reunir esfuerzos de la
ciudadania, para que al momento de la toma de decisiones se llegue a un resultado coherente y

obtener un resultado favorable. Ya que el “Derecho como expresion de valores en la dimension
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ambiental debe presentarse como un compromiso con la accion a favor de la conservacion,
proteccion y uso racional del medio ambiente que proyectada al futuro, exige la responsabilidad
intra e intergeneracional” (Monzén, 2009, p.603). Lamentablemente la gestién ambiental en México
no se encuentra realmente trabajando de manera conjunta, sobretodo en cuestiones de la gestion
integral costera, se encuentran una serie de disyuntivas legales asi como problemas de decision de
competencia de las autoridades para la resolucion de situacion alguna que se presente en el espacio
publico costero. La importancia de las zonas costeras es estratégica es determinante desde el punto
de vista del desarrollo econdmico como de la seguridad nacional, pues estas zonas albergan una
gran diversidad de actividades que suelen presentar conflictos por el uso y apropiamiento de los

recursos, tales como el suelo, el agua y el paisaje ( Lara, et al, 2008, p.111).

En el afio 2012, se propuso una iniciativa de Ley para la gestion integral costera en México
suscrito por Senador Alfonso Sanchez Anaya, integrante del Grupo Parlamentario del Partido de la
Revolucion Democrética, Senadora Margarita Villaescusa Rojo integrante del Grupo Parlamentario
del Partido Revolucionario Institucional y Senador Francisco Javier Obregon Espinoza integrante

del Partido del Trabajo, todos pertenecientes a la LXI Legislatura del Congreso de la Union.

Esta propuesta titulada Ley General para la Gestion Integral y Sustentable de las Costas
Mexicanas, que hasta ahora no ha sido aprobada. Se fundamenta en el articulo 71, fraccion |1, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que habla sobre el derecho de iniciativa de

leyes de los diputados y senadores del Congreso de la Union.

De acuerdo a esta Ley la gestion integral y sustentable de las costas mexicanas se define como
“el resultado de la aplicacion de politicas y programas, asi como la ejecucion de proyectos; a partir
de las directrices que de manera conjunta y consensada integran el marco estratégico de gestion

costero” (Sanchez, Villaescusa y Obregon, 2012, p.12).

Como bien se puede notar el concepto es de naturaleza positivista pues no se define de
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acuerdo a la participacion ciudadana la gestion integral y sustentable de las costas mexicanas, ya
que esta solo se puede realizar de acuerdo a la aplicacion de politicas y programas que se inician

por integrantes del poder ejecutivo y legislativo.

Una de las principales razones ante la urgencia de una regulacion de la gestion integral costera
de acuerdo al criterio de desarrollo sostenible es porque de las 32 entidades federativas que
conforman el pais, 17 tienen frente litoral; existen 263 municipios costeros, de los cuales 150
cuentan con frente de mar y 113 municipios con influencia costera de acuerdo Lara, et al (2008, p.
110). Como se puede ver en la Figura 1 de abajo, es un area considerable del pais que se encuentra
poco regulada y protegida a pesar de la gran riqueza de biodiversidad y ecosistemas que no solo son
de importancia para la salud ambiental del pais, sino que también poseen la posibilidad de
beneficiar de manera econémica a los estado que conforman la zonas costeras de importancia

nacional.

Figura 1. Zonas costeras en México.

Zona costera

Porcion marina

Porcion continental

Fuente: Lara, et al en Los Ecosistemas Costeros, insulares y epicontinentales, 2008, p. 112.
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1.3 Metodologia.
Con el fin de obtener un Modelo parcial de gestion Integral para las Actividades

Turisticas Sostenibles para el Desarrollo de la Identidad Chetumalefia, se seguira la siguiente
metodologia a explicar:
1. Caracterizacion.

En esta etapa se recaba informacion institucional, normativa, asi como de conocimiento del
area de estudio y de actividades turisticas- recreativas que se pueden realizar en la bahia de
Chetumal.

Esta informacidn es totalmente de tipo documental.
2. Diagnostico.

Esta etapa es donde se centra el trabajo de campo, la informacion a recabar se realizé a través
de entrevistas, que pensaron en ser aplicadas a las autoridades pertinentes dentro de la gestion
turistica estatal y federal en materia de turismo y desarrollo sustentable, estas pueden proporcionar
informacidn actual sobre las intenciones de las diferentes labores que se estan realizando en este
periodo gubernamental.

Las entrevistas solo se lograron la aplicar a especialistas académicos en el tema de gestion integral
costera y cultura.

También se realizaron encuestas a los usuarios locales y extranjeros, asi como comerciantes
ambulantes que laboran en el area de estudio, utilizando la técnica de muestreo no probabilistico de
tipo muestreo aleatorio simple.

En cuanto las entrevistas serdn de tipo semiestructurada se realiz6 un solo formato que se
aplico a profesionales académicos.

Las encuestas se disefiaron en tres formatos distintos: uno para turistas, uno para usuarios
locales y otro para comerciantes ambulantes.

La aplicacidn de estas encuestas a través de la técnica de muestreo no probabilistico, debido a
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la cualidad de incontable de la muestra de usuarios, turistas y comerciantes ambulantes se definio el

numero de encuestas en la marcha, procurando que el minimo sea de cinco para analisis posteriores

del informacion recabada.

Los indicadores a utilizar en las encuestas se adecuaron del Sistema de Indicadores para
la Gestion Integrada de las Illes Balears en conjunto con la Direccion General de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion del Govern de las Illes Balears.

El honorable Consell Economic i Social de las Illes Balears (Honorable Consejo Econémico y
Social de las Islas Balears), sugiere en cuanto los indicadores, una priorizacion de los mismos
basada en un analisis de idoneidad y una estimacién del coste de desarrollar y/o aplicar el indicador,
asi como la accion de desarrollar, mantener y divulgar la informacion relacionada con cada
indicador (Consell Economic i Social de las llles Balears, 2007, p. 24).

El Sistema de Indicadores para la Gestion Integrada de las Illes Balears, cuenta con tres
grupos de indicadores, de gobernanza, de socioeconomia y de medioambiente. En total son 54
indicadores repartidos entre los grupos anteriormente mencionados.

Para aplicar este ejemplo de sistema de indicadores a las necesidades del caso de las actividades

turisticas recreativas en el modelo parcial de gestion integral costera de la bahia de Chetumal, se

obtiene el siguiente bosquejo de indicadores:

* Gobernanza: Instituciones Federales, Estatales y Municipales con competencia en regulacion de
la zona costera de la bahia de Chetumal y Santuario del Manati, Legislacion ambiental
pertinente a zona costera de la bahia de Chetumal y el santuario del manati, asi como demas
programas de gestion ambiental costeros aplicados a la zona de estudio.

* La socioeconomia, economia local, actividades turisticas sostenibles, consumo de recursos
naturales, contaminacion, poblacion, urbanismo, desarrollo en la zona costera y cohesion
social.

* Medio ambiente, las directrices medioambientales, nacionales o internacionales de desarrollo
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sostenible.
* Cultural, se pretende analizar en cuanto el método cualitativo de percepcion ciudadana del
desarrollo cultural de la localidad de Chetumal en el espacio de estudio.
Las encuestas en los tres formatos se aplicaron en diferentes horas del dia y en un periodo de cuatro
semanas. La aplicacion piloto fue el 11 de marzo del presente afio, el periodo de aplicacion fue del
25 de marzo al 8 de abril del afio 2016.
La aplicacién de las encuestas se realizaron en horario matutino y vespertino, se realizaron de
manera alterna en los dias, tanto como habiles como inhabiles para saber el comportamiento durante
la semana y en fines de semana.
Los sistemas de informacion geogréafica fueron utilizados para identificar el area que se estudio a lo
largo de la investigacion.
3. Prospectiva.
La prospectiva se aplico en el caso de estudio del presente trabajo de investigacion tomando en
cuenta los indicadores de impacto ambiental, desarrollo social y desarrollo economico. Pues estos
son los criterios basicos para el desarrollo sostenible. Se realizaron dos escenarios: uno tendencial
y uno alternativo. Y ademas para facilitar la comparacion, en el apartado de la investigacion se
encuentra un andlisis de un escenario retrospectivo donde se explico el desarrollo econémico, social
y ambiental pasado en el &rea de estudio.
4. Estrategia.
El disefio de estrategias se realiz6 a partir de los resultados obtenidos en el diagndstico y de la
informacidn recabada en los apartados de caracterizacion, resultados y de prospectiva del presente

trabajo de investigacion.
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Capitulo I1. Marco descriptivo y normativo.
2.1 Descripcion del area de Estudio y los elementos que la conforman.

2.1.1 El Boulevard Bahia.

El Boulevard Bahia de Chetumal, se inici6 a construir durante la administracion del
gobierno estatal de 1975 — 1981 del primer ex gobernador constitucional del Estado libre y
soberano de Quintana Roo Jests Martinez Ross (Archivo General del Estado de Quintana Roo,
1998), se fue ampliando en sucesivas gestiones gubernamentales hasta alcanzar mas de veinte

kilometros de longitud, este se disefia con el fin de la instalacion de diversos servicios turisticos.

El proyecto del Boulevard Bahia, estd basado en la gran riqueza cultural, natural de la
region, con la finalizacion de la tltima etapa de construccién del mismo que unié a la comunidad de
Calderas con Chetumal, el gobierno del estado promueve actualmente el desarrollo

ecoarqueoturistico.

Claramente este proyecto propone a la ciudad de Chetumal como un centro de servicios y
sitio de interés turistico. Ante esto, el gobierno del estado considera indispensable la creacion de
nuevos atractivos turisticos, asi como la renovacién de los ya existentes (Archivo General del

Estado de Quintana Roo, 1998).

2.1.2 El Santuario del Manati.

“El Santuario del Manati, fue decretado como un area natural protegida, con la categoria de
Zona Sujeta a Conservacion Ecologica Santuario del Manati por el gobierno del estado de Quintana
Roo. Dada la nueva nomenclatura para las areas naturales en la Ley del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo, se propone modificar la categoria del Area
Natural Protegida Santuario del Manati, de zona sujeta a conservacion ecoldgica a Reserva

Estatal” (Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.2)
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Las Reservas Estatales son aquellas areas biogeograficas relevantes a nivel estatal,
representativas de uno o mas ecosistemas no alterados significativamente por la accion del ser
humano o que requieran ser preservados y/o restaurados, en los cuales habitan especies
representativas de la biodiversidad Estatal (Citado por Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.2:
LEEPA, 2001).

En esta zona se encuentra el manati antillano (Trichechus manatus manatus), especie
catalogada como en peligro de extincion NOM-059-SEMARNAT-2001, ha sido tomado como
especie clave para la declaratoria de esta area natural protegida.

Esta reserva estatal implementd un programa de manejo con el fin de “garantizar la
renovabilidad de los recursos naturales y satisfacer las necesidades béasicas de los pobladores
locales, apegandose todo el tiempo a las disposiciones y reglamentaciones previstos en las leyes
federales y estatales, independientemente del régimen legal al que pertenezcan, preservando y
protegiendo los recursos existentes” (Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.10).

Parte de la Reserva Estatal Santuario del Manati esta conformada por la bahia de Chetumal
y esta se ubica en el extremo sureste del estado de Quintana Roo en el municipio de Othon P.
Blanco limita al sur con Belice, al este, con la franja costera del sur de la entidad donde estan
asentados poblaciones como Mahahual e Xcalak, al oeste, con la Ciudad de Chetumal y terrenos

ubicados en el margen oriental de la laguna de Bacalar.

Por otro lado geogréaficamente la Reserva Estatal Santuario del Manati, se encuentra ubicada
en el extremo sureste del estado de Quintana Roo, la cual abarca la Bahia de Chetumal
correspondiente a México y una porcion terrestre que incluyen al sistema lagunar Bacalar y la
Peninsula de Xcalak. La Reserva limita al norte con el ejido Pedro Antonio de los Santos; al sur
con la frontera de Belice, lo que le confiere condiciones especiales; al este colinda con la region

conocida como Costa Maya; al oeste con la ciudad de Chetumal y terrenos ubicados en el margen
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oriental de la laguna de Bacalar (Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.12).

En el afio 2003, se consolidd la administracion y manejo de Area Natural Protegida
Santuario del Manati (ANP-SM), se realizaron tres eventos de saneamiento de la zona costera,
capacitacion de los pescadores en legislacién ambiental, recorridos semanales de inspeccién y
vigilancia y la exposicion anual de la riqueza bioldgica del Santuario del Manati (Gobierno del
estado de Quintana Roo, 2014, p. 135). De igual manera se celebr6 el sexto aniversario del area
natural protegida del Santuario del Manati, con la organizacion de eventos conmemorativos,

participaron instituciones educativas.

En este mismo afio en coordinacién con la Red de Manejo Integral de Recursos Costeros
(MIRC) se realizd la IV Feria de informacion ambiental de la Bahia de Chetumal, Santuario del
Manati, se contd con la participacién de ONG's como Amigos del Manati, el Colegio de Bidlogos
del Sistema Tecnoldgico y Amigos de Sian Ka' an, el Programa MIRC- UQROO (Manejo Integrado
de Recursos Costeros) , asi como dependencias gubernamentales (Gobierno del estado de Quintana

R00, 2014, p. 138).

En 2013 se tenia disposicion de una agenda de activismo institucional con el Mesoamerican
Reef Fund, MAR FUND, y el Banco Aleméan de Desarrollo KFW, donantes potenciales de recursos
para preservar las areas marinas protegidas del Sistema Arrecifal Mesoamericano. En los primeros 6
meses de 2014 el MAR FUND, y el Banco Aleman de Desarrollo KFW, comprometieron
financiamiento para el fortalecimiento de la operatividad de la Reserva Estatal Santuario del Manati
de la Bahia de Chetumal, RESM, por una temporalidad de 5 afios y una inversion de 2 millones 300
mil pesos. Con la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica, GIZ, realizamos el proyecto Selva
Maya en beneficio del corredor bioldgico mesoamericano, comprendido por los paises de
Guatemala, Belice y México. Y el gobierno del estado de Quintana Roo particip6 en la elaboracion

del Programa de Gobernanza de la Biodiversidad en la Selva Maya (Gobierno del estado de
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Quintana Roo, 2013, p.194).

En el mismo contexto de proteccién ambiental, para difundir y mantener las caracteristicas
ecologicas de los humedales se instrumentd por el gobierno estatal programas de administracion
interna en las 3 areas Naturales Protegidas, estatales, relativas a la zona sujeta a conservacion
ecoldgica Santuario de la Tortuga Marina X’cacel-X cacelito, la Reserva Estatal Sistema Lagunar
Chinchankanab y Reserva Estatal Santuario del Manati (RESM) de la Bahia de Chetumal (Gobierno

del estado de Quintana Roo, 2013, p.196).

“En el marco de los programas permanentes de atencion a visitantes de las Areas Naturales
Protegidas, ANP estatales, en 2013 recibimos a 65 mil 974 visitantes. En el Santuario de la Tortuga
Marina X’cacel-X"cacelito se recibieron 48 mil 834 visitantes, en la Reserva Estatal Santuario del
Manati de la Bahia de Chetumal, RESM, Centro de Atencidn para la Rehabilitacion de Mamiferos
Acuaticos, CARMA, en Laguna Guerrero a 7 mil 800 visitantes y el Parque Ecoldgico Estatal
Laguna de Bacalar a 9 mil 340 visitantes” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2013, p.196-197).
Se puede notar entonces la necesidad de trabajar en la promocion de la Reserva del Santuario del

Manati para mejorar la preferencia de visita de los turistas.

En 2013 con el fin de fortalecer la participacion social en la preservacion y cuidado de las
Areas Naturales Protegidas, el gobierno estatal de Quintana Roo, en el seno de los consejos asesores
de las ANP, se realizaron talleres de socializacion de las normas de uso de los recursos naturales,
establecidas en los programas de manejo de la Reserva Estatal Santuario del Manati de la Bahia de
Chetumal, (RESM) para la capacitacion de 100 pescadores, productores, ejidatarios y prestadores
de servicios de Calderitas, Laguna Guerrero y Luis Echeverria, municipio de Othén P. Blanco

(Gobierno del estado de Quintana Roo, 2013, p.198).

En 2013 se establecié un programa de accion para la preservacion de la Reserva Estatal

Santuario del Manati de la Bahia de Chetumal y su ecosistema que incluy6 la realizacion de tres
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talleres de socializacion y dos recorridos por la Bahia de Chetumal en el marco del convenio con el
Mesoamerican Reef Fund, MARFUND, y el Banco Aleméan de Desarrollo KFW, del Sistema

Arrecifal Mesoamericano (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2013, p. 199).

Con el beneficio del Banco Aleman de Desarrollo KFW, con la iniciativa del Sistema
Arrecifal Mesoamericano, SAM, se logré el fortalecimiento de la administracion de la Reserva
Estatal Santuario del Manati Bahia de Chetumal “con la adquisicion de equipo especializado para la
ampliacion de la cobertura del sistema de radiocomunicacion, sefializacion acuatica y terrestre con
la instalacion de letreros y boyas informativas dentro de la poligonal con mayor afluencia de
usuarios y visitantes para informar las reglas de operacién del ANP. Se signd el convenio de
colaboracion con la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad,
CONABIO, para desarrollar la Estrategia Estatal de Biodiversidad y el mejor manejo de los
recursos naturales del estado (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2014, p.153).

En los cuatro afios de administracion del Gobernador Roberto Borge Angulo, se construyo el
Centro de Atencion y Rehabilitacion de Mamiferos Acuaticos (CARMA) en la comunidad de
Laguna Guerrero de la Reserva Estatal Santuario del Manati en la Bahia de Chetumal, “espacio
visitado por grupos de estudiantes y turistas que reciben platicas de los programas de educacion
ambiental del manati y su ecologia, la importancia de las Areas Naturales Protegidas, ANP y la
separacion de residuos solidos” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2014, p.153). A favor del
cumplimiento normativo y de colaboracion para la conservacion de los humedales de importancia
internacional se realizé un inventario de 13 sitios avalados por los lineamientos emitidos por la
Convencion sobre los Humedales de Importancia Internacional (RAMSAR). Lo anterior “en
coordinacion con el Colegio de la Frontera Sur, ECOSUR, los municipios de Bacalar y Othon P.
Blanco, integramos la propuesta para el reconocimiento de la Convencion RAMSAR del Corredor

Transversal Costero Bacalar-Bahia de Chetumal para mantener los servicios ecosistémicos y los
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procesos de escurrimiento e intercambio de nutrientes para su conservacion y conectividad

bioldgica” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2014, p.155).

2.2 Delimitacion del area de Estudio.

El area de estudio aplicado para este proyecto de investigacion se limita al area del Boulevard Bahia
de Chetumal, la ruta geogréafica de investigacion inicia del parque del renacimiento, atravesando
toda la carretera costera, llegando a la carretera costera correspondiente a Calderitas hasta llegar a la
zona arqueoldgica de Oxtankah tal como se nota en la ilustracion 2 . La zona terrestre de la costa
estudiada se tomara de acuerdo al criterio de la ZOFEMAT, como la franja de veinte metros de
ancho de tierra firme, transitable y contigua a la playa. Y la zona maritima se limitara a la zona de
amortiguamiento con nimero de identificacion 8 y la zona nicleo con nimero de identificacion 23,

que se pueden identificar en la ilustracién 3 .



Figura 2. Delimitacion del &rea de estudio.

Ruta de Investigacion: Parque Renacimiento a
Zona Arqueologica de Oxtankah °

OXTA

Leyenda

[ ] zonaurbana

Fuente: Realizacion propia, 2015.
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de la Reserva Estatal del Santuario del Manati
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2.3 Las actividades turisticas - recreativas permitidas dentro de la Reserva Estatal
Santuario del Manati.

“El Area Natural Protegida Santuario del Manati no se crea exclusivamente para la
proteccion de especies y sus habitats, sino se visualiza como un instrumento para articular la
actividad de conservacion con la del crecimiento econdémico. Por otro lado el Programa de Manejo
centra las acciones de conservacion y desarrollo econémico en la actividad de turismo de bajo

impacto “(Rosado y Kissmann, 2003, p 41).

El programa de manejo dice que la actividad turistica es viable, pero no se cuentan con
recursos humanos ni con financiamiento necesario para la promocién de este lugar. De acuerdo a
este programa de manejo se pueden definir a los servicios turisticos que se ofrecen como centros de

recreo de fin de semana que se complementan con actividades acuaticas.

“El mercado de turistas que puede atenderse en el ANP del Santuario del manati y sus areas
de influencia no solo se restringe a los nacionales, principalmente de Chetumal, sino que también

puede aprovechar el mercado de visitantes extranjeros” ( Rosado y Kissmann, 2003, p 43).

Esta area natural protegida tiene relevancia educativa y recreacional debido a los elementos
culturales, condiciones naturales e historia que da como pauta la posibilidad del aprovechamiento
sustentable mediante el esquema del turismo alternativo, ademas que provee la alternativa de la
educacion ambiental a partir de la experiencia con el entorno (Secretaria de Medio Ambiente, 2008,

p.13).

Ante el aprovechamiento de la industria de productos turisticos, se encuentran presiones

sobre la actividad a consecuencia de diversos factores internos y externos tales como:
1. Planesy programas del Gobierno Estatal y Municipal;

2. La influencia de las experiencias observadas en comunidades aledafias (por ejemplo: Bacalar,
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Buenavista, Calderitas y Xcalak);

3. El interés mostrado por algunos habitantes de las comunidades dentro del Santuario por adquirir
capacitacion referente al turismo alternativo;

4. La poca o nula eficiencia de los esquemas economicos establecidos: Agricultura en gran
porcentaje de autoconsumo, poca o nula actividad ganadera, pesquera e industrial;

5. Atractivos identificados como importantes para el turismo especializado,

6. La presencia creciente de turistas nacionales y extranjeros,

7. El interés mostrado por empresas turisticas locales que ofrecen servicios, con actividades tales
como la observacion de manaties, deportes acuaticos motorizados, los balnearios, restaurantes y
otras actividades tipicas de estos centros de esparcimiento (Secretaria de Medio Ambiente,
2008, p.33).

La oferta turistica planteada para el area natural protegida Santuario del Manati, es coherente
con los programas de desarrollo turistico aplicados para el sur del estado de Quintana Roo, esto de
acuerdo a lo que menciona la Secretaria de Medio Ambiente (2008) del esquema de desarrollo
basado en las actividades turisticas en las éareas aledafias al Santuario del Manati en los “casos
especificos, el Corredor Ecoturistico Costa Maya, la difusion de Chetumal como un centro de
acopio para el turismo regional y el prestigio alcanzado por destinos como Bacalar, Calderitas y la
cadena de zonas arqueoldgicas abiertas al publico, que si bien no constituyen el principal atractivo
turistico del Estado, si atraen un ndmero considerable de turistas, que en gran medida se ve
incrementado por los destinos de los vecinos paises del sur: Belice y Guatemala” (Secretaria de
Medio Ambiente, 2008, p.29) .

Como es de esperar, se requiere que la planeacion de las actividades turisticas dentro del
Santuario sea acorde a los principios del Turismo Alternativo a fin de que logre integrarse en este
esquema macroregional, lo que le permita competir en el mercado internacional, generar beneficios

para la gente local y a la vez cumplir con los objetivos para los cuales fue declarado Zona Sujeta a



52

Conservacion Ecoldgica, misma que con la presente actualizacion se propone modificar la
nomenclatura del area natural protegida Santuario del Manati, a Reserva Estatal Santuario del
Manati, Bahia de Chetumal (Citado por Secretaria de Medio Ambiente, 2008 : LEEPA, 2001).

2.3.1 Las actividades recreativa-turisticas sostenibles en el area maritima.

La descripcion de las actividades turisticas recreativas permitidas en el area maritima de la
zona costera de la Bahia de Chetumal que a continuacién se realizara se fundamenta en la
zonificacion del Programa de Manejo de la Reserva Estatal del Santuario del Manati del afio 2008

aun vigente.

A) Zona nucleo “Tamalcab”.

Esta zona es de “uso esporadico como zona de recreacion acuatica (veleo y kayaks), sirve
como zona de transito marino y zona de pesca de autoconsumo. En esta area se han documentado y
registrado avistamientos de manaties cercanos a la linea de costa y en los alrededores de la isla
Tamalcab. Es una zona somera que presenta en su parte media un canal de aproximadamente tres
metros de profundidad y una longitud de 4.4 Km” (Programa de Manejo de la Reserva Estatal del

Santuario del Manati, 2008, p.218).
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Tabla 1.Descripcién de subzona de uso restringido “Talmacab”.

Zona Nucleo

Subzona de Uso Restringido
Medio fisico: Acuatico - terrestre
“Tamalcab”.

NUmero de identificacién: 8.

Descripcion de Subzona:

Subzonas de uso restringido: Son
zonas en donde se busca mantener
las condiciones actuales de los
ecosistemas e incluso mejorarlas en
los sitios que asi lo requieran. En
esta subzona se podrén realizar
actividades de turismo sustentable,
pesca deportiva y UMASs que no
modifiquen significativamente los
ecosistemas y que se encuentren
sujetas a estrictas medidas de

Ubicacion geogréfica:

Inicia desde la localidad de
Calderitas hasta Punta Lagarto,
incluyendo la isla Tamalcab, la cual
mide aproximadamente 9 km de
largo y menos de 1 km en su parte
mas ancha.

Colinda al Norte con la zona nicleo
subzona de proteccion acuética Cayo
Violin y con la zona de
amortiguamiento subzona de
aprovechamiento bajo y medio

control. Punta Polvox y Punta Lagarto,

respectivamente; al Sur con la zona
de amortiguamiento subzona de
aprovechamiento alto Frontera
Chetumal; al Este con la zona de
amortiguamiento subzona de
aprovechamiento medio acuatico
Bahia de Chetumal; al Oeste con el
ejido Calderitas poblado y terrenos
particulares.

Fuente: Elaboracién propia (2015) con informacion del Programa de Manejo de la Reserva Estatal del Santuario del

Manati, 2008, p. 218 y 254,

De acuerdo a las ficha técnica las actividades turisticas que se permiten en esta zona son las que
estén de acuerdo a las normas especificas siguientes: TUR-01,TUR-02, TUR-04,TUR-05,TUR-06,
TUR-07,TUR-08,TUR-09,TUR-10,TUR-11,TUR-12,TUR-13,TUR-14,TUR-15,
TUR-17,TUR-20,TUR-21,TUR-22, TUR-23, TUR-25yTUR-29. Estas normas especificas de turismo
describen el tipo de actividad que se realizaran en la zubzona de uso restringido, tales actividades
turisticas de bajo impacto son como el senderismo, paseos fotograficos y observacion de aves. De
igual forma explican las restricciones para conservacion del entorno cuando se hace paseo en kayac
y el uso de las plataformas acuaticas de observacion de aves, asi como la velocidad de las

embarcaciones de motor, etc.

B) Zona de amortiguamiento “Frontera- Chetumal”.
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Esta zona “utilizada basicamente para la navegacion, asi como de recreacion por la presencia
de balnearios. Sirve de area de navegacion entre el Canal de Zaragoza y el frente de mar de
Chetumal” (Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.225).

Se encuentra una problemaética en la franja litoral correspondiente a la ciudad de Chetumal y
Calderitas, “agentes naturales estan erosionando esta franja, dafiando de esta forma estructuras
urbanas tales como el boulevard y tramos importantes de banqueta, como vegetacion presente en
esta zona” (Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.225).

Un dato importante de acuerdo a Programa de manejo para el aprovechamiento de recursos
naturales para el ecoturismo es que en esta zona existen dos sitios identificados de avistamiento de
aves coloniales, uno ubicado en el sur de la isla Tamalcab, y en la bocana del Rio Hondo y también
se encuentran registros de avistamientos de manaties cercanos a la linea de costa de la ciudad de
Chetumal, y en los alrededores del muelle fiscal de la Administracion Portuaria Integral - API -

(Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.225).

Tabla 2. Descripcion de subzona de amortiguamiento "Frontera - Chetumal".

Zona de Amortiguamiento

Subzona de Aprovechamiento

Alto
Medio fisico: Acuatico
“Frontera-Chetumal”.

NUmero de identificacion: 23.

Descripcion de Subzona:

Subzona de Aprovechamiento Alto:
En ellas se permitira la realizacion
de actividades recreativas, de
servicios, actividades mineras e
infraestructura, siempre y cuando se
dé cumplimiento a lo previsto en
este Programa de Manejo, los
Programas de Ordenamiento
Ecol6gico Territoriales, Planes
Directores de Desarrollo Urbano y
se cuenten con las autorizaciones,
concesiones 0 permisos para tal fin.

Ubicacion geogréfica:

Colinda al Norte con la zona de
amortiguamiento subzona de
aprovechamiento medio acuética
Bahia de Chetumal; al Sur con el
area natural protegida Corozal Bay;
al Este con la zona nicleo subzona
de uso restringido acuatico Siete
Mogotes, mientras que al Oeste con
la ciudad de Chetumal.

Fuente: Elaboracidn propia (2015) con informacion del Programa de manejo de la Reserva Estatal del Santuario del

Manati, 2008, p. 225 y 269.
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De acuerdo a las ficha técnica las actividades turisticas que se permiten en esta zona son las que
estén de acuerdo a las normas especificas siguientes: TUR-01, TUR-02, TUR-04, TUR-05,
TUR-06, TUR-07, TUR-08, TUR-09, TUR-10, TUR-11, TUR-12, TUR-13, TUR-14, TUR-15,
TUR-16, TUR-17, TUR-18, TUR-19, TUR-20, TUR-21, TUR-22, TUR-23, TUR-25, TUR-27,
TUR-28 y TUR-29. Estas normas explican los requisitos que se deben cumplir en caso de querer
realizar una actividad turistica en la zubzona de aprovechamiento alto.

A continuacion se encuentra a detalle la explicacion de las normas especificas de turismo de ambas

Zonas mencionadas con anterioridad:

Tabla 3.Normas especificas de turismo que aplican en la subzona nucleo "Talmacab" y subzona
de amortiguamiento "Frontera - Chetumal.

Las actividades de turismo de bajo impacto, senderismo,
paseos fotogréficos, observacion de la naturaleza y rutas

interpretativas, podran realizarse en brechas o senderos TUR-01
existentes, incluyendo forestales.

Para actividades ludicas acuaticas, se promovera el uso

de kayacs, veleros, windsurf, tabla vela, catamaranes y TUR-02

kitesurf.

Para realizar actividades de turismo de bajo impacto,
Gnicamente se permitira uso de embarcaciones de 23 a 27 TUR-04
pies maximo, utilizando motores de 40 a 60 hp.

Loa motores de las embarcaciones se deberan apagar 100

m antes de llegar al mirador de observacion de aves. TUR-05
Los horarios permitidos para la observacion de aves
solamente se realizara de 6:00 a 9:00 am y de 3:00 a 7:00 TUR-06
pm
Las embarcaciones no deberdn usar megafonos durante TUR-07
su estancia en los miradores de observacion de aves. )
La embarcacion deberd permanecer como maximo una

TUR-08

hora en los miradores.

La observacion de aves solo debera realizarse desde los

miradores de madera autorizados por la direccién del

santuario, los cuales deberan construirse a una distancia TUR-09
minima de 100 m de los sitios de refugio, anidacién o

descanso.



Para realizar la observacion desde los miradores de aves
en sus sitios de refugio, descanso y anidacion solo se
permitird una embarcacion en el sitio, con un maximo de
10 personas incluidos el capitan y el marinero.

Durante la estancia en los miradores de observacion de
aves, no se permite el uso de bebidas alcoholicas.

La velocidad para las embarcaciones motorizadas sera de
4 nudos, excepto en caso de vigilancia y en caso de
emergencia.

Todos aquellos residuos solidos generados por los
usuarios de la reserva, deberan ser dispuestos en los
lugares designados para este fin.

Solo se permite el uso de bloqueadores solares y
bronceadores biodegradables.

Durante los recorridos en los senderos, observacion de
aves, contemplacion de la naturaleza y fotografia, se
deberan minimizar los niveles de ruido.

Todo desarrollo turistico, debera garantizar el adecuado
manejo y disposicion final de sus residuos soélidos y
liquidos.

Se prohibe modificacién de los margenes de los cuerpos
de agua y linea de costa.

Los residuos solidos, el agua de sentinas y de los
sistemas sanitarios de las embarcaciones, solo se
dispondran en muelles y marinas, mismos que contaran
con el equipamientos de recepcién para su traslado a los
sitios de tratamiento y disposicion final.

Los prestadores de servicios turisticos que pretendan
desarrollar sus actividades y/o utilizar las instalaciones
de la reserva, deben contar con el permiso
correspondiente por la SEDUMA.

No se permite la construccion de puentes rusticos o
permanentes.

Para la realizacién de actividades acuatice recreativas en
el ambiente acuatico es obligatorio el uso de un vigia en
el frente de la embarcacion motorizada.

TUR-10

TUR-11

TUR-12

TUR-13

TUR-14

TUR-15

TUR-17

TUR-20

TUR-21

TUR-22

TUR-25

TUR-29

56

Fuente: Elaboracion propia (2015) en base a las tablas del Programa de Manejo de la Reserva Estatal del Santuario del

Manatf, 2008, p. 244 -246.
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Tabla 4. Normas especificas aplicables a la subzona de amortiguamiento "Frontera - Chetumal™

Normas especificas de turismo aplicables en la subzona de

amortiguamiento “Frontera- Chetumal”.

Todo desarrollo turistico, deberd contar con la
autorizacion emitida por las autoridades TUR-16
correspondientes en materia de impacto ambiental.

En la realizacién de cualquier obra o actividad, debera

evitarse la obstruccién de los accesos actuales a la TUR-18
ZOFEMAT.

La construccién de marinas solo se permitird previa

autorizacion en materia de impacto ambiental por la TUR-19
SEMARNAT.

Se permite la construccion de andadores piloteados de
madera, angostos y en zigzag, cuando se requiera

acceso directo sobre el manglar, previa autorizacion de TUR-23
la SEMARNAT.

Solamente se permitird una carga maxima de 20

embarcaciones para realizacion de pesca deportiva al TUR-27

dia.

El prestadora de servicio de pesca deportivo recreativa
deberd permanecer a una distancia minima de 100 m d TUR-28
otra embarcacidn y navegar a baja velocidad.

Fuente: Elaboracioén propia (2015) en base a las tablas del Programa de Manejo de la Reserva Estatal del Santuario del
Manati, 2008, p. 244 -246.

Como se puede notar las actividades turisticas — recreativas y las normas técnicas de
actividades turisticas sostenibles que se permiten en las dos zonas que se estan estudiando son
coherentes porque en su mayoria coinciden. En cuanto a las normas especificas de la zona de
amortiguamiento son mas que normas técnicas que debe cumplir el equipo de los prestadores de

servicios turisticos, asi como cuestiones de normalizacién en cuanto construccion de infraestructura.

Por otro lado de acuerdo a los componentes de coordinacion administrativa del programa de
manejo de esta area natural protegida “se establecen las actividades puntuales a desarrollar en la
Reserva, algunas de las cuales se realizardn de manera coordinada o concertada con las

representaciones locales y estatales de los tres niveles de gobierno, organizaciones sociales y
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privadas, instituciones de educacion superior y de investigacion” (Secretaria de Medio Ambiente,

2008, p.285).

Dentro de los componentes de uso publico y recreacion en la categoria de subcomponentes

de uso turistico, tiene los siguientes objetivos particulares (Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.

298):

1.

Aprovechar de manera sustentable los recursos escénicos y paisajisticos de la Reserva Estatal
Santuario del Manati.
Establecer los limites maximos permisibles de uso para la realizacion de actividades turisticas y
recreativas en la Reserva.
Establecer las condiciones para el desarrollo e implementacion de actividades, servicios e
infraestructura para el turismo acordes a la zonificacion de la Reserva.
Establecer las condiciones para que los visitantes y pobladores locales puedan tener acceso a
servicios turisticos acordes a la zonificacion de la Reserva.
Incorporar las actividades turisticas a un esquema de desarrollo regional acorde con los
objetivos generales de la Reserva.
Proponer actividades turisticas como alternativas de desarrollo para las comunidades asentadas
en la Reserva y comunidades aledafias, con participacién activa por parte de los pobladores
locales.
Relacionar a la Reserva con los servicios de informacion, sobre este tipo de facilidades
turisticas de la region, del pais y del mundo.

Y también las siguientes estrategias (Secretaria de Medio Ambiente, 2008, p.298):
Planear y proponer actividades turisticas basadas en el aprovechamiento y uso sostenible de los
recursos naturales con la participacion de pobladores de las comunidades interesadas en el
desarrollo de turismo de bajo impacto.

Promover la participacion de los visitantes como voluntarios en actividades de conservacion de
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los recursos naturales presentes en la Reserva.

9. Fomentar entre los prestadores de servicios y desarrollares turisticos el empleo de tecnologias
de bajo impacto ambiental.

10. Diversificar las actividades recreativas, que incluyan el turismo de bajo impacto.

2.3.2 Las actividades recreativas turisticas en el area terrestre.

En la regulacion juridica de la zona terrestre que ocupa el area de estudio del presente

trabajo de investigacion no se ha desarrollado algun proyecto.

En cuanto la planeacion urbana en el municipio de Othon P. Blanco se ha realizado un
intento por tener el control de la zona terrestre costera con el Programa de Desarrollo Urbano del

area metropolitana de Chetumal, Calderitas y Xul-ha.

El programa de desarrollo urbano mencionado con anterioridad ocupa parte de la zona que es de
interés en la investigacion. Segun la zonificacion la zona costera terrestre de la cual se habla
corresponde al area de zona turistica — recreativa, donde se tiene identificada la concentracion de

instalaciones para el turismo, restaurantes y bares. (Programa de Desarrollo Urbano, 2005, p.108).

Ademas se encontraron los objetivos del sistema urbano y de acuerdo al objeto de estudio

los siguientes son relevantes (Ayuntamiento del municipio de Othon P. Blanco, 2005, p.180):

« Propiciar que Chetumal refuerce su carécter central apoyando el desarrollo de sus actividades
productivas asi como el equipamiento y los servicios.

« Propiciar que Calderitas, mediante el impulso de las actividades turisticas y recreativas se integre
a Chetumal en una oferta regional.

 Propiciar que el conjunto Chetumal- Calderitas se constituya en centro de destino para las
actividades turisticas.

Se puede notar entonces la necesidad de la regulacion de actividades turisticas — recreativas
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en el area terrestre de la costa del boulevard bahia de Chetumal, puesto que en el area maritima se
encuentra proyectado especificaciones de actividades permitidas de acuerdo a una zonificacion
establecida en el programa de manejo de la reserva estatal del Santuario del Manati.

2.4 Antecedentes de actividad turistica en la ciudad de Chetumal.

El siguiente apartado tiene relevancia metodolégica y documental puesto que es una
descripcion de antecedentes del turismo y de la identidad chetumalefia, este apartado ayudé en la
construccioén del escenario tendencial y en la prospectiva del escenario alternativo. De igual forma
es una colaboracion informativa puesto que no hay trabajos que conformen de manera cronoldgica
la evolucidn del turismo en Chetumal. Es necesario resaltar que debido a la poca investigacion del
tema de turismo en la capital del Estado fue una labor complicada lograr recabar lo que se ve a
continuacion.

2.4.1 Breve descripcion de la recreacion Payobispense.

En las décadas de 1910 y 1920, cuando Chetumal ain se denominaba Payo Obispo, durante
la época de la colonizacién del territorio federal de Quintana Roo y recién separado del Territorio de
Yucatén. Los payobispenses se dedicaban a diferentes actividades de recreacion tal como expresa
Ramos (1998, p.123) son “manifestaciones de una cultura del entretenimiento comun a los
peninsulares” donde participaban ilusionistas, musicos y duetos comicos provenientes de Mérida,

Campeche o Centroameérica.

Una atraccion dominante eran las funciones de cine y circo, segun Ramos (1998, p.123)
“sentaba la mas seria competencia para las compafiias teatrales”. Del mismo modo los juegos de
azar eran atractivos, asi como adictivo, para los colonos que cruzaban a Corozal a entretenerse en
las fiestas con un juego Ilamado “chingolingo”, que después de su prohibicion los payobispenses

tuvieron que conformarse con levantar “tamazucas”, este era un juego menos audaz.
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Debido a que los eventos culturales de cine, teatro y juegos de azar no eran accesibles para
todos los estatus econdmicos del antiguo Payo Obispo, siempre estaba la imaginacion y la
accesibilidad de la conversacion. Y en esta antigua colonia habia mucho que contar debido a la
riqueza de escenarios naturales tales como la selva, la bahia, el pequefio poblado y su zona costera,
asi como la gran diversidad de flora y fauna del lugar que proporcionaba un sin fin de ideas para
crear personajes imaginarios de terror, asi como también el apoyo de sucesos de la vida cotidiana,
que iba desde lo que ocurria en la vida de un chiclero, lo que pasaba a una poblacion cercana hasta

todo lo exdtico que venia de la mar por el muelle, inico medio de facil acceso a Payo Obispo.

Otra actividad recreativa accesible para todo publico eran los eventos de caracter civico que
se programaban con la intencién de lograr desarrollar la moralidad patriotica, esto era una cuestion
de suma importancia a mediados de la década de 1920 a la década de 1930 para el gobierno federal

con el fin de arrasar con las ideas revolucionarias de la guerra de castas.

Existe evidencias en un viejo cartel de noviembre de 1926, que segin Ramos (1998, p. 138),
“convoca a los payobispenses para realizar una gran manifestacion antialcohdlica y a celebrar el
aniversario del inicio de la Revolucion Mexicana”. De acuerdo con este autor, la cantidad de actos
del programa y la participacion de todas las instancias de autoridad del territorio hablan de la

importancia del evento.

La intensidad con que se vivieron las fiestas civicas en Payo Obispo naturalmente tuvo sus
variaciones, fue de similar fervor al de los afios inmediatos a la Revolucion despues en los primeros
afios del “cardenismo”. En la celebracion del 5 de febrero de 1838 y el XXI aniversario de la
promulgacién de la Constitucion politica mexicana se hicieron eventos de importancia en Payo

Obispo (Ramos, 1998, p. 139).

En 1929, se realizaron programas dominicales con la finalidad de “levantar el espiritu

oprimido del pueblo; reconstruir y rejuvenecer el vigor fisico de la raza; despertar y encauzar a las
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clases trabajadoras dentro del sistema economico del cooperativismo, el mejoramiento econémico y
de justicia social” (Ramos, 1998, p.141), esta idea provino de la Direccién de Educacion Federal.
Claramente se puede notar que el interés de programar los eventos de naturaleza civica es de vital

importancia para la recreacion cultural de Payo Obispo.

El autor Ramos (1998, p.142) considera que en Payo Obispo “la vida teatral fue mas intensa
de lo que uno pudiera suponer; es lo que se desprende de la febril actividad en los teatros Juventino
Rosas y Minerva al inicio de los treinta. EI Cine, la radio y el fondgrafo tuvieron su paso por Payo

Obispo y fueron, a su manera, parte del divertimiento de los colonos”.

2.4.2 En la bahia de Chetumal, actividad maritima Payobispense.

El origen de Payo Obispo se caracteriz6 como un puerto a partir de los afios treinta y tuvo
despegue en eso de los afios 50, donde se hacia intercambio comercial y abastecimiento de
productos basicos de la vida cotidiana para los payobispenses. Una caracteristica importante de esta
localidad era que carecia de caminos terrestres totalmente transitables, la comunicacion maritima
era el Unico recurso viable para mantener contacto con el exterior, ademas el puerto era la zona de

transacciones comerciales por excelencia en cuanto se trataba de productos maderables.

En los afios cuarenta surgio el primer indicio de actividad turistica proveniente de
embarcaciones que venian de Progreso, Cozumel, Xcalak, Isla Mujeres, Chicxulub y Belice
(Higuera, 1998, p. 114-115). Ademas de la visita de gente extranjera que en su mayoria eran
familiares de los trabajadores de la localidad, no se encuentra mas indicio de actividad turistica-

recreativa.
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2.4.3 Chetumal en las décadas de los 70 y 80.

Con el establecimiento de la zona libre y la construccion de carreteras hacia Chetumal, la
zona sur de Quintana Roo registrd un importante auge en materia de visitantes, bajo la forma de
turismo comercial, durante la década de 1970 y parte de la de 1980. Era turismo de corta estancia,
principalmente nacional, complementario a la actividad comercial que era dominante (Enciclopedia

de Quintana Roo, 1998, p.283).

Durante el periodo de la capital del estado como zona libre, el estado tuvo que competir
turisticamente con otros paises de la region del Caribe que de igual forma ofrecian la posibilidad de
adquirir articulos producidos en diferentes partes del mundo como un recurso que se sumaba a los

atractivos turisticos que poseian (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1989, p.1)

En el Cuarto Informe de Gobierno del gobernador estatal Jesus Martinez Ross (Gobierno del
estado de Quintana Roo, 1979), se menciona que el gobierno del estado de Quintana Roo realiz6 las
gestiones necesarias para lograr la comunicacion por transporte aéreo entre la ciudad de Mérida y
para incrementar los vuelos entre Chetumal, Cancun y Cozumel, y para facilitar el acceso turistico
de la zona norte a la zona sur del Estado (p.73). De igual manera se nota que durante la
administracion del ex gobernador Martinez, se considera como destino turistico importante a la

ciudad de Chetumal.

“En 1981, Chetumal recibid al 28.2 por ciento de los visitantes que arribaban a Quintana
Roo. De los turistas nacionales visitantes de la entidad, Chetumal absorbia en 1981 a la mayoria con
el 50.1 por ciento siguiéndole Cancuin con el 32.1” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1987, p

68).

La crisis econdmica de 1982 y el posterior cambio de la politica econdmica de México con la firma



64

del tratado de libre comercio, desequilibro el modelo econémico del sur de Quintana Roo basado en
el comercio de importacién. Los turistas nacionales se alejaron y los turistas belicefios empezaron a
venir con el mismo fin que los anteriores: comprar mercancias. Pero los belicefios generalmente no
se hospedaban en hoteles y era reducida la derrama econémica que generaban. El resto de la década

fue de recesion pues la economia local se contrajo.

En el afio de 1983, periodo de administracion del Lic. Pedro Joaquin Coldwell, se termind la
cuarta etapa del boulevard Bahia de Chetumal y se realizé remodelacion de la plaza principal de la

ciudad capital , explanada de la bandera (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1983, p. 39).

“La plaza de Chetumal, es un simbolo de identidad cultural y escenario para el
esparcimiento sano y familiar de las clases populares. Esta afirmacién se funda en los miles de
capitalinos que han escogido al lugar como sitio favorito para el descanso cotidiano” (Gobierno del

estado de Quintana Roo, 1983, p. 41).

De igual manera, se vio la necesidad de la modernizacion del obelisco del reloj. “Al analizar
los trabajos de remodelacion, nos dimos cuenta que el obelisco, que es el emblema tradicional de la
ciudad, estaba casi por caerse, la estructura interior casi corroida, las paredes resentidas por el
salitre y el reloj de una sola cara ya no funcionaba. Se recubrid la estructura con una estructura de
concreto y se le colocd un nuevo reloj de cuatro caras, con lo que conseguimos rescatar este

simbolo tan vinculado con la vida citadina” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1983, p. 41).

En 1985, se editd la guia turistica de Chetumal y sus alrededores, también entraron en

funcionamiento una rentadora de autos y dos agencias de viajes (Gobierno del estado de Quintana

Roo, 1985, p.89).

Del desarrollo de actividad recreativa — turistica en la bahia de Chetumal, en 1985 se tiene
informe de que se iniciaron las primeras regatas de tabla vela en esta ciudad asi como en Bacalar

(Gobierno del estado de Quintana Roo, 1985, p.89).
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En 1986, en Chetumal y Cancun, recibieron el 33 % de visitantes nacionales (Gobierno del
estado de Quintana Roo, 1987, p 68). En este mismo afio, el vuelo comercial a Chetumal registra
una mayor ocupacién que la de otros destinos turisticos del pais, esto sucede debido a que en este
afio la zona sur del estado de Quintana Roo se integra al &mbito turistico, para otorgar un servicio
turistico adecuado se colocan dos modulos de informacién turistica en la capital del Estado

(Gobierno del estado de Quintana Roo, 1986, p. 75).

De acuerdo con el ex gobernador estatal, el Lic. Pedro Joaquin Coldwell (Gobierno del
estado de Quintana Roo ,1986, p.33), “hay que recordar a los precursores del turismo en Isla
Mujeres, Cozumel, Akumal y Chetumal, que hace 20 o 30 afios instalaron los primeros hoteles, a
quienes construyeron rudimentarias autopistas , a los que realizaron los primeros vuelos en fragiles

aviones, a los que efectuaban transito de cabotaje desde Progreso.”

En 1987, el turismo figuré como el sector econdmico mas dindmico de la entidad, aportando
mas del 70% del producto interno bruto estatal. El ingreso turistico fue de 520 millones de délares,
equivalente a poco mas del 22% de las divisas que ingresaron al pais en ese periodo. En otras
palabras, ingresé al pais una cantidad equivalente a 1,000 dolares por cada quintanarroense
(Gobierno del estado de Quintana Roo, 1987, p. 45) . En este mismo afio, se recibieron a 1 millon
770,000 turistas. El turismo quintanarroense empled en forma directa 30,000 y a mas de 60,000

personas de manera indirecta (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1987, p. 45).

En 1988, durante el periodo de administracion del ex gobernador del estado Miguel Borge
Martin junto con el ex presidente de la republica Miguel de la Madrid, se inauguro el Festival
Internacional del Cultura del Caribe, el cual tenia tres objetivos: primero, la integracion social y
cultural de Quintana Roo, fortalecerlo; segundo marcar nuestra pertenencia en el Caribe y comenzar
una mayor interaccion con los paises de la region caribefia y por otro lado llegar ser un evento que

este programando cada afio hasta considerarlo un atractivo turistico que hiciera venir a mas
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visitantes al estado.

Este festival tuvo como sede Cancun y subsedes Chetumal, Cozumel e Isla Mujeres. Fueron
invitados cuarenta paises, los que confirmaron asistir son: las Antillas Holandesas, Belice, Buenos
Aires, Costa Rica, Cuba, Curazao, Guatemala, Haiti, Jamaica, Nicaragua, Panama, Republica
Dominicana, Saba, San Eustaquio, San Martin, Surinam, Trinidad y Tobago y Venezuela (Gobierno

del estado de Quintana Roo, 1987, pp.75-79).

“El festival sera sin lugar a dudas un evento cultural del mayor nivel, que fortalecera la
imagen de la cuenca Caribefia y en especial la presencia de México en el caribe a través de

Quintana Roo” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1987, p.76).

De acuerdo al Segundo Informe de Gobierno de Miguel Borge Martin, se inici6 la labor para
promocionar la zona sur 'y sus recursos naturales con la union de esfuerzos del gobierno estatal y
federal, asi como la iniciativa privada (1988, p.78). Igualmente se iniciaron cursos de capacitacion
de prestacion de servicios turisticos, estos se efectuaron en Cancun, Cozumel, Isla Mujeres, Playa

del Carmen y Chetumal, todo coordinado por la secretaria de turismo.

Con el objetivo de mejorar el balance geoecondémico vy la diversificacién de mercados para
garantizar mayor estabilidad a la actividad turistica, se cre6 el Fondo para el Desarrollo Turistico

Integral del Estado de Quintana Roo (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1988, p. 78).

En el afio de 1989, se crea el anteproyecto y esquema de desarrollo de un nuevo centro
turistico en la zona sur, que comprende de manera inicial a Bacalar y Chetumal. Este proyecto se
ided para asegurar a un mismo tiempo, eficacia, cuidado ecolégico, continuidad y el disfrute que la

poblacion local pueda obtener de los atractivos (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1989, p. 79).

Durante el inicio del periodo administrativo de Miguel Borge Martin, los principales

atractivos turisticos se encontraban en el norte del estado, Cancun, Playa del Carmen y Cozumel.
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En un intento por hacer integral el desarrollo econémico del Estado de Quintana Roo, se inicia una
camparfia de promocion turistica, decretados el 14 de noviembre de 1989, para esto se instalaron

consejos en Cancun, Cozumel, Isla Mujeres y Chetumal.

Por otro lado el Fondo para el Desarrollo Turistico Integral para del Estado (DETURIN) y
el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) de manera conjunta crearon el fondo de
garantia para la pequefia empresa con una capacidad de financiamiento inicial de dos millones de
pesos. Este fondo permitié apoyar técnica y financieramente a ejidos y pequefios propietarios y
empresarios turisticos, que cuentan con instalaciones o zonas atractivas por rehabilitar o equipar
como sitios de descanso y recreo. Con esto el turismo social recibié a través de las obras de este

fondo el impulso gque se hace necesario otorgar, de modo particular al sur del estado.

En 1989, ante la firma del tratado de libre comercio afios atras, se comenz6 a plantear la idea
de la realizacion de un nuevo programa para la zona libre, siendo que este implica la utilizacion de
divisas, asi como la racionalizacion de recursos (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1989, p.9).
En este sentido, se consideraba importante establecer un vinculo entre la zona libre y la actividad

turistica internacional.

2.4.4 Chetumal en la década de los noventa.

En el marco del proyecto Mundo Maya, en la década de 1990 se puso en marcha un
programa para convertir la zona sur del estado en un sitio turistico complementario a los ya
existentes en el resto de la entidad, ofreciendo atractivos para el turismo ecolégico, arqueolégico y
de aventura, como una estrategia para diversificar la oferta turistica, reactivar la economia de la

region y contribuir a la conservacion de los recursos naturales y culturales del estado.

Castillo (2009) considera que “Chetumal se identifica como una zona de gran potencial

turistico, por sus paisajes, y como una zona estratégica dentro del corredor Mundo Maya. Sin
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embargo, los programas encaminados a este objetivo han carecido de un enfoque sustentable que
evite la destruccion del capital natural, elemento clave para el logro de un desarrollo turistico que

perdure” (p.25).

En el mes de noviembre del afio 1991, se realizé con la coordinacion del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONACULTA) a través del Programa Cultural de las Fronteras y la
direccion del propio evento la celebracion de la tercera edicion del Festival del Caribe, con la
participacion de catorce paises del area que enviaron delegaciones artisticas de intelectuales que se
integraron a los foros para analizar diversos temas de interés. Esto ocasion6 una manifestacion
artistica masiva sin precedentes en el estado, tal como expresa el ex gobernador Miguel Borge
Marin (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1991, p.50): “La calidad alcanzada por el festival en

esta ocasion permitio apreciar la fuerza de las expresiones artisticas y culturales del Caribe”.

En el afio de 1994, se hizo promocidn de circuitos integrales de turismo dentro del proyecto
Mundo Maya, anteriormente mencionado, que se consolidé en la categoria de fondo mixto con
acciones continuas de las cinco entidades que conforman entidades que conforman el proyecto.
Esto busca unificar una mas amplia cobertura publicitaria de los diversos destinos turisticos en el
sur de Quintana Roo (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1994, p.34). Desde el afio de 1990 se
trabaja este proyecto, donde a consideracion del ex gobernador Miguel Borge Martin, Bacalar y
Chetumal son dos puntos importantes para el proyecto Mundo Maya por sus atractivos naturales asi
como la forma de vida y las costumbres comunitarias de estos lugares” (Gobierno del estado de

Quintana Roo , 1990, p. 77)

En el aspecto juridico, en afio de 1994, se encuentra relevancia en la Nueva Ley federal de
Turismo que permitié la concertacion de acciones para impulsar la descentralizacion. Con esto se

cre6 el consejo consultivo turistico.

Por otro lado, en este mismo afio, gracias gestiones del gobierno federal se logré que los
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belicefios tuvieran una franquicia de 300 dolares, “esta exportacion hormiga es de importancia para

la economia de Chetumal” (Gobierno del estado de Quintana R00,1994, p. 61).

El primero de febrero del afio 1994, surgié un evento que maxima importancia que cambio
de total manera el desarrollo econdmico de la capital del Estado de Quintana Roo, se finalizo el

régimen de zona libre que habia sido decretado 21 afios y medio atras, el 30 de junio de 1972.

Para el afio de 1995, ante el nuevo panorama econémico de la ciudad de Chetumal, se
impulsan esfuerzos para lograr homogeneizar el desarrollo del estado de Quintana Roo con la
promocidn turistica se realizé un “concepto innovador” con viajes de conocimiento de los atractivos
naturales y servicios que ofrece la zona sur del estado (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1995,
p.34). Destacando de estos recorridos la posibilidad de aprovechamiento del acervo cultural que

existe en la zona, la originalidad de los lugares y la magnificencia de la cultura maya.

En el afio de 1996, se realizaron los estudios técnicos preliminares para decretar el Santuario
del Manati a la bahia de Chetumal, donde se alberga esta importante especie endémica del pais.

(Gobierno del estado de Quintana Roo, 1996, p. 106).

En el proyecto turistico de la zona sur, figura Chetumal como eje distribuidor del turismo.
En este sentido se constituyd, el 10 de diciembre de 1996, el fideicomiso de promocion turistica de
Chetumal, que se sumo a los otros fideicomisos de los otros sitios turisticos de la entidad, y que esta
conformado por aportaciones del gobierno del estado y de los hoteleros. Con estos recursos, en abril
de 1998, la Asociacion de Hoteles, Moteles y Casas de Huéspedes de Chetumal (AHM), por
primera vez participd en el Tianguis Turistico de Acapulco, el mas importante del pais, y en el que
por vez primera se promociond Chetumal como destino turistico de Acapulco, el mas importante del
pais, y en el que por primera vez se promociond Chetumal como destino turistico (Enciclopedia de
Quintana Roo, 1998, p. 277). Las principales acciones del fideicomiso de promocidn turistica de

Chetumal son la elaboracion de material publicitario de los fondos y del programa del Mundo
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Maya, apoyo a grupos internacionales de familiarizacion, publicaciones, exposiciones, tianguis
turisticos, ferias nacionales e internacionales y la administracion de los fondos (Gobierno del estado

de Quintana Roo, 1999, p 47).

En cuanto al arribo de turistas, ayudd mucho el restablecimiento de la comunicacion aérea,
que se dio desde el afio de 1991, con Tuxtla Gutiérrez mediante la participacion del Gobierno del
Estado, asi como de la operaciéon de la ruta Guatemala — Flores — Tikal — Belice — Chetumal,
gestionada por el Consejo Regional de Promocion Turistica (COPROTUR) de Chetumal con el
apoyo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) (Gobierno del estado de Quintana

Roo, 1991, p. 75)

En 1997, destaca la asistencia al Feria Internacional “BETEX'97” realizada en la ciudad de
Belice, en donde mas de 100 agencias de viajes de la Region Mundo Maya, se presento al Sur del
Estado de Quintana Roo como parte importante de esta region, promoviéndose en materia turismo
de aventura y ecologico y la oferta de constituirse como puente entre Centroamérica y el Mundo
Maya de México (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1998, p. 54). Asi también, se llevo a cabo
la VIII edicién del Festival de Cultura del Caribe con 808 participantes de 14 paises de la region y
de otras entidades de la republica (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1998, p.132). Este evento
se realiza con la finalidad de proporcionar apertura y pluralidad a las manifestaciones de cultura y

las artes.

Para fortalecer la promocion turistica, en agosto de 1998, se lanzo la campafia conocida con
el nombre de Chetumania, la cual difundida particularmente en Europa, destaca a Chetumal como
un lugar en el que conjuga la historia, cultura y las bellezas naturales (Enciclopedia de Quintana
Roo, 1998, p. 278). Esta campafia publicitaria tuvo un costo de 600 mil dolares, que al igual al
proyecto Mundo Maya, promociona de manera integral la zona sur del estado de Quintana Roo.

Gracias a esta campafia se registrd incremento en la afluencia turistica y la solicitud de informacion
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sobre esta zona, esto de acuerdo con el informe de gobierno del ex gobernador Mario Villanueva.

En este afio, se continud con la participacion en el Proyecto Mundo Maya que involucra a

cinco entidades federativas y cinco paises de Centroamérica.

Se instalo a nivel federal el Fondo Mixto Mundo Maya, del cual el subfondo de Quintana
Roo recibié 450 mil pesos que fueron aplicados, con la participacion de la iniciativa privada, en
material promocional impreso principalmente para la ciudad de Chetumal e Isla Mujeres (Gobierno
del estado de Quintana Roo, p. 52). También para el fortalecimiento de este proyecto se gestiond
ante el Banco Interamericano de Desarrollo y organizaciones ecologistas internacionales para la
construccion de infraestructura turistica y programas de proteccion ecoldgica (Gobierno del estado

de Quintana Roo, 1998,p. 52).

De acuerdo al Quinto Informe de Gobierno de Mario Villanueva Madrid (Gobierno del
estado de Quintana Roo, 1998) en la zona sur del Estado, especificamente en Chetumal, se
incrementd el nimero de visitantes belicefios en 10.6% respecto del afio pasado, alcanzando 429
mil 277 visitantes que realizaron actividades comerciales y de recreacion (p.48). De igual modo de
acuerdo al informe oficial se registraron, en 1998, se registraron 76 mil 468 operaciones de llegada
de vuelos comerciales y chaters a los tres aeropuertos internacionales en Cancun, Cozumel y
Chetumal fue de 6.48 millones de pasajeros, que en relacién con 1996 hubo un incremento de 14.4

% (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1998, p. 50).

En 1998, en Chetumal se llevd a cabo la reunion de la Organizacion Mundo Maya,
funcionarios del sector y empresarios de la region, en donde se presentaron proyectos especificos de
cada pais para el Programa Mundo Maya, asi como un diagnostico general de la zona (Gobierno del

estado de Quintana Roo, 1998, p 58).

Ante el movimiento econdémico y promocion turistica de la ciudad de Chetumal, de manera

favorable se encuentra la realizacion de eventos populares gratuitos de arte escénico en diferentes
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partes de la misma.
Se publica la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, expidiéndose en el decreto
correspondiente al primero de diciembre de 1998, siendo aprobada por voto con el voto unanime de

los integrantes del H. Congreso de la Union.

Otro aspecto de importancia en este afo, fue la firma de un acuerdo de ejecucion con una
inversion global de 2.5 mdp se realizaron en Chacchoben, La laguna — Chakambakan, Oxtankah y
Tulum, acciones de investigacion del patrimonio arqueoldgico, construccion de unidades de
servicio, produccion de publicaciones y un plan de manejo de la zona sur (Gobierno del estado de
Quintana Roo, 1999, p. 54). La apertura al publico de Oxtankah, en 1998, represent6 una difusion
sin precedente del sitio, que se convirtid en el segundo mas visitado del sur del estado, después de
Kohunlich. En este periodo las zonas arqueoldgicas recibieron la visita de 993.8 mil personas,
aportando una derrama econdémica de 13.69 mdp. El flujo de visitantes aument6 en 29.7% el

namero de visitantes (Gobierno del estado de Quintana Roo, 1999, p. 55).

Por otro lado, datos proporcionados por la AHM de Chetumal, sefialan que en 1999, destaca
un incremento del 17% en el arribo de extranjeros a la ciudad, la mayoria de ellos procedentes de
Alemania, Japén, Dinamarca, Inglaterra, Italia y Francia (Enciclopedia de Quintana Roo, 1998, p.
280), también se recibieron 1.43 millones de turistas nacionales, incrementando la afluencia en
31.3% la afluencia con respecto al afio pasado, el total de la afluencia de turistas y visitantes que
arribaron al estado de Quintana Roo fue de 6.23 millones. Se consideraron a los visitantes pasajeros
de cruceros maritimos y los belicefios que cruzan a la frontera sur con destino a Chetumal
(Gobierno del estado de Quintana Roo, 1999, p. 42). Fundandose de estas alentadoras noticias el ex
gobernador Mario Villanueva Madrid (Gobierno del estado de Quintana Roo ,1999) sefiala “con la
creacion y puesta en marcha de un proyecto de promocion para la zona sur del estado se ha logrado

incrementar de manera notable la ocupacion hotelera en Chetumal” (p. 63). Esta promocion del
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estado enfatizo su labor enfocandose no solo a los atractivos naturales, sino también a las riquezas
culturales e histéricas que se pueden ofrecer, con el apoyo de agencias de viajes de Cancln se
realizaron recorridos para fortalecer el turismo de aventura en el estado de Quintana Roo (Gobierno
del estado de Quintana Roo, 1998, p.56). Lo que destaca de esta promocién turistica es la

participacion de empresarios privados, el gobierno federal y el gobierno estatal.

En el marco de la celebracion del Centenario de la ciudad de Chetumal, en el afio de 1999,
se continud con el programa de mejoramiento de la imagen urbana y se repararon dafios causados
por las intensas lluvias del huracan Mitch, también se mejoré la seguridad y la imagen urbana del
acceso entre la capital del estado y Calderitas. Se construyé la ampliacion norte del boulevard bahia
en un tramo de 4 km aplicando una inversion de 5.76 mdp (Gobierno del estado de Quintana Roo,

1999, p.172)

Igualmente se atendio la construccion de la plaza Centenario en que se invirtieron 600 mil
pesos, el Monumento a la Libertad de Expresion y la Plaza Renacimiento que cuenta con un
monumento relativo al Huracan Janet con un costo total de 5.05 mdp (Gobierno del estado de

Quintana Roo, 1999, p.173).

Durante la administracion de Joaquin Hendricks Diaz, como resultado de los proyectos
promocionales de los cinco principales destinos turistico del estado de Quintana Roo, la afluencia
turistica en 1999- 2000, aumento en 16.8%, como consecuencia del aumento de la demanda. De
igual forma el turismo arqueoldgico, se recibieron a 1'051,022 visitantes, 5.9 % mas que el periodo
anterior (administracion de Mario Villanueva) . Por otro lado, se autorizd financiamiento para la
ampliacion de paradores turisticos de Kohunlich, Dzibanché y Oxtankah (Gobierno del estado de

Quintana Roo, 2000, p. 74-75).

Otro tema de importancia tomado por el ex gobernador Joaquin Hendricks Diaz, es el

programa de turismo social, que se realiz6 en temporadas vacacionales, periodo en que las familias
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de bajos recursos podian disfrutar de paquetes especiales de recorridos por la zona sur y sus
atractivos, como zonas arqueoldgicas, lagunas, selvas, rios, mares, etc., a un bajo costo (Gobierno

del estado de Quintana Roo, 2000, p.80)

2.4.5 La ciudad Chetumal a partir del 2000.

En Agosto del afio 2000, se realizd la Gira Internacional del Caribe, se coordinaron
diferentes paises en cuanto el sector educativo como en el sector turismo. Con Cuba se signaron
convenios entre la Secretaria de Educacion y Cultura y la oficina homologa, asi como entre la
Secretaria Estatal de Turismo y el Ministerio de Turismo de la Republica de Cuba (Gobierno del

estado de Quintana Roo, 2001, p.83)

En el afio 2002, para desarrollar el aspecto ecoturistico, se decidio realizar por el gobierno
estatal un catalogo de turismo alternativo y un catalogo de prestadores de servicios de las zonas sur
y centro del Estado, que de acuerdo al ex gobernador Joaquin Hendricks Diaz : “son instrumentos
importantes tanto para la promocion de la zona sur como un destino de actividades asociadas la
naturaleza, como para la promocion de la inversion en este segmento, estos elementos los lanzamos
con éxito entre los principales mayoristas del mundo en este segmento durante la Feria
Internacional del Turismo en Espafia (FITUR), durante el mes de enero del presente afio” (Gobierno
del estado de Quintana Roo, 2002, p. 69). También para este periodo se encuentran en construccion

dos centros de informacion turistica en Chetumal.

Durante la administracion de Joaquin Hendricks Diaz, se tiene los siguientes resultados en

cuanto a turismo (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2002, p. 80- 85):
- A Chetumal arribaron 26,576 pasajeros nacionales en vuelo comercial.
- Contaba con 34 hoteles, lo que significaba 1,162 habitaciones de hotel.

- El gasto promedio de los visitantes en Chetumal constaba en 80 dolares.
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- A Oxtankah tuvo una afluencia de visitantes de 18,934.

- Realizacion de convenios para la finalizacion de la 111 etapa de Sefializacion Turistica la cual tiene
por objetivo Proporcionar a los turistas la informacion de los diversos destinos y atractivos
turisticos, asi como demas servicios basicos para los turistas que visitan la zona sur del estado y en

particular la ciudad de Chetumal.

En el 2003, se constituye el Consejo Estatal de Turismo Alternativo, en el contexto de la
necesidad de otorgar variedad de servicios turisticos en el estado de Quintana Roo, se plantearon los

siguientes objetivos para lograrlo (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2003, p. 74):

1. Implementar programas de capacitacion especializada a empresas y su personal para lograr un ato

nivel y poder competir en los mercados internacionales.

2. Integrar productos que permitan presentar una gran oferta, mostrando al mundo los grandes
atractivos con que contamos en el estado, no solo el mar caribe, sino también la biodiversidad, la
cultura maya y la historia del estado, son cuestiones donde radica la ventaja competitiva y

trabajando para la preservacion y utilizacion racional sustentable.

3. Lograr el encadenamiento de empresas de tal forma que se logre crear un cluster de segmento

gue da un valor agregado a los destinos.

En el afio de 2004, se disefi6 para la ciudad de Chetumal un proyecto que consiste en una
escultura situada a 150 metros dentro de la Bahia de Chetumal, de 68 metros de altura y que en su
interior se pretendié que contard con restaurantes, miradores, un planetario y demas atractivos
(Gobierno del estado de Quintana Roo, 2004, p.73). También en este periodo, la organizacion
Mundo Maya ha tomado especial importancia a través de la alianza que a nivel internacional ha
hecho con organismos no gubernamentales, empresariales y cooperativas internacionales, como es

el caso de la National Geographic , Conservation International y las cooperaciones con el gobierno
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Espariol y de Japdn para dar seguimiento a los estudios del Banco Interamericano de Desarrollo
financio para los cinco paises (México, Belice, Guatemala, Honduras y el Salvador) con el objetivo
de determinar una nueva ruta que permita el relanzamiento mundial del producto Mundo Maya.
Todo con el fin de lograr determinar las inversiones necesarias para constituir a la Zona Sur del
Estado, como la puerta de Entrada al Mundo Maya (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2004, p.

80).

De igual modo, con el Plan de Desarrollo Turistico del municipio de Othdn P. Blanco del
afio de 2004, se lanz6 una nueva marca turistica Grand Costa Maya. Con esta se pretende integrar
todos los destinos del Sur del estado de Quintana Roo con la finalidad de aplicacién de recursos
para promocién sea eficaz e impulsar el desarrollo integral de la Region (Gobierno del estado de
Quintana Roo, 2005, p. 80). Ademas para identificar las zonas turisticas prioritarias y atractivos
turisticos cuya integracion permita desarrollar productos, con una inversién de 750 mil pesos, se
realizaron Planes Maestros de Desarrollo Turistico de la Bahia de Chetumal, de Chacchoben y de la

Ribera del Rio Hondo.

Con el fin de producir atractivos turisticos, durante el afio 2005, se coloca el Corredor Escultorico

de la Ciudad de Chetumal, con el objeto de poder ser incluidos en circuitos turisticos.

En el afio 2006, se da a conocer que por impulso de la ex presidenta municipal de Othén P.
Blanco Cora Amalia Castilla Madrid y Noemi Canto de Conde, quien tuvo a su cargo la direccion
de turismo del H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco, dan inicio al Plan Maestro de Desarrollo
Turistico de Othdén P. Blanco. Que consistio en seguir el objetivo del Programa Mundo Maya de

posicionar al municipio como la “Puerta de entrada al Mundo Maya” (Hesse, 2006).

De acuerdo al diagnostico realizado para el desarrollo del plan maestro, los especialistas
plantearon que el desarrollo turistico del Municipio, deberia estar conformado por cinco regiones

con sus diferentes productos, teniendo como eje central a la Ciudad de Chetumal, con el rescate



77

urbano de la Avenida Héroes, con intencion de la reactivacion economica del centro historico y
también propiciar asi el desarrollo hotelero de bajo impacto en tierra y playa. Este desarrollo se

extiende desde Chetumal hacia sus alrededores y sus fronteras geograficas (Hesse, 2006).

Para el desarrollo de este Plan Maestro Municipal se propone la necesidad de crear en la
Zona Sur del Estado una infraestructura turistica urbana de transporte terrestre y aéreo, que permita
promover la inversion hotelera y servicios turisticos. Se requiere también, contar con un corredor
arqueoldgico en la zona de Chacchoben, Nohichmul, Oxtankah e Ichpaatun, asi como la zona

arqueoldgica comprendida entre Kohunlich, Dzibanche y Chacanbakan.

La ex presidenta municipal Cora Amalia Castilla Madrid, considera que se est4
“Procurando la infraestructura y servicios necesarios en cada una de las comunidades aledafas se
impulsardn los recorridos sobre la Ribera del Rio Hondo, creando un circuito
arqueoldgicoecoturistico, Unico en el mundo. Desarrollar un parque tematico para visitar el
ambiente del Manati en la Laguna Guerrero, creando un parador con servicios y la infraestructura
necesaria, proporcionara ademas un espacio para la investigacion cientifica”. También se destaca
que el eje central del Plan Maestro de Desarrollo, es el disefio de una nueva zona hotelera en
Chetumal, desde el Palacio de Gobierno hasta Calderitas, remodelando integralmente el centro
historico de Chetumal y en particular la Avenida de Los Héroes, desde el malecon hasta el Museo
de la Cultura Maya. Y por altimo con el Plan Maestro se pretende mejorar las condiciones y el
seflalamiento de la carretera Chetumal - Calakmul, incluyendo los accesos a las diversas zonas
arqueoldgicas y los paradores turisticos que requiere cada una de ellas. Se contempla mejorar y
reacondicionar los Muelles de Chetumal y de Xcalak, para restituir el servicio de transbordadores
entre estos dos puntos. Igualmente se revisaran las unidades de Gestion Ambiental del POET de la
Costa Maya, de Bacalar y de Chetumal, para permitir el asentamiento de una hoteleria de baja

densidad en toda la regién”.
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A continuacion se enumeran las cinco regiones clave del desarrollo turistico de la zona sur

del estado de Quintana Roo:

1. Centro Histdrico de Chetumal, Avenida Héroes y Boulevard Costero Chetumal - Calderitas.

2. Costa Maya y Corredor Mahahual — Xcalak-Banco Chinchorro.

3. Corredor Arqueologico: Chetumal -Kohunlich — Dzibanché — Kinichna — Chacchoben —

Chacanbakan - Oxtankah.

4. Corredor Ecologico: Chetumal-Ribera del Rio Hondo.

5. Corredor Lagunar: Laguna Guerrero — Milagros-Bacalar, desde Pedro A. Santos hasta Xul-

Ha, Cafetal y Limones.

En 2011, durante el periodo del Gobernador Roberto Borge Angulo, tras afios de no
realizarse el Festival Internacional del Caribe y con el fin de proporcionar mas atractivos turisticos,
se inicia un proyecto de inicio del Festival de Cultura del Caribe, que al igual realizado en las
anteriores administraciones “es un espacio para el encuentro del arte que reine en el mes de
noviembre a exponentes de las corrientes culturales de la region, el pais y de paises del

mundo”(Gobierno del estado de Quintana Roo, 2011)

En este festival muestra la diversidad artistica, étnica y cultural de Quintana Roo, en 11
sedes que transforman al territorio estatal en una fiesta del arte y la cultura (Gobierno del estado de

Quintana Roo, 2011).

“En el Festival de Cultura del Caribe, se han presentado alrededor de 200 artistas de diez
paises de Centroamérica y del Caribe. Durante ocho dias los quintanarroenses presenciaron las
actuaciones del Ballet Folcklorico de Quintana Roo, el Grupo Garifuna de Belice, la cantante
mexicana Eugenia Leodn, Nelson Garcia de Venezuela, la cantautora cubana Karenka, Panerrifix

Steel Band de Belice, Black Men Soul de Honduras, Merenglass agrupacion México-Dominicana,
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la Compaiiia de Danza Tradicional Venezolana, la Orquesta Canela y el Grupo Niche de Colombia,
la Musitec Big Band, el Ballet Folckl6rico Montecristo, del municipio de Emiliano Zapata, Tabasco
y dos conjuntos musicales de Quintana Roo, Airi y Pie Desnudo. Presentamos la exposicion
colectiva Trazos del Caribe, montada en el corredor Paseo del Arte del Centro Cultural de las Bellas
Artes de la ciudad de Chetumal, municipio de Othon P. Blanco. Se presentaron obras seleccionadas
de la VI Muestra Estatal de Teatro. Se present6 el periodista Jaime Almeida con una conferencia
sobre la génesis y la historia de la manifestacion de la musica en el Caribe, con una inversién de 22

millones de pesos en beneficio de 100 mil personas” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2011).

En el afio 2011 y 2012 surgieron otros eventos de importancia para el tema de turismo en la

Ciudad de Chetumal:

- Se celebr6 el Dia Mundial del Teatro con 11 puestas en escena en el Teatro Constituyentes del “74
con un programa de dos dias. Se presentaron obras como la del “ EI Censo” con el taller de arte
escénico bajo la direccion de Lilia Orlayneta, “el Mas Hermoso Galan” con el taller de arte escénico
del Colegio de Bachilleres, Cobach I, dirigido por Jos¢é Chan Mondragon, “Cuentos de Payo
Obispo” con el grupo Pandillas de Lectura bajo la direccion de Karla Zamudio, “ ¢ Quién Soy?” con
el grupo Ceiba dirigido por Oscar Ortiz, “Detras de una Margarita” con el grupo teatral A Escena
bajo la direccion de Karla Zamudio. El segundo dia , se presentd “Mundo Magico sin Palabras” con
la compaiiia infantil de teatro dirigida por Jaqueline Valle, “Mentiras con el grupo Reflector
Obscuro” dirigidos por Raul Soto, La Malinche, fragmento de la obra “La Cruz de los Reldmpagos”
con la actuacion de Imelda Pérez bajo la direccion de Santos Gabriel Pisté Canche, “Primer
Mestizaje” con el grupo de teatro de la Universidad de Quintana Roo, UQROO, bajo la direccion de
Julieta Casavantes e “Incendios” lectura dramatizada por el grupo de teatro Telon 21 dirigida por
Irving Fuentes Jiménez. En 2012, la celebracion incluyd 9 puestas en escena en el Teatro

Constituyentes del “74 con un programa de dos dias. El primer dia se present6 “El circo” con el
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Grupo de Estimulacion bajo la direccion de Karla Zamudio, “La miseria y La Visita” con el Taller
de Teatro de la Secretaria de Cultura, dirigidas por Santos Gabriel Pisté Canché, “El cielo en la
piel” actuada por el grupo Los Otros y dirigida por Julieta Casavantes y “Pataki” protagonizada por
Anabel Luna bajo la direccion de Armando Yuvero. El segundo dia se presento el sketch de clown y
pantomima “Ni una mas” escenificado por el Grupo de Teatro de la UQROQ dirigido por Julieta
Casavantes, “El espejo 2” recreada por el taller de teatro de la Secretaria de Cultura, SEC,
coordinado por Santos Gabriel Pisté, “Por amor y dignidad” produccién del taller de arte dramatico
delinstituto Tecnolégico de Chetumal, ITCH, conducido por Irving Fuentes, “La fabulilla del
secreto bien guardado” de Alejandro Casona dirigida por Salvador Ornelas Nario y producida por el

Grupo Bicentenario. (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2011)

- En la explanada de la bandera se present6 el programa Presencia de Oaxaca y la Guelaguetza que
incluydé una demostracion de platillos tipicos de Oaxaca, exhibicion de artesanias de Oaxaca, baile
del danzon Nereidas, compuesto por el oaxaquefio Amador Pérez Torres y bailado por Héctor
Rodriguez y Beatriz Garcia, baile y canto de La Sandunga a cargo de Gaspar Daza, César Palacios y
Patricia Rosas, interpretacion de una pieza de canto chilena de la Costa Chica por Emanuel Mora y
coreografia de sones y chilenas de Santa Catarina Juquila (Gobierno del estado de Quintana Roo,

2011).

- En 2011, se reinstald6 el Comité del Fideicomiso para la Restauracion, Recuperacion,

Sostenimiento y Mantenimiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre del Estado de Quintana Roo.

- En 2011, la actividad turistica de Quintana Roo tuvo una afluencia turistica de 8 millones 606 mil
55 visitantes, 1.0% mas con respecto al afio 2010.EI pais de Estados Unidos es el principal emisor
de turistas para el Caribe Mexicano con un 39.20%, Europa con el 15.21% y Canada con el 12.94 %

(Gobierno del estado de Quintana Roo, 2011).

- En el primer semestre de 2012, la actividad turistica demostré una avance positivo de 2.0% en
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comparacion a 2011 con una afluencia de 6 millones 387 mil 624 visitantes. Estados Unidos es el
principal emisor de turistas para el Caribe Mexicano con un 41.5% ,seguido del mercado
canadiense con el 23.4 %, el mercado europeo con el 21.2% y el mercado sudamericano con el 11.5

% (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2011).

- En 2012, en el marco del monitoreo de impacto ambiental, se realizd la medicion de los
pardmetros fisicoquimicos y bacterioldgicos en sitios de muestreo de la Bahia de Chetumal,
Santuario del Manati y del Sistema Lagunar de Bacalar para determinar la calidad del agua. Debido
a que el gobierno de Quintana Roo en la politica de sustentabilidad del agua, suelo y el aire,
impulsa acciones de sostenibilidad para el aprovechamiento y preservacién del medio ambiente

(Gobierno del estado de Quintana Roo, 2011).

- En 2011, se convocO a empresas hoteleras, camaras empresariales y prestadores de servicios
ambientales a participar en eventos de difusién del contenido normativo de la Ley de Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente del Estado, LEEPA, y su Reglamento en Materia de
Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental, que obliga a los establecimientos con
emisiones a obtener una licencia de funcionamiento y a realizar un listado de fuentes fijas con
actividades de riesgo ambiental. Se capacitaron a 350 personas en 4 talleres regionales y
organizamos 4 reuniones con camaras empresariales para la difusion y capacitacion en el manejo de
software para integrar reportes de informacion de emision de los contaminantes al ambiente

(Gobierno del estado de Quintana Roo, 2011).

- En el periodo administrativo del Gobernado Roberto Borge Angulo, afio 2012, se destino
presupuesto para las regiones Caribe Norte, Maya y Frontera Sur del estado de Quintana Roo se
disponen de 4 mil 529 millones de pesos. Y por 1 mil 38 millones 154 mil pesos al municipio de
Othdn P. Blanco en particular (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2012, p. 72). El afio pasado

se impulsd una estrategia que destino la inversion pablica a las regiones y municipios del estado en
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la region Frontera Sur se destind 5 mil 182 pesos de inversion publica per capita (Gobierno del

estado de Quintana Roo, 2011).

- De acuerdo al primer informe del Gobernador Roberto Borge Angulo, se han promovido proyectos
estratégicos que detonan el desarrollo de las regiones y promovimos sus potencialidades y ventajas
comparativas y competitivas. En el Sur del estado, con recursos del Fideicomiso para el Desarrollo
de la Regidon Sur Sureste, FIDESUR, se continta con la elaboracién del Estudio de Desarrollo de la
Via Corta Chetumal-Costa Maya, el cual se pretende sirva como eje detonador en la region Sur de
Quintana Roo y que impulsara el desarrollo de los sectores primario y secundario vinculados a la
actividad turistica sustentable con la construccién de un puente de 23 kilébmetros (Gobierno del

estado de Quintana Roo, 2011).

- Con el Programa de Espacios de Integracion Social, creado en 2012, se realizaron acciones de
rescate de 7 espacios publicos para reactivar el proceso de integraciéon social comunitaria en las
localidades de Chetumal del municipio de Othon P. Blanco, Isla Mujeres del municipio de Isla
Mujeres, y San Angel y Solferino del municipio de Lazaro Cardenas con una inversion de 7
millones 700 mil pesos en beneficio de 24 mil habitantes. (Gobierno del estado de Quintana Roo,

2015, p.40)

Como ya se habia visto en las administraciones pasadas se emprendid acciones concretas
con objetivos estratégicos en materia turistica, del mismo modo se ha continuado en la
administracion del gobernador Borge Angulo. Se ha fortalecido la promocion de Quintana Roo,
creando un abanico de opciones para que el viajero visite los destinos del estado. Actualmente
Cancun, Riviera Maya, Cozumel, Isla Mujeres, Tulum, Holbox, Bacalar, Mahahual y Chetumal,
suman una oferta turistica solida, una marca de calidad mundial, dando como resultado ocupaciones

historicas (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2012, p.93).

En el 2013 se puso en marcha la campafia publicitaria “Soy Quintana Roo”, a nivel nacional,
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consistente en un audiovisual promocional con la participacion del reconocido actor Demian Bichir,
el cual se film6 en distintas locaciones del estado, principalmente en Chetumal, Bacalar, Isla
Mujeres, Cancun, Felipe Carrillo Puerto, Cozumel, Tulum, Muyil, Chump6n, Mahahual y Playa del
Carmen y que se transmite en television nacional para promover al estado en el mercado doméstico

(Gobierno del estado de Quintana Roo, 2012, p.94).

A consecuencia de la promocion arribaron en Quintana Roo, de cuerdo a los datos oficiales
del Segundo Informe de Gobierno de Roberto Borge Angulo, un total de 17.5 millones de visitantes
via aérea, terrestre y maritima, generando una derrama econdmica superior a los 10 mil millones de
dolares. También se han registrado un crecimiento del mercado nacional en un 25%, al igual del
surgimiento de mercados emergentes como el sudamericano, suso, inglés y aleman registraron un
alza general de 20 puntos durante el periodo del segundo semestre del 2012 y el primer semestre del
2013, al lograr negociar nuevas conexiones y rutas hacia el Aeropuerto Internacional de Cancun con
las lineas aéreas Thomson, TUI, Cdndor, Delta Airlines, Avianca, COPA, Tropic Air, American
Airlines, Virgin Atlantic, Aeromexico, \olaris, Spirit y Viva Aerobus, que ya ha iniciado

operaciones como nuevo hub (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2012, p. 94).

Un tema de importancia en 2013, para la ciudad de Chetumal es la firma de un convenio con
la Comision Nacional Forestal, y con el Colegio de la Frontera Sur, se impulsé el proyecto
“Estrategia General para la Rehabilitacion de 55 hectareas de Manglar dentro de la Reserva Estatal
Santuario del Manati, Bahia de Chetumal”, para la restauracion de mangle, vegetacion de
importancia para el ecosistema de la regién sur (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2012, p.
117). También se instalaron los Consejos de Asesores, de la Reserva Ecolégica Santuario del
Manati, Bahia de Chetumal, del Parque Ecolbdgico Estatal, Parque Laguna de Bacalar y de la
Reserva Ecoldgica Sistema Lagunar Chichankanab, todo esto con el fin de fomentar la participacion

social en la toma de decisiones para el manejo de las areas protegidas estatales (Gobierno del estado
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de Quintana Roo, 2012, p.117).

Durante el 2013, con un financiamiento de 3.8 millones de pesos, se rehabilitaron los
parques del faro de la ciudad de Chetumal y los parques principales de las localidades de San Angel
y Solferino del municipio de Lazaro Cardenas, en beneficio de 12 mil habitantes. (Gobierno del

estado de Quintana Roo, 2012, p.3)

En el municipio de Othon P. Blanco, durante los primeros tres afios de gobierno del
Gobernador Roberto Borge Angulo, se destinaron recursos por 59 millones 950 mil pesos en obras
que para mejora de la imagen urbana de la capital del estado y los atractivos turisticos en su
entorno. Se realizaron obras para el equipamiento turistico y mejoramiento de la imagen urbana del
boulevard Bahia de Chetumal, el equipamiento turistico en Laguna Guerrero y Raudales, el
mejoramiento de la imagen urbana, area de restaurantes y parador turistico de Calderitas, el
equipamiento para ecoturismo en la Bahia de Chetumal con torres de avistamiento de aves y la
modernizacion de la playa publica Dos Mulas en el boulevard Bahia de Chetumal (Gobierno del

estado de Quintana Roo, 2013, p.183).

En 2014 , se aprobd por unanimidad el dictamen de reforma a los articulos 2 y 3 de la Ley
del Sistema de Horario de los Estados Unidos Mexicanos que “establece la zona horaria sureste
referida al meridiano 75° al Oeste de Greenwich que regira en el estado de Quintana Roo con una
hora de adelanto respecto al centro del pais. Con esta accion que homdloga el huso horario con el de
la costa Este de los Estados Unidos incrementaremos la competitividad respecto a otros destinos
turisticos de la zona de El Caribe en Republica Dominicana, Puerto Rico y Jamaica, facilitara la
Ilegada de viajeros procedentes de Miami, Atlanta, las Carolinas, Chicago y Nueva York, un 50%

del arribo de turistas a Quintana Roo” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2014, p. 138).

Del mismo modo, para el fortalecimiento de la promocion de los destinos turisticos en el

afio 2014 se particip6 en ferias nacionales e internacionales, tales como en la Feria Internacional
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Turistica de las Ameéricas en el Distrito Federal, la Feria de Turismo de las Américas, ABAV, de Sao
Paulo, Brasil, la Feria Internacional de Turismo de América Latina en Buenos Aires, Argentina, el
Dema Show en Las Vegas de Estados Unidos, el International Association of Golf Tour Operators,
IAGTO, en el Lago de Como, ltalia, el World Travel Market, WTM, en Londres, Inglaterra. Del
mismo modo en 2015 el estado de Quintana Roo participd en la Feria Internacional de Turismo,
FITUR, en Madrid, Espafia, la Borsa Internazionale del Turismo, BIT, en Milan, el A—o Dual en
Londres, Inglaterra, la Vitrina Turistica, Asociacion Colombiana de Agencia de Viajes y Turismo,
ANATO, de Bogota, Colombia, la Feria Internacional de Turismo, ITB, de Berlin, Alemania, el
Cruise Shipping en Miami, Florida, el Tianguis Turistico de México en Acapulco, Guerrero, el
Moscow International Travel & Tourism, MITT, de Moscu, WTM Latin America en Brasil y en 3
ferias en Quintana Roo, el International Luxury Travel Market en Riviera Maya, el Cancun Travel
Mart en Cancun y el Wine & Food Festival, en Cancun (Gobierno del estado de Quintana Roo,

2014, p. 138).

Es importante mencionar que en la 40 edicion del Tianguis Turistico México se participo
con 23 empresas turisticas de mayor activismo de la Oficina de Visitantes y Convenciones, OVC,
de Cancun, los Fideicomisos de Promocion Turistica Riviera Maya y Grand Costa Maya y de los
municipios de Isla Mujeres, Solidaridad, Cozumel, Tulum y Othén P. Blanco. En el marco del
evento se lograron concretar 2 mil 280 citas de negocios (Gobierno del estado de Quintana Roo,

2014, p.140).

En el Cuarto Informe de Gobierno del gobernador Borge Angulo se menciona que por el
objetivo de fortalecer la promocion turistica de los destinos del norte y sur del estado, en
coordinacion con empresarios locales, se participd en la Feria Internacional de Turismo de las
Américas, FITA, en la ciudad de México, y promocionamos los destinos de Holbox e Isla Mujeres.

“En esta edicion participaron 2 mil expositores y representantes de 800 empresas que realizaron 15
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mil citas de negocios con cadenas hoteleras, lineas aéreas, arrendadoras de autos, agencias de
viajes, touroperadores, lineas de autobuses, gobiernos estatales, fideicomisos de promocién,
destinos nacionales e internacionales, organismos publicos y privados, parques turisticos y
proveedores de alimentos y bebidas. Asistieron representantes de Perd, Francia, Polonia y la
Republica Checa y de los 32 estados de la republica” (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2014,

p. 141).

En el Cuarto informe de gobierno de Roberto Borge Angulo, se expresa que en Ciudad
Chetumal se han invertido 2 millones 700 mil pesos en la renovacion de la museografia y
realizamos obras de mantenimiento al Faro de la ciudad de Chetumal, municipio de Othon P.
Blanco con una inversion de 2 millones 500 mil pesos, considerado como un espacio arquitectonico
que dispone de una museografia que fortalece la identidad cultural regional (Gobierno del estado de

Quintana Roo, 2014, p.67).

En el afo 2015, se impulsaron inversiones en infraestructura portuaria para la
modernizacion de instalaciones con criterios de incremento de la calidad en los servicios que
otorgamos al turismo nacional e internacional. En la region fronteriza, con una vision de desarrollo
y consolidacion del sector portuario se inaugurd la terminal Maritima de Chetumal. Con acciones
coordinadas con el gobierno de la republica inauguramos el Museo de los Faros Federico R.
Alcérreca con una inversion de 2 millones 500 mil pesos, un espacio para la conservacion,
exhibicion y acercamiento a la cultura maritima (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2015, p.
112). El Museo de los Faros Federico R. Alcérreca, es una de las inversiones mas interesantes que
se ha realizado en el Boulevard Bahia, como se mencion6 con anterioridad desde el afio 2014 este
lugar estuvo en mantenimiento para poder abrir sus puertas como un museo, tiene instalaciones de
buena calidad y medios interactivos en donde los visitantes conocen sobre el funcionamiento de los

faros, asi como la historia y la importancia de los faros en el estado de Quintana Roo.
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Capitulo I11. Analisis de Resultados.

En el siguiente apartado se realizara el andlisis de resultados de las encuestas aplicadas en el
periodo vacacional correspondiente a Semana Santa del 25 de marzo al 8 de abril del afio 2016.

Lo expuesto a continuacion son datos de percepcion y de opinion recabados a los turistas o
visitantes, locales, nacionales y de otras naciones, también a los residentes chetumalefios y a los
comerciantes ambulantes que se localizaron en el boulevard bahia de Chetumal,Quintana Roo y
parte de la zona costera de la localidad de Calderitas.

Las encuestas se aplicaron en horario matutino y vespertino a los turistas, visitantes y
residentes, en cuanto los comerciantes en su mayoria fueron encuestados en horario vespertino. El
horario matutino fue de 9 am a 1 pmy el vespertino fue de 4 pm a 8 pm.

En cuanto el numero de encuestas realizado por cada herramienta de entrevista disefiado son
los siguientes:
1.Encuestas a turistas y visitantes la muestra se conforma por 76 personas que son turistas o

visitantes.
2.Encuestas a residentes chetumalefios la muestra es de 85 individuos que dijeron vivir en la
ciudad.

3.Encuestas a comerciantes ambulantes la muestra esta conformada por 43 personas.

3.1 Resultados de la encuesta a turistas y visitantes.

Primero se describird los resultados de la encuesta de opinion de los servicios turisticos
aplicado a los turistas y visitantes del Boulevard Bahia de Chetumal. Se haréa de acuerdo al orden de
los cuestionamientos que conformaron la misma herramienta de recoleccion de datos. La muestra

esta conformada por 76 personas que aseguraron ser turistas o visitantes.

1. Lugar de origen.

De acuerdo a los datos obtenidos de esta interrogante se puede notar que en la ciudad de
Chetumal se recibe turistas o visitantes de origen internacional, sobretodo del pais vecino de
Belice, que de acuerdo al porcentaje obtenido en la encuesta es del 26.32%, en la gréafica de abajo.
El turismo local se encuentran presentes en el segundo y tercer lugar los turistas o visitantes de la
ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo y la ciudad de Cancdn, Quintana Roo. Del turismo
nacional se puede diferenciar de dos tipos: 1. Turismo nacional de los estados de la peninsula de

Yucatan y 2. Turismo nacional de los demas estados de la republica del primero se puede se ve a
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Campeche en el quinto lugar con un 9.211% y a Yucatan con un 5.263%.Del segundo tipo de
turismo nacional estan ubicados en los lugares diez, once y doce los estados de Baja California,
Veracruz y Sinaloa, en el mismo orden y todos con representacion del 1.316% en la muestra, tal

como se puede verificar en la gréafica 1.

Grafica 1. Origen de turistas y visitantes.

Lugar de Origen de los turistas y visitantes de Chetumal en el Boulevard Bahia.
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Fuente: Realizacion propia , 2016.

2. Namero de acompariantes.

Esta cuestion fue realizada como pregunta de respuesta abierta para lograr obtener datos mas
exactos, al realizar la grafica 2 se clasificaron las respuestas obtenidas para facilitar la lectura. Se
puede notar que no se obtuvo dato de algin turista o visitante que haya venido solo, siempre
vinieron acompafiados de alguien mas. En el momento de la aplicacion se pudo notar que la
mayoria de los turistas o visitantes vienen en grupos que se podria denominar como familias
nucleares, donde vienen los padres con uno o dos hijos, tal como se nota en la grafica 2 de abajo se
representa con el 44.74% este tipo de grupos, de igual forma la segunda clasificacion se pudo
encontrar que normalmente se representaba por grupos de amigos, esta clase representa el 34.21%.

La tercera y cuarta clasificacion que representan el 15.79% y 5.263% en el mismo orden, se
encuentran grupos menos comunes donde se pudo observar que se combinan las familias nucleares

y otros familiares, asi como grupos de amigos con otros conocidos.
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Gréafica 2. Numero de acompafiantes de turistas y visitantes.

Numero de acompanantes de turistas y visitantes en el Boulevard Bahia.
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Fuente: Realizacidn propia, 2016.

3. Medio de transporte utilizado para llegar a la ciudad.

De esta interrogante se puede notar que el uso del servicio privado de transporte turistico es
muy solicitado en varias de sus modalidades para llegar a la ciudad de Chetumal, en primer lugar se
encuentra el uso del autobus con el 44.74% y en tercer lugar esta el servicio de renta de autos
representando el 7.895%, en cuarto el avion con el 6.579% y el barco con el 1.316%. En segundo
lugar se puede encontrar el uso de transporte privado con un 38.16% de los turistas y visitantes
encuestados que dijeron llegar asi a la ciudad, de igual forma al momento de la aplicacién de la

encuesta se pudo comprobar en algunos casos la veracidad.
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Gréfica 3. Transporte usado por turistas.

Transporte utilizado por los turistas y visitantes para llegar la ciudad de
Chetumal
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

4. ¢ Usted ha pernoctado o piensa pernoctar en la ciudad de Chetumal?.

De esta cuestion se puede notar que la mayoria de los encuestados tienen la caracteristica de
turistas, pues su estancia en la ciudad es de mas de 24 horas, esta representado con el 82.89 % de la
muestra. Por otro lado solo el 17.11 % de los encuestados se encuentran en calidad de visitantes.
Como se puede notar esta pregunta cumplié dos funciones, la primera para tener una idea de
cuantos de los encuestados utilizarian el servicio de hoteleria y la segunda clasificar como turista o

visitantes a los individuos que representan la muestra.
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Grafica 4. Pernoctacion en la ciudad.

Porcentaje de Turistas que pretenden pernoctar o han pernoctado en la ciudad
de Chetumal
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

5. ¢ Cuantos dias piensa quedarse en la ciudad?

Esta pregunta se formuldé de manera abierta en el formato de encuesta, posteriormente se
clasificaron los datos en cuatro clases. En la primera columna que se puede ver en la grafica 5, de
abajo, se puede ver que casi la mitad de los encuestados, representa el 48.44%, tienen una estancia
de un dia a tres dias en Chetumal, en algunos casos expresaron porque consideraban que habia
pocas cosas por observar o servicios turisticos por disfrutar en la ciudad. En las otras columnas
donde la estancia de cuatro a seis dias representa el 28.13% de los encuestados, luego de seis a diez
dias se encuentra el 15.63% y en la columna de méas de diez dias se representa el 7.813%, un dato
curioso de la penualtima y ultima columna, varios de los encuestados que dieron esa respuesta
dijeron tener estancia en casa de algun familiar o amigo.

Con lo anterior, se puede deducir que en algunos casos de las personas que se quedan mas
de una semana en la ciudad de Chetumal vienen a pasar las vacaciones con personas que conoceny
se hospedan en casa de estos, quiza el motivo de tener mas larga su estancia es porque conviven con
gente que conoce bien la localidad y logran encontrar otras actividades turisticas que quizé tengan
poca difusion y también han de apreciar mas las particularidades de esta ciudad en cuanto su

cultura.
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Grafica 5.Dias en la ciudad.

Numero de dias que destinan los turistas para estar en la ciudad de Chetumal.
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Fuente: Realizacién propia, 2016.

6. ¢ Qué servicios de los que se ofrecen en el boulevard bahia ha utilizado o son de su interés?

Este reactivo se formulé como pregunta de respuesta abierta, donde se dio la oportunidad de
escuchar varias respuestas, las cuales para facilitar su lectura en la gréafica 6 de abajo, se agruparon
en ocho clases. Al momento de la aplicacion de la encuesta los encuestados que dieron como
respuesta la asistencia a eventos culturales, correspondiente a la primera columna de la gréfica 6,
dijeron que no era la primera vez que venian a la ciudad y que disfrutaban de venir a la ciudad
cuando sabian de algin evento que les pareciera importante.

Otra observacion de importancia es que el segundo motivo por el cual los turistas y
visitantes asisten al Boulevard Bahia es por el consumo de alimentos, sobretodo de las marquesitas,
que tiene su columna propia en la grafica, encontrandose en el tercer lugar con el 19.74%, también
se encuentra el consumo de papas y salchichas con el 5.263%, el consumo de churros con el
3.947% y los tacos el 1.316 %.

De igual forma se puede notar que el tercer motivo de asistencia al boulevard bahia es para
la renta de medios de transporte como las bicicletas y los carritos eléctricos que representan el

26.32% y el 5.263% en el mismo orden.
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Gréfica 6. Servicios usados por turistas.

Servicios usados por los turistas y visitantes en el Boulevard Bahia de Chetumal.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

7. Gasto aproximado en el uso de servicios ofrecidos en el Boulevard Bahia.

La razon de este reactivo esta en conocer un poco sobre la derrama econdémica que producen los
turistas al consumir en el boulevard bahia de Chetumal los productos y servicios. De acuerdo a la
grafica 7, el 34.21% de los turistas y visitantes encuestados dicen gastar entre $50 y $100 pesos en
el consumo de servicios, antes mencionados. Los turistas y visitantes que gastan entre $101 y $400,
gue coinciden con las clases representadas en las siguientes tres columnas suman el 59.21%, se
puede deducir que la mayoria de los turistas y visitantes que invierten en servicios del boulevard
son de clase media a baja, pues no se habla de cuantiosas cantidades de dinero. Lo anterior se puede
reafirmar al observar la ultima columna de la grafica 7, con del gasto de $401 a mas, solo el 6.579%

de los encuestados dijeron gastar aquella cantidad.
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Gréfica 7. Gasto aproximado de turistas y visitantes.

Gasto aproximado de turistas y visitantes en el boulevard bahia de Chetumal.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

8. ¢Se encuentra satisfecho por los servicios que ha utilizado?

La mayoria de los encuestados respondieron no estar totalmente satisfechos con los
servicios consumidos, pues al sumar la respuesta negativa que representa el 7.89% y el 44.74% de
los encuestados que dijeron estar mas 0 menos satisfechos, en total es el 52.63% de la muestra que
podria decir algo para mejorar el servicio que consumieron. Pero viendo el lado positivo del asunto,
el 44.37% tal como se ve en la grafica 8, expreso estar totalmente satisfecho no siendo tanta la
diferencia de los porcentajes, se puede decir que aunque hay varias cosas por mejorar no esta todo
mal en cuanto los servicios y el encanto del Boulevard Bahia. Pues de manera extraoficial de la
encuesta, muchos de los encuestados expresaron la posibilidad de regresar en el futuro, diciendo

que les gusta mucho el paisaje y tranquilidad de este espacio publico costero.
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Gréfica 8. Satisfaccion de servicios de turistas y visitantes.

Percepcion de satisfaccion de los servicios consumidos en el Boulevard Bahia
por turistas y visitantes.
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Fuente: Realizacidn propia, 2016.

9. ¢Tiene alguna propuesta de actividades recreativas que considera se pueda practicar en el
boulevard bahia?

Una observacion de las propuestas de actividades que se podrian practicar en el boulevard
bahia, es que al sumar los porcentajes de la segunda a la sexta columna de la grafica 9, se tiene
como resultado un total de 44.709%, que representan actividades de interés cultural, ciclismo y
caminatas a monumentos de la ciudad es menor que la propuesta de actividades acuaticas como el
kayak, paseos en lancha, velerismo, etc, representa el 55.26%. Varias de las personas que dieron
como respuesta la propuesta de actividades turisticas acuaticas, dijeron no ver iniciativa por la

iniciativa privada de ofrecer estos servicios
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Gréafica 9. Propuestas de turistas y visitantes.

Propuestas de actividades turisticas recreativas de los turistas y visitantes
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Fuente:Realizacion propia, 2016.

10. ¢ Qué servicios ofrecidos en el Boulevard Bahia propone mejorar?

Al sumar los porcentajes de las primeras cuatro columnas de la grafica 10, se tiene en total
un 89.49% que hacen referencia a la infraestructura y servicios publicos del Boulevard Bahia, tales
como areas verdes, servicio de iluminacion, recoleccion de basura y contenedores de basura y la
seguridad. Solo el 9.207% de los encuestados hicieron referencia a la mejora de servicios de
productos alimenticios y de los eventos culturales, lo cual es algo incoherente con la pregunta
anterior sobre la satisfaccion de servicios consumidos, pues la mayoria expreso no estar totalmente
satisfechos, en lugar de acentuar alguna propuesta para renovar los servicios con los cuales no
estaban satisfechos prefirieron referirse al aumento de la calidad de los servicios publicos que son

competencia del gobierno.
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Grafica 10. Propuesta de mejora de servicios por turistas y visitantes.

Propuesta para mejorar los servicios ofrecidos en el Boulevard Bahia de
Chetumal
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

11. ¢, Tiene usted interés por la culturay tradicion de la ciudad de Chetumal?

En este reactivo tal como se ve en la grafica 11 de abajo, el 96.05% de los encuestados
expresaron si tener interés por la cultura chetumalefia y su tradicion, tal afirmacion se puede
comprobar al recordar en la preguntas anteriores que hacen referencia a las preferencias y
propuestas de los turistas y visitantes se hace mencion de los festivales y eventos culturales que se

hacen en el Boulevard Bahia.
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Gréafica 11. Interés en cultura y tradicion de los turistas y visitantes.

Interés de los turistas y visitantes por la cultura y tradicion Chetumalefa
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Fuente: Realizacién propia, 2016.

12. De ser la respuesta si, ¢que aspectos de la cultura de Chetumal son de su interés?

Con la respuesta de este reactivo, se confirma la apuesta de la importancia de enfatizar el
turismo de Chetumal como de tipo cultural, porque la respuesta de interés por aspectos de la cultura
que cubre tiene esta ciudad es interesante. Se puede ver en la grafica 12 que en la primera columna
se encuentran los eventos culturales con el 46.67%, en la segunda columna la gastronomia con el

29.33%, los monumentos histdricos con el 13.33% y la influencia arquitectonica con el 10.67%.
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Gréafica 12. Aspecto de la cultura chetumalefia de interés para turistas y visitantes.

Aspecto de la cultura chetumalefa de interés para turistas y visitantes
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Fuente: Realizacién propia, 2016.

13.¢, Usted considera importante que las actividades recreativas realizadas o se pudieran realizar
en el Boulevard Bahia sean amigables con el medio ambiente?

De la importancia de las actividades recreativas sostenibles,para mejor entendimiento de los
encuestados se tradujo como actividades turisticas amigables con el ambiente, se puede percibir que
casi de manera unanime los individuos que conforman la muestra opinan que deberian realizarse
actividades de este tipo en el Boulevard Bahia. Es el 93.2% de los encuestados que dieron respuesta
positiva, tal como se ve en la grafica 13 y solo 6.58 % de las personas dieron respuesta negativa

ante la importancia de actividades turisticas amigables con el ambiente.
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Gréfica 13. Opinion de la Importancia actividades turisticas sostenibles por turistas.

Opinion de los turistas y visitantes sobre la importancia de las actividades
turisticas amigables con el ambiente.
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Fuente: Realizacidn propia, 2016.

14. De ser la respuesta si, ¢usted consumiria de los servicios de actividades recreativas amigables
con el ambiente alguna vez?

El motivo de esta pregunta fue para saber cual seria la reaccion de demanda de las
actividades recreativas sostenibles y de acuerdo a lo expresado en la gréafica 14 de abajo, la
respuesta fue positiva ya que mas de la mitad de los encuestados dijeron que si consumirian tales
servicios representando el 67.11% de estas personas. El 32.89% dijeron no tomar esos servicios,
algunas de las personas que dieron respuesta negativa comentaron que el motivo de no demandar

servicios turisticos sostenibles porque han visto casos de excesivos precios de mercado.
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Gréfica 14. Consumo actividades turisticas sostenibles por turistas y visitantes.

Disposicion de consumo de actividades turisticas amigables con el ambiente por
parte de turistas y visitantes

Wsi
Eno

Fuente: Realizacion propia, 2016.
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3. 2 Resultados de encuestas aplicadas a residentes chetumalefios.

En este apartado se explicara a detalle los resultados de la aplicacion del formato de
encuesta que se aplico exclusivamente a residentes chetumalefios, esto se realizara de acuerdo al
orden de los reactivos que conformaron el documento.

La muestra esta conformada por 85 individuos que dijeron ser residentes chetumalefios. Esto

equivalente al 41.6% del total de las encuestas.

1. Tiempo de residencia en la ciudad.

Esta pregunta se formulo a manera de respuesta abierta para hacer mas precisa la
informacion, luego para su andlisis se agrupé tal como se nota en la gréafica 15.

Como se puede notar en la primera columna de la gréfica 15, la frecuencia de 32 personas
dijeron haber nacido en la ciudad de Chetumal. Una observacién importante es que el resto de las
columnas que van de menos de un afio a mas de 20 a 30 afos de residir en la ciudad de Chetumal
suman 53 personas, entonces se puede deducir que a esta ciudad se le podria reconocer como un

lugar que es conformado por personas que vienen de otras comunidades y estados de la republica.

Gréfica 15. Residencia en la ciudad de Chetumal.

Tiempo de residencia en la ciudad de Chetumal
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Fuente: Realizacion propia, 2016.
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2. Lugar de origen.

Con los resultados de esta cuestion se reafirma lo expuesto en lo explicado con anterioridad,
32 personas dijeron ser de nacimiento chetumalefias en la grafica 15, del mismo modo en la grafica
16, se puede notar la coherencia de respuesta de 32 personas que dijeron ser originarias de la ciudad
de Chetumal, el porcentaje de estar personas es equivalente al 36% de acuerdo a los datos de la
tabla 5. Otras 16 personas afirmaron ser de otros lugares dentro del estado de Quintana Roo, 5
personas de la isla de Cozumel, 4 personas son de la ciudad de Playa del Carmen, 4 son de la ciudad
de Cancun y por ultimo 4 de Felipe Carrillo Puerto. El resto de las personas, que son 37 en total,
son de otros estados de la republica, algunas dijeron haber venido primero de vacaciones y se
enamoraron de la ciudad y decidieron luego de un tiempo buscar la oportunidad de vivir en esta
localidad, otras dijeron que llegaron porque consiguieron mejores oportunidades de vida laboral en

Chetumal.
Gréafica 16. Origen de residentes chetumalefios

Lugar de origen de los residentes chetumalerfios
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Fuente: Realizacion propia, 2016.



104
3. Frecuencia con que visita el Boulevard Bahia de Chetumal.

Esta pregunta fue realizada a modo de respuesta de opcion multiple, con el fin de hacer mas
facil el analisis de estos datos. De acuerdo a la tabla 5, el 32.9 % de los encuestados visitan el
boulevard mas de tres veces al mes, la frecuencia de esta respuesta fue de 28 personas. EI 20% de
los encuestados van solo una vez cada mes al boulevard bahia de acuerdo a la tabla 5.El 47.1% de

los encuestados van de dos a tres veces al Boulevard Bahia, equivalente a 40 personas de acuerdo a

la grafica 17.
Tabla 5. NUumero de visitas al Boulevard Bahia.
Numero de visitas al mes al Boulevard Bahia de Chetumal.

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
una vez 17 20.0 20.0
Dos veces 21 24.7 44.7
Validos tres veces 19 22.4 67.1
mas de tres veces 28 32.9 100.0

Total 85 100.0

Fuente: Realizacion propia, 2016.
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Gréfica 17.NUmero de visitas al Boulevard Bahia.

Numero de visitas al mes en el Boulevard Bahia por los residentes
chetumalerios.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

4.; Motivo por el que viene al boulevard bahia?
El motivo de visita con mas frecuencia de acuerdo a la grafica 18, es hacer ejercicio , el
segundo con mas frecuencia es el motivo de pasear, que al sumarse con las demas columnas se

puede notar que la raz6n mas comun de ir al Boulevard Bahia es el ocio.
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Grafica 18.Motivo de las visitas al Boulevard Bahia.

Motivo de visita del Boulevard Bahia de los residentes Chetumalerios.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

5. ¢Con quien viene acompafiado?

El motivo de esta pregunta radica en la necesidad de saber que productos o servicios
turisticos podrian ser demandados dependiendo de la razén y compafiia que tienen los residentes
chetumalefios al visitar el boulevard, debido que eran vacaciones y habia mas disponibilidad de
tiempo se encontraron con varias personas que fueron solas a este lugar mayormente a realizar
activacion fisica, siento el 30.3% de los encuestados, de acuerdo a la tabla 6, equivalente a una
frecuencia de 27 personas como se ve en le primera columna de la gréafica 18. Se podian encontrar
personas realizando ejercicio en las primeras horas de la mafiana y en las tardes sobretodo al haber
poca luz solar.

En la segunda columna de la grafica 18, se puede notar que el boulevard bahia es ideal para
cuestiones romanticas pues el 29.2% de los encuestados, como lo dice tabla 7, se encontraban
acompariados por su pareja, en las mafianas se encontraron a algunas parejas que acostumbran salir
juntos a hacer ejercicio y en las tardes varias parejas se tomaban un tiempo de ocio y descanso al
aire libre en esta zona costera.

Por ultimo en total el 37.7% de las personas iban acompafiadas de su familia o de amigos o de gente

que llegaba de visita a la ciudad, por lo general este tipo de grupos se encontraron en horarios de la
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tarde a partir de la 5 de la tarde, cuando comienzan a trabajar los comerciantes ambulantes de

productos alimenticios.

Tabla 6. Compafiia de los residentes.

Compariia de los residentes al visitar el Boulevard Bahia.

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
vengo solo 27 31.8 31.8
con la familia 17 20.0 51.8
vengo con la pareja 26 30.6 82.4
Validos
con los amigos 14 16.5 98.8
gente que viene de visita 1 1.2 100.0
Total 85 100.0

Fuente: Realizacion propia, 2016.

Gréafica 19. Acompafiantes de los residentes al Boulevard.

Acompanantes de los residentes en el Boulevard Bahia de Chetumal
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Fuente: realizacion propia, 2016.
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6. Gasto aproximado en el uso de servicios ofrecidos en el boulevard bahia.

Del mismo modo que en las cuestion del gasto aproximado de los turistas y visitantes, se
encuentra que los residentes que frecuentan el boulevard bahia son de clase media a baja por la
cantidad de dinero poco cuantiosa que se gasta, esta inferencia es hecha con reserva ya que el
monto gastado puede incrementar por el uso de otros servicios como restaurantes que no estan
siendo tomados en la muestra. Explicando de manera descendente los resultados de la gréfica 20, se
encuentra primera que el 24.7 % de los residentes dicen gastar de $101 a $200
pesos ,posteriormente la gente que hace referencia a no realizar ningin gasto en el boulevard bahia
equivale al 18%, que se encuentra siendo en el mismo porcentaje de personas que gastan de $201 a
$300 pesos. El 24% de los encuestados gastan de menos de $50 a $100 pesos, al sumar las dos
primeras clases de la tabla 8. Por ultimo solo 10 personas, equivalente al 11.2% de la muestra gasta
de $301 a $500 pesos.

Tabla 7. Gasto aproximado de residentes chetumalefios.

Gasto aproximado de los residentes chetumalefios en el Boulevard Bahia.

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
menos de $ 50 pesos 10 11.8 11.8
de $50 pesos a $100 pesos 11 12.9 24.7
de $101 pesos a $200 pesos 22 25.9 50.6
Validos de $201 pesos a $300 pesos 16 18.8 69.4
de $301 pesos a $ 500 pesos 10 11.8 81.2
ningun gasto 16 18.8 100.0

Total 85 100.0

Fuente: Realizacion propia, 2016.
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Gréfica 20. Gasto aproximado de residentes chetumalefios.

Gasto aproximado por el consumo de servicios en el Boulevard Bahia de los
residentes chetumalefios
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

7. ¢ Qué servicios de los que ofrece el Boulevard Bahia ha utilizado o son de su interés?

El servicio con mayoria de frecuencia de acuerdo a la gréfica 21, es la renta de bicicletas
con el 18% de los encuestados contestando a su favor de acuerdo a la tabla 8. El 39% de los
encuestados dijeron estar interesado por algin producto alimenticio como las marquesitas, churros,
papas, machacados, tacos, hot-dogs y hamburguesas. como se puede notar esta respuesta hacia los
productos comestibles se encuentra casi igual que la de los turistas y visitantes con una pregunta
similar a esta. La diferencia de los turistas con los residentes, es que los segundos hicieron mencion
de otro servicios que se ofrecen en el boulevard como son la venta de aguas frescas y la visita al
museo del faro y la maqueta de Chetumal, en total son el 19.1 % de los encuestados que dieron

respuestas distintas a los turistas y visitantes.
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Tabla 8. Servicios de interés para residentes.

Servicios que le interesan consumir a los residentes.

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

consumir marquesitas 7 8.0 8.0
consumir churros y/o papas 8 9.2 17.2
consumir machacados 12 13.8 31.0
consumir tacos, hotdogs,

7 8.0 39.1
hamburguesas
rentar bicicletas 16 18.4 57.5
rentar cochesitos 10 115 69.0

Validos
ir al museo del faroy /o
11 12.6 81.6

maqueta de chetumal
comprar manualidades,

4 4.6 86.2
pulseras, collares, etc
aguas frescas, agua de coco 6 6.9 93.1
ninguno 6 6.9 100.0
Total 87 100.0

Fuente: Realizacion propia, 2016.
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Grafica 21. Servicios que interesan consumir a los residentes.

Servicios que le interesan consumir a los residentes de la ciudad de Chetumal
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Fuente: Realizacidn propia, 2016.

8.¢ Se encuentra satisfecho con los servicios que ha utilizado en el boulevard bahia?
De acuerdo a la gréfica 22, fueron 48 personas que respondieron estar satisfechos con los

servicios, equivalente al 53.8% como lo dice la tabla 8 .
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Gréafica 22. Opinidn de residentes en satisfaccion de servicios.

Opinion de los residentes chetumalefios sobre la satisfaccion de servicios
utilizados en el Boulevard Bahia.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

9. ¢Tiene alguna propuesta de actividades recreativas que considere se pueda practicar en el

boulevard bahia?.

El 34.48% de los residentes chetumalefios encuestados propusieron la realizacion de
actividades acuaticas, el 27.59% dijeron que seria interesante la aplicacion de rutas de ciclismo, el
17.24% dieron la idea de caminatas a monumentos histéricos e iconicos del Boulevard Bahia de
Chetumal, el 12.64% de los residentes proponen la realizacion de eventos gastronémicos y por
altimo el 8% le gustaria tener con mas regularidad eventos culturales en la localidad, todo lo

anterior de acuerdo a la gréfica 23.
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Grafica 23. Propuestas de actividades turisticas recreativas por residentes.

Propuestas de actividades turisticas recreativas sostenibles por parte de los
residentes.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

10. ¢Usted considera importante que las actividades recreativas realizadas o que se pudieran

ofrecer en el Boulevard Bahia sean amigables con el ambiente?

Esta pregunta tiene como fin saber si los residentes chetumalefios consideran importante la
proteccion del ecosistema costero de su ciudad, siendo entonces positiva la respuesta con el
equivalente del 81.61% de los encuestados que opinan importante realizar turismo de manera
amigable con el ambiente en el Boulevard Bahia, de acuerdo a la gréfica 24.

Solo el 18.39% de los encuestados dieron respuesta negativa.
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Grafica 24. Importancia de actividad turistica sostenible por residentes.

Opinion sobre la importancia de las actividades turisticas amigables con el
ambiente de los residentes chetumalerios.
-
-ro

Fuente: realizacion propia, 2016.

11. De ser la respuesta si, ¢ usted consumiria de los servicios de actividades recreativas amigables
con el ambiente alguna vez?

A la respuesta de este reactivo se le puede hacer una observacion interesante, en la gréfica
24 se puede ver que el 81.61% de los residentes encuestados opina que es importante existan
actividades recreativas amigables con el ambiente, mientras que en esta pregunta se deduciria que la
respuesta positiva seria igual a la de la anterior, se puede notar que aument6 al 83.91% de los
residentes que dijeron si tomarian alguna vez los servicios de actividades turisticas sostenibles.

Con lo anterior se puede expresar entonces que a pesar de que algunas personas opinaban
qgue no es importante la sostenibilidad en el tema del turismo, llegarian en algin momento a
consumir un producto o servicio turistico de caracter sostenible, esto podria ser atribuible a la

curiosidad que podria ocasionar al estar expuestos a la publicidad de servicios de este tipo.
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Gréfica 25. Opinion de residentes en consumo de actividades turisticas amigables con el ambiente.

Opinion de los residentes chetumalefios de la posibilidad de consumo de
servicio de actividades turisticas anéig:'bles con el ambiente en el Boulevard
ahia.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

12. ¢, Como residente de la ciudad de Chetumal, ¢que percepcidn tiene usted de los turistas que
llegan a la ciudad?
La mayoria de los residentes chetumalefios tiene una percepcidn positiva de los turistas con
el 78.16% . Solo el 21.84% dieron respuesta de percepcidn negativa hacia los turistas.

Gréfica 26. Percepcion de los residentes hacia los turistas.

Percepcion hacia los turistas por parte de los residentes chetumaleros.
W posttiva
[ Negativa

Fuente: realizacion propia, 2016.
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13. De ser su respuesta positiva, ¢cual es el motivo?

El 26.44 % de los residentes chetumalefios encuestados, como se representa en la grafica 27,
consideran que es positivo que lleguen turistas a la ciudad por que creen que asi se difunde y
conoce mas sobre la historia de la ciudad de Chetumal, el 24.14% tiene la postura de que ayuda al
intercambio econémico pudiendo mejorar la situacion financiera de la poblacion chetumalefia, otro
22.99% ve la funcion de la gestion turistica como una oportunidad mas para acceder a mejores
servicios publicos en la ciudad para que tenga mejor presentacion para los turistas y 13.79%
considera que la presencia de turistas en la ciudad seria una oportunidad idénea para el intercambio
cultural considerando que podria mejorarse la dinamica social en la ciudad capital.

Por ultimo el 12.64 % de los residentes chetumalefios encuestados no ven nada positivo para la

ciudad la presencia de gente extranjera.

Gréfica 27.Percepcion positiva hacia los turistas y visitantes.

Motivos de percepcion positiva hacia los turistas por parte de los residentes
chetumalefios.
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Fuente: Realizacién propia, 2016.

14. De ser negativa su respuesta, ¢cual es el motivo?
Este reactivo tuvo la funcién de obtener los datos necesarios para saber las inquietudes de la
minoria de los residentes chetumalefios con opinidn negativa ante la presencia de turistas en la

ciudad.



117

El porcentaje total de la gente que emitid opiniones negativas que esta representando en la
gréafica 28 es el 16.0%, en la grafica 27 la columna que representa “ningin motivo positivo” tiene el
12.64% ;esto se puede traducir en el supuesto en que algunos de los encuestados que dieron
respuesta positiva tienen una postura imparcial ante las ventajas y desventajas de una ciudad
promocionada como destino turistico. De acuerdo a la primera columna de la grafica 28 el 83.91%

de los individuos de la muestra no tienen objecién alguna al turismo en Chetumal.

Gréfica 28. Percepcidn negativa hacia los turistas y visitantes.

Motivos de percepcion negativa hacia los turistas por parte de los residentes
chetumalenos.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

15. Usted como residente de Chetumal, ¢esta dispuesto a ayudar a los turistas cuando piden
indicaciones o sugerencias de lugares de la ciudad?

Esta pregunta tiene su razén en conocer la respuesta de la poblacion local cuando se
presenta la situacion casual de ayuda al turista, el 80.46% de los encuestados dijeron si tener la
disposicion de ayudar a la gente extrajera cuando pide indicaciones o sugerencias de lugares en
Chetumal, el 19.54% de los encuestados dijeron no tener la aptitud de ayudar a los turistas cuando

estan buscando informacion de algun atractivo de la entidad, tal como lo traduce la grafica 29.
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Grafica 29. Disposicion de ayuda a turistas.

Disposicion de ayudar a los turistas por parte de los residentes chetumaleros.
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Fuente: Realizacién propia, 2016.
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3.3 Resultados de encuestas aplicadas a los comerciantes ambulantes que trabajan en
el Boulevard Bahia.
Este formato de encuesta se aplicé a 43 comerciantes ambulantes de diversos puntos del Boulevard

Bahia de Chetumal y de la zona costera de Calderitas.

1. Lugar de origen.

Este reactivo tiene la funcion de conocer la entidad de origen de los comerciantes ambulantes con el
fin de entender a que localidad beneficia la derrama econdémica que ocasionan los visitantes y
turistas en el Boulevard Bahia. De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas se puede observar
en la grafica 30 que el 70.73% de los comerciantes que conforman la muestra son de la ciudad
capital, el 9.756% son de Chiapas y Calderas respectivamente, el 7.317% de los comerciantes son
de Laguna Guerrero y por Ultimo el 2.439% de los comerciantes son de Huay Pix.

Entonces se puede notar que el beneficio econémico se queda a nivel local, por lo menos en cuanto
los servicios y productos que ofrecen los comerciantes ambulantes.

Gréfica 30. Lugar de origen de los comerciantes ambulantes.

Lugar de origen de los comerciantes ambulantes del Bulevard Bahia.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.
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2. Tiempo que lleva ejerciendo el negocio.

De acuerdo a lo obtenido en las encuestas aplicadas, ordenando los resultados en manera
descendente , el 29.27% de los encuestados tienen una duracién de 4 afios a 5 afios en promedio de
ejercer su negocio en el area de estudio del Boulevard Bahia de Chetumal, el 26.83% de los
encuestados llevan entre 2 afios a 3 afios ejerciendo su negocio, el 12.20% de los comerciantes
ambulantes corresponde a los negocios mas duraderos con mas de 10 afios de ejecucion del
negocio, luego se encuentran los comerciantes que llevan de practicar su negocio de 8 afios a 10
afios, despueés se encuentran con el 9.756% de los comerciantes con un promedio de tiempo de un
afios a mas de desempefio del negocio, el 7.317 % de los individuos de la muestra dijeron tener 6
afios a 7 afos de ejercer el negocio y por ultimo el 4.878% de los comerciantes dijeron tener menos
de un afio de efectuar su negocio, lo anterior de acuerdo a lo descrito en la gréafica 31 de abajo.

Gréfica 31. Tiempo de ejercicio del negocio.

Tiempo que llevan ejerciendo su negocio los comerciantes ambulantes del
Boulevar Bahia.
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3. Tipo de negocio.

Esta pregunta tiene el fin de saber cual es el producto o servicio que se ofrece en el
boulevard bahia por los comerciantes ambulantes, de acuerdo a los datos de la grafica 32 , se puede
notar que el 24.39% de los comerciantes venden el producto denominado como marquesitas, el
12.20% vende elotes, por otro lado 6 columnas estan en la misma condicién del 9.756% los
productos que ofrecen son: las manualidades, machacados, chicharrones, agua de coco, churros y
papas, el 2.439% de los comerciantes se dedican a la renta de bicicletas y el 2.439% a la renta de
carritos, segun lo expresado en la gréfica 32.

Como se puede notar en la grafica 32, las clases del factor x son en mayoria alimentos, estos
equivalen al 85.37% de la muestra.

Gréfica 32. Producto o servicio que ofrecen los comerciantes ambulantes.

Producto o servicio que ofrecen los comerciantes ambulantes en el Boulevard
Bahia.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.
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4. Ganancias aproximadas a la semana.

De acuerdo a la gréafica 33, ordenando los resultados en manera descendente: el 46.34% de
los encuestados dijeron tener una ganancia promedio de entre $501 y $1000 pesos a la semana, el
21.95 de los comerciantes dijeron obtener ganancias a la semana de entre $1001 y $2000 pesos, el
17.07% de los individuos de la muestra consideran ganar entre $200 y $500 pesos a la semana, el
12.20% de los prestadores de servicios ambulantes dicen ganar mas de $2000 pesos a la semana y
por ultimo el 2.439% de los entrevistados creen ganar menos de $200 pesos a la semana.

Gréfica 33. Ganancia aproximada de los comerciantes ambulantes.

Ganancia aproximada a la semana de los comerciantes ambulantes en el
Boulevard Bahia.
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Fuente : Realizacion propia, 2016.
5. ¢ Cuantas personas atiende al dia aproximadamente?

Es importante sefialar que la pregunta se dispuso en modalidad de respuesta abierta en la
aplicacion con del fin de obtener datos reales y luego en la captura de datos de las encuestas se
clasificaron las respuestas en cinco clases como se puede observar en la grafica 34 que se presenta
mas adelante.

De acuerdo a la grafica 34 y describiendo los resultados de manera descendente, el 39.02%
de los encuestados consideran atender entre 31 a 50 personas al dia, el 31.71% de los comerciantes
dicen atender de entre 10 a 30 personas, el 17.01% creen atender de 51 a 70 personas al dia, el
7.317% de los prestadores de servicios piensan atender aproximadamente de 71 a 90 personas y por

ultimo, solo el 4.878% de los comerciantes ambulantes creen atender de 91 a 110 personas.
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Gréfica 34. Aproximado de personas atendidas al dia.

Aproximado de personas atendidas al dia por los comerciantes ambulantes.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

6. De las personas atendidas, ¢cuantas de estas son extrajeras?

Describiendo los resultados de manera descendente el 58.54% de los encuestados dijeron
atender de 1 a 5 personas extrajeras por dia, el 36.59% de los comerciantes ambulantes dijeron que
no han tenido oportunidad alguna de atender a personas extrajeras y solo el 4.878% de los
prestadores de servicios atienden aproximadamente entre 10 a 30 personas extrajeras al dia, lo

anterior de acuerdo a la gréfica 35.
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Grafica 35. Aproximado de personas extranjeras atendidas.

Aproximado de personas extranjeras atendidas al dia por los comerciantes
ambulantes.
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Fuente: Realizacién propia, 2016.

7. ¢ Sefale en qué periodo o periodos obtiene mas ganancias por dia?

Esta interrogante tiene la funcidon de saber cuéles son los periodos del afio que son de
relevancia econémica para los comerciantes ambulantes del Boulevard Bahia, donde de acuerdo a
lo reflejado en la gréfica 36, el 39.02% de los comerciantes dice que las vacaciones de verano es el
periodo de mayor ganancia econdmica por dia, el 26.83% de los prestadores de servicios dicen que
durante puentes vacacionales es donde ven mayor ganancia por dia, el 21.95% de los comerciantes
ambulantes dicen que son los fines de semana donde ven mejora en sus ganancias por dia, el
9.756% de los encuestados dicen gue en vacaciones de diciembre tienen mejor ganancia por dia y
por ultimo, el 2.439 de los comerciantes dicen que durante el periodo de festivales culturales y otro

tipo es donde han visto mejora de ganancia por dia.
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Gréfica 36. Periodo de mayor ganancia por dia de los comerciantes ambulantes.

Periodo de mayor ganancia por dia de los comerciantes ambulantes
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

8. ¢Usted cree que implementar mas atractivos turisticos en el Boulevard Bahia le ofreceria
ventajas a su negocio?

Esta cuestion fue realizada con el fin de saber la opinion de los comerciantes ambulantes
sobre la implementacion de atractivos turisticos en el Boulevard Bahia de Chetumal como ventaja
para su negocio. El 85.37% de los comerciantes encuestados respondieron que si confian en que los
atractivos turisticos que se lleguen a realizar para el Boulevard Bahia podrian ocasionar ventajas a
su negocio, por otro lado el 14.63% de los comerciantes creen que no traerian algin cambio a su

situacion actual, tal como se ve en la grafica 37 a continuacion.
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Grafica 37. Implementacién de atractivos turisticos.

¢Usted cree que implementar mas atractivos turisticos en el
Boulevard Bahia le ofreceria ventajas a su hegocio?
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Cno

Fuente realizacion propia, 2016.

Para describir de manera mas detallada los resultados de este reactivo, se realizaron dos
graficas mas, ya que se vio la necesidad en el disefio del formato de encuesta dejar como pregunta
con tipo de respuesta abierta al responder el porque de la respuesta positiva y negativa con el fin de
entender un poco mas a este grupo, luego en la captura de los datos se clasificaron las respuestas.

En la gréfica 38, se encuentra descrito el resultado de la opinion positiva y las respuestas se
clasificaron en cuatro columnas. La primera columna equivale al 34.15% consideran que los
atractivos turisticos dan la posibilidad de que llegue mas gente al Boulevard Bahia, el 29.27% cree
en la posibilidad de que su producto tendria mas demanda, el 21.95% piensan que daria la
posibilidad de negocios y por ultimo, el 14.63% no ven ventaja alguna para su negocio con los

servicios turisticos.
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Gréfica 38. Opinion positiva de atractivos turisticos.

Opinion positiva de los atractivos turisticos en el Boulevard Bahia como ventaja
para el negocio.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

De acuerdo a la grafica 39, donde se describen los datos de respuesta negativa ante la
ventaja de los atractivos turisticos, el 85.37% de estos dicen no ver desventajas por los atractivos
turisticos, el 7.317% dicen que la situacion econdémica para su negocio seguiria igual, el 4.878%
consideran que la ubicacion del negocio no seria benéfica y para finalizar, el 2.439% creen que solo

cierto tipo de negocios se beneficiarian.
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Gréafica 39. Opinidn negativa de atractivos turisticos.

Opinion negativa de los atractivos turisticos en el Boulevard Bahia como ventaja
para el negocio.
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Fuente: Realizacion propia, 2016.

9. Ante los festivales, proyectos de mejora de infraestructura y de turismo, gque se estan
implementando por el gobierno actualmente, ¢le ha ocasionado algin beneficio en sus

ganancias?

De acuerdo con la gréfica 40, el 70.73% de los comerciantes encuestados creen que si ha
ocasionada beneficio en el incremento econémico de su negocio y 29.27 % dice no ver cambios en

su adquisicion economica.
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Grafica 40. Beneficio en ganancias por mejora de infraestructura.

Ante los festivales, proyectos de mejora de infraestructura y de turismo, que se
estan implementando por el gobierno, ¢, le ha ocasionado algun beneficio en sus
ganancias?

us
No

Fuente: Realizacion propia, 2016.

10. De ser negativa su respuesta, ¢cudl es la razon de tal desventaja?

Este reactivo se hizo con la finalidad de saber las debilidades de los proyectos que realiza el
gobierno ante la economia de los emprendedores comerciantes ambulantes de la Bahia. Esta se
realizo como tipo de pregunta con respuesta de opcion maltiple.

De acuerdo con la grafica 41, el 63.41 % de los encuestados dicen que no hay desventaja
alguna con los proyectos de gobierno y sus negocios, el 12.20% dice que la desventaja de su
negocio ante otros es de dificil competencia, el 9.756% dice que su producto o servicio es
demandado por temporadas y se expreso que algunas veces se hacen eventos donde su producto no
tiene atractivo, el 7.317% dice que ante los proyectos de turismo que se pretende hacer se pierde el
interés por el servicio que ofrece y por ultimo, el 7.317% dice que la ubicacion de su negocio no
beneficia, porque mayormente los proyectos de infraestructura y turismo se concentra en otros

lados, sobretodo para los comerciantes de Calderas.
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Gréfica 41. Desventaja de comerciantes.

Desventaja de los comerciantes ante los beneficios de los proyectos de gobierno
de mejora de infraestructura y de turismo.
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Fuente: Realizacién propia, 2016.

11. Usted considera que si se llegara a ofrecer servicios de actividades recreativas amigables con
el ambiente, ¢seria mas atractiva la llegada al Boulevard Bahia?

Los comerciantes ambulantes ante la posibilidad de la implementacién de actividades
recreativas amigables con el ambiente o sostenibles en el Boulevard Bahia tuvieron una respuesta
positiva, con el 68.29% (como se ve en la grafica 42) a favor de que ayudaria a ser mas atractivo
este espacio y por consiguiente influir de manera positiva en su negocio. El 31.71% no creen que

Ilegue a ser algo positivo que imparte de manera importante en la situacion actual de sus negocios.
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Gréfica 42. Actividades turisticas sostenibles segin comerciantes ambulantes.

Las actividades turisticas amigables con el ambiente como atractivo en el
Boulevard Bahia segun los comerciantes ambulantes.
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Fuente: realizacion propia, 2016.
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3.4 Apartado de exposicion de resultados de las entrevistas.
En el presente apartado se realizard una descripcion de la informacion obtenida a través de

la herramienta de entrevista semiestructurada. Antes de entrar al tema es necesario explicar que la
intencion era aplicar el formato de entrevista semiestructurada a autoridades competentes en el tema
de planeacion ambiental y académicos, resulto que solo se tuvo respuesta positiva por parte de los
profesores investigadores de la Universidad de Quintana Roo, la investigadora tuvo que realizar un
plan alterno para obtener la informacion mas amplia posible para la construccion de las propuestas
que se vera en el siguiente apartado.

El plan alterno de la investigadora consistié en encontrar entre los académicos diferentes
especialistas y por lo tanto se tuvieron diferentes posturas en cuanto el tema. Se aplico la entrevista
al Mtro. Harald Alejandro Albrecht Arellano, quien tiene estudios como ingeniero Industrial,
maestria en Disefio Ambiental y el titulo de doctorado en tramite con especialidad en estudios
mesoamericanos, actualmente es profesor investigador de la Universidad de Quintana Roo
pertenece a la Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas (DCSEA) como profesor
Investigador de la carrera de Licenciatura en Turismo. Posteriormente se cont6 con la participacion
de la Dra. Bonnie Lucia Campos Camara, pertenece al departamento de la Divisién de Ciencias
Sociales y Economico Administrativas (DCSEA) y es coordinadora del Centro de Investigacion
para el Desarrollo Sostenible y el Turismo (CIDESTUR). Por ultimo, se tuvo la interesante
oportunidad de entrevistar a la Mtra. Maria Angelica Gonzalez Vera, con estudios de pregrado en
Biologia, Maestria en Planeacion y actualmente en estudios de doctorado con especialidad en
planeacion del turismo, en este momento ejerce como profesora investigadora de la DCI.

La dindmica de anélisis de las entrevistas se realizara en el orden de la estructura del
formato de entrevista explicando los puntos mas importantes de la opinion de cada uno de los

académicos entrevistados.



133

3.4.1 Opinidn sobre antecedentes de actividades turisticas recreativas en el Boulevard
Bahia de Chetumal.
- Mtro. Harald Alejandro Albrecht Arellano.

Considera que las actividades turisticas recreativas en el Boulevard Bahia si tienen
antecedentes de actividades recreativas turisticas. Desde que se finalizd con el proyecto de la ultima
etapa de construccion del Boulevard Bahia de Chetumal han habido varios intentos por realizar
actividades turisticas de todo tipo en este espacio costero.

El Mtro. Albrecht considera que tales actividades turisticas recreativas, han tenido mas el fin
de “ ofrecer una actividad de distraccion a la poblacion de la ciudad de Chetumal, mas que una
actividad enfocada hacia los visitantes y turistas de la ciudad, eso no le quita valor, pero el enfoque
siempre ha sido a la solucion de una necesidad de la poblacion” (Albrecht, 2016).

Explica el profesor Harald Albrecht que el motivo de no ver las actividades en el boulevard como
turisticas es porque se ven como una cuestion de tradicion y costumbre de los residentes
chetumalefios.

“Yo llegué en el 86, ya era la Ultima parte de la zona libre pero realmente en aquella época
lo que tenia un impacto importante en la gente que paseaba era la avenida Héroes, terminaba en la
explanada, en el parque del palacio de Gobierno, de alli para aca, si se caminaba de repente por el
Boulevard, pero la actividad turistica, la actividad de distraccion, era enfocada en la avenida Héroes
y terminaba en la explanada” ( Albrecht, 2016).

Considera las actividades realizadas en el boulevard relevantes de manera econdmica,
sobretodo para aquellos prestadores de servicios ambulantes, pues comenta en la importancia de la
economia del hogar de los que rentan bicicletas, los vendedores de marquesitas, los vendedores de
churros, la gente que vende helado, aquellos que venden agua de coco. Aunque el negocio es
evidentemente temporal pues sobretodo en temporadas donde hay mucho calor la gente acostumbra
mucho pasearse por la costa.

El Mtro. Albrecht menciona que las actividades en aquella época de Chetumal como zona
libre eran actividades familiares. “Recuerdo alli en la explanada podia uno ir a comer antojitos
regionales como la comida yucateca, aqui los conocidos churros rellenos, las marquesitas y todo eso
gue se vendia practicamente nada mas en la explanada. Habia una cosa muy interesante en el
Kiosko, siempre habian bandas de musica con diferentes sonidos y alli ibamos al parque para pasar
una tarde agradable con los hijos y si estoy seguro que también llegaban turistas y visitantes pero
estas actividades eran para la poblacion” (Albrecht, 2016).

- Dra. Bonnie Lucia Campos Camara.



134

La Dra. Campos coincide con la postura del Mtro. Albrecht diciendo que si considera la
existencia de actividades turisticas recreativas en el sentido del atractivo y potencial que tiene el
espacio geogréafico del que se habla.

“Yo creo que el propio entorno de la bahia como un atractivo, es un recurso que tiene
potencial podemos decir que alli ya se realizan actividades que el gobierno local desde hace muchos
afios ha emprendido, que si bien son incipientes hoy dia. El hecho de existir un corredor donde la
gente camina a menudo, anda en bicicleta, hay servicios de restaurant, hay monumentos, se puede
ver como la gente precisa y utiliza ese espacio, que es la bahia para una cuestion de recreacion vy el
turismo es eso. Lugares donde se pueda dar ese esparcimiento y se utilice para aprovechar los
servicios , si hay - las actividades turisticas - y se esta buscando fortalecerlo es otra cosa. Pero yo
creo que el hecho de ser esa bahia y el muelle hoy dia con restaurantes y con la llegada de turistas
gue cruzan a San Pedro se esta moviendo para buscar precisamente, mejores Servicios
turisticos” (Campos, 2016).

La Dra. Campos cree que durante la época de Chetumal como zona libre el Boulevard Bahia
era un espacio de recreacion para los habitantes, asi como también la mayor parte de los visitantes y
turistas que pudieran llegar a la ciudad “venia mas a hacer compras de productos importados que no
podia encontrar en Campeche y en Yucatan , era una forma de obtener productos extranjeros , como
la mantequilla y el queso de bola. Una vez abierto el comercio con grandes tiendas como SAMS,
que ya traen productos importados deja de haber ese tipo de comercio y se abre un comercio mas
mexicano y el comerciante de Chetumal no logra detectar la oportunidad que tiene de cambiar del
sector de importacién, al sector de servicios de atencion y aprovechar otras cosas con potencial que
es la bahia , sus zonas arqueoldgicas y su zona fronteriza con Centroamérica” (Campos, 2016).

La entrevistada considera que durante la época de Chetumal como zona libre el boulevard y
la bahia era “un espacio de recreacion para los habitantes, también un atractivo ya que habian mas
viviendas de tipo caribefio, las casitas de madera y era vistas como un atractivo cultural novedoso
no solo para los turistas del extranjero, sino también para el peninsula y otras partes de
México” (Campos, 2016). Otra cosa que vio importante mencionar fue la necesidad de creacion de
nuevos productos turisticos y el desarrollo del marketing turistico, teniendo en cuenta el rescate del
cultural de la vivienda de madera, asi como la cultura gastronémica.

- Mtra. Maria Angélica Gonzalez Vera.

En cuanto la existencia de actividades turisticas en el Boulevard Bahia de Chetumal, la

maestra Gonzélez opina que si ha de existir m&s que en el anecdotario de la ciudad si, en algin

momento al historiador se le ha ocurrido escribir al respecto.
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La maestra Angélica Gonzalez considera que se tiene “la virtud de confundir lo que es lo
turistico de lo que es la actividad ludica , siempre el boulevard y los balnearios que se encuentran en
el boulevard han servido como eso, para que la comunidad realice sus actividades ludicas, de ocio,
son tradicion, un punta estrella, un dos mulas, ¢(No ? ir al muelle fiscal, por ejemplo. Pero no era
visto como una actividad turistica como tal, no recuerdo desde que era nifia hasta ser adolescente
que se dijera como un tour, solo vas a divertirte. No, no queda claro que pudieras estar haciendo
actividades turisticas, porque podias estar por ejemplo contratando a un lanchero para que te diera
una vuelta por Calderitas , por Dos Hermanos o por la Aguada, sin pensar en ello” (Gonzélez,
2016).

3.4.2 Opinion sobre la situacion actual del turismo en Boulevard Bahia de Chetumal.
- Mtro. Harald Alejandro Albrecht Arellano.

En la cuestion sobre su opinién acerca del Proyecto Grand Costa Maya y el criterio de
sostenibilidad en las actividades turisticas recreativas que este fomenta, el Mtro. Harald Albrecht
dice “que los aspectos ambientales y la sustentabilidad en las actividades turisticas no es mas que
...parte del discurso empresarial politico, ah... lo que no quiere decir que todas las actividades
turisticas estén al margen de los intereses, se ha hecho mucho en ese sentido, se ha trabajado, hay
proyectos importantes pero lo que realmente nos interesa 0 lo que interesa al gobierno es el
crecimiento del turismo” ( Albrecht, 2016) .

En ese sentido el maestro Harald menciona su inquietud ante la postura del gobierno de
medir el desarrollo econémico de una ciudad que sirve como destino turistico, creyendo que un
factor economico lo miden por factores poco eficientes.

“En el discurso politico, el desarrollo turistico lo medimos en el niumero de cuartos de hotel
gue se construye, en el namero de aviones que llegan, en el nimero de cruceros que llegan y pocas
veces nos preocupamos por pensar en 'y cudl es el impacto del turismo en términos ambientales, en
términos sociales que implica el turismo para la poblacion, claro empleo, ¢que tipo de empleo?,
¢cuanto ganan los trabajadores del sector turistico? y esas cosas no se han pensado, no se han
analizado, ¢porque razon? por los intereses de desarrollo y crecimiento economico” (Albrecht,
2016).

Cuando se le preguntd sobre su opinion de la insercion del tema de la identidad en los
proyectos turisticos en la ciudad de Chetumal, el profesor Albrecht considera que es importante
pensar en el tema de la identidad chetumalefia es un tema muy interesante pues esta conformada por
una particular amalgama de culturas. La cultura chetumalefia de acuerdo al criterio del maestro

Albrecht esta conformada “de la cultura maya, la cultura belicefia, la cultura del centro del pais, la



136
cultura yucateca, de alguna forma la cultura caribefia, esa amalgama de culturas se ha hecho y se ha
expresado en el tipo de comida, en las actividades, no se tal vez, la musica, etc etc. Y la otra parte
de la cultura se define por lo que ha sido por el espacio geografico que son los recursos naturales,
que la selva, que es el aprovechamiento de la selva, algunas de esas actividades inclusive ya forman
parte del folkor , lo que es la actividad chiclera, etc, etc. Creo que por esa parte del recurso natural
es el chicle, la madera, la selva, han tenido un impacto muy importante en la forma en que
concebimos el desarrollo del estado y que también algunas de las iniciativas turisticas se han ido
acercando hacia la identidad” (Albrecht, 2016).

Otro punto de critica del profesor Harald hacia los proyectos turisticos en Quintana Roo es
que el considera que el modelo de turismo convencional o de masas es muy facil de reproducir, pero
la efectividad que este pudiera tener a la larga es contraproducente.

“ El riesgo que hay con el turismo exitoso es que es un modelo es muy fécil de copiar, es
muy facil de reproducir en principio, no tenemos en el sur la infraestructura de la playa, la
infraestructura de carreteras como en el norte, entonces es imposible hacer lo mismo, sin embargo
sigue siendo el suefio guajiro de muchos funcionarios ¢;como le hacemos para que la costa maya sea
parecida a la rivera maya? ah creo que precisamente la diferencia es lo que hace valioso nuestro
entorno y que por ello es importante” (Albrecht, 2016).

El profesor Harald considera que en el municipio de Othon P. Blanco se ha intentado atraer
turistas que practiquen ecoturismo y comenta de la existencia de proyectos pequefios que han sido
exitosos realizados por egresados de la Universidad de Quintana Roo. El cree que “el ecoturismo, el
turismo alternativo, son en esencia pequefios proyectos que deben de sumarse para en conjunto
hacer una oferta turistica interesante, alli parece que lo que se habia planteado en la universidad que
es el turismo comunitario, seria un elemento de aglutinador de ideas, de cosas desgraciadamente se
le esta cambiando un poco el enfoque pero esto se puede entender e insistir en que hay un turismo
mas acorde a las capacidades que tenemos, a los intereses que hay” (Albrecht, 2016).

El profesor Albrecht considera que antes de desarrollar un proyecto turistico es importante
antes de cada paso “pensar ¢para quien estoy disefiando un proyecto turistico?, ¢para los habitantes
de la ciudad?,para los visitantes?, son planos diferentes, entonces si quiero disefiar algo para
satisfacer las necesidades de ocio de la comunidad se tienen que hacer las cosas de cierta forma,
porgue estoy seguro que no les interesa lo mismo a los visitantes que a los chetumalefios” (Albrech,
2016).

- Dra. Bonnie Lucia Campos Camara.
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La doctora Bonnie Campos considera que en el municipio de Othon P. Blanco se plantea el
modelo turistico como un centro de distribucion de turistas hacia otros lugares ella considera que
seria importante practicarse en la zona sur del estado, asi como en Chetumal, la clusterizacion,
donde podria enfatizarse en temas de lo forestal,turismo en la selva y asi como conocer la cultura
del chicle. También dice que es importante se medite sobre la oportunidad que ofrece la llegada de
turistas a Chetumal que toman como ruta esta ciudad para ir a la zona arqueoldgica de Calakmul en
Campeche. Dice que para lograr este proceso de clusterizacion es importante actualizar cierta
informacion y lograr la participacion ciudadana a través de una consulta publica y los mecanismos
de accion y participacion social.

La profesora Bonnie Campos cree en la relevancia de “que todos los sujetos involucrados en
temas de turismo sean los que verdaderamente aporten que sea propuesta baje a la sociedad y se
pueda hacer un diagnostico situacional, realizar un diagnostico FODA, que de esas debilidades se
traduzcan en posibilidades de desarrollo y que tanto el gobierno local como el federal, realmente
funcionen como un gestor para la comunidad . Que la comunidad diga que quiera para el
desarrollo” (Campos, 2016).

Ella piensa que la visidn de desarrollo turistico como centro de distribucion en el municipio
de Othon P. Blanco, se encuentra las siguientes razones, “hay una vision reduccionista que puedan
tener los empresarios en la parte gobierno local ... o por falta de asesoria, por falta de no querer
emprender algo nuevo, falta innovar, falta que el propio empresario se haga creador de nuevas
opciones de desarrollo, no esperar que vengan otros inversionistas de fuera” (Campos, 2016).

Por otro lado su opinidn del Proyecto Grand Costa Maya en Chetumal y los criterios en
actividades turisticas recreativas en este opina que no se trabaja en este interés por actividades
turisticas amigables con el ambiente considerando la tendencia de la sociedad mas correctiva que
preventiva.

“El gobierno simplemente con su visién economicista del uso irracional del recurso
haciendo asi que a largo plazo la fragil zona costera que tiene la region costa maya, la regién
continental es angosta y estamos rodeados de manglares, dunas costeras, donde los mapas nos hacer
ver evidentemente que en un plazo de diez afios, ha habido un crecimiento de asentamientos de
infraestructura urbana, hay un proceso de urbanizacion turistica que toque hace es impactar el
entorno, yo le digo socioambiental. A pesar de los instrumentos legales que tenemos que pueden ser
muchos, el papel aguanta todo, hay mucho, lo que no se ha hecho es una estrategia de usarlos como
una herramienta legal para prohibir una sociedad correctiva, una vez dafiado el manglar, dafiada la

playa, dafiado el arrecife queremos corregir y se supone que los ordenamientos territoriales , las



138
leyes deben ser mas preventivas, usen problema que no solo hay en Quintana Roo, sino en el

mundo” (Campos, 2016) .

- Mtra. Maria Angélica Gonzalez Vera.

La maestra Gonzalez \Vera ante la situacion actual del turismo y el proyecto Grand Costa
Maya vy las actividades turisticas sostenibles, opina que es necesario realizar un analisis profundo de
los alcances de este proyecto, asi como proporcionar mas capacitacion a las nuevas empresas de
servicios turisticos esto en cuanto a las actividades que ofertan sean sostenibles. También considera
que las actividades turisticas que se estdn promocionando no tienen algun criterio de cuerdo a la
identidad chetumalefia.

La maestra Gonzalez opina que los proyectos turisticos en el boulevard bahia estan
enfocados al tipo de turista extranjero. De igual forma considera que se necesita trabajar en la
promocion de este espacio turistico de una manera positiva que vaya de acuerdo a las actividades
que realmente se pudieran realizar sin afectar el entorno.

Esta académica estima de importancia de la planeacion participativa como medio para
integrar las necesidades de la poblacion chetumalefia en los proyectos turisticos, ella propone
“hacer foros de consulta para saber que es lo que quiere la gente que se encuentra en el Municipio

de Othon P. Blanco y ademas en los lugares circunvecinos” (Gonzalez, 2016).
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3.4.3 Opinion sobre propuestas para mejora del turismo en Boulevard Bahia de
Chetumal.
- Mtro. Harald Alejandro Albrecht Arellano.

El profesor Harald Albrecht opina que la participacion de la ciudadania a través de foros de
consulta y de los turistas a partir de encuestas es una opcion adecuada para la mejora de los
proyectos turisticos que se pretenden aplicar al Boulevard Bahia de Chetumal. Por otro lado en
cuanto infraestructura cree en la necesidad de una renovacion, asi como la innovacion de los
mismos.

“Seria bueno hacer instalaciones donde se establezcan negocios de comida y cuando termina
el domingo y digan esto “esta limpio”, no es un lugar de fritangas, sino un lugar agradable, limpio
al que tu puedas ir a comer. Que haya supervision de la secretaria de salud etc etc, combinarlos con
otras actividades como eventos culturales como los bailes caribefios, el reggae, el ska a un nivel
mas permanente, de repente se traen grupos pero usar grupos regionales, grupos locales. O que el
famosos kiosco de la explanada se siguiera usando para musica de bandas... le daria ese valor
diferente a Chetumal, y demostrar que se pueden hacer coas mas interesantes, hay que promoverlas
por las autoridades estatales y municipales. No se necesita invertir millones se pueden hacer
actividades sencillas, como permitir que la comunidad se entere y que sea mas permanente y
participativo donde la sociedad civil lo alimente. Estos proyectos no son de importancia para el
gobierno pero nosotros podemos hacer que la tenga, el desarrollo del turismo de Chetumal tiene que
ser claramente diferente al resto del estado” (Albrecht, 2016).

Como se puede notar, la opinion profesional del maestro en ciencias sociales Albrecht va en
sentido de la aceptacion de las particularidades de la ciudad capital en el disefio de los proyectos
turistico, la propuesta de pequefios proyectos turisticos los cuales la ciudadania gestione y
mantenga, tal como los espacios gastronémicos donde se promueva aquellos platillos regionales
representativos de cada cultura que se encuentra en esta localidad.

- Dra. Bonnie Lucia Campos Camara.

Para la Doctora Campos (2016) la importancia de la “concientizacion de lo que es vivir en
una zona costera” es algo que se debe promover en la poblacion sobretodo “que actualmente en
Quintana Roo la mayor poblacién esta asentada en la zona de costa” (Campos, 2016).

Para esto propone hacer proyectos de educacién ambiental, dar la importancia y vulnerabilidad a la
que se involucra al vivir en las costas, como dice “pensar precisamente que en el momento que

ponemos una vivienda un hotel un muelle, estamos en una region vulnerable por los huracanes y
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por cualquier otro peligro natural , ensefiarle a sociedad lo que tenemos, la pesca , el turismo y
cuidar (Campos, 2016).

Otra propuesta se encuentra en crear planes de gestion costera donde “ el centro es la costa
y la poblacién que vive en el, pero hay otras dimensiones alrededor, que hay que prestar atencion,
no solo como hacen el gobierno o al empresa, sino aprender a conjugar esas dimensiones, que es
donde hemos fallado” ( Campos, 2016) .

Para la doctora Campos cree que la problematica que tenemos de falta de identidad y sentido

de pertenencia en el estado radica en la ignorancia del espacio geografico y los cuidados que este
necesita, asi como a los riesgos a los que se tienen que afrontar por vivir en la zona costera.
“La identidad es algo que se socializa desde la infancia y se ensefia, ese sentido de identidad es
dificil... es un proceso largo que las academias deberian apoyar. Aunque ese proceso de
colonizacion turistica importa hay desarrollar y hacer dinero y hay que poner condiciones, el que
viene de fuera no respeta, hay que mostrarlo por los anfitriones. Es un reto, pero se debe ver como
una bolita de nieve que tiene que acrecentar el sentido de identidad” ( Campos, 2016).

En cuanto la regulacion territorial de las actividades turisticas en el Boulevard Bahia la
profesora Campos considera que la tenencia de propiedad privada provoca que no haya un
desarrollo pleno en las costas de Quintana Roo, esto podria reflejarse de igual manera en el
Boulevard Bahia, tendria que dialogarse de manera muy cercana con los propietarios en caso de la
realizacion de manejo integral de la costa.

- Mtra. Maria Angelica Gonzalez Vera.

Las propuestas a trabajar segun la maestra Gonzélez es en sentido de que actividades
turisticas se pueden realizar en el Boulevard Bahia comentando del éxito que ha tenido la
actividades del ciclismo, también propone el uso de tabla y opina que es importante aplicar toda
actividad que “tenga que ver con vehiculos no motorizados asi de modo general, luego obviamente
la caminata, trotar, todas esas actividades que muchas de las personas de diferentes edades y la
disfrutan porque van viendo la belleza escénica de la bahia, entonces eso esta super bien
enfocado” (Gonzalez, 2016). Por otro lado también menciona del desatino que se hizo en el Bulevar
con la implementacion de una ciclopista, dice “lamentablemente ahora quisieron hacer una
ciclopista,la cuestion la empeoraron, creo que les hace falta una muy buena planificacion urbana, a
la gente que esta haciendo sus pininos en el municipio y capacitar esa gente del
municipio” (Gonzélez, 2016).

Cuando se le pregunto sobre las condiciones de realizacion de actividades acuaticas dijo

“hay que revisar las zonas y revisar el estado de conservacion que tienen si son de alto y bajo
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aprovechamiento y ver si es conveniente que se use 0 no vehiculos motorizados, pero de entrada, se
puede usar todo aquello que no tenga motor, como tabla velas, kayacs, bicicletas acuaticas y por alli
usar motores de cuatro tiempos que son ecoldgicos, y habria la oportunidad de darle empleo a las
comunidades como Calderillas y Raudales, que son comunidades que estan comprendidas en la
Bahia de Chetumal y que lamentablemente no tiene trabajo aveces en el sentido y hay grandes cosas
que ver alli porque hasta hay arqueologia debajo del agua” (Gonzélez, 2016).

Su opinidn sobre la regulacion juridica en tema de turismo radica en la necesidad de una
nueva revision de la situacion actual para hacer una actualizacién, puesto que no se ha hecho un
diagnostico serio en este tema, pues no puede creer que no existe un documento municipal sobre las

regulacién turistica en Othén P. Blanco.
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Capitulo 1V. Escenarios Prospectivos y propuestas.
En este ultimo apartado se describirdn las propuestas y los escenarios prospectivos, uno

tendencial que explica que sucederia de mantenerse igual la forma de trabajar del gobierno y los
empresarios en la industria del turismo en la ciudad Chetumal y otro alternativo, donde se explica
los beneficios y las posibilidades de mejora de la situacion econdmica de la capital en caso de

aplicarse la propuesta de modelo parcial que a continuacién se presenta.

4. 1 Escenarios Prospectivos.
En el presente apartado se realizard la descripcion de los escenarios prospectivos de la

situacion de Chetumal y el Boulevard Bahia en el turismo. Se realizard un escenario tendencial que
explicara que sucedera a largo plazo de no introducir el tema de gestion integrada costera en el
turismo y la identidad chetumalefia y un escenario alternativo de realizarse alglin trabajo en la
gestion integrada costera en turismo de manera eficiente.

4.1.1 Escenario Tendencial.
Para entender las tendencias del escenario prospectivo de Chetumal y el Boulevard Bahia

como destino turistico es necesario realizar un breve recuento historico en tema de turismo la
situacion econdmica y social.

La situacion historica de la ciudad de Chetumal de la década de los afios 70 y 80 como sitio
ideal para el turismo comercial, donde se presentaba de manera complementaria la corta estancia de
turismo nacional. Ante esto se realizaron diversos proyectos de urbanizacion, proyectos de
comunicacion y camino con el extranjero y otros estados y proyectos turisticos y de entretenimiento
local.

En 1988 con el fin de mantener un estado econdmico homogéneo de la entidad federativa de
Quintana Roo con el mercado del turismo se cre6 el Fondo para el Desarrollo Turistico Integral del
Estado de Quintana Roo. Es importante mencionar que para el afio siguiente, 1989, se expone el
anteproyecto de un nuevo centro turistico en la zona sur, que comprende de manera inicial a Bacalar

y Chetumal. De acuerdo a los intereses de este anteproyecto se pretendia asegurar a un mismo
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tiempo, la eficacia, el cuidado ecoldgico, la continuidad y el disfrute que los residentes de las
localidades puedan tener de los servicios ambientales que poseen.

En el afio 1990, con el proyecto Mundo Maya ,se inicio programa de convertir la zona sur del
estado en un sitio turistico complementario a los ya existentes en el resto de la entidad, con
atractivos para el turismo ecoldgico, arqueoldgico y de aventura. Que desde luego se pudo
encontrar que tuvo como consecuencia una serie de proyectos de remodelacion de la zona urbana de
Chetumal.

El 15 de mayo de 1994, se dio “la creacion de un fondo auténomo administrado por el
fiduciario, que permitiera la coordinacion, asistencia y estimulo del desarrollo turistico, cultural y
ambiental de la region, a través de la contratacion de campafias de promocién y publicidad, asi
como todos aquellos medios de difusion que existan para la publicidad turistica de la regién Mundo
Maya y de los Estados que lo integran a nivel nacional e internacional” (Diario Oficial de la

Federacion, 2010).

Este Fideicomiso lamentablemente solo trabajo durante cuatro afios, ya que hasta el afio
2010, todavia se seguia pidiendo por la Secretaria de de Hacienda y Crédito Publico por solicitud de
oficio fechada del 15 de julio de 1999 que la Secretaria de Turismo (SECTUR) iniciar el proceso de

extincion de los fideicomisos de fondos mixtos.

En el afio de 1994, se promocionaron de circuitos integrales de turismo dentro del proyecto
Mundo Maya. Estos circuitos integrales dieron la posibilidad de la creacion de nuevos productos
turisticos que para el afio 1996, tal como se encontrd en el Informe de Gobierno del afio 1997, la
zona sur del estado de Quintana Roo recibié por concepto de turismo fronterizo a 388 mil 132
visitantes. También se incremento en esta zona la afluencia de turistas extranjeros que ingresan al
pais por otras ciudades.

En el afio de 1996, se decreta el Santuario del Manati a la bahia de Chetumal. Igual en este
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afio se le considera en el proyecto turistico de la zona sur, figura Chetumal como eje distribuidor del
turismo.

Con esta vision de eje distribuidor se puede notar que Chetumal para 1997, recibi6 a un total
de 551 991 turistas, 68 984 fueron nacionales y 91 614 fueron extranjeros y al sumar a los
visitantes belicefios arrojan un total de 483 mil extranjeros (Gobierno del estado de Quintana Roo,
1997, p 47).

En el afio de 2004, se inicio proyecto de un producto turistico en el Boulevard bahia que
consistié en una escultura situada dentro de la bahia de Chetumal. Este proyecto no se finalizd,

para el afio 2015 se inyectd dinero de nueva cuenta a este edificio para su finalizacion.

Aun en 2004 con el Plan de Desarrollo Turistico del municipio de Othon P. Blanco , se hizo
lanzamiento de la marca turistica Grand Costa Maya. Con la realizacion de esta marca se pretende

cimentar los destinos turisticos de la zona sur del estado.

Para el afio 2006, la ex presidenta municipal de Othon P. Blanco Cora Amalia Castilla
Madrid dan inicio al Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Othén P. Blanco tratando de seguir el
objetivo del Proyecto Mundo Maya, asi como la proyeccion de la creacion de un parque tematico en

el Laguna Guerrero y el disefio de una zona hotelera en Chetumal.

En el afio 2011, en la zona sur de Quintana Roo se sigue la elaboracion del Estudio de
Desarrollo de la Via Corta Chetumal-Costa Maya con la construccién de un puente de 23
kilometros, con la intencion de facilitar la llegada de los turistas de Mahahual e Xcalak a la ciudad

de Chetumal y detonar este lugar como destino turistico.

Con lo anterior se pueden identificar los siguientes aspectos futuribles tendenciales en el caso

estudiado pronosticado en un periodo de tiempo del afio 2016 al 2026:

- Laimplementacién de infraestructura turistica en el Boulevard Bahia de Chetumal.
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Como se puede notar con la misma ampliacion, remodelacion de parques y el centro
historico de la ciudad de Chetumal con el fin de promover el espacio publico costero del Boulevard
Bahia de Chetumal como atractivo turistico se podria decir que es casi un objetivo comun de toda

iniciativa de gobierno en infraestructura de este lugar.

Tal se puede identificar igual con la remodelacion del Parque del Pescador en el afio 2015 y
el cambio de imagen de la avenida Héroes que “ha tenido un costo de 122 millones de pesos, 110
millones programados originalmente para infraestructura, y 12 millones de pesos provenientes del
Fondo de Turismo 2015 para cuestiones ornamentales y de acabado” (Wong, 2015) . De igual forma

lo demuestra la reciente inyeccion de fondos al proyecto de la Megaescultura en el afio 2015.

Lo que podria encontrarse hecho con la postura de inversion privada que promueve el
Gobierno del Estado de Quintana Roo en la siguiente década en la vision del disefio de una zona
hotelera en el tramo Calderitas - Chetumal. Por lo menos se podria ver los inicios de algunos
hoteles mas cercanos o en la costa de Chetumal, esto podria facilitarse en caso de que se termine de

decidir y estudiar sobre la construccion del Puente conexion con Mahahual e Xcalak.

Tal como se esta promoviendo a la ciudad de Chetumal actualmente de lograrse la
construccion del puente, podria encontrarse la posibilidad de existencia de la zona hotelera de bajo
impacto y la creacion del parque tematico y el centro de investigacion en Laguna Guerrero

propuesto por la ex presidenta municipal Cora Amalia.

- La intencién de convertir a Chetumal como centro de distribucién de Turistas.

El alcance que pretenden darle a la ciudad de Chetumal como un simple centro de
distribucion de turistas complica la posibilidad de encontrarse con turistas que pretendan tener una
estancia larga en la ciudad, tal como se vio en los resultados de las encuestas aplicadas por la

investigadora.
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Desde el proyecto del Fideicomiso Mundo Maya, el cual ya no funciona, se tiene a la ciudad
de Chetumal como sitio de paso y o mismo se encuentra con el Proyecto Grand Costa Maya. Y en
la actualidad no se ha encontrado intencion de dar un giro a esta forma de promocion a la ciudad

capital.

Tal incidencia de Chetumal como centro de distribucién es notable en la actualidad ante la
importancia que se le dan a los atractivos de la ciudad con otros atractivos turisticos en los
alrededores de la misma, un ejemplo claro es la mayor publicidad de la belleza de la Laguna de

Bacalar y de la facilidad de acceso de Chetumal al municipio de Bacalar.

- La creacion de atractivos turisticos a traves de Festivales Culturales de Musica, Danza y otras

artes.

Al ver la reactivacién del Festival del Caribe en el afio 2011 y la incesante imaginacién de
los gestores culturales de la ciudad al desarrollar diversos festivales musicales en el afio 2015, se

puede deducir que en el futuro en ciudad Chetumal podran encontrarse mas eventos de este tipo.

- Ignorar la importancia de la reserva del santuario del manati como atractivo natural turistico.

No observadndose relevancia del Area Natural Protegida del Santuario del Manati en los
proyectos turisticos pensados en el Boulevard Bahia y la poca insercion del tema ambiental puede
notarse una tendencia a crear un espacio turistico que deje de lado estos puntos de importancia para

mantener los recursos naturales, sociales y econdmicos de manera armonica.

En conclusidn, a pesar de la inversion de grandes cantidades de dinero en tema de turismo
en el municipio de Othon P. Blanco, por ejemplo de acuerdo al informe de Gobierno del Estado de
Quintana Roo del afio 2013 se destinaron los tres afios anteriores recursos de origen publico que
rondaron por los 59 millones 950 mil pesos para mejorar el aspecto de la imagen urbana de la

capital del estado y los atractivos turisticos que se encuentran a los alrededores no se ha podido
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levantar la situacion econémica de Chetumal y mucho menos mantener estable funcionamiento de
los proyectos turisticos de inversion privada y publica en cuanto el mercado turistico. Puede decirse

entonces que no se ha concretado la posicion de punto turistico a esta ciudad.

4.1.2 Escenario Alternativo.
A continuacion se explicara el escenario alternativo en caso de aplicar el modelo parcial de

gestién integral costero producto de la investigacién ,que se explicara en el apartado siguiente, y de
las necesidades que se encontraron en el objeto de estudio . Este escenario se tiene considerado en

una temporalidad de tres décadas del afio 2016 al 2046.

Para afio el afio 2015, la ciudad de Chetumal tuvo una afluencia de turistas del 4% a nivel
estatal traduciéndose a 472,324 personas. Tuvo un crecimiento del 1.8% la afluencia de turistas en
la ciudad en comparacion con datos del afio 2014 donde llegaron a Chetumal 464,041 personas
( SECTUR, 2015).

En retrospectiva para el afio 2013 en la ciudad de Chetumal hubo una afluencia de turistas del
5% a nivel estatal, en 2013 llegaron a la ciudad de 443,079 personas en comparacion con la
afluencia turistica del afio 2014 hubo un aumento del 4.0%. En el afio 2012, hubo un decrecimiento
de la afluencia turistica en Chetumal equivalente al -8.0 % en comparacion al afio 2011 que tuvo la
capital del estado a 34,927 turistas y en el afio 2012 solo llegaron 32,145 turistas (SECTUR, 2014).

Como bien se puede notar las inversiones en infraestructura y promocion de atractivos
turisticos en los alrededores en la ciudad, tal como el caso de la laguna de Bacalar, ha tenido un
impacto en el aumento de la afluencia turistica del afio 2013 al 2015 y sin llevar a cabo modelo
alguno de gestién integral costero sostenible, pero se encuentra que tal indicador no ha tenido una
evolucion constante y totalmente benéfica para el desarrollo de la economia en turismo de la ciudad
capitalina.

Se puede deducir entonces la necesidad de trabajar de manera interna en la localidad de

Chetumal algun modelo o proyecto que proporcione las posibilidades de activar a esta ciudad



148

como un destino turistico donde los turistas tengan una estancia mas larga y las actividades
turisticas recreativas sean sostenibles en beneficio del cuidado de los servicios ambientales que
ofrece el Area Natural Protegida del Santuario del Manati.

En caso de realizarse de manera efectiva los objetivos del Modelo Parcial de Gestion Integral
de Actividades Turisticas Sostenibles para el Desarrollo de la Identidad Chetumalefia, para lograr
disefiar en un futuro un modelo oficial integral de gestion de actividades turisticas sostenibles se
podria encontrar los siguientes beneficios:

- Participacién ciudadana en los proyectos turisticos.

- Visién holistica de proteccion de los servicios ambientales que ofrece el boulevard bahia

- Insercion del tema de identidad chetumalefia en el tema de turismo.

- Derrama economica mas accesible en la economia familiar

- Posibilidad de proyectos turisticos propuestos por la comunidad al gobierno.

- Lograr dar un giro a la vision de lugar de paso a Chetumal a un lugar de estancia larga y de
accesibilidad al turismo nacional como internacional.

- Lograr la realizacion de actividades turisticas recreativas sostenibles en la zona costera de
Chetumal.

Cabe explicar que la aplicacion del Modelo Parcial de Gestion Integral de Actividades
Turisticas Sostenibles para el Desarrollo de la Identidad Chetumalefia comprende temas complejos
como la identidad y la educacion ambiental en una sociedad que apenas esta conociendo estos
conceptos y  son pocos los integrantes de la misma que encuentran relacién alguna de la
importancia en estos temas en el desarrollo optimo de su localidad, el tamafio de la tarea a
desarrollar todavia es muy grande. De igual modo este modelo tiene la necesidad del conocimiento
de la colaboracion entre autoridades gubernamentales, la academia, la sociedad y los empresarios en
aspectos socio-ambientales. Se sabe que todo trabajo en educacion y desarrollo de conciencia de

identidad y medio ambiente se tuvo que trabajar en otras sociedades hasta por décadas, en este caso
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el periodo de tres décadas que se pretende pronosticar tendra sus avances, pero no se llegara aun en
el aspecto 6ptimo de funcionamiento de la gestién integral en Chetumal teniendo en cuenta el nulo

trabajo en este tema en la actualidad.

El Modelo Parcial de Gestion Integral de Actividades Turisticas Sostenibles para el Desarrollo

de la Identidad Chetumalena.

Objetivo del modelo:

El presente modelo tiene como objetivo lograr el equilibrio de los intereses publicos y
privados en la inversion en tema de turismo en la ciudad de Chetumal , asi como de los recursos
naturales que se encuentran en el espacio publico costero y la insercion del tema de identidad
chetumalefia en los proyectos turisticos.

Estrategias:

1. Articulacion y comunicacion estrecha de las cuatro esferas: la academia, el gobierno, la
sociedad civil y el medio ambiente.

2. Uso de las particularidades de la academia como intermediario, pues los alumnos y profesores
se encuentran de alguna manera consientes de lo que puede comprender la sociedad civil y
poder traducir las necesidades de esta de manera efectiva a la esfera de gobierno.

3. Aprovechamiento de la amalgama cultural de la ciudad Chetumal para la realizacion de
proyectos turisticos sostenibles que funcionen de manera adecuada en este espacio geogréafico.

4.  Participacion ciudadana en la ejecucion de eventos culturales de iniciativa social.

Este modelo parcial esta conformado por cuatro etapas, las cuales tendran una metodologia
propia para la conclusion adecuada y efectiva de cada una. La primera etapa es de investigacion y

asesoria, la segunda etapa es de interaccion social, la tercera etapa de disefio de herramientas para
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educacion social y normativas de actividades turisticas sostenibles y la ultima de aplicaciéon y
seguimiento del programa.
1.  Etapa de Investigacion y Asesoria.

Teniendo en cuenta la cualidad social - académica que representan las universidades como
espacio donde predomina el conocimiento de las ciencias sociales y naturales, asi como la cercania
y dinamica que tiene por su naturaleza en la sociedad civil, puesto que investigadores, profesores y
alumnos forman parte de la misma y tienen la capacidad por su profesionalizacién de entender las
problematicas. Por lo anterior, se le otorga el papel de lider - mediador - asesor para el
funcionamiento del modelo de gestion integral de la costa del Boulevard Bahia de Chetumal en
tema de turismo e identidad.

Su funcién de lider de las institucion académica se basa en la movilidad social positiva que
puede lograrse mediante la participacion en la investigacion. La funcion de mediador de la
universidad se encuentra en la negociacion que puede lograrse al dialogar con empresarios y el
gobierno. Por ultimo, el papel de asesor de la academia esta en la posibilidad de proporcionar apoyo
en la toma de decisiones de las autoridades gubernamentales.

La institucién académica que trabajara en este modelo serd la Universidad de Quintana Roo
unidad Chetumal, la cual cuenta con los recursos necesario para realizar la investigacion necesaria
sobre gestion integral costera, asi como diagndstico preciso y profundo que se necesite para
fundamentar el proyecto ante el gobierno y los empresarios.

La mejor forma de mantener una organizacion para la investigacion del modelo de gestion
integral costero, es teniendo una direccidn de investigacidn y este puesto se ocupara por el Posgrado
en Planeacion, que es la maestria con el conocimiento necesario para dirigir este trabajo. Esta
maestria forma parte de la Division de Ciencias e Ingenierias la cual también cuenta con las
ingenierias, licenciaturas, maestrias y doctorados de relevancia cientifica para este modelo.

La Division de Ciencia e Ingenierias a través del posgrado en planeacion realiza una
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aportacion con el presente trabajo de investigacion, dando la posibilidad de una linea de
investigacion comdn con las demas divisiones de esta alma mater, tales como la Division de
Ciencias Sociales y Econdémico Administrativas y la Division de Ciencias Politicas y
Humanidades.

Debera manejarse una serie de acuerdos y division de trabajo en la especialidad de cada
licenciatura, maestria o doctorado que este de acuerdo en aportar en este trabajo, viendo el caracter
democréatico y de libre adhesion a la causa, se encuentra conveniente que se realice una
convocatoria con explicacién del objetivo del modelo de gestion y de los alcances que tendra esta
investigacion. La mejor estrategia es la via del convencimiento amistoso de las divisiones en este
equipo.

Una vez organizada la Universidad de Quintana Roo a nivel interno se prosigue con el
convencimiento de participacion de empresarios interesados en invertir en los servicios turisticos en
el boulevard, asi como aquellos empresarios que ya tengan empresa de este tipo en funcionamiento
y a las autoridades gubernamentales correspondientes. Lo anterior, con el fin de obtener toda la
informacion necesaria para el diagnostico profundo en temas de gestion integral costera, turismo,
identidad. Asi como la actualizacion sobre la zonificacion del santuario del manati para realizacion
de actividades turisticas, la actualizacion de zonificacion terrestre para la realizacion de actividades
turisticas en la costa, la actualizacién sobre el estado ambiental de los ecosistemas que se
encuentran en el area de estudio, la actualizacion del estado de la flora y fauna del santuario del
manati, actualizacion sobre la tenencia de las propiedades costeras, asi como un estudio del estado
ambiental en que se encuentra cada una y la actualizacién sobre grado de satisfaccion de los

servicios turisticos ofrecidos en el boulevard bahia por parte de los turistas, visitantes y residentes.

2. Interaccion social.

En esta etapa con el acuerdo de la academia, el gobierno y los empresarios ya establecido, se
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intentara realizar la segunda fase de socializacion , que se dirige a la sociedad no profesionalizada
en tema de gestion ambiental o que no tiene cercania alguna a la academia, para saber los intereses
que tienen en el temay las propuestas de trabajo que puedan proporcionar.

La metodologia de trabajo de esta etapa se realizara a través de foros de consulta ciudadana
sobre el tema de gestion costera ambiental y turismo, educacion ambiental e identidad chetumalefia
y cuidado de espacios publicos costeros.

El fin de estos foros serd aportar y generar informacion necesaria para lograr el debate en
mesas de trabajo y obtener resultados de opinidn ciudadana. Esto para realizar los ajustes necesarios
del modelo para el acercamiento a la identidad chetumalefia de las actividades turisticas que se
puedan ofertar. Por otra parte, los foros proporcionaran el conocimiento de las deficiencias sociales
a las que se enfrenta la ciudad de Chetumal.

3. Etapa de disefio de herramientas para educacion social y normativas de actividades turisticas
sostenibles.

En colaboracion intelectual de la academia y la aportacion economica y profesional del
Gobierno y los Empresarios se realizara con los conocimientos adquiridos en los foros ciudadanos,
se realizara el disefio de las herramientas educativas para la sociedad en temas de educacion
ambiental, turismo e identidad para que el modelo de gestion integral funcione de manera eficiente.
Estas herramientas pueden traducirse en la aplicacion de talleres de identidad y sentido de
pertenencia de localidades costeras , conferencias de actualizacion informativa sobre el estado
ambiental de la Reserva Estatal del Santuario del Manati, la ejecucién de eventos comunitarios y
toda demas posibilidad de trabajo con la sociedad en temas de turismo ambiental e identidad
chetumalefia.

En el tema de la norma en turismo sostenible en las zonas costeras de acuerdo a las
deficiencias que se encontraron por la investigadora se propone: la zonificacién y especificacion de

actividades turisticas acuaticas y terrestres, también la realizacion de manuales que especifiquen la



153

manera como se debe realizar cada actividad turisticas y las caracteristicas de seguridad asi como de
sostenibilidad que deben tenerse en cuenta al ejercerse estas. De acuerdo a los resultados de las
entrevistas se tiene como propuesta la utilizacién de vehiculos no motorizados tanto en tierra como
en agua para las actividades recreativas turisticas sostenibles en el Boulevard Bahia de Chetumal,
de acuerdo a las encuestas y entrevistas se propone realizar mas actividades culturales de tipo
musical, gastrondmico y arquitectonico, asi como la realizacion de mas productos turisticos
enfocados a actividades acuéticas.

Las actividades culturales se pueden ejecutar en manera de festivales musicales, de danza,
teatro, asi como eventos de gastronomia regional o la realizacién de espacios equipados para esta
actividad culinaria, en cuanto el tema de la arquitectura chetumalefia costera se pueden realizar
recorridos en caminata, bicicleta u otro vehiculo no motorizad, o en su caso electronico que sea
ecologico.

En cuanto las actividades acudticas, que se necesitara su regulacion mas detallada en cuanto cada
actividad que se realiza, se propone en las encuestas y entrevistas las actividades en Kayack, velero,
lancha con motor de cuatro tiempos ecoldgicos, estos siempre respetando la capacidad de carga de
la zona especifica para actividad turistica en el Santuario del Manati.

4. Etapa aplicacion y seguimiento.

En esta etapa se aplicaran las herramientas y normativas anteriormente realizadas, aqui la
Universidad de Quintana Roo estard en cargada en conjunto con las autoridades competentes del
gobierno en trabajar los talleres de educacion ambiental y los de identidad y sentido de pertenencia.

La ejecucion de las normativas se le delegard a las autoridades municipales y estatales
competentes en temas de derecho ambiental.

La realizacion de eventos culturales - gastronémicos, de danza, de musica y teatro- estaran a
cargo de manera conjunta de la autoridad gubernamental competente en tema de cultura, las

instituciones académicas, las empresas y la sociedad civil que quiera ejercer su derecho a la libertad
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de expresion mediante este medio.

La oferta actividades turisticas recreativas sostenibles quedan a cargo de las empresas
prestadoras de servicios con la obligatoria aprobacién del gobierno y la academia en la forma como
se realizaran estas actividades turisticas , las caracteristicas del equipo que se necesitard y el debido

registro, tramite de licencias y cédulas.

4.1.2.1 Andlisis prospectivo del Modelo Parcial de Gestion Integral de Actividades Tu-
risticas Sostenibles para el Desarrollo de la Identidad Chetumalefia.

De comenzar a aplicarse el modelo parcial de gestion integral costero propuesto, al menos con
la etapa de Investigacion y Asesoria podria abrirse pauta para la evolucion del modelo como un
Modelo de Gestion Integral de actividades turisticas recreativas sostenibles en el municipio de
Othon P. Blanco.

Al ejercer la primera etapa denominando de investigacion y asesoria del modelo, dentro de la
Universidad de Quintana Roo tendria que realizarse gestién para la posibilidad de realizar una
organizacion de investigacion cientifica mixta por parte de profesores investigadores y alumnos del
Posgrado en Planeacion interesados en tema de gestion integral costera sostenible para solicitar
apoyo Yy buen visto de rectoria en la integracién de un centro de trabajo formal en investigacion de
temas socio-ambientales. De lograrse integrar este centro de investigacion se podra integrar las
licenciaturas y posgrados interesados en colaborar con sus especialidades. Esto aportara prestigio en
investigacion para mejora de la sociedad a la Universidad de Quintana Roo unidad Chetumal,
proporcionando una posibilidad a los estudiantes de potencializar su educacién en apoyo de su
localidad. Y en un futuro encontrar apoyo de otras universidades interesadas en aportar en la
investigacion.

Por otro lado, proporcionaria la oportunidad de estrechar contacto entre las diferentes

facultades dentro de la universidad, haciéndolas mas cooperativas entre si en cuestiones de
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investigacion y educacion.

Al tener una cantidad favorable de propuestas de proyectos de atractivos turisticos y demas
investigacion cientifica de relevancia se podria presentar algunos proyectos ante empresarios y
otros que podrian entrar en posibilidad de ejercerse con asesoria de investigadores de las
universidad de Quintana Roo y ejecutarse en comunidades rurales como proyectos turisticos
comunitarios o en caso del espacio urbano poder ejercerse por mismos alumnos y profesores de esta
institucion educativa.

Después para la etapa de Interaccion social ante la participacion de la academia, las empresas
y el gobierno en reunir esfuerzos por entender la postura de la sociedad civil en tema de turismo
sostenible e identidad en la ciudad de Chetumal, podria aportar a los talleres y foros de consulta
ciudadana a ser mas eficientes en la obtencién de informacion, siendo que cada unos de los actores
involucrados posee cualidades que podrian beneficiar en la recaudacion de opiniones y la
posibilidad de ofrecer informacion mas amplia en los talleres de educacion ambiental e identidad
que se proponen para cubrir las necesidades y mejorar las propuestas en estos temas.

En cuanto a la etapa de disefio de herramientas para educacion social y normativas de
actividades turisticas sostenibles, serd muy importante la academia en el sentido que la Universidad
de Quintana Roo plantel Chetumal, ha sido asesor en normativas ambientales como el Programa de
Manejo del Santuario de Manati y el Plan de desarrollo urbano en zonas del municipio de Othén P.
Blanco. Se entiende entonces que se cuenta con personal totalmente capacitado para el disefio de
herramientas de educacién ambiental especializadas en las necesidades detectadas en la sociedad
chetumalefia y las normativas de zonificacion de actividades turisticas recreativas sostenibles en el
santuario del manati y la zona terrestre del Boulevard Bahia, asi como los manuales de realizacion
de actividades turisticas recreativas sostenibles.

Luego con el reconocimiento de legalidad de las normativas de zonificacion y los manuales

de actividades turisticas recreativas sostenibles en el Boulevard Bahia por parte de las autoridades
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de gobierno correspondientes y la aceptacion de las herramientas de educacion por parte de los
demas actores involucrados, se podra continuar con la etapa de aplicacién y seguimiento.

En esta etapa comenzara de manera simultdnea entrar en vigencia las normas y las
herramientas de trabajo para que los proyectos de actividades turisticas recreativas sostenibles que
estén en funcionamiento estén acorde a la necesidad de preservacion del entorno natural de la Bahia
de Chetumal, por otro lado con los talleres de educacion ambiental e identidad, se puede socializar
la importancia de respeto de las normativas en la sociedad civil.

Con la aplicacion de las propuestas de actividades turisticas recreativas explicadas en el
modelo gestion integral costero, no solo las autoridades competentes de gobierno podran establecer
un fondo de inversion para la realizacion de eventos culturales , sino también que la sociedad civil
podra realizar propuestas de eventos de este tipo con apoyo de inversién de gobierno, o con apoyo
de empresas o de inversion propia. Debido al apoyo de la identidad chetumalefa, se tendra mas
facilidad de permisos de utilizacion de espacios publicos para la expresion cultural de los residentes
chetumalefios en su ciudad.

El modelo parcial se abre la posibilidad de tener una afluencia de turismo constante, por el
dinamismo social, cultural y ambiental que se encontraria en la ciudad de Chetumal en su espacio
publico costero. Se obtendria apertura de investigacion y evolucion del modelo para aplicar en todo
el Municipio de Othén P. Blanco y poder replicar los beneficios en otras localidades. Ademas,
recordando los altos costos de inversion que se tienen en el escenario tendencial para mejorar la
situacion en tema de turismo en Chetumal y la necesidad de proyectos controversiales tal como la
realizacion del puente que atravesaria la Bahia de Chetumal para facilitar el acceso de turistas de
Mahahual e Xcalak para lograr una mejora en la situacion econdémica de acuerdo al proyecto Grand
Costa Maya. Ante la aplicacion del modelo de gestion integral costero, no se necesitaria de los
turistas que arriban a otro lugar para mejorar el indicador de afluencia turistica en la capital puesto

que los turistas o visitantes vendrian por interes propio a Chetumal, no por ser un lugar de paso o
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centro de distribucion turistico. Y para finalizar, la misma conjugacion de los actores produce el
enriquecimiento educativo y econémico homogéneo de la sociedad chetumalefia y la posibilidad de
una oferta de productos turisticos mas amplio y propio de la identidad chetumalefa.

4.2 Propuestas.
Las propuestas identificadas a lo largo de este apartado son las siguientes:

. La iniciativa de la academia de tomar la funcién de lider en el manejo integrado costero en la
investigacion, intermediario que ayudara a la comunicacion entre la sociedad civil y el
gobierno y por altimo, como asesor siendo experto en el tema podra emitir opinion sobre las
opciones de resolucion de problematicas que servirdn de guia para los tomadores de
decisiones.

. Continuidad de la investigacion sobre la identidad chetumalefia y el turismo realizada por
expertos en antropologia para insercion efectiva de esta tematica en los proyectos turisticos
para la localidad.

. Realizacion de talleres de sensibilizacion ambiental y de identidad para los residentes
Chetumalefios, asi como de foros de consulta ciudadana para saber las inquietudes y
necesidades de la misma.

. Actualizacion de la normativa del Programa de Manejo del Santuario del Manati en especial
en cuanto la zonificacién y la regulacidn de actividades turisticas permitidas tanto en el area
acuatica como terrestre que comprenda el area natural protegida.

. Gestion y promocion de pequefios proyectos turisticos de la propia ciudadania. Esto desde
luego necesitaria de la realizacion de talleres de capacitacion para la ejecucion de este tipo de
proyectos para los ciudadano interesados.

. Apoyos de inversion sea de iniciativa privada o por parte del gobierno en proyectos
relacionados con las actividades turisticas recreativas sostenibles terrestres permitidas. Estas

actividades son todas aquellas que tengan que ver con el uso de vehiculos no automotores y
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tales en las que no se necesitan. Por ejemplo: el uso de patines, bicicletas, carros eléctricos,
asi como las caminatas y los paseos fotograficos

Apoyos de inversion sea de iniciativa privada o por parte del gobierno en proyectos
relacionados con las actividades acudticas turisticas recreativas sostenibles permitidas, estas
son todas aquellas que no necesiten vehiculos automotores o en su caso aquellos que tengan
motores de cuatro tiempos o ecoldgicos. Ejemplos de tales actividades son: los paseos en
lancha, los paseos en kayac, el windsurfing, etc. Estas actividades se proponen en cuestién de
ver el interés de los turistas y visitantes , asi como de los residentes chetumalefios encuestados
por la investigadora.

Otro tipo de actividades turisticas recreativas propuestas, las cuales puede ofrecer el gobierno,
la sociedad civil o la iniciativa privada, son los eventos o festivales culturales que activen el
conocimiento por la cultura chetumalefia. Estos pueden ser de tipo musical, de danza,
gastronomicos e incluso educativos a modo de conferencias.

En cuanto la normatividad de las actividades turisticas recreativas sostenibles en el boulevard
bahia se propone la realizacion de manuales especificos de las actividades turisticas
recreativas sostenibles. Por ejemplo: la realizacion de un manual para realizacion de Eventos
educativos, y festivales culturales, que explique como seré el uso del espacio publico o0 como
se haré el manejo de los residuos que surgen en la celebracion del mismo. También se propone
lo mismo con las demas actividades turisticas recreativas sostenibles acuéticas o terrestres.

El equipamiento de un espacio especial para la realizacion de eventos gastronémicos con
alimentos de la regién.

Asi como el equipamiento de espacios permanentes para la degustacion de alimentos
regionales, esto en cuestion de ver el interés de la ciudadania como el consumo de este
servicio y tomando en cuenta la propuesta de uno de los académicos entrevistados.

Realizar la planificacion para la disposicion de espacios publicos idoneos para el
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asentamiento de comerciantes ambulantes en el boulevard Bahia de Chetumal con el fin de
prevenir el desorden en las calles en un futuro en el caso del aumento de comercios
ambulantes en el area de estudio. Esto podria proyectarse a lograr determinar la distribucion
de espacio en el Plan de Desarrollo Urbano, lo recomendable es que desde gabinete se

inculque el interés por proporcionar mejores opciones del uso del suelo.

Figura 4. Mapa conceptual resumen del Modelo Parcial de Gestion Integral Costera de Actividades
Turisticas Sostenibles para el desarrollo de la identidad Chetumalefia.

Modelo Parcial de
Gestion Integral de
Actividades
Turisticas
Sostenibles para el Gestion para lograr
Desarrollo de la la Creacién del
Identidad Centro de
Chetumalefia. Investigacion
Cientifica en Presentacion de
Gestion Integral Propuestas y
Costera proyectos obtenidos
por el Centro de
investigacion

Se realizan talleres
y foros de consulta
ciudadana para

obtencion de
informacion.

Disefio de
herramientas de
educacion
socioambiental y
normativas
necesarias.

Evolucién del
modelo.

Fuente: Realizacion propia, 2016.
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4.3 Conclusiones y recomendaciones.
Se entiende que la presente investigacion y aportaciones son incipientes en el tema de manejo

integrado costero debido a la nula investigacion en este tema en la ciudad Chetumal. Debido a la
delicadeza de tema de investigacion es necesario trabajar de manera perseverante en la
investigacion cientifica y la paciencia con la capacidad de comprension sobre el manejo integrado
costero por la sociedad civil, las autoridades competentes, los empresarios y los mismos colegas
investigadores. Al hablar de gestion costera integral se debe entender la complejidad y la
perseverancia que se debe mantener al investigar y proponer algo al respecto, ya que en Chetumal y
por lo tanto en Quintana Roo somos nedfitos en este aspecto.

Con cada esfuerzo que se proponen los investigadores al culminar trabajos como estos se
acercan cada vez un poco mas a entender la aventura de la organizacion de la academia, la sociedad
civil y la iniciativa privada en mantener en equilibrio las zonas costeras de sus localidades.

En esta tesis, en cuanto el logro de los objetivos y resolucion de los cuestionamientos de
investigacion realizados en el protocolo de investigacion se obtuvo lo siguiente:

- En cuanto las preguntas de investigacion.

1.Se obtuvieron respuestas tedricas provenientes de acuerdos internacionales, normatividades sean
reglamentos y leyes a nivel federal, estatal y municipal. De igual forma se obtuvo informacion de
importancia por parte los académicos entrevistados.

2.Las estrategias para la implementacion de actividades turisticas recreativas sostenibles se lograron
formular gracias al seguimiento de la metodologia y toda la informacion recabada. Asi como
propuestas para su promocion.

3.La propuesta para la sensibilizacion del tema ambiental de la sociedad chetumalefia se obtuvo
gracias a la entrevista de la Dra. Bonnie Campos.

- Los objetivos:
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1. - Se culmino la presente investigacion con la elaboracion del Modelo Parcial de Gestion
Integral de Actividades Turisticas Sostenibles para el Desarrollo de la Identidad
Chetumalefia que aporta los primeros lineamientos en planeacion ambiental en cuanto
turismo para la localidad de Chetumal e incentivar el adecuado crecimiento econémico de la
misma.

2. - Se logro el objetivo de definir conceptos tedricos necesarios para la comprension y
enfoque de la investigacion.

3. - Se logro realizar un capitulo de la tesis donde se distinguen las actividades turisticas-
recreativas en diferentes periodos de relevancia iniciando con la actividad turistica en
épocas cuando Chetumal se llamaba Payo Obispo hasta la actualidad en el espacio publico
costero.

4. - Se obtuvo como resultado un apartado de la investigacion donde se interpreta la
normatividad ambiental en cuanto actividades turisticas que se practican en zonas costeras.

5. - Se realizaron propuestas de actividades turisticas recreativas al analizar las caracteristicas
del espacio geogréafico donde se puedan realizar sin afectar el entorno.

6. - Y por ultimo, se valoraron las ventajas de desarrollar la gestion de actividades turisticas
sostenibles que incentivos la identidad de la localidad de Chetumal en el ambito econémico,
social, ambiental y cultural.

Como se puede notar los objetivos de protocolo de investigacion se lograron con éxito a
pesar de las carencias de informacion a causa de la especificidad del tema y la poca investigacion en
cuanto a turismo en la ciudad de Chetumal al no ser considerada como centro turistico de
importancia para el estado de Quintana Roo.

El hecho de haber recopilado informacion suficiente para el capitulo descriptivo y
normativo de esta tesis fue una tarea ardua, la dificultad de conseguir informacién de la regulacién

de actividades turisticas en la zona costera de esta ciudad fue un reto, sobretodo al notar la casi
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inexistencia de las misma, aqui como jurista la investigadora llego a la conclusion que muchas de
las probleméticas y la falta de interés hacia la gestion integrada costera en el estado de Quintana
Roo y por consiguiente en la ciudad capital es debido a la falta de investigacion en derecho costero
y de la relevancia econdémica, social y ambiental que contrae el conocimiento de este tema a
profundidad.

La presente investigacion al ser un acercamiento al tema de gestion costera no solo para la
ciudad de Chetumal, sino para el municipio de Othén P. Blanco tiene mucho de donde ampliarse
debido a que los alcances de la presente tesis fue mas de analisis normativo y la misma propuesta
fue un modelo de gestién integral costero parcial.

Las lineas de investigacion que se recomiendan ampliar a partir del tema de esta investigacion son
los siguientes:

- La investigacion de la identidad chetumalefa en el turismo.

- El diagnostico ambiental de la bahia de Chetumal realizado por especialistas en el tema.

- La situacion de los empresarios formales de Chetumal en el turismo.

- Las actividades turisticas recreativas sostenibles en zonas rurales cerca de la bahia de

Chetumal.

- Los proyectos turisticos promovidos por los ciudadanos.
- La afectacion a la fauna silvestre ante la proliferacion de actividades turisticas sostenibles.
- Medidas de monitoreo de contaminacion por metales pesados, pesticidas, descargas de agua

(residuales y fluviales), residuos sélidos y liquidos en la Bahia de Chetumal.

- La integracion de un Plan de gestion integral de actividades turisticas recreativas en la Bahia
de Chetumal.

- La probabilidad de disefio de un Plan de gestion integral de actividades turisticas recreativas
en el municipio de Othon P. Blanco.

- Actualizacion de la zonificacion del Plan de Manejo del Santuario del Manati.
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- Realizacion de actualizacion de un cluster turistico sostenible para la ciudad de Chetumal o
en el municipio de Othén P. Blanco, ya que el Gltimo trabajo de este tipo registrado existe es
del afio 2003.

- Anélisis de regulacion costera en zonas costeras donde se realiza turismo convencional.

- Como recomendacion final se retoma la propuesta de la creacion de un centro de investigacion de
gestion integral costera en el sentido que para el éxito del mismo es necesario destacar sea
promovida por académicos y estudiantes para lograr desarrollar a esta localidad mediante la
aportacion de especialistas y con propuestas coherentes con las necesidades de la poblacién y del

entorno ambiental.
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