UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Politicas y Humanidades
Departamento de Humanidades

Acceso y uso de tableta electrénica en alumnos y
profesores de quinto grado de primaria para la
asignatura de espaiol

TESIS
Para obtener el grado de:

LICENCIADA EN HUMANIDADES
Area de concentracion en Espanol

Presentan
Lidia Jannet Ramirez Preciado
Leny Sarai Lopez Aguirrez

Directora:

Dra. Edith Hernandez Méndez

Chetumal, Quintana Roo, México, marzo 2019.
== |UNIVERSIDAD DE
), QUINTANA ROO

| “CONTROL ESCOLAR
TITULACIONES




UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Politicas y Humanidades

&? .ywt,‘ﬁ(@-:@

Acceso y uso de tableta electronica en alumnos y profesores de
quinto grado de primaria para la asignatura de espaiiol

Tesis elaborada bajo la supervision del comité del programa de Licenciatura y
~aprobada como requisito para obtener el grado de:

LICENCIADA EN HUMANIDADES
Area de concentracion en Espafiol

\ \ < - '
g Asesor suplente: Mtro. H%Canul

Asesor suplente: Mtra. Maricruz Ramirez Posadas

Chetumal, Quintana Roo, México, marzo de 2019

UNIVERSIDAD DE
QUINTANA ROO

“CONTROL ESCOLAR
I TITULACIONES




DEDICATORIA

De Lidia Jannet Ramirez Preciado

A mis padres, Guadalupe y Efrain, por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, en
toda mi educacidn tanto académica como de la vida. jLos amo y atesoro cada momento,
cada ensefianza y todo el carifio que me dan todos los dias! jEsto es para ustedes!

A mi sobrino Emiliano, cuando llegue el momento y leas estas lineas, quiero que sepas
que para mi no fue facil, hubo momentos de estrés, desesperacion, frustracion, pero
también de muchas ganas y de mucho aprendizaje. Espero poder ser un ejemplo para ti

porque tl todos los dias me ensefias algo nuevo. jEsto también es para ti!

I



De Leny Sarai Lopez Aguirrez

Este trabajo es en honor a mis queridos padres, Mauro y Mirna, quienes han dado todo
por mi, son la suma perfecta de amor que puedo ver; entregarse sin medida y responder a
su papel de padres es lo que me llena y marca mi corazén, son ejemplo para mi vida y, por
tal razon, este logro es de ustedes y para ustedes, asi que no me queda més que honrarles
toda la vida, ya que sembraron con amor puro sin esperar nada a cambio. En gratitud, solo
quiero ser una hija que los apoye en todo momento y s€ que asi sera. jCon todo mi amor

esto se lo dedico a ustedes!

IV



AGRADECIMIENTOS

De Leny Sarai Lopez Aguirrez

Primeramente, quiero agradecer a Dios, que por medio de su amor tengo vida. Eres ti
quien le das sentido a lo que soy, porque mucho antes de que me dieras vida, ya me habias
escogido, ya me conocias y s¢ que me formaste con un propoésito en esta tierra. Dios,
gracias infinitas por sostenerme durante este largo caminar y renovar fuerzas en mi
espiritu cuando sentia ya no poder. jSi lo he logrado, ha sido gracias a ti! Te adoro, Dios!

Agradezco a mis amados padres, Mauro y Mirna, por brindarme su apoyo
incondicional en el transcurso de este proceso. Reconozco su esfuerzo, amor,
comprension, dedicacion y paciencia que tuvieron conmigo. Me han dado tanto sin
merecerlo, realmente Dios me bendijo al ponerme en esta familia. El anhelo mas grande
de mi corazon es responder a todos sus favores de la misma manera que lo hicieron por
mi. jGracias a Dios y a ustedes este suefio se hizo realidad!

A mis hermanos; Jehovany, Carolina, Magdiel, Yoel y Lizzeth, quienes siempre
estuvieron apoyandome en todo momento y creyeron en mi esperando con paciencia este
logro.

No puedo pasar por alto agradecer a mis pequefios sobrinitos, Corina y Magdiel,
quienes fueron motivacion para seguir persistiendo y asi el dia que crezcan quiero lograr
ser alguien de ejemplo para ellos.

A mis tios, Alfonso, Carmita, Flor y José, por su ayuda absoluta e inigualable desde el
primer dia que llegué a Chetumal. jGracias de todo corazon porque ustedes también son
parte de esto!

A la Dra. Edith Herndndez Méndez, nuestra directora, por su constante apoyo y
paciencia que tuvo con nosotras para guiarnos en este trabajo y, sobre todo, por aportar lo

mejor de su sabiduria y su conocimiento. {Muchas gracias, Dra. Edith!



Agradezco a mi compafiera de tesis, Lidia, con quien me esforcé para hacer posible esta
meta. Sé que pasamos por momentos de desesperacion, frustracion, desvelos, pero valio la
pena porque logramos llegar al final. jGracias, amiga, por todas tus atenciones!

A mis amigos y primos, Yanet, Yasuri, Josué, entre muchos mas y a mis hermanos en
la fe: pastores Luis Cetina, Abigail Pérez, Silvino Rodriguez y a mi tio Enrique
Hernandez, quienes siempre estuvieron motivandome en mis flaquezas y haciendo

rogativas a Dios para este logro en mi vida.

VI



De Lidia Jannet Ramirez Preciado

En primer lugar, agradezco a Dios por ponerme en este loco mundo, por la gran familia
que me has dado, por estar conmigo en cada momento de mi vida y por darme la fuerza y
el coraje para terminar este proyecto.

A mi papa Efrain, a través de estas lineas quiero decirte lo mucho que te quiero,
gracias por todo el amor y el apoyo que me has dado desde mi infancia hasta el dia de hoy,
por nunca rendirte para darnos lo mejor a mama, a mis hermanas y a mi. Por toda la
paciencia y comprension que me tuviste durante este proyecto. jTe amo pa!

A mi mamé Guadalupe, por ser la mejor amiga, confidente y mama. Gracias por estar
conmigo en cada etapa de mi vida, por llenarme de abrazos y besos cuando mas lo
necesito. Por entender lo que me pasa aun sin haberte dicho nada. jTe amo mamita!

A mi hermana Diana, primero por darme el mejor regalo de la vida que lleva por
nombre Emiliano. Gracias por estar al pendiente de mi cuando llegaba tarde a casa, por tus
consejos y carifio incondicional, por darme el privilegio de ser la nina de ese ser que amo
con locura. jTe amo chaparrita!

A mi hermanita Mariel, porque aun cuando ya eres toda una dama, para mi siempre
seras la chiquis de la casa. Gracias por enseflarme tanto aun siendo tan joven, por tus
sabias palabras en los momentos justos, por contagiarme de la alegria que te caracteriza y
de esa fortaleza para lograr los objetivos. jTe amo Chiquis!

A mi sobrino Emiliano, quiero que sepas que siempre voy a cuidar de ti. Gracias por
darme la dicha de ser tu nina, por alegrarme el dia con tan solo una sonrisa, por despertar
tanto amor en mi corazén. jTe amo Emi!

A mi esposo Jos¢€, porque elegirte como compaiero de vida ha sido la mejor decision
que he tomado. Gracias por no dejarme ir, por compartir tu vida conmigo, por preocuparte
por hacerme feliz, por comprenderme y apoyarme en el transcurso de este proyecto. jTe
amo chaparrito!

A mi compaiiera de tesis, Leny, por hacer més divertido este recorrido. Gracias por tu
paciencia y flexibilidad para tomar en conjunto las decisiones. Por reirte de mis chistes y

entender mis momentos de mal humor. jLlegamos a la meta!

VII



A la Dra. Edith, por aceptar ser nuestra directora, por tenernos toda la paciencia del
mundo y nunca dejarnos caer, por sus buenos y acertados comentarios.

A mis asesores, por dedicar parte de su tiempo para mejorar este proyecto, por su
paciencia y comprension. jGracias!

A mis amigos de la escuela y de la vida, en especial a Charly y Amaia porque han
hecho de mi vida un mar de risas, gracias por sus consejos, regafios, complicidades y
travesuras. jLos quiero mucho y recordarlos me dibuja una sonrisa en el rostro!

A mis angeles, Bertha, Cube, Adelina e Inocencio, porque nunca los he dejado de

extranar y sé que ustedes nunca han dejado de estar conmigo. jBesos al cielo!

VIII



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

INDICE DE TABLAS

1.1 Antecedentes

1.2 Planteamiento del problema
1.3 Objetivos
1.4 Preguntas de investigacion
1.5 Justificacion

2.1 Estudios previos sobre acceso a la tecnologia
2.2 Estudios previos sobre el uso de la tecnologia
2.3 Estudios previos sobre el uso de la tecnologia para la asignatura de espafiol

CAPITULO I11: MARCO TEORICO

3.1 Modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk (2005)
3.1.1 Acceso por motivacion
3.1.2 Acceso material

3.1.3 Acceso por habilidad
3.1.4 Acceso de uso

CAPITULO IV: METODO

4.1 Tipo de investigacion
4.2 Definicion de variables
4.3 Contexto

4.4 Sujetos
4.5 Instrumentos

4.7 La prueba piloto
4.8 Procedimientos de recoleccion de datos

IX

III

X1

X1

O 00 X0 3 N w

11
15
21

29

30
30
32
33
37

40

40
41
44
44
45
46
47
48
49



CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION 50

5.1 Descripcion de la muestra 50

5.2 Resultados sobre el acceso a la tecnologia . 50

5.2.1 Acceso por motivaCiON 51

5.2.2 Acceso material 52

5.2.3 Acceso por habilidad 59

5.2.4 Accesodeuso 63

5.3 Acceso de Padres 66

5.3.1 Acceso por motivacion 66

5.3.2 Acceso material 68

5.3.3 Acceso por habilidad 74

5.3.4 Accesodeuso 78

5.4 Accesomaestra 80

5.4.1 Acceso por motivaciOn 80

5.4.2 Acceso material 81

5.4.3 Acceso por habilidad 82

5.4.4 Accesodeuso 83

5.5 Resultados sobre uso de la tecnologia . ... &4

5.5.1 Uso de la tecnologia en padres para la asignatura de espafiol 92

5.5.2 Uso de la tecnologia en la maestra para la asignatura de espanol 94

5.6 Relacion de las variables acceso y USO 96

5.6.1 Relacion alyymnos 96

5.6.2 Relacion maestra 97

CAPITULO VI: CONCLUSIONES 98
6.1 Recomendaciones 106
REFERENCIAS 107
ANEXOS 112



INDICE DE TABLAS

Nk W=

Definicion de variables alumnos
Definicion de variables padres
Disefio del instrumento alumnos
Disefio del instrumento padres
Estadistica de confiabilidad

INDICE DE FIGURAS

WX kW=

T R R N S N S S S S N S N N S N el i i el
NI NV N W I N R Y= I B T o N U i N N N R e N e I = N VI N PO P )

. Aprendizaje en el uso de la tableta
. Facilidad para usar los programas
. Realizar acciones

. Actividades mejor realizadas
. Motivo de uso

. Uso al dia

. Tiempo de uso
. Frecuencia de uso a la semana
. Problemas técnicos

. Uso de las aplicaciones para la asignatura de espaiol en la escuela
. Programas para realizar tareas de espafiol

Motivacidon

Dispositivos electronicos en casa
Usuarios por tableta
Lugar de uso de la tableta
Problemas técnicos

Tipo de conexion a internet en casa
Lugar de acceso a internet
Problemas de conexion a internet
Acceso a internet en la tableta

. Motivacion para realizar actividades
. Falta de motivacion
. Dispositivos en casa
. Uso compartido
. Lugar de uso
. Problemas técnicos

. Tipo de conexiodn a internet
. Lugar de acceso a internet
. Problemas de conexidn a internet

. Acceso al dia a internet

. Aprendizaje en el uso de la tableta
. Uso de los programas
. Uso de aplicaciones
. Acciones

41
42
46
47
47



38. Uso al dia de la tableta para hacer tareas de espanol en casa

39. Obras infantiles leidas en la tableta
40. Uso del internet para las clases de espafiol
41. Actividades relacionadas con la asignatura de espafiol

XII

&9
90
91
93



Acceso y uso de tableta electrénica en alumnos y profesores de quinto grado de
primaria para la asignatura de espaol

RESUMEN

En México se cred el programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD), el cual
tuvo como proposito dotar con tabletas electronicas a los alumnos de quinto grado de
escuelas publicas de educacion primaria, para su uso personal y el de sus familias, y con el
que se pretendia desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de
calidad (Rojas Avila, 2016). Dado que la asignatura de espafiol ocupa un lugar central en
el curriculo de educacion bésica (Chona Portillo, Gonzalez Nicolas, Huerta Alvarado y
Pulido Ochoa, s.f.), resultd conveniente valorar el uso de la tableta electronica en relacion
con la asignatura de espafiol en alumnos, padres y la maestra. Para ello, realizamos un
estudio de caso en el que participaron 26 alumnos, cinco padres de familia y la maestra
responsable del grupo. Se realizd una entrevista y se aplicé un cuestionario de autoria
propia. El analisis de los datos se llevo a cabo con el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS) version 23, asi como el andlisis de interpretacion de las dimensiones
acceso y uso de la tecnologia. La base tedrica la constituy6d el Modelo de Acceso a la
Tecnologia de Van Dijk (2005).

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes estaban motivados para
realizar actividades ludicas; contaban con el acceso fisico a la tecnologia y a mayor
habilidad requerida menor era el grado de competencia. Respecto a la maestra, esta mostro
motivacion para realizar tanto actividades lidicas como académicas, tenia habilidades en
el uso de la tecnologia y mostrd interés en usar su tableta para actividades de distraccion y
aprendizaje. Respecto al uso de la tableta para la asignatura de espafiol, los estudiantes
mostraron poca motivacion; dificultades para usar programas como Excel y Power Point
asi como un uso limitado para realizar tareas de la materia. En cuanto a la maestra, su
motivacién se vio afectada por las fallas técnicas en las tabletas de sus alumnos y los
problemas frecuentes de conexion. Por Ultimo, los padres de familia mostraron

dificultades para usar la tableta y poco interés en ayudar a sus hijos con sus tareas.



CAPITULO I. INTRODUCCION

La asignatura de espafiol ocupa un lugar central en el curriculo de educacion basica
(Chona Portillo et al.,s.f.), y tiene como principal proposito que los estudiantes desarrollen
las competencias comunicativas necesarias para participar activamente en las practicas
sociales del lenguaje mas comunes en la escuela, con la familia y en la comunidad; es
decir, que puedan hacer uso de la lectura, la escritura y la oralidad para lograr sus propios
fines, y construyan las bases para otras practicas propias de la vida adulta (Rodriguez
Gutiérrez y Garcia Garcia, 2009). Asimismo, en el nivel bésico, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) no son un fenomeno nuevo. Podriamos decir que, a
partir del siglo XXI, hemos migrado a una era que no conociamos, en la que las TIC son
parte de nuestra vida diaria y que, indiscutiblemente, han influido de manera contundente
en los distintos campos de la vida humana. De ahi que, desde la perspectiva de la filosofia
de la educacion centrada en el aprendizaje, las instituciones educativas de todos los
niveles han declarado que tienen la firme intencién de centrarse en el aprendizaje,
considerando que la implementacion de las TIC en los espacios educativos es un
fenomeno inevitable (Pefialosa Castro, 2013).

Las TIC deben ponerse en practica de modo tal, que sean un apoyo para alcanzar los
objetivos de una educacion para todos a un costo razonable. Si bien estas tecnologias son
de gran utilidad para divulgar conocimiento, fomentar un aprendizaje més efectivo y
desarrollar servicios educativos mas eficientes; esta utilidad no podrda explotarse al
maximo, a menos que las tecnologias estén al servicio de la puesta en marcha de
estrategias educativas, y no, a la inversa (Semenov, 2005). Es decir, los creadores de
politicas educativas deben preocuparse por saber si tienen el presupuesto necesario para
invertir en tecnologias antes de crear las estrategias educativas que las integran, pues de
nada servird la creacion de las mismas si no se logra ponerlas en marcha por la falta de
insumos (tableta, computadora, proyector, entre otros).

Hoy en dia, los docentes saben utilizar algunas herramientas tecnologicas, pero es

comun detectar en ellos conocimiento insuficiente respecto de su uso para fines



educativos, ya que cambios tan significativos de las tecnologias no han repercutido como
deberian en las escuelas, pues muchas parecen inmunes a tanta innovacion (Pefialosa
Castro, 2013). Importantes organizaciones como la UNESCO! (2008) crean estandares de
competencias en TIC para docentes, argumentando que “para vivir, aprender y trabajar
con éxito en una sociedad més compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento,
los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia” (p. 2).
Considerando esta directriz, México busca mejorar las condiciones educativas de los
estudiantes, disminuir el abandono escolar e incorporar a los nifios que no estan
escolarizados. Asi, para la educacion basica, hoy, la alfabetizacion digital® es una de las
prioridades clave para el aprendizaje que requiere, de inicio, el dominio de la cultura
escrita (SEP, 2014).

Ahora bien, el uso de las TIC en relacion con el aprendizaje de la asignatura de espafiol
es de gran ayuda para obtener un mejor desempefio en la comprension lectora y
produccion textual, siempre que los profesores realmente cuenten con una buena
formacion en el desempefio de las TIC. Asimismo, considerando la importancia de la
asignatura de espafiol desde el nivel basico y la incorporacion de las TIC en la educacion,
se propone este estudio de caso para describir los diferentes tipos de acceso, de acuerdo
con el Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005), y los usos de la tableta
electronica en padres, alumnos y la maestra de quinto grado de la escuela primaria
Kohunlich para la asignatura de espafiol. Esta investigacion se realizo en la ciudad de
Chetumal, capital de Quintana Roo, uno de los estados beneficiados con el programa

PIADS.

1.1 Antecedentes

1 Organizacion de las Naciones Unidas, para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

2 Con esta alfabetizacion, segan Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2006), se pretende ofrecer un marco
conceptual para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una variedad de formas, que vayan desde
las impresas, pasando por las audiovisuales como los videos, hasta la Internet y los multimedia.

3 Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital.



Por la relevancia del uso de las TIC y el dominio de los dispositivos electronicos que
deben poseer todos los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, diferentes
autores han realizado estudios para analizar y medir su efecto. En el contexto mexicano,
en relacion con el acceso a la tecnologia en el nivel superior, autores como Reyes Cruz
(2008) y Hernandez Mendoza (2010) encontraron que la mayoria de los alumnos tenian
acceso a la internet; de igual manera, que gran parte contaba con computadora y los
requerimientos necesarios para acceder a ella. Por su parte, Vargas Lezama (2008) y Ames
(2014) mostraron que los alumnos de secundaria tenian mas acceso fuera de la escuela que
dentro de ella, y que el hecho de contar con el equipo tecnologico en las escuelas no
garantiza que los estudiantes tengan acceso a ellas.

Otro estudio realizado por AMIPCI* (2015) declara que las principales barreras de
acceso a la internet son la lentitud y los costos de conexion. Para el afio 2016, esta misma
asociacion reportd que la mayoria de los encuestados tenian acceso a la computadora y la
internet; ademas, se dedujo que la mayoria de estos alumnos accedia a la red desde la
conexion de sus casas, dejando en segundo lugar como sitio de acceso la escuela o algin
otro espacio publico, sin dejar de manifestar que uno de los principales problemas a los
que se enfrentan cuando logran el acceso es una conexion lenta.

En cuanto al uso de la tecnologia en el nivel superior, Reyes Cruz (2008) en una
investigacion realizada en la Universidad Oriente de México (UOMAC) acerca del uso de
la tecnologia, encontrd que los estudiantes utilizaban la computadora para actividades
basicas, y en la mayoria de las ocasiones, para actividades de distraccion y ocio. El estudio
de Diaz Argaez (2012) reveld que los alumnos del Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo (COBAQROO) Uno y Dos manifestaron sentirse capaces y habiles para el
uso de la computadora (y sus periféricos) y la internet. El principal lugar donde los
alumnos del COBAQROO Uno y Dos utilizan las computadoras es el hogar, aun cuando
las escuelas se encuentren equipadas para facilitarles la utilizacion de las mismas.

Otras investigaciones realizadas (Vargas Lezama, 2008; Hernandez Mendoza, 2010;
Muinoz Millares, Ortega Gonzalez, Batalla Martinez, Lopez Morrén, Mansera y Toran
Pere, 2013) afirmaron que el principal uso que los estudiantes realizan de la internet es

con fines ludicos, dejando de lado aspectos académicos. De modo similar, el estudio de

4 Asociacion Mexicana de Internet



Ortiz Henderson y Gallegos Guajardo (2009) mostr6 que la television es el medio de
comunicacion preferido por las nifias y los nifios, ya que un 80% declard ver television
todos los dias. Ames (2014) concluyd respecto al uso de la tecnologia dentro de la escuela
y fuera de ella, que los alumnos peruanos, tanto nifios como adolescentes, en el 90% de
los casos no aprovechan plenamente el uso de la tecnologia, mientras se desarrollan
actividades que podrian también realizarse sin ellas.

Por otra parte, Henriquez Ritchie y Organista Sandoval (2009) revelaron que es
importante conocer el nivel de destrezas tecnologicas con el que cuenta el estudiante,
porque de esto dependera la formacioén académica que haya adquirido durante su etapa de
aprendizaje. Finalmente, Garrido, Busquet y Munté (2016) confirmaron que la brecha
digital entre generaciones existe, y que los conceptos de brecha digital o TIC suelen
emplearse de manera simplista.

Con respecto al uso de la tecnologia para la ensefianza del espafiol en el nivel bésico,
Villasmil Flores y Finol Coronado (2009) realizaron una investigacion en estudiantes de
tercer grado de educacion basica en Venezuela. Los resultados mostraron su escasa
competencia comunicativa y lingliistica, tanto en el discurso oral como en el escrito.

En lo que se refiere a la comprension lectora, Alais Grillo, Leguizamoén Sotto y
Sarmiento Ceballos (2014) concluyeron que las TIC son herramientas utiles que sirven
como estrategias para desarrollar dicha comprension. También, Pajon Zapata y Salazar
Florez (2015) reconocieron que la débil formacion de los docentes en el manejo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion afecta a los alumnos en su uso eficiente de
las TIC, para obtener un mejor desempeiio en la comprension lectora y la produccion
textual. Los estudios acerca de lectoescritura (Valencia Osorio, Corrales Rodriguez,
Betancur Quintero, Tamayo Villada, Ramirez Cucuy y Alvarez Arias, 2007; y Suérez
Céardenas, Pérez Rodriguez, Vergara Castafio y Alférez Jiménez, 2015) comprobaron que
el uso de las TIC Y REA® ayudan a mejorar el desarrollo de habilidades, y a dinamizar los
procesos de ensefianza aprendizaje de lectoescritura en los estudiantes.

Por otra parte, Narvaez (2013) investigd sobre el uso de redes sociales y su incidencia

en el aprovechamiento escolar de los estudiantes de sexto grado de educacion basica y

5 Recursos Educativos Abiertos.



concluy6 que las redes sociales no son de ayuda para el aprendizaje, ya que los alumnos
muchas veces incursionan en temas prohibidos no acordes con su edad.

Como se observa, los estudios previos sobre acceso y uso de la tecnologia se enfocan
en su mayoria en estudiantes de nivel superior y medio superior y los contextos son tanto
nacionales como internacionales.

Las investigaciones del uso de la tecnologia para la ensefianza del espafiol en el nivel
basico son limitadas y gran parte de ellas, desarrolladas en contextos internacionales. Y,
particularmente, sobre el tema del uso de la tableta electronica para la ensefianza de la
asignatura de espafiol en el nivel basico, en el contexto mexicano, después de haber
realizado una exhaustiva busqueda de informacion respecto al tema, es evidente que a la
fecha no se han encontrado (hasta nuestro alcance) investigaciones que traten
especificamente del uso de las tabletas en la educacion basica, en México, para las clases

de espafiol en estudiantes de educacion primaria.

1.2 Planteamiento del problema

En México, se cred el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD), que tuvo
como proposito dotar con tabletas electronicas a los alumnos de quinto grado de escuelas
publicas de educacion primaria, para su uso personal y el de sus familias, y con el que se
pretendia desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad.
Desde el inicio del programa, el gobierno invirti6 alrededor de 6,662 millones de pesos y
tres afios después, el programa fue cancelado por la SEP® debido a que implicaba un alto
costo de produccion, y se produjo un recorte presupuestal (Rojas Avila, 2016).

Aun cuando el programa ha sido cancelado (Le6n, 2016), se considerd pertinente y
relevante analizar el tema de acceso y uso de la tableta electronica para la asignatura de
espafol en alumnos, padres y la maestra de quinto grado de una escuela publica, con el
proposito de describir los diferentes tipos de acceso, de acuerdo con el Modelo de Acceso

a la Tecnologia de Van Dijk (2005), y los usos de la tableta y conocer, asi, los obstaculos,
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aciertos, errores, ventajas y desventajas del PIAD. Debido al limitado nimero de estudios
sobre el uso de las TIC en la ensefianza de lengua y literatura espafiola, a la experiencia
empirica observada en algunos familiares beneficiados por el PIAD, y considerando que la
implementacion de la tecnologia en la educacién bésica hoy en dia es un fendémeno
inevitable, resulta pertinente y relevante realizar el presente estudio.

El lugar donde se llevo a cabo la investigacion es en la escuela primaria Kohunlich en
el turno vespertino, ubicada en la ciudad de Chetumal, capital del estado de Quintana Roo.
El interés especifico en esta escuela se debid a que esta era una de las escuelas primarias
que se vio beneficiada con la dotacion de las tabletas electronicas, mientras el programa
PIAD estaba vigente y por las facilidades que se nos dieron para realizar la investigacion.

Para la presente investigacion, utilizamos como marco teorico el Modelo de Acceso a
la Tecnologia de Van Dijk (2005), el cual propone que existen varias limitaciones dentro
de la sociedad para acceder a la tecnologia. Se ofrecen detalles sobre el mismo en el
capitulo tres. Con el fin de alcanzar los objetivos y responder a las preguntas planteadas,
realizamos un estudio de caso con enfoque mixto en el que aplicamos dos cuestionarios y

una entrevista semi-estructurada, los cuales se describen en la seccion del método.

1.3 Objetivos

La presente tesis tiene, por consiguiente, los siguientes objetivos:
Objetivo general:
eValorar el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) por medio de un
andlisis de los diferentes tipos de acceso y usos de la tableta electronica para la asignatura
de espafiol en alumnos, en padres y la maestra del quinto grado de primaria.
Objetivos especificos:
eDescribir los diferentes tipos de acceso a la tecnologia en alumnos, en padres y la
maestra de quinto grado de primaria de la escuela Kohunlich, de acuerdo con el Modelo

de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005).



eDescribir los usos de la tableta electronica en alumnos, en padres y la maestra de
quinto grado de primaria de la escuela Kohunlich, para la asignatura de espafiol.

eAnalizar la relacion entre los diferentes tipos de acceso y los usos de la tableta en
nifios y la maestra de quinto grado de primaria de la escuela Kohunlich, para la asignatura

de espafiol en concreto.

1.4 Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los diferentes tipos de acceso en alumnos, en padres y la
maestra, de acuerdo con el Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk?

2. (Qué usos le dan a la tableta electronica los alumnos, los padres y la
maestra para la asignatura de espafiol?

3. (Qué relacidn se observa entre los diferentes tipos de acceso y los usos de la

tableta en alumnos y la maestra, para las clases de espafiol?

1.5 Justificacion

El tema del acceso y uso de la tableta electronica en alumnos y profesores de quinto
grado de primaria en clases de espafiol se considerd pertinente, porque aun cuando se
habla mucho de la implementacion de las TIC en los espacios educativos, y existe un gran
nimero de investigaciones relacionadas con las TIC; a la fecha, no se encontraron (hasta
nuestro alcance) investigaciones que traten especificamente del uso de tabletas en la
educacion bésica en México para las clases de espafiol.

Se espera que los lectores de la presente investigacion comprendan la importancia de la
asignatura de espaiol en el entorno social y en el académico, reflexionen en el buen uso de
los dispositivos electronicos; que los docentes se motiven para capacitarse en el manejo de

las TIC para el desarrollo de nuevas habilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y



que los padres de familia reconozcan la importancia de tener un control moderado en el
uso que sus hijos hacen de los dispositivos electronicos. Por ultimo, se espera que esta
informacion abra las puertas para poder flexibilizar, transformar, cambiar y extender el
uso de las tecnologias en el nivel basico.

De igual manera, los resultados de esta investigacion sirven como referencia para
evaluar el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital después de haber sido
cancelado, y con ello, poder instruir al respecto sobre el apropiado uso y acceso de la

tableta en los estudiantes.

1.6 Limitaciones y delimitaciones

Si bien puede haber otros factores que puedan arrojar luz sobre la implementacion del
PIAD en México, esta investigacion solo se limitd a la descripcion y al andlisis del acceso
y uso de la tableta electronica por parte de los estudiantes, sus padres y la maestra de
quinto grado de la escuela primaria Konhulich. Ademas, Reyes Cruz, Herndndez Mendoza
y Yeladaqui Ramirez (2011) afirman que los estudios de caso no intentan generalizar, sino
conocer y entender una problematica especifica.

De ahi que el efectuar esta investigacion no significa que los resultados que se
obtuvieron se puedan generalizar para todas las escuelas, ya que las condiciones y
caracteristicas que poseen pueden ser diferentes, como en equipamiento, conexion a la
internet, nimero de estudiantes, disposicion del profesorado, padres de familia y
estudiantes, e ingreso socioecondmico. En este estudio de caso, nos concentramos en
realizar la encuesta a los alumnos de quinto grado del grupo B del turno vespertino, a los
padres de familia de dicho grupo y la entrevista semiestructurada, a la maestra.

Entre las limitantes de esta investigacion, destaca la escasa participacion de los padres
de familia para responder el cuestionario debido a problemas de tiempo, o simplemente
falta de interés y disposicion, ya que unicamente respondieron cinco de ellos. Otra
limitante fue que nueve de los alumnos no pudieron responder algunas preguntas del

cuestionario, pues sus tabletas ya no funcionaban.



Respecto a la maestra, sus respuestas otorgadas durante la entrevista se desviaron un
poco del tema, pues no fueron precisas.

Finalmente, en 2016, el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) fue
cancelado, lo cual implico que durante el transcurso de la presente investigacion los
alumnos ya no hacian uso de las tabletas electronicas. Sin embargo, no fue impedimento

para lograr los objetivos de este estudio.
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CAPITULO I1. REVISION DE LA LITERATURA

Toda investigacion implica analizar detalladamente los trabajos previos que guardan
relacion con el estudio presentado a fin de establecer el problema, hacer un andlisis
confiable y preciso para llegar a conclusiones sélidas. Por ello, la etapa de revision de la
literatura tiene como principal propdsito consultar la bibliografia que pueda ser util para el
proyecto de investigacion, asi como recopilar la informacion relevante y necesaria que
atafie nuestro problema de investigacion para abordar con mayor destreza las variables que
constituyen el nucleo central del presente trabajo (Franco, 2014). De esta manera, en este
capitulo se presentan primeramente los trabajos previos sobre el acceso a la tecnologia; en
segundo lugar, los estudios sobre el uso de la tecnologia y, por ultimo, estudios
relacionados con el uso de la tecnologia para la asignatura de espafiol, temas principales

de esta tesis. Dichos estudios se describen a continuacion en orden cronologico.

2.1 Estudios previos sobre el acceso a la tecnologia

Reyes Cruz (2008) realiz6 un estudio en la Universidad Oriente de México en el que
analizd6 el acceso tecnologico de estudiantes universitarios. Para ello, utilizé un
cuestionario basado en el Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk. Este estudio
descriptivo fue realizado con 106 estudiantes de la Universidad Oriente de México, en
todas las especialidades que ofrece la institucion. Los resultados indican que el 51% de los
alumnos tenian acceso a la internet; y el 70% contaba con computadora y los
requerimientos necesarios para acceder a ella. También, los estudiantes manifestaron
contar con la paqueteria basica de Windows, como procesador de texto (56%), hoja de
calculo (34%), programas para manipular imagenes (36%) y accesorios comunes (camara
13.20%, bocinas 56.60%, impresora 26%, entre otros). Sin embargo, carecian de otros

aditamentos un tanto mas costosos.
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De esta manera, se observa que la mayoria de los encuestados tenian acceso a la
computadora e internet, aunque esto no significa que las personas tenian una maquina
propia; si no que podian acceder a esta desde la escuela, el trabajo, casa de familiares o
compaieros, cibercafés o cualquier otro sitio publico. Asimismo, gran parte de los
encuestados indicé su hogar como punto de acceso a la red, lo cual implica un
equipamiento personal o, al menos, familiar. El segundo sitio de acceso a la red
mencionado fue la escuela, lo que significa que los estudiantes hacen uso de las
oportunidades de la institucion educativa a la que asisten. Con referencia a las diferencias
de género, los hombres mostraron un mayor acceso a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en comparacion con las mujeres.

De modo similar, en Quintana Roo, Vargas Lezama (2008) efectué un estudio
descriptivo sobre el tema acceso, uso y alfabetizacion tecnoldgica de estudiantes de
educacion secundaria en Quintana Roo. La autora se plante6 como uno de los objetivos
principales de su investigacion determinar el acceso de los estudiantes a la computadora y
al teléfono celular; asi como el uso y el grado de conocimiento o alfabetizacion
tecnologica respecto de estos artefactos. Los datos se recabaron mediante la aplicacion de
una encuesta a 122 alumnos y se realizaron analisis descriptivos correspondientes. Un
64.8% de los estudiantes dijeron tener computadora de escritorio; 33.6% computadora
portatil, y 91% de ellos aseveraron tener teléfono celular. El lugar desde donde
generalmente hacian uso de la computadora y tenian acceso a la red es el hogar (58.2%);
aunque también hay quienes declararon utilizarla desde un café internet (30.3%), mientras
que en la escuela tenian un acceso casi nulo a la computadora y a la red de internet. Los
datos encontrados revelan que los estudiantes acceden a la computadora de manera
general desde su hogar y desde un café internet; y que a pesar de contar con el
equipamiento tecnologico en el centro escolar; no se estd haciendo uso de éste; pues los
resultados mostraron un acceso casi nulo.

Al siguiente afio, Ortiz Henderson y Gallegos Guajardo hicieron una investigacion
sobre el acceso y uso de las TIC con nifias y nifios de quinto y sexto grado de primaria de
la Ciudad de Monterrey. La investigacion fue de enfoque cuantitativa y aplicaron 862

encuestas, de las cuales, 414 correspondian a nifios y 448, a nifias.
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Ortiz Henderson y Gallegos Guajardo (2009) encontraron que la cifra de nifios y nifias
que tenian una computadora personal en su casa (pc) es de 40.1%, cifra que se contrasta
con que, en ese mismo ano, AMIPCI (2009) reportdé que en México habia un 55% de
computadoras personales en los hogares. También que un 30.7% tenian acceso a la
internet desde su casa, aunque cabe resaltar que 38.6% dijeron usar la internet, lo que
significa que un 8% de nifos y nifias accedian a la internet desde otros sitios. Si bien, en
México el acceso a la computadora y a la red de internet es creciente, todavia hay rezagos,
pues un 61.4% de nifias y nifios no usan internet. Los investigadores concluyeron que el
acceso a las TIC, como la computadora y la internet, era aun reducido en comparacién con
otras tecnologias.

Para el ano 2010, Herndndez Mendoza realizd un estudio cuya problematica fue la
alfabetizacion tecnologica, acceso y uso de la internet en estudiantes universitarios de
inglés de la Universidad de Quintana Roo (UQROO), campus Chetumal. La investigacion
siguido un enfoque cuantitativo no experimental descriptivo, para el cual se aplicaron
cuestionarios escritos a 200 alumnos de distintas licenciaturas que compartian el comun de
estar estudiando el nivel introductorio de inglés en la Universidad de Quintana Roo.

Hernandez Mendoza (2010) encontré que la mayoria de los estudiantes contaba con
computadora y esta era portatil en un gran porcentaje. Casi el 70% indicd poder acceder a
la red desde su casa, y menos del 50% desde la escuela. Otro hallazgo fue que el 50% de
los participantes sefiald0 nunca acceder a una plataforma educativa. Asimismo, se
obtuvieron indicios del uso de la banda ancha para acceder a la red, lo que implica que los
estudiantes buscaban la manera de mantenerse conectados a la internet y fueron mas alla
de considerarla una opcién a concebirla como una necesidad. De acuerdo con el autor,
gran parte de los alumnos avanzé de la etapa de acceso material y fisico a las siguientes
etapas del modelo de Van Dijk puesto que, de una u otra forma, contaban con acceso a la
computadora y a la internet.

Ames (2014) realizé un estudio en nifios y jovenes frente a las nuevas tecnologias:
acceso y uso de tecnologias educativas en las escuelas peruanas. Dicho estudio se basé en
el programa “una laptop por nifio”. El estudio se desarrollé con una metodologia
cualitativa; utilizo entrevistas, observacion participante, dinamicas participativas con el

uso de juegos, fotos, dibujos y video, asi como fichas mas estructuradas para identificar la
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disponibilidad y uso de las tecnologias. Conté con una muestra de 69 niflos, nifias y
adolescentes, 13 docentes, 10 directores y subdirectores y cinco funcionarios de las
unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), asi como pobladores (autoridades o
representantes locales) provenientes de tres diferentes regiones de Peru (Libertad, Puno y
Ucayali). En cada region trabajé con los estudiantes de quinto grado de primaria y tercer
aflo de secundaria, tanto en ambitos urbanos como rurales.

Los resultados indican que los estudiantes de secundaria mostraban un mayor acceso a
dispositivos personales, como celulares y memoria (USB) en comparacion con los nifios
de primaria de la misma region. El acceso a las tecnologias en los hogares no era, pues,
homogéneo, y niflos y jovenes mostraron diferentes grados de acceso tanto entre las
distintas regiones como dentro de ellas, e incluso al interior de cada escuela.

De acuerdo con Ames (2014), la existencia de los equipos fisicamente disponibles en la
escuela no garantiza que los estudiantes tengan acceso a ellos. Estos hallazgos mostraron
claramente que una mayor disponibilidad de equipos, si bien era necesaria, no resulta
suficiente para garantizar un adecuado acceso a los mismos. La presencia fisica de los
equipos es gestionada, organizada y regulada por los actores especificos (directivos,
docentes) que permiten un mayor o menor acceso a los estudiantes. En la mayoria de los
casos, la presencia de los equipos es integrada a las practicas sociales escolares existentes,
a la logica de funcionamiento de la institucion y el acceso es limitado y puntual. Ello
contrasta con la creciente oferta TIC por fuera de la escuela, en el espacio del hogar o de
la comunidad.

En 2015, la Asociacion Mexicana de Internet en México (AMIPCI, A.C, 2015) realizo
un estudio denominado “Barreras de acceso a Internet en México 2015”, para entender los
principales obstaculos con los que se encontraron los actuales internautas para conectarse
a la internet (acceder a la internet por primera vez), comprender cudles fueron las barreras
de acceso para conectarse mas a menudo y por mas tiempo, asi como proyectar el uso que
haran los internautas en el siguiente afio. La muestra fue constituida por 773 entrevistas
que incluia a hombres y mujeres de 13 a 55 afos.

Como resultado, AMIPCI, A.C (2015) reportd que las barreras de uso de la internet se
han ido reduciendo progresivamente con el transcurso de los afos. En 2015, la mejora fue

continua, sin embargo, aun existieron barreras tecnoldgicas, ya que un 29% declaré que
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sufri6 problemas por conexion lenta, el 28% reveld que los costos de la internet resultaron
elevados; un 23% asegurd haber tenido problemas técnicos, mientras que el 9% dijo no
contar con los dispositivos adecuados para una conexion exitosa (AMIPCI, A.C.,2015).

En 2016, esta misma asociacion realizé otro estudio titulado “Estudio de habitos
internautas en México 2016”. La muestra fue de 1,720 entrevistas para la poblacion
internauta (hombres y mujeres). Los resultados mostraron que el hogar era el lugar de
conexion por excelencia, seguido de la posibilidad de conectarse desde cualquier lugar
gracias a los dispositivos moviles, y finalmente, el trabajo y la escuela. La via de conexion
principal fue el internet inalambrico contratado, el cual se contrapuso significativamente al
acceso del internet inaldmbrico en lugares publicos. El teléfono inteligente superd a las
laptops en penetracion de dispositivo de acceso a la internet. Las tabletas también
aumentaron penetracion ante el estancamiento de las laptops o computadoras de escritorio.
El principal dispositivo para acceder a la red fue el teléfono inteligente (77%). Las
principales barreras para lograr un mayor acceso a internet reportadas fueron una conexion
lenta (30%), problemas técnicos con la compaiia (26%), y los costos elevados (25%),
aunque disminuyeron los problemas de acceso, pues un 38% dijo que no tuvo ninglin
problema.

Hasta aqui se han presentado los estudios previos que se relacionan con la variable
acceso de esta investigacion. A continuacion, se presentan los estudios con relacion a la

variable uso de la tecnologia.

2.2 Estudios previos sobre el uso de la tecnologia

En el afio 2008, Reyes Cruz realiz[ lun estudio descriptivo en la Universidad Oriente de
Meéxico (UOMAC) acerca de la alfabetizacion tecnoldgica, uso y acceso a la tecnologia
educativa en estudiantes universitarios. Dado que ya se mencionaron los detalles de este
estudio en la variable anterior, aqui solo se mencionan los resultados de la variable en
cuestion. Los resultados muestran que los estudiantes utilizaban la computadora para

actividades bésicas, que son productivas en el &mbito académico, pero que no requieren de
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un alto grado de capacitacion. E1 40% de la poblacion utiliza frecuentemente el procesador
de palabras, seguido de los programas para presentacion y correos electronicos, lo cual
implica acciones que no son necesariamente complejas. Respecto a las actividades de
distraccion y ocio; las funciones méas mencionadas fueron conversacion en linea (50%) y
consulta de correos (48%).

La autora concluye que estos resultados marcan claramente una tendencia de uso basico
de la tecnologia. Aunado a ello, los fines de utilizacion son académicos; es decir, se
efectia un acceso de uso que implica utilizar la tecnologia de acuerdo con las necesidades,
a diferencia del acceso por motivacién, que mayormente se realiza con la finalidad de
entretenimiento y asuntos personales.

Simultaneamente, Vargas Lezama (2008) indag(/sobre el acceso, uso y alfabetizacion
tecnologica de estudiantes de educacién secundaria en Quintana Roo como se detalld
anteriormente. En cuanto a los resultados de esta variable encontré que mas del 60%
usaban la computadora en el hogar; un 32.8% la utilizaban en casa de familiares; un
92.6% dijeron nunca haberla usado en la escuela, y menos del 50% a veces la usaban en el
café internet. Asimismo, los datos sefalaron que la mayor frecuencia de uso de la
computadora es para consultar el correo electronico desde el hogar (25.4%) y consultar
paginas en internet (30.3%).

Los resultados nos permiten detectar el escaso uso de la computadora en la escuela; de
igual forma que se hacia un uso poco educativo de la computadora, pues los jovenes estan
motivados mas hacia actividades de ocio y pasatiempo, asi también, para relacionarse
socialmente con otras personas.

Un afio después, Henriquez Ritchie y Organista Sandoval (2009) desarrollaron una
investigacion en la Universidad Autonoma de Baja California, en México, sobre los
niveles de uso tecnologico de los estudiantes de nuevo ingreso. El propdsito fue
caracterizar al estudiante de nuevo ingreso con base en variables de corte académico
(medias de calificaciones en bachillerato y primer semestre en universidad), de contexto
familiar (escolaridad de padres) y del uso de la tecnologia (computacional y web). Se
consideré una muestra de 438 estudiantes a los que se aplico una encuesta de uso

tecnologico. La investigacion realizada recurre a un analisis descriptivo y clasificatorio
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para determinar los atributos de los estudiantes que recién ingresan a sus carreras
universitarias (UABC).

Como resultado, los alumnos manifestaron tener un grado de capacitacion intermedio o
avanzado (60%), lo cual implica el manejo de ciertos programas como procesadores de
textos, elaboracion de presentaciones en Power Point y manejo de hojas de calculo en
Excel. E1 75% de los participantes fueron clasificados en los niveles altos de uso, lo cual
sugiere un buen nivel de manejo computacional. El 66% de los alumnos mostraron un
nivel moderado en el uso de la Web.

Henriquez Ritchie y Organista Sandoval (2009) enfatizan la importancia de conocer el
nivel de destrezas tecnoldgicas con el que cuenta el estudiante porque de esto dependera
su formacion académica que haya adquirido durante su etapa de aprendizaje, ya sea para
emplearlas o aprender mas en otro rango de su vida académica.

Al mismo tiempo, Ortiz Henderson y Gallegos Guajardo (2009) llevaron a cabo un
estudio sobre el acceso y uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
con nifias y nifios de la Ciudad de Monterrey.

Los resultados de dicha investigacion reflejan que la television fue el medio de
comunicacion preferido por las nifias y los nifios, ya que un 80.8% dijo ver television
todos los dias. La radio fue también un medio presente en los hogares con un 92.5%, y el
72.3% expreso escuchar la radio todos los dias.

Los investigadores hallaron que la cifra de quienes tenian en casa alguna consola de
videojuegos no era tan alta como la presencia de otras tecnologias, pues solo un 65.5%
dijo tener por lo menos una, aunque lo que fue inquietante motivo de preocupacion por su
uso para los papas y las mamas es que la mayoria de las niflas y nifios que tenian
videojuegos en casa los usaban diariamente y de estos un 38.7% los usaba por mas de dos
horas al dia. Otros resultados fueron que el uso de las TIC, como la computadora y la
internet fue reducido en comparacion con otras tecnologias. La cifra de nifias y nifios que
tenian una computadora personal en su casa (PC) fue de 40.1% y de estos un 38.6% la
usaba para conectarse a la internet. Los autores concluyen que los estudiantes usan la
tecnologia con fines de comunicacion y diversion.

Durante 2010, Hernandez Mendoza examiné la alfabetizacion tecnologica, acceso y

uso de la internet en estudiantes universitarios de inglés de la Universidad de Quintana
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Roo, como se menciona en la variable anterior. Los resultados de la variable en cuestion
respecto al correo electronico, el 43.5% aseguraron siempre utilizarlo desde su casa,
mientras que el 17% mencionaron hacer uso del mismo desde la escuela. Respecto al uso
de paginas educativas el 12% declar6 nunca visitar ninguna, contra un 17.5% que siempre
lo hacian. El autor concluy6 que los alumnos utilizaban mas la tecnologia para actividades
ludicas, mientras que para actividades académicas expresaron bajos niveles de incidencia,
sobre todo en las actividades académicas relacionadas con el aprendizaje del inglés.

Ames (2014) como se menciona en la variable anterior, llevo a cabo una investigacion
sobre los nifios y jovenes frente a las nuevas tecnologias: acceso y uso de tecnologias
educativas en las escuelas peruanas. El programa “Una laptop por nifio”, en el cual se ball []
dicha autora para efectuar el estudio, entregd computadoras portatiles a los alumnos de
quinto grado de primaria y tercer afio de secundaria en Peru.

La autora concluyd, con respecto al uso de la tecnologia dentro y fuera de la escuela
que, de los alumnos peruanos, tanto nifios como adolescentes, el 90% de los casos no
aprovechan plenamente el uso de la tecnologia, en tanto se desarrollan actividades que
podrian también realizarse sin ellas. Es decir, las TIC son utilizadas como extension del
cuaderno o la pizarra, y rara vez involucran habilidades digitales mas complejas. Ademas,
que el uso de los equipos es poco frecuente en los nifios. En cuanto a los usos de la
tecnologia fuera de la escuela, los nifios y jovenes reportaron que varios de estos usos eran
simultaneos (ver television, jugar en la computadora, escuchar musica). También, en nifios
y adolescentes, predominaban los usos recreativos y comunicativos, como los juegos
online, la musica y las redes sociales.

Por otro lado, con respecto a los usos fuera de la escuela con fines educativos, los
resultados muestran que eran bastante limitados: realizaban busquedas simples, sin
contraste ni validacién de la informacion, del copiado y pegado literal, sin procesar,
contrastar, verificar ni resumir la informacioén. Los resultados verificaron, entonces, un
mayor uso de las tecnologias entre nifios y jovenes con énfasis en el uso con fines de
entretenimiento y un limitado uso educativo.

Por su parte, Diaz Argaez (2012) realiz6 una investigacion sobre el uso y alfabetizacion
digital en estudiantes de bachillerato en Quintana Roo. Para el desarrollo de este estudio,

se considerd un enfoque cuantitativo descriptivo de tipo no experimental. Las variables
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estudiadas fueron uso y alfabetizacion digital. Utiliz[luna muestra no probabilistica por
conveniencia, la cual estuvo conformada por 453 alumnos del sexto semestre de
bachillerato del periodo 2011A en los planteles Chetumal Uno y Dos. El instrumento para
la recolecciéon de datos fue un cuestionario con una escala de tipo Likert de uso y
alfabetizacion digital de estudiantes de bachillerato. Los datos fueron procesados en el
paquete estadistico SPSS version 17.0.

En general, los resultados muestran que los estudiantes manifestaron sentirse capaces y
habiles para el uso de la computadora (y sus partes) y la internet. Aun cuando si utilizaban
la computadora y la internet para desarrollar actividades de tipo escolar, los estudiantes los
utilizaban con mas frecuencia para conversar en Messenger, compartir informacion en
Facebook, Metroflog y consultar el correo electronico. Es decir, los estudiantes utilizaban
la red con fines comunicativos y/o ludicos. La investigadora concluye que el principal
lugar en el que los estudiantes utilizaban las computadoras es el hogar aun cuando las
escuelas se encuentren equipadas para facilitarles la utilizacién de estas. Esto puede
explicarse por la falta de equipo actualizado para llevar a cabo dicha conexidon. Segin
Diaz Argaez (2012), cada dia es mas posible contar con equipo de computo y acceso a la
internet en los hogares, lo cual brinda una mayor conveniencia de horario y comodidad
para que los estudiantes realicen las actividades necesarias. Asimismo, la posibilidad de
ingreso a internet de los jovenes desde su hogar incrementa el uso de las herramientas del
internet mismo, lo cual se vuelve discriminatorio entre los que tienen y no acceso en casa.

A su vez, Mufioz Millares, Ortega Gonzalez, Batalla Martinez, Loépez Morron, Mansera
y Toran Pere (2013) realizaron un estudio sobre el acceso y uso de nuevas tecnologias y
las implicaciones en la salud entre jovenes de educacion secundaria en Espafia. Su
objetivo fue determinar la accesibilidad y el uso de las TIC (internet, mévil y videojuegos)
entre los jovenes de la Escuela Secundaria Obligatoria (ESO). Para esto, se distribuy6 una
encuesta sobre el uso de la internet, teléfono celular y videojuegos a 5,538 alumnos de
primero a cuarto curso de ESO de 28 centros del area de Barcelona. El disefio del estudio
fue de tipo descriptivo multicéntrico transversal.

Los resultados muestran que la internet era utilizada principalmente para redes sociales
(87%), chats (52%), correo electronico (68.3%) y tareas escolares (50%). El teléfono se
utilizaba para llamadas (97.5%), mensajes de texto (68.1%) y chats (15.3%). Como hecho
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relevante se observd que el control paterno del uso de las TIC se asocid a un mejor
rendimiento escolar, mientras que la falta de este control y el uso intensivo de las TIC se
asocio con un mayor porcentaje de jovenes que habian sufrido una intoxicacion etilica o
habian consumido sustancias toxicas.

Garrido Lora, Busquet Duran y Munté Ramos (2016) realizaron un estudio sobre el uso
de las TIC y la brecha digital entre adultos y adolescentes en Espafia. El estudio tuvo
como objetivo principal analizar la distancia cultural entre <nativos> digitales
(adolescentes) e <inmigrantes> digitales (padres y profesores); asimismo, conocer las
diferencias mas importantes entre preadolescentes y adolescentes, por un lado, y sus
padres y maestros, por otro, en el uso de las TIC como instrumento de relacion y
comunicacion social. Adicionalmente, les interesaba saber también cudles eran las
percepciones y las atribuciones que dichos grupos sociales manifestaban ante las mismas,
especialmente en relacion con las tensiones, los conflictos y los riesgos potenciales que
ocasionaban el uso de dichas tecnologias.

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo en la que participaron un
total de 120 jovenes distribuidos en diez grupos de la Escuela Secundaria Obligatoria (12-
14 afios) y diez grupos de Bachillerato (15-17 afios), y sesenta adultos repartidos en diez
grupos. Los instrumentos que utilizaron fueron encuestas y grupo focales.

Los resultados indican la existencia de una brecha digital entre generaciones, y que los
conceptos de brecha digital o TIC suelen emplearse de manera simplista, pues las
Tecnologias no eran solo de la Informacion y la Comunicacion, también lo eran de la
Relacion (TRIC). Asi, mientras los jovenes las empleaban en contextos informales (redes
sociales), los adultos enfocaban mas su uso a ambitos profesionales. El 80% de los
menores afirmaron que el aprendizaje que llevaban acabo de las nuevas tecnologias se
producia de manera autébnoma o, en caso, por intercambio de conocimientos con sus
compaineros. La distancia digital entre adultos y jovenes era, pues, principalmente
sociocultural. Es decir, para los jovenes, ambas realidades se fundian en una sola,
constituyendo una Unica vivencia; esto fue muy diferente en el caso de los adultos, a
quienes desconcierta el uso de las TIC por parte de los jovenes.

Garrido Lora, Busquet Duran y Munté¢ Ramos (2016) argumentan que la distinta

percepcidn y uso de las nuevas tecnologias provoca un distanciamiento general, hasta el
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punto de que los jovenes consideran que tanto los progenitores como los profesores tienen
poco (o nada) que aportarles en el uso de las nuevas tecnologias, y que el sistema
educativo da la espalda a las oportunidades que estas ofrecen.

En 2017, Villegas Pérez, Mortis Lozoya, Garcia Lopez y Hierro realizaron un estudio
con el proposito de conocer la percepcion de los estudiantes de quinto y sexto afio del
nivel basico, respecto a sus competencias en el uso de las TIC, asi como las diferencias del
desarrollo de dichas competencias entre nifios y nifias. La metodologia fue cuantitativa no
experimental transeccional y la muestra se conformo por 201 estudiantes de cinco escuelas
publicas del municipio de Cajeme (México), donde el 51% corresponde a los alumnos de
quinto grado y el 48.4% de sexto. De estos, 52.6% eran nifios y 47.4%, nifnas. Los
instrumentos que emplearon fueron dos encuestas con escala tipo Likert.

El resultado del uso de las TIC en la vida diaria reveld que los estudiantes hacian un
uso moderado de las TIC, y que las competencias digitales no variaban segun el sexo; sin
embargo, si habia diferencias en cuanto a contar con internet o no. Con respecto al uso de
las TIC en la escuela, encontraron que los estudiantes hacian un uso moderado de las TIC
para la comunicacion en la escuela. No hubo diferencias significativas entre nifios y nifias,
sin embargo, si existieron diferencias significativas entre los nifios que contaban con
acceso a internet y los que no. Los autores afirman que la integracion de las TIC a las
aulas es muy importante, ya que implican un cambio en el modelo educativo, que significa
pasar de uno centrado en la ensefianza a otro que gire en torno al aprendizaje.

Finalmente, a continuacién, se presentan los hallazgos de diversos autores en relacion

con el uso de la tecnologia para la asignatura de espafiol.

2.3 Estudios previos sobre el uso de la tecnologia para la asignatura de espafiol

En 2007, Valencia Osorio, Corrales Rodriguez, Betancur Quintero, Tamayo Villada,
Ramirez Cucuy y Alvarez Arias realizaron una investigacion-accion denominada “Un
modelo de incorporacion de tics para el area de lectoescritura centrado en el uso de la

computadora y un proyector en el aula” en Medellin, Colombia. Su propoésito fue disefiar,
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experimentar y evaluar una propuesta didactica para el area de lectoescritura, apoyada en
el uso de la computadora y el proyector dentro del aula de clases. El proyecto se realiz6 en
tres escuelas primarias (Envigado, la Estrella y Bello) de caracter publico que participaban
en el programa “Computadoras para educar”. En cada aula, se trabajé con un promedio de
40 estudiantes de segundo y tercer grado de primaria y el profesor del grupo, por un
periodo de cuatro horas a la semana durante cuatro meses (un total de 32 sesiones de
trabajo, cada una de dos horas). Las técnicas utilizadas para recolectar informacion fueron:
diario de campo, registros fotograficos y filmicos, asi como entrevistas estructuradas. Los
resultados indicaron que se logro la participacion activa de cada uno de los estudiantes, ya
que demostraron interés y motivacion para expresar sus ideas, formular preguntas y dar
opiniones para corregir y complementar los trabajos de sus compafieros. A su vez, los
docentes reconocieron la importancia de utilizar las herramientas tecnoldgicas como
medios que dinamizan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, Villasmil Flores y Finol Coronado (2009) realizaron una investigacion
para conocer la incidencia del lenguaje digital en el discurso oral y escrito de los
estudiantes de tercer grado de educacidon basica en Venezuela. Para ello, realizaron un
analisis descriptivo utilizando los diferentes componentes del lenguaje: morfolégico y
sintactico.

Para lograr el objetivo propuesto de la investigacion, se seleccionaron 80 muestras, de
las cuales 40 eran producciones escritas recolectadas de evaluaciones, textos narrativos
realizados por los estudiantes y el resto, muestras orales tomadas de diversas exposiciones
de los alumnos en las clases de Castellano y Literatura de 9° grado de la Unidad Educativa
“La Merced”.

En cuanto al andlisis del discurso escrito, se tomaron en cuenta los componentes
morfoldgico y sintactico de las muestras y se registraron ciertas expresiones que aludian al
lenguaje digital, recogidas de evaluaciones realizadas por los estudiantes o composiciones
escritas sobre alglin tema en especifico.

En lo que respecta al discurso oral, las muestras fueron tomadas de grabaciones
realizadas en las clases de Castellano y Literatura, y para su analisis se tomaron en cuenta
los componentes: Sintactico (uso de preposiciones, oraciones y estructuras sintagmaticas

que caracterizaban el contexto oracional); fonologico y morfoldgico (uso de la estructura
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interna de la palabra y el uso de determinados fonemas o sonidos que caracterizaban la
oralidad); y semantico (uso de significaciéon de enunciados en un determinado contexto y
situacion).

Los resultados de Villasmil Flores y Finol Coronado (2009) revelaron la escasa
competencia comunicativa y lingiiistica, tanto en el discurso oral como en el discurso
escrito, de los estudiantes de tercer grado de Educacion Basica en Venezuela. Ademas, no
establecieron las diferencias pertinentes entre el discurso verdaderamente académico y el
discurso utilizado en el chat o en la mensajeria de texto. También encontraron que, en la
produccion escrita, la estrategia que mas utilizaron en el componente morfologico, por
parte de los estudiantes, fue el uso del apdstrofo, lo que evidencid y corrobord el
desconocimiento que tienen acerca de los procesos morfologicos y sinticticos que
caracterizan a la lengua natural, asi como los elementos distintivos de un discurso escrito y
de las reglas que lo acompanan.

Los autores antes mencionados, a raiz de los resultados, consideran que es una
necesidad determinante para los docentes el desarrollo de la capacidad de lectura critica en
los estudiantes, la cual se perfila como un reto en los educadores y los especialistas en el
disefio de textos y materiales didéacticos. A pesar de que el espafiol como lengua se
considera una suma de dialectos por el dinamismo, influencia y permeabilidad que lo
caracteriza como idioma, es necesario dejar en claro que la incidencia del lenguaje
proveniente de las ciencias de la informatica (lenguaje digital), no es negativo para los
jovenes, pues es un tipo de discurso que responde a una intencion, lo que podria
representarse como elemento negativo es cuando el estudiante realiza esa transferencia de
signos y simbolos a un lenguaje académico, el cual se encuentra constituido por reglas
sintacticas y morfoldgicas que lo definen (Villasmil Flores y Finol Coronado, 2009).

Narvaez (2013) realizd un estudio para determinar el uso de redes sociales y su
incidencia en el aprovechamiento escolar de los estudiantes de séptimo grado de la escuela
de educacion bésica La condamine, en Canton Quito, provincia de Pichincha, en Ecuador.
El estudio realizado por Narviez (2013) fue superiormente cualitativo, pues busca
examinar y comprender los procesos tomando en cuenta un enfoque contextualizado, asi
como la apreciacion que los involucrados tienen de la realidad, la cual se asume como una

realidad activa, ademads; la investigacion tiene caracteristicas cuantitativas ya que, busca
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las causas y la explicacion de los hechos estudiados y esta orientada a la comprobacion de
una hipdtesis.

Para obtener la informacion, realizd un trabajo de campo mediante la aplicacion de
encuestas a los 60 estudiantes de dicha escuela, simultaneamente una investigacion
documental-bibliografica. Los resultados de Narvéez (2013) indican que el 87% de los
alumnos usan con mucha frecuencia la computadora mientras que el 13% declardé no
usarla. También el 93% dijo usar las redes sociales (Facebook, Messenger y Twitter)
contra un 7% que no las usa.

La autora concluyd que las redes sociales no son de ayuda para el aprendizaje, ya que
los alumnos no les daban un adecuado uso y muchas veces incursionaban en temas
prohibidos, no acordes con su edad. Y como recomendacion sefiala que se debe
concientizar a los alumnos acerca del uso de redes sociales tomando en cuenta que son de
ayuda para su desarrollo de aprendizaje y no para su diversion.

Un afo mas tarde, Alais Grillo, Leguizamoén Sotto y Sarmiento Ceballos (2014)
realizaron una investigacion-accion educativa sobre el mejoramiento de la comprension
lectora en estudiantes de cuarto grado de educacion bésica mediante el desarrollo de
estrategias cognitivas con el apoyo de un recurso TIC. La muestra se conformd por 40
estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa Roberto Velandia sede Nuevo
Milenio, ubicada en Mosquera, Cundinamarca (Colombia). Los instrumentos que
utilizaron fueron una prueba estandarizada para establecer el nivel de comprension lectora;
un diario de campo para la sistematizacion de las observaciones y, finalmente, un recurso
didactico que permitio el desarrollo de estrategias cognitivas.

Los autores concluyeron que las TIC son herramientas ttiles que sirven como
estrategias para desarrollar la comprension lectora; que las estrategias cognitivas de
lectura deben integrarse a la ensefianza para el fortalecimiento de la comprension lectora
en los estudiantes.

Pajon Zapata y Salazar Florez (2015) realizaron un estudio titulado “Uso de las TIC por
parte de los docentes de la institucion educativa La Paz (del municipio de Envigado), para
la ensefianza de la lectura y la escritura en preescolar, primero, segundo y tercer grado de
primaria”. El enfoque fue cualitativo y las técnicas que emplearon para la recoleccion de

datos fueron la observacion de las clases, principalmente de aspectos relacionados con las
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habilidades comunicativas y la tecnologia, especificamente el uso de la computadora; la
entrevista semiestructurada realizada a cada docente, para conocer sus ideas con relacion a
la influencia que tienen las nuevas tecnologias en la educacion, en especial en los procesos
de ensefianza de lectura y escritura; y, finalmente, las encuestas realizadas a los
estudiantes, las cuales permitieron identificar la cantidad de nifios que tenian acceso a
diferentes medios tecnoldgicos.

Como resultado, las investigadoras encontraron que 40% de los alumnos de tercer
grado manifestaron aprender utilizando recursos tecnoldgicos, un 5% de alumnos de
segundo grado dijeron usarlos, mientras que en primero y preescolar manifestaron un uso
nulo. Por otro lado, los docentes afirmaron usar la computadora en sus clases, pero no de
la manera que quisieran.

Los autores concluyeron que el uso minimo de las TIC en las actividades pedagogicas
se originaba por la débil formacion de los docentes en el manejo de los recursos que
ofrecian las TIC y en la poca claridad conceptual del enfoque metodolégico y la didactica
de la ensefianza de la lectura y la escritura. Ambos problemas de formacién docente
afectaban el uso eficiente de las TIC como mediacion para propiciar en los estudiantes el
alcance de mayores logros en comprension lectora y produccion textual.

Finalmente, Suarez Cardenas, Pérez Rodriguez, Vergara Castafio y Alférez Jiménez
(2015) realizaron una investigacion para conocer de qué manera el uso de Recursos
Educativos Abiertos (REA) y las TIC favorecen el desarrollo y procesamiento de la
informacion con respecto a la habilidad de lectoescritura en alumnos de tercer grado de
primaria. Dicha investigacion fue realizada en cuatro escuelas de educacion primaria, tres
de ellas ubicadas en Colombia y una, en México. La investigacion se aborda desde la
metodologia de investigacion mixta, que involucra el método cualitativo y cuantitativo.
Disefiaron y aplicaron tres instrumentos de investigacion: el primero fue un cuestionario
de manejo de habilidades de lectura y escritura aplicado a 24 estudiantes de tercer grado,
seleccionados de acuerdo con su desempeiio académico con el objetivo de verificar la
competencia de lectoescritura en su relacion con el uso de las TIC. El segundo fue una
entrevista a cuatro docentes encargados de orientar los procesos académicos de los
estudiantes en ese grado, para conocer la competencia de los docentes y la puesta en

practica de las TIC frente al disefio de nuevos ambientes de aprendizaje. Como tercer
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instrumento utilizaron un grupo de enfoque y aplicaron un cuestionario en forma grupal a
15 padres de familia de alumnos de tercer grado escogidos al azar, con el proposito de
conocer la percepcion y expectativas sobre el desarrollo de la habilidad lectoescritura en
sus hijos mediante el uso de REA y TIC.

Los resultados encontrados demuestran que el 75% de los maestros consideraron que la
comprension lectora es importante en el proceso de aprendizaje. EI 100% de los padres de
familia argument6 que el desarrollo de habilidades de comprension lectora es esencial en
los procesos de aprendizaje de sus hijos y que la habilidad de lectoescritura y el
desempefio laboral estan estrechamente ligados por ser una competencia de uso obligado
en el ambito laboral. Los autores concluyeron que el uso de las TIC Y REA ayudaron a
mejorar el desarrollo de habilidades de lectoescritura en los estudiantes de tercer grado de
primaria, asi también que la comprension lectora estaba estrechamente relacionada a los
procesos de aprendizaje, mas aun cuando se integraba con herramientas TIC, por el grado
de interés y motivacion que despertd en los estudiantes. Igualmente, se observo una brecha
hacia el desempefio laboral por los niveles de competencia que requieren cada dia las
diferentes empresas.

Hasta aqui, se han detallado los estudios previos que guardan relacion con las variables
de esta investigacion, por lo cual, se observa que, en México, los estudios con enfoque
cuantitativo son mas frecuentes que los de enfoque cualitativo; ademads, la mayoria de
ellos se realizd mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas en los diferentes
niveles ( Reyes Cruz, 2008; Henriquez Ritchie y Organista Sandoval, 2009; Hernandez
Mendoza, 2010) en el nivel universitario, Diaz Argaez (2012) en el nivel medio superior,
(Vargas Lezama, 2008; Mufioz Millares, Ortega Gonzalez, Batalla Martinez, Lopez
Morrén, Mansera y Torén Pere, 2013) en el nivel secundaria, (Ortiz Henderson y Gallegos
Guajardo, 2009; Villasmil Flores y Finol Coronado, 2009; Villegas Pérez, Mortis Lozoya,
Garcia Lopez y Hierro, 2017) en el nivel bésico y, por tltimo, AMIPCI (2015; 2016) en la
sociedad).

Respecto a los estudios de enfoque cualitativo, Gnicamente se encontraron dos, el
primero es el de Ames (2014) y fue realizado en Pert a estudiantes de nivel primaria y
secundaria mediante entrevistas, observacion participante, dindmicas participativas con el

uso de juegos, fotos, dibujos y video. Y el segundo es el de Pajon Zapata y Salazar Florez
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(2015), el cual fue realizado en estudiantes de educacion basica en Colombia y las técnicas
que emplearon para la recoleccion de datos fueron la observacion de las clases,
principalmente de aspectos relacionados con las habilidades comunicativas y la
tecnologia, la entrevista semiestructurada y las encuestas realizadas a los alumnos.

Es necesario subrayar, que la presente investigacion se distingue de los estudios antes
mencionados porque, en la Ciudad de Chetumal, es de los primeros en realizarse en el
nivel basico, ademas, de ser un estudio de caso con un enfoque mixto.

Por otra parte, entre los resultados de la variable acceso, Reyes Cruz (2008), Vargas
Lezama (2008), Ortiz Henderson y Gallegos Guajardo (2009), Herndndez Mendoza
(2010), Ames (2014) y AMIPCI, A.C. (2015) destacan que la mayoria de los alumnos
cuentan con al menos un equipamiento personal o familiar (computadora) y como
principal punto de acceso a la red el hogar seguido de la escuela o lugares publicos.

Asimismo, Ames (2014) encontré que, en la mayoria de los casos, la presencia de los
equipos tecnologicos es integrada a las practicas sociales escolares existentes, a la 1dgica
de funcionamiento de la institucion y el acceso es limitado y puntual, por lo que difieren
de los encontrados por Vargas Lezama (2008) al mencionar que, a pesar de contar con el
equipamiento tecnoldgico en el centro escolar, no se estd haciendo uso de este, pues los
resultados mostraron un acceso casi nulo.

En relacion con la variable uso de la tecnologia, los resultados de Vargas Lezama
(2008), Ortiz Henderson y Gallegos Guajardo (2009), Hernandez Mendoza (2010), Diaz
Argaez (2012), Mufioz Millares, Ortega Gonzalez, Batalla Martinez, Loépez Morrdn,
Mancera y Toran Pere (2013), Ames (2014) y Garrido Lora, Busquet Duran y Munté
Ramos (2016) muestran que los estudiantes usan mas la tecnologia para actividades
ludicas, mientras que para actividades académicas presentan bajos niveles de incidencia.

Por ultimo, en relacién con los estudios previos sobre el uso de la tecnologia para la
asignatura de espafiol, se encontrd que Villasmil Flores y Finol Coronado (2009), Alais
Grillo, Leguizamon Sotto, Sarmiento Ceballos (2014), Suarez Cardenas, Pérez Rodriguez,
Vergara Castafio y Alférez Jiménez (2015) y Pajon Zapata y Salazar Florez (2015)
concluyeron que las TIC son herramientas utiles que sirven como estrategias para
desarrollar la comprension lectora; que las estrategias cognitivas de lectura deben

integrarse a la ensefianza para el fortalecimiento de la comprension lectora en los
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estudiantes. A su vez, Valencia Osorio, Corrales Rodriguez, Betancur Quintero, Tamayo
Villada, Ramirez Cucuy y Alvarez Arias (2007) coinciden con Pajon Zapata y Salazar
Florez (2015) respecto a que el uso minimo de las TIC en las actividades pedagbgicas se
originaba por la débil formacion de los docentes en el manejo de los recursos que ofrecian
las TIC y en la poca claridad conceptual del enfoque metodologico y la didéctica de la
ensenanza de la lectura y escritura.

En referencia a todo lo anterior, los objetivos del presente estudio son conocer el
acceso y uso de la tableta electronica para la clase de espafiol en los estudiantes de quinto
grado del nivel basico. Dado que la mayoria de los resultados de los diferentes estudios
aqui presentados muestran que el acceso y uso de los estudiantes es para actividades
ludicas, el presente estudio busca agregar las actividades que desempefian los nifios de
educacion basica al momento de utilizar una tableta electronica, ya que, si un adolescente
aun estando consciente de los riesgos que involucra el utilizar un dispositivo electronico
manifesto realizar pocas actividades académicas en dichos dispositivos, podriamos pensar
que, ¢;los nifios obedeceran mas las reglas de uso de los dispositivos?, de no ser asi,
entonces ;como podriamos pensar que un nifio le dard mejor uso que el que le da un
adolescente?

Es por eso que, aun cuando el programa PIAD ha sido retirado de las escuelas
primarias, es muy importante hacer un analisis de la funcionalidad que tuvo la dotacion de
tabletas electronicas en los nifios de primaria. Mediante las encuestas y la entrevista
podremos saber si los alumnos realmente las utilizaban para los fines previstos y cuan util
fue tanto para los alumnos, los padres y el profesor dicho equipamiento. No es suficiente
implementar nuevos programas educativos en las escuelas sin conocer si se lograron los
objetivos. Por el contrario, se deberian evaluar estas iniciativas para saber en qué deberian
mejorar las entidades educativas para hacer cada dia un mejor uso de los recursos de
nuestro Estado.

A continuacion, se presentan diferentes teorias de tecnologia y se detalla el Modelo de

Van Dijk (2005), el cual enmarca nuestro analisis en la presente investigacion.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan algunas teorias sobre Tecnologia Educativa, tales como la
Teoria de la Difusion de las Innovaciones de Rogers (1983), el Modelo de Aceptacion de
la Tecnologia de Davis (1989), de manera breve, y detallaremos el Modelo de Acceso a la
Tecnologia propuesto por Van Dijk (2005), el cual enmarca nuestro analisis en esta tesis.

Para iniciar, con respecto a la Teoria de la Difusion de las Innovaciones, Rogers (1983)
citado por Tretiakov (2013), define la difusion como el proceso mediante el cual una
innovacion es comunicada en el tiempo y difundida por determinados canales entre los
miembros de un sistema social. Esta difusion constituye un tipo especial de comunicacion,
pues sus mensajes estan encargados de difundir nuevas ideas. Rogers (1983) plantea un
modelo tedrico basado en cuatro elementos; identificables en toda investigacién sobre

difusion de una innovacion.

1. Innovacion.

2. Canales de comunicacion.
3. Tiempo.

4. Sistema social.

Y un proceso de Decision de la Innovacion dividido en cinco etapas, que el individuo o

la organizacion han de superar para alcanzar el definitivo grado de adopcion de una

innovacion.
l. Conocimiento.
2. Comunicacion, interés o persuasion.
3. Decision.
4. Prueba o implementacion.
5. Confirmacion.

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia de Davis (1989), citado por Reyes (2008),
nos ayuda a conocer la intencion de usos, es decir, como los usuarios llegan a aceptar y
utilizar una tecnologia. El modelo sugiere que cuando los usuarios de la tecnologia se

enfrentan con una nueva tecnologia, existe un conjunto de factores que influyen en su
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decision sobre como y cuando la utilizardn. Las dos percepciones que determinan la
intencion hacia la aceptacion de la tecnologia son:

<> Utilidad percibida: Se define como el grado en el cual una persona cree que
utilizando un sistema particular lo destacara a €l o a su rendimiento en el trabajo.

<> Facilidad de uso percibido: Lo define como el grado en el cual una persona
cree que utilizando un sistema particular se liberaré del esfuerzo.

Las diferentes teorias sobre tecnologia educativa hasta aqui descritas, nos brindan un

panorama de la intension del uso de la tecnologia y de la manera en que una innovacion es

difundida. Ahora bien, analizaremos detalladamente el Modelo de Acceso a la Tecnologia

de Van Dijk (2005), con el cual se enmarca nuestro tema de investigacion.

3.1 Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005)

Para el analisis del presente trabajo de investigacion, se partird del Modelo de Acceso a
la Tecnologia propuesto por Van Dijk (2005), el cual esta sustentado en las desigualdades
tecnoldgicas de la distribucion de los recursos. Dicho modelo considera que el acceso a la
tecnologia se ve afectado por diversos factores (sociales, econémicos, cognitivos, entre
otros) y hace énfasis en cuatro tipos sucesivos de acceso: Acceso por Motivacion; Acceso
Material; Acceso por Habilidad y Acceso de Uso. Para describir estos tipos de acceso,
Van Dijk (2005) se basa en la llamada brecha digital, la cual define como las
desigualdades entre los que tienen acceso a la internet y los que no. A continuacion, se

detallan estos tipos de acceso.

3.1.1 Acceso por motivacion

Van Dijk (2005, p. 28-29) define este tipo de acceso como aquellos factores, elementos

y decisiones que propician el interés de la persona por conectarse a la internet debido a
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que el proceso de apropiarse de la nueva tecnologia inicia con el acceso por motivacion.
La aparicion de esta motivacion no debe darse por sentado. Van Dijk (2005, p. 27)
comenta que esto se hace a menudo por los admiradores acriticos de los medios digitales y
los creadores de la tecnologia que quieren que la gente use las computadoras y se conecten
a la internet como si esto resolviera automaticamente sus problemas. Nuestras sociedades
no solo consumen informacién y tecnologia, sino también informacion y tecnologia que
no quieren. Algunas personas no buscan intensamente informacién y comunicacion; a
otros no les gustan las computadoras y no se sienten atraidos por la internet.

(Cuales son las razones de esta presencia y ausencia; de este aumento y caida de la
motivacion? Van Dijk (2005, p. 28) afirma que esta motivacion varia desde carencias
relativamente sencillas de interés, tiempo, dinero y habilidades, hasta una mezcla dificil de
entender de tecno fobia, ansiedad informaética, falta de confianza en uno mismo y una
imagen particular del yo en relacion con la tecnologia en cuestion. El autor analiza estas
razones y sostiene que la mayoria de estas son completamente racionales y se basan en la
experiencia adecuada.

La motivacion, para el autor, es un factor que influye de manera determinante para
tomar la decision de adquirir una computadora o de conectarse a una red. Puede estar
determinada por diversos factores, como el desarrollo laboral, profesional o personal.
Otros factores de mucha importancia son el deseo de aprender las habilidades necesarias y
usar las diversas aplicaciones que brindan una gran ayuda. Las causas directas de esta falta
de motivacion para adquirir una computadora o conectarse a una red pueden ser carencia
de recursos, de tiempo, de conocimiento o de materiales; asi como factores sociales y
culturales. Esta escasa motivacion obedece de primer impacto a las desigualdades
econdémicas; aunado a ello estd también el género o la edad, ya que se ha comprobado que
la gente joven es mas adaptable a los cambios que la gente mayor (Van Dijk, 2005, p. 32).

Para ello, en esta tesis, el Acceso por Motivacion del Modelo de Acceso a la
Tecnologia de Van Dijk (2005), sera analizado por medio de preguntas de opcion multiple
relacionadas con el abastecimiento de equipo (tableta electronica), la edad, el género, el
tiempo, el conocimiento, los factores sociales (pobreza, inseguridad, etc.), y los factores

culturales (los que influyen en la conducta) que se ven reflejados en cada uno de ellos.
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3.1.2 Acceso material

Segun Van Dijk (2005, p. 48-49), después de contar con la motivacion, el desafio para
los nuevos usuarios es poner en practica sus destrezas, ya sea en ambitos personales como
la familia y los amigos, en lugares publicos como la escuela y el trabajo, o cualquier otro
espacio desde donde tengan acceso a la internet. Aun cuando tener el acceso material es
una condicidon necesaria para el desarrollo de habilidades y capacidades para usar la
tecnologia, esto no implica la adquisicion de habilidades. Existen dos tipos de acceso
material: el acceso fisico y el acceso condicional.

<> El acceso fisico es la entrada a hardware, software operativo y servicios de
computadoras, redes y otras tecnologias digitales.

<> El acceso condicional representa el tiempo que se accede a determinadas
aplicaciones, programas o contenidos de ordenadores y redes.

Cada vez mas, el acceso fisico no es suficiente; sin embargo, el acceso condicional se
vuelve cada vez mas importante para el acceso material. Ademas, la definicion de acceso
fisico a las tecnologias se limita principalmente, por motivos de simplicidad, a poseer o
tener acceso a computadoras personales y conexiones a la internet. Estos pueden realizarse
en los siguientes puntos de acceso:

eTrabajo

eEscuela

e[ ugares publicos: instituciones publicas, tales como bibliotecas, centros de acceso
a la comunidad; comercios tales como el /obby de un hotel o una sala de aeropuerto.

e[a casa de un amigo

e(Casa propia

eEn movimiento: Laptops, teléfono celular con acceso a la internet (Van Dijk, 2005,

p. 49).

Van Dijk (2005, p. 50) expresa que, en paises en vias de desarrollo, el acceso fisico se
ve limitado por la disponibilidad de equipo tecnoldgico; por lo tanto, los lugares con mas

acceso son los sitios publicos. La siguiente distincion importante en cuanto al acceso

32



fisico es el tipo de computadora y el tipo de conexion a la red. No hace falta decir que el
acceso a una computadora tradicional de casa u otro dispositivo portatil, no es lo mismo
que el acceso a una maquina multimedia avanzada y potente.

Van Dijk (2005, p. 50) expresa que, en los ultimos diez anos, las estadisticas han
demostrado una gran diferencia en cuanto al acceso a la computadora e internet; los
porcentajes se muestran en relacion con los ingresos economicos, el nivel educativo, el
empleo, la ocupacion, el lugar de residencia, la edad, el sexo y el grupo étnico. En paises
desarrollados, el acceso aumenta mas rapidamente que en aquellos subdesarrollados; sin
embargo, el porcentaje de crecimiento en estos ultimos normalmente hace referencia a
usuarios nuevos. Sin embargo, las personas tienen la idea equivocada de que esta
desigualdad en el acceso se reducird en el momento en que el individuo est¢ dotado de
equipo tecnologico y la conexiodn a la internet. Pero esta postura del cierre de la brecha por
dotar de equipo a los desposeidos es un tanto equivoca, pues existen otras desigualdades
que saltardn a la vista en cuanto se inicie la siguiente etapa que corresponde al uso del
mismo (Van Dijk, 2005, p. 53).

Para ello, los factores que se consideran como determinantes del nivel de Acceso
Material a la tecnologia en esta tesis son; la disponibilidad de equipo tecnoldgico
(equipamiento), el sistema operativo, las aplicaciones, los programas (software) o
contenidos con los que cuenta la tableta electronica, el tiempo que se accede a la

tecnologia y la conexion a la internet (lugares de acceso).

3.1.3 Acceso por habilidad

Después de haber tenido la motivacion para usar computadoras y algun tipo de acceso
material a ellas, el acceso por habilidad es aprender a manejar el hardware y el software.
A menudo, los nuevos usuarios han aprendido observando previamente a otros usuarios.
Tal vez se obtuvo alguna experiencia previa limitada al uso de la computadora de otra
persona o una de acceso publico. Sin embargo, mientras mayor sea el acceso a la

computadora (en el trabajo, la escuela o la casa), mucho mejor es la habilidad de
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aplicacion para aprender a operar y utilizar el nuevo medio. Esta capacidad puede
aprenderse mediante la préctica o algln tipo de educacion formal (Van Dijk, 2005, p. 71).

Segun Van Dijk (2005, p. 72-73), desde los inicios de la revolucion informatica en los
anos 70’s, se necesitaban habilidades especificas para la nueva tecnologia, puesto que las
computadoras se consideraban como aparatos dificiles de usar y no confiables. Solo los
expertos en computadoras y programadores eran capaces de manejarlas en los anos 60's y
70’s.

Las habilidades digitales concentran las destrezas necesarias para usar la computadora
y sus redes. Para Van Dijk (2005, p. 74), el concepto de habilidades digitales es la
recopilacion de programas y aplicaciones que necesitan las computadoras y sus redes, para
buscar y seleccionar informacion en ellas, y para usarlas para los propios propositos.
Segun el Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005, p. 75), se necesitan por lo
menos tres tipos de habilidades digitales:

»Habilidades operacionales:

Son las acciones que permiten operar el hardware y software de una computadora.
Manejar la computadora no es el fin en si mismo y el problema de brecha digital no se
borrard al momento que alguien se siente al teclado de la computadora y comience a
escribir. Después de esta consideracion, es posible que los objetivos sustanciales de
trabajar con una computadora e Internet se tergiversen. De hecho, ser capaz de operar una
computadora es una condicion necesaria para usarla (Van Dijk, 2005, p. 75-76).

Es obvio que los nifios y personas jovenes poseen una habilidad manual y técnica al
trabajar con el teclado; uno de los factores que influye es el tiempo que dedican al uso de
redes sociales para compartir informacion y datos. En cambio, para las personas mayores,
esta habilidad es mucho menor y puede que disminuya ain mas con los cambios
psicologicos, el funcionamiento visual, auditivo, cognitivo y las capacidades motrices. Por
supuesto que las personas con capacidades diferentes tienen dificultades en el manejo de
las habilidades operacionales (Van Dijk, 2005, p. 80).

»Habilidades informacionales:

Son las habilidades que se necesitan para buscar, seleccionar y procesar la informacion

en una computadora y fuentes de red. Dentro de las habilidades informacionales se

distinguen las habilidades informaticas formales y las substanciales:
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> Las habilidades informaticas formales son la habilidad para trabajar con las
caracteristicas formales de la computadora e internet, por ejemplo:

eEstar familiarizado con la estructura del archivo de una computadora y de internet.

eConocer y manejar la estructura de la informacion de internet en general y de un
sitio web en particular.

eEmplear la estructura de hipervinculo de internet.

eSaber configurar el disefio y la distribucion de las pantallas multimedia.

eManejar la naturaleza fragmentada de la computadora y las fuentes de redes.

eConocer acerca de los continuos cambios en los contenidos de la computadora y la
fuente de informacién de internet.

eHabilidad de leer y escribir en inglés; la mayoria de las fuentes de internet aun usan

inglés, aunque no sea la lengua materna de muchos usuarios (Van Dijk, 2005, p. 81-84).

De manera limitada, las primeras tres de estas habilidades informaticas formales se
aprenden en las clases de computacion e internet. Sin embargo, las Gltimas cuatro nunca se
aprenden en clases.

> Las habilidades informaticas substanciales son las habilidades para
encontrar, seleccionar, procesar, y evaluar la informacién en fuentes particulares

siguiendo preguntas especificas y requieren las siguientes habilidades:

l. Aprender a buscar informacion.

2. Aprender a seleccionar informacion continuamente (no solo operaciones de
blisqueda).

3. Aprender a editar la informacion por uno mismo.

4. Ser capaz de aplicar una evaluacion con calidad de fuentes de informacion

en los archivos de las computadoras y el internet.

5. Ser capaz de combinar de un nimero infinito de medios, canales y fuentes
individuales.
6. Ser capaz de derivar asociaciones y generalizar piezas especificas de

informacion (Van Dijk, 2005, p. 84-86).
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Estas seis habilidades informaticas substanciales no son ciertamente especificas para el
uso de computadoras y redes; se necesitan para los medios impresos y audiovisuales.
Claramente, las habilidades informéticas substanciales requieren habilidades intelectuales.

»Habilidades estratégicas:

Las deficiencias y diferencias entre las categorias de usuarios son atn mas
pronunciadas con las habilidades estratégicas, definidas como las capacidades para usar la
computadora y las fuentes de redes como medio de objetivos particulares y para el
objetivo general de mejorar el estatus social personal. La busqueda, el procesamiento y el
uso de la informacion pueden ser el medio para alcanzar un objetivo en particular por
propia iniciativa. Este es un comportamiento orientado a objetivos en los contextos de
negocios, empleo, carreras educativas, politica, relaciones sociales y actividades de ocio.
Sin embargo, no todo el uso de las computadoras e internet esta particularmente dirigido a
objetivos. Al igual que con todos los medios, su uso puede ser una cuestion de rutina o
habito diario, o solo se pueden usar porque los maestros, padres o gerentes lo demandan.
Finalmente, aquellos que puedan buscar, procesar, usar, alcanzar y retener informacion
tendran una considerable ventaja en la competencia social y las carreras educativas o
laborales (Van Dijk, 2005, p. 88).

Las habilidades estratégicas no solo se definen por los objetivos sustanciales y
practicos alcanzados, sino también por un uso adecuado y efectivo de los medios, en este
caso una computadora o conexion a internet. Para la mayoria de los usuarios, estos medios
aun son maquinas o mundos opacos. No conocen su composicion, la forma en que estan
disefiados o la forma en que estan trabajando. Esto significa que no pueden ayudarse a si
mismos cuando las cosas van mal o cuando son maltratados por otros en el mundo de la
informética (Van Dijk, 2005, p. 89)

Aprender haciendo y aprendiendo de las personas que se tienen cerca son casos de
aprendizaje en comunidades de practica. Las comunidades de practica estan en la casa,
vecindarios, escuelas y lugares de trabajo, asi como en todos los tipos de clubes y
asociaciones. En todos estos escenarios, el aprendizaje informal se lleva a cabo. Este tipo
de aprendizaje ocurre informalmente o incidentalmente cuando los aprendices y expertos

observan, imitan, experimentan, modelan, se apropian, brindan y reciben una
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retroalimentacion. Las personas aprenden de cada uno de ellos por cuestionamiento y
respuesta como por observacion e imitacion (Van Dijk, 2005, p. 90-92).

En este estudio, analizaremos el Acceso por Habilidad en los sujetos de investigacion
con el fin de determinar el nivel de habilidades o capacidades que tienen para manejar el
hardware y software de la tableta electronica. Dentro de las habilidades digitales se
encuentran las habilidades operacionales; estas se analizaran de acuerdo a la experiencia
de los sujetos para usar u operar los programas (Word, Power Point, Excel, etc.) y las
aplicaciones (@prende.mx, Conabio, Fonoteca Itinerante, Kno, Diccionario Escolar, etc.)
que se encuentran de manera precargada en la tableta electronica. Por ejemplo, si el nifio
sabe utilizar el programa Word para redactar un cuento para la clase de espaiiol.

Otras habilidades operacionales que se analizardn son: saber encender/apagar/cargar la
bateria de la tableta, saber usar la camara de la tableta, saber conectarse a una red de
internet, asimismo saber acceder a ella. Por otro lado, las habilidades informaticas se
medirdn conforme a la capacidad de los sujetos para buscar, elegir y procesar una
informacion de alglin tema de la clase de espafiol en la tableta electronica en funcion con
el internet, asi como su habilidad para acceder a otros buscadores, ya sea para sus tareas
de espafiol o para actividades ludicas. Por tltimo, las habilidades estratégicas se analizaran
dependiendo de la capacidad que tengan los sujetos para usar la tableta electronica y el
internet, en particular para las clases de espafiol dentro de las practicas rutinarias de la

educacion, el trabajo y el tiempo libre.

3.1.4 Acceso de uso

De acuerdo con Van Dijk (2005, p. 96), el acceso de uso es la ultima fase del proceso
de acceso a los medios digitales. El acceso por motivacion, acceso material y acceso por
habilidad son necesarios mas no suficientes para el buen uso de la tecnologia. El usuario
puede tener la motivacion para usar las TIC, contar con el equipamiento necesario y tener

las habilidades para usar la tecnologia; sin embargo, puede ser que no se tenga tiempo,
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obligacion, o necesidad de utilizar las TIC. Los factores que influyen en el uso real de
utilizacion de los medios digitales se clasifican de la siguiente manera:

»E]l tiempo de uso: uno de los errores mdas graves en las estadisticas de
computadoras y la difusion de la internet es que la posesion de una computadora y el
acceso a internet se confunden con el uso real. Algunas personas tienen una computadora,
pero rara vez o incluso nunca la tocan. Quienes realmente usan una computadora e internet
pueden hacerlo por unos minutos a la semana o pueden usarlos por unos dias y durante
todo el dia.

= Aplicaciones de uso: (nimero y diversidad) usualmente, el nimero promedio de
aplicaciones de internet utilizadas en general, es entre dos y seis (Van Dijk,2005, p. 96).
Sin embargo, las personas con educacion superior y los usuarios jovenes usan
considerablemente mas aplicaciones que los usuarios inexpertos, las personas con baja
educacion y los usuarios mayores. Respecto a la diversidad, existen diferencias en
cuestion de la clase social, educacion, edad, género y etnia.

»Uso de banda ancha o banda estrecha: el uso de conexiones de banda estrecha
frente a banda ancha influye en el tiempo de uso y en el tipo y rango de aplicaciones. Las
personas con conexiones de banda ancha aprovechan mejor las oportunidades de los
medios digitales, hacen mayor uso de la internet y por més tiempo (Van Dijk, 2005, p.97).

*Uso mas o menos activo o creativo: consiste en producir conocimiento y
compartirlo con los demas en red, lo cual sigue siendo un fendmeno minoritario a pesar de
las innovaciones contempordneas. Las contribuciones activas son la publicaciéon de un
sitio web personal, la creacion de un blog, la publicacion de una contribucion en un
tablero de anuncios en linea, un grupo de noticias o una comunidad y, tal vez, en una
definicién amplia, el intercambio de archivos de musica y video (Van Dijk, 2005, p. 98).

En esencia, cada vez mas todas las diferencias sociales y culturales en la sociedad se
reflejan en el uso de la computadora y de internet (Van Dijk, 2005, p100). Para analizar
esta ultima fase del Acceso, se consideran el tiempo, la frecuencia y las actividades que
los participantes desempenan cuando hacen uso de la tableta.

Es importante resaltar que la variable uso del presente estudio se analiza en relacion al
uso especifico de la tableta para la asignatura de espafiol, tanto en la escuela como en el

hogar. Para ello tomaremos en cuenta la frecuencia y el tiempo que los sujetos pasan
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usando la tableta electrénica, asi como las actividades que en ella realizan, las cuales
pueden ser educativas y de ocio.

Como cierre de este capitulo, es necesario senalar que los objetivos de esta
investigacion presentados en la introduccion estdn estrechamente relacionados con el
Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005), de ahi que se ha decidido sustentar
la presente tesis bajo este modelo para intentar dar respuesta a las preguntas de

investigacion:

1. ;Cuéles son los diferentes tipos de acceso en alumnos, en padres y en el

profesor(a), de acuerdo con el Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005)?

2. (Qué usos le dan a la tableta electronica los alumnos, los padres y el profesor(a)

para la asignatura de espafiol?

3. ;Qué relacion se observa entre los diferentes tipos de acceso y los usos de la tableta

en alumnos y en el profesor(a), para la clase de espafiol?
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CAPITULO IV. METODO

Una vez que hemos descrito el Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005),
es necesario conocer y detallar uno de los aspectos fundamentales del proceder
investigativo de esta tesis, el cual se refiere a la metodologia aplicada para el logro de los

objetivos de este estudio. A continuacion, se describe esta con detalles.

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolldo desde un estudio de caso con un enfoque mixto. De
acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (1991), los
estudios de caso poseen sus propios procedimientos y clases de disefios. Los podriamos
definir como “estudios que al utilizar los procesos de investigacl] [] Cuantitativa,
cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para responder al planteamiento
del problema, probar [] [ esis y desarrollar alguna teoria” (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 1991, p.224). Esta definicion los sittia mas alld de un
tipo de disefio o muestra, pero ciertamente, es la més cercana a la evoluciéon que han

tenido los estudios de caso en los ultimos afos.

En ocasiones, los estudios de caso utilizan la experimentacion, es decir, se
constituyen en estudios preexperimentales. Otras veces se fundamentan en un
diseflo no experimental (transversal o longitudinal) y en ciertas situaciones se
convierten en estudios etnograficos, al emplear métodos cualitativos. Asimismo,
pueden valerse de las diferentes modalidades del proceso mixto (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 1991, p.224).

Por su parte, Reyes Cruz, Hernandez Mendoza y Yeladaqui Ramirez (2011) sefialan
que un estudio de caso busca comprender cémo la gente involucrada en un caso, actividad
o problematica experimenta dicha situacion. Este tipo de investigacion tiene como

proposito entender un fendmeno en particular, no intenta generalizar, sino conocer y
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entender una problematica especifica. Este estudio de caso con enfoque mixto permitid

describir y analizar los diferentes tipos de acceso y los usos de la tableta electronica en

padres, alumnos y la maestra de quinto grado y su relacion en un contexto particular de

una primaria publica en el sureste mexicano.

4.2 Definicién de variables

La investigacion gir6 en torno a dos variables: acceso y uso. Para comprender cada

variable se realiza la descripcion de las mismas en las siguientes tablas:

Tabla 1. Definicidon de variables alumnos

Variables Definicion conceptual Definicion real Definicion operacional
(preguntas en el
cuestionario)

Acceso Adquirir o acceder a un | Acceso por motivacion: se | 1 (véase el cuestionario en el

equipo de computo que a su
vez nos permita conectarnos a
internet y exponernos a lo
que alli se genera: formas de
trabajo, interaccion social,
entre otros.

Segiin Van Dijk (2005) son
cuatro tipos sucesivos de
acceso a la tecnologia. A

continuacion, se definen.

define este tipo de acceso
como aquellos factores,
elementos y decisiones que
propician el interés de la
persona  por  conectarse
debido a que el proceso de
apropiarse de la nueva
tecnologia inicia con este

acceso.

anexo...)

Acceso material y fisico:
después de contar con la
motivacion, el desafio para
los nuevos usuarios es poner
en practica sus destrezas, ya
sea en ambitos personales
como la familia y los amigos,
en lugares publicos como la
escuela y el trabajo, o
cualquier otro espacio desde

donde tengan acceso a la

2,3,4,5,6,7,8,9
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computadora y a la internet.

Acceso por habilidad:
después de haber tenido la
motivacion para usar
computadoras y consolidar el
acceso material a ellas, el
habilidad es

acceso  por

aprender a manejar el

hardware y el software.

10,11, 12,13

Acceso de uso: es la tltima
fase del proceso de acceso a
Los

los medios digitales.

accesos antes citados son
necesarios, mas no suficientes
para el buen uso de la
tecnologia. El usuario puede
tener la motivacion para usar
las TIC,

contar con el

equipamiento necesario 'y
tener las habilidades para usar
la tecnologia; sin embargo,
puede ser que no se tenga
tiempo, obligacion o

necesidad de usar las TIC.

14,15, 16

Usos de la tableta para la
clase de espafiol

Empleo continuo y habitual

de una cosa.

Consiste en los usos que le
dan a la tableta los alumnos

para la asignatura de espafiol.

1,2,3,4,5,6,7

Tabla 2. Definicion de variables padres

Variables

Definicion conceptual

Definicion real

Definicién operacional
(preguntas en el

cuestionario)

Acceso

Adquirir o acceder a un
equipo de computo que a su
Vez nos permita conectarnos a
internet y exponernos a lo
que alli se genera: formas de
trabajo, interaccion social,
entre otros.

Segun Van Dijk (2005) son

Acceso por motivacion: se
define este tipo de acceso
como aquellos factores,
elementos y decisiones que
propician el interés de la
persona  por  conectarse
debido a que el proceso de

apropiarse de la nueva

1, 2 (véase el cuestionario en

el anexo...)
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cuatro tipos sucesivos de
acceso a la tecnologia. A

continuacion, se definen.

tecnologia inicia con este

acceso.

Acceso material y fisico:
después de contar con la
motivacion, el desafio para
los nuevos usuarios es poner
en practica sus destrezas, ya
sea en ambitos personales
como la familia y los amigos,
en lugares publicos como la
escuela y el trabajo, o
cualquier otro espacio desde
donde tengan acceso a la

computadora y a la internet.

3,4,5,6,7,8,9,10

Acceso por habilidad:
después de haber tenido la
motivacion para usar
computadoras y consolidar el
acceso material a ellas, el
habilidad es

acceso  por

aprender a manejar el

hardware y el software.

11,12, 13, 14, 15

Acceso de uso: es la tltima
fase del proceso de acceso a
Los

los medios digitales.

accesos antes citados son
necesarios, mas no suficientes
para el buen uso de la
tecnologia. El usuario puede
tener la motivacion para usar
las TIC,

contar con el

equipamiento necesario 'y
tener las habilidades para usar
la tecnologia; sin embargo,
puede ser que no se tenga
tiempo, obligacion o

necesidad de usar las TIC.

16,17

Usos de la tableta para la

clase de espafiol

Empleo continuo y habitual

de una cosa.

Consiste en el uso de la
tableta con los que algunos

padres ayudan a sus hijos a
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realizar actividades de la

asignatura de espafiol.

4.3 Contexto

La investigacion se llevo a cabo en la escuela primaria Kohunlich del turno vespertino,
la cual estd ubicada en area urbana, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en el
municipio de Othon P. Blanco, en la colonia de Solidaridad. De acuerdo con palabras de la
directora, la escuela es una institucion publica con un registro de 460 alumnos, 16 grupos
y 23 trabajadores en total. Opera en sistema escolarizado de medio tiempo en el turno
matutino y en el vespertino. Cuenta con 16 aulas para clase, area deportiva o recreativa,
patio o plaza civica, servicio de energia eléctrica, servicio de agua de la red publica,

servicio de internet, y teléfono, entre otros.

4.4 Sujetos

La unidad de andlisis estuvo conformada por 26 alumnos de la escuela primaria
Kohunlich del turno vespertino; cinco padres de familia (tutor) de los respectivos alumnos
y su maestra. Conviene aclarar que no participaron todos los padres de familia debido a
problemas de tiempo y simplemente falta de interés y disposicion. Los 26 alumnos estaban
inscritos en quinto grado del grupo B del turno vespertino, el cual estaba a cargo de la
maestra titular y tanto alumnos como la maestra contaban con la tableta electronica

donada por el PIAD.
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4.5 Instrumentos

Para la presente investigacion, se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos
el cuestionario y la entrevista. De acuerdo con Reyes Cruz, Hernandez Mendoza y
Yeladaqui Ramirez (2011), todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres
requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. El primero, la confiabilidad del
instrumento para la presente investigacion se obtuvo mediante el piloteo y sirvid para
hacerle mejoras al instrumento antes de la aplicacion final; el segundo, la validez del
instrumento se obtuvo mediante la revision de expertos en tecnologia educativa (validez
de contenido), y se uso para medir las variables acceso y uso. Por tltimo, la objetividad se
obtuvo al realizar los cambios pertinentes para que los instrumentos de recoleccion de
datos no influyeran en las tendencias y preferencias como investigadoras.

Se aplicaron dos cuestionarios de autoria propia, uno para los alumnos de quinto grado
grupo B turno vespertino de la escuela primaria Kohunlich y otro para los padres de
familia (tutores) de los respectivos alumnos.

En cuanto al cuestionario de los alumnos, en un principio estaba conformado por 30
preguntas de opcion multiple, las cuales estaban divididas segln las variables acceso y
uso, de donde 20 preguntas correspondian al acceso y 10 a los usos de la tableta para la
asignatura de espafiol. Conviene subrayar que la variable acceso fue divida por los cuatro
tipos sucesivos de Acceso a la Tecnologia del Modelo de Van Dijk (2005). Seguidamente,
se aplicd la prueba piloto del cuestionario de esta primera version a un grupo de quinto
grado grupo A del turno matutino. De ahi, resulto pertinente hacer algunas modificaciones
principalmente a las instrucciones y redaccion de algunos items del cuestionario segun
nuestras observaciones y dudas o preguntas de los mismos estudiantes. El instrumento
final para los alumnos estuvo conformado por 23 preguntas, de las cuales 11 corresponden
a preguntas con respuestas en Escala Likert y 12 son de opcion multiple. En cuanto a las
variables, 16 interrogantes pertenecen a la variable acceso y siete para la variable uso en
relacion a la asignatura de espafiol.

Por otro lado, el cuestionario de los padres contaba con las mismas caracteristicas que

el de los alumnos; 30 preguntas de opcion multiple, las cuales pertenecian a las variables
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acceso y uso. Como se mencion6 arriba, se us6 la misma tematica de dividir la variable
acceso segun el modelo de Van Dijk (2005). Ahora bien, el cuestionario real quedo
disefiado por 18 preguntas en total, de las cuales 10 corresponden a Escala de Likert y
ocho son de opcion multiple. En cuanto a la division de variables, 17 pertenecen al acceso
y solo una a la variable uso con relacion a la asignatura de espafiol. Este cuestionario no
fue piloteado debido a la falta de disposicion de los padres del turno de la mafiana para
participar.

Por tultimo, se realizo una entrevista semi-estructurada a la maestra, la cual fue grabada
por medio de una grabadora reportera. Dicha entrevista contenia preguntas semejantes al
cuestionario de los alumnos y de los padres, ya que nos interesaba saber el acceso y el uso

que los sujetos le daban al dispositivo. Seguidamente la entrevista se transcribio.

4.6 Disefno del instrumento

El instrumento final para los alumnos estuvo conformado por 23 preguntas en total, de
las cuales 11 corresponden a preguntas con respuesta en escala de Likert y 12 son de
opcion multiple. La clasificacion de nimero de items por variable fue la siguiente:

Tabla 3. Diseno de instrumento de alumnos

Variable Numero de items (opciones | Seccion Definicion operacional
de respuesta en cada
pregunta)
Acceso 28 Acceso por motivacion 1
30 Acceso material 8
29)
63 Acceso por habilidad 4
(10-13)
22 Acceso de uso 3
(14-16)
Uso 42 Asignatura de espafiol 7
(1-7)
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Del mismo modo, el cuestionario para padres de familia constdé de 18 preguntas en

total, de las cuales 10 corresponden a escala de Likert y 8 son de opcion multiple. A

continuacion, se muestra el nimero de items por variable:

Tabla 4. Disefio de instrumento de padres

Variable Numero de items (opciones | Seccion Definicién operacional
de respuesta en cada
pregunta)
Acceso 29 Acceso por motivacion 2
(1-2)
32 Acceso material 8
(3-10)
75 Acceso por habilidad 5
(11-15)
2 Acceso de uso 2
(16-17)
Uso 7 Asignatura de espafiol 1
()

4.7 La prueba piloto

Antes de la aplicacion de los instrumentos, se efectué una prueba piloto para verificar
la aplicabilidad del instrumento y validarlo. Dicha prueba se realizo con el grupo de quinto
grado grupo A de la misma escuela primaria del turno matutino, por conveniencia en la
disponibilidad del tiempo, y se tomaron como muestra 15 alumnos en total.

Una vez que los alumnos contestaron los cuestionarios, se capturaron los datos en Excel
y se analizaron con el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales version 23. Los
indices obtenidos aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 5. Estadistica de confiabilidad

Alpha de Cronbach Numero de elementos

784 181
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Ahora bien, el método de consistencia interna basado en el Alpha de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se

espera que mida el mismo constructo o dimension tedrica (Frias Navarro, 2011).

De acuerdo con Vara Horna (2010), para calcular la fiabilidad, generalmente

todos los procedimientos utilizan flimulas que producen “coeficientes de

fiabilidad”, los cuales pueden oscilar entre 0 y 1, donde 0 significa fiabilidad nula

y 1 representa el maximo de fiabilidad. Entre mas se acerque el coeficiente a 0

habrd mayor error en la mediacion. Segin este autor, toda escala para

considerarse confiable debe tener valores por encima de 0.7(Frias Navarro, 2011,

P.1).

Por tal razén, se puede asegurar que el Alpha de Cronbach .784 de esta investigacion se

considera aceptable. Es importante mencionar que la prueba piloto ayud6 a la verificacion
y a la modificacion de algunos items que no correspondian a las variables acceso y uso de

este estudio. Todo esto con el propodsito de que los sujetos atendieran todas las

interrogantes de la presente investigacion.

4.8 Procedimientos de recoleccion de datos

En primer lugar, se solicitdé permiso al director de la escuela primaria publica
Kohunlich para aplicar los cuestionarios a los alumnos de quinto grado grupo B turno
vespertino. Una vez que se obtuvo la aprobacion del director, se le pidid a la maestra del
grupo que designara un dia de la semana para aplicarlos. El tiempo estimado para
contestarlos fue de una hora y lo aplicamos las dos investigadoras de este estudio.

Con respecto al cuestionario de los padres, se le pidid apoyo a la maestra del grupo
para hacerles llegar la invitacion para responderlo. De esta manera, a quien aceptod
participar, se le envid el cuestionario por medio de su hijo para resolverlo en casa, y se le
pidi6 que lo entregara al dia siguiente. En cuanto a la entrevista, esta se realiz6 a la
maestra titular del grupo en su aula de clases y se efectud la entrevista en un tiempo

aproximado de una hora.
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4.9 Procedimientos de analisis de resultados

Los datos obtenidos mediante los instrumentos se sistematizaron en hojas de Excel con
la finalidad de conservar un respaldo, y después, estos mismos datos se analizaron
estadisticamente con el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) version 23.
Posteriormente, se procedid6 a la elaboracion de tablas y figuras con estadisticas
descriptivas. En cuanto a la entrevista, las preguntas se elaboraron considerando las
variables acceso y uso, luego se transcribieron las respuestas en forma de prosa
clasificandolas de acuerdo al Modelo de Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005), para
después interpretar los datos.

Para validar la interpretacion de la entrevista, contamos con la ayuda de otro lector, y
se triangularon los datos de los cuestionarios de los alumnos, de los padres de familia y de

la entrevista con la maestra.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se presentan y discuten los resultados de esta investigacion. Para ello,
en la primera seccion describimos la muestra, seguida de los resultados sobre el acceso a
la tecnologia. En la tercera seccion, se presentan los resultados de uso y la tltima seccion
muestra la relacion entre las variables acceso y uso de la tecnologia. Los resultados estan
integrados con una discusion a partir de las teorias que enmarcan esta investigacion y los

estudios previos sobre el tema.

5.1 Descripcion de la muestra

Aunque inicialmente en el método se planted un total de 30 alumnos, al final, la
investigacion se realizd unicamente con 26 debido a que el dia en que se aplicod el
instrumento no asistieron todos. Ademas de la participacion de la maestra titular, se conto

también con la participacion de cinco padres de familia.

5.2 Resultados sobre el acceso a la tecnologia

Con el propoésito de responder a la primera pregunta de investigacion /cuales son los
diferentes tipos de acceso en alumnos, padres y la maestra de acuerdo con el Modelo de
Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005)?, a continuacidn, se presentan, primeramente,
los hallazgos correspondientes a los alumnos. Dividimos la seccidon en acceso por

motivacion, acceso material, acceso por habilidad y, finalmente, acceso de uso.
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5.2.1 Acceso por motivacion

Para analizar la motivacion en los estudiantes de quinto grado de la escuela primaria
Konhunlich, la consigna 1 del cuestionario solicitaba marcar la respuesta que mejor
representaba su motivacion para realizar cada una de las siguientes actividades en su
tableta del PIAD. Los resultados se muestran en la siguiente grafica:

Figura 1. Motivacion

Entrar al correo
100% - 346% 8% 77% 77%  46.2%
90 - 15.4% 19.2%
7.7% & Jugar
e 7.7% 15.4%
. 0 5 0
s - 42.3% 19.2% 380
23.1%
60% - 26.9% & Escuchar musica
19.2%
50% - 15.4% 30.8% 3.8%
3.8%
40% - 23.1%
42.3% Leer las obras
30% - 11.5% 57.7% infantiles que trae la
tableta
20% - 34.6%
30.8%
10% - . 7 7% 23 1% i Realizar gjercicios de
35% e e gramatica
O% A : OI 1 1 1 1 0 1
Muy Motivado Algunas Poco No No
motivado veces motivado motivado contesto u Usar aprende.mx
motivado para hacer tareas de
espaifiol

De acuerdo con esta figura, 11 de los estudiantes se sienten motivados para jugar y
escuchar musica (42.3%), un 34.6% para entrar al correo electronico y usar la aplicacion
@prende.mx (9/26) y 26.9% para leer las obras infantiles que trae la tableta (7/26), en
contraste con un 57.7% que declar6 no estar motivado para realizar ejercicios de
gramatica (15/26). Nuestros hallazgos muestran que una mayor facilidad de acceso a la
tecnologia no garantiza que los alumnos hagan un uso meramente académico de ella, pues
su motivacioén se inclina mas hacia actividades ludica, como jugar y escuchar musica

(42.3%). Estos resultados coinciden con los de Vargas Lezama (2008) y Hernandez
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Mendoza (2010), quienes también encontraron que los estudiantes utilizan los equipos
tecnologicos para actividades de distraccion y ocio dejando de lado las actividades
académicas. De acuerdo con la teoria de Van Dijk (2005), la motivacion es un factor que
influye de manera determinante para tomar la decision de adquirir una computadora o de
conectarse a una red y puede estar determinada por diversos factores, como el desarrollo
laboral, profesional o personal; por ello, podemos decir que los alumnos contaban con el

acceso por motivacion, independientemente del uso que hicieran de la tableta.

5.2.2 Acceso material

Para analizar el acceso material, se realizaron las preguntas 2,3,4,5,6,7,8 y 9 en el
cuestionario. La siguiente indicacion se planted con la finalidad de conocer el

equipamiento con el que cuenta cada uno de los estudiantes.

P.2 Subraya los dispositivos electrénicos que tenias en casa antes de recibir tu tableta del
PIAD.

Figura 2. Dispositivos electronicos en casa

Ninguno de estos |,3.8%

Tableta electronica %

Laptop “

Computadora %
Celular W

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%
Considerando que cada estudiante puede tener en casa mas de un dispositivo de los que

se mencionan en la figura dos, se obtuvieron los siguientes resultados. De 26 estudiantes,

20 cuentan con celular (76.9%), 14 tienen laptop (53.8%), nueve ya contaban con tableta
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electronica (34.6%), cinco tenian computadora en casa (19.2%) y solo uno no contaba con
ningun dispositivo electronico (3.8%). Estos hallazgos coinciden con los encontrados por
Hernédndez Mendoza (2010), quien revela que gran parte de los estudiantes cuenta con los
requerimientos necesarios para acceder a la red. De modo similar, Ortiz Henderson y
Gallegos Guajardo (2009) encontraron que el porcentaje de las nifias y los nifios que
tenian una computadora personal en su casa era de 40.1% y, considerando la teoria de Van
Dijk (2005), nuestros resultados muestran que solo uno de los alumnos no contaba con el
acceso fisico a las tecnologias. Si bien los nifios reportaron que contaban con equipo en
casa, nos interesé saber si se trataba de equipo propio o compartido. Veamos entonces la
disponibilidad de equipo tecnoldgico de los estudiantes en la siguiente figura.

P.3 ¢Con cuantas personas compartes tu tableta del PIAD?

Figura 3. Usuarios por tableta

& 1-2 personas

i 3-5 personas

Mas de 5 personas

& No la comparto

La figura tres muestra que 19 alumnos (73.1%) no comparten su tableta del PIAD, una
de las razones es porque a nueve de ellos (34.6%) se les bloqued y los demds simplemente
no la comparten. Siguiendo con los resultados, el 19.2% que la comparten (5/26) lo hacen
con una a dos personas maximo; y dos alumnos (7.7%) tienen que compartirla con tres a
cinco personas. En relacion con la teoria de Van Dijk (2005), estos resultados evidencian
que el acceso fisico se ve limitado por la disponibilidad de tabletas electronicas.

Consideremos ahora la frecuencia de uso de dicho dispositivo en los diferentes lugares.
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P.4 ;Con qué frecuencia usas tu tableta del PIAD en los siguientes lugares?

Figura 4. Lugar de uso de la tableta

120%
i Casa
0
100% 96.2%
0% & Escuela
o _—
60% 65:4%65.4%
Parque
0, —_—
40% 34.6% 38.5%
26.9% 30.8% 38.5%
200 i Ciber Café
0% 17 15.4% 154% 19.2% ~ ointernet
7.7%
7 3.8%
0% - : '
Siempre  Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca & Casa de un
veces amigo(a)

La figura cuatro muestra que los estudiantes hacen un mayor uso de la tableta en la casa
(34.6%), seguido de la escuela (26.9%) y en la casa de un amigo (7.7%). Estos hallazgos
se asemejan a los de Vargas Lezama (2008), pues la mayoria de sus encuestados hacian
uso de la computadora generalmente en el hogar, aunque también hay quienes declararon
utilizarla desde un café internet, mientras que en la escuela tenian un acceso casi nulo a la
computadora. Asimismo, nuestros resultados contradicen con la teoria de Van Dijk (2005)
respecto a que, los lugares con mas acceso a la computadora son los sitios publicos, pues
considerando que nueve de los 26 alumnos encuestados no pueden hacer uso de su tableta
(bloqueada) el lugar por excelencia resulta ser el hogar. En relacioén con la funcionalidad

del sistema operativo de las tabletas, se formulo la siguiente indicacion.
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P.5 Marca con una x Unicamente los problemas técnicos que se han presentado cuando
haces uso de tu tableta del PIAD.

Figura 5. Problemas técnicos

35% - 34.6% & No prende
30% - i No carga la bateria
o -
25% Se bloqued
20% - o
15.4% 15.4% & Algunas aplicaciones no
15% - 11.5% ' funcionan
10% - 7.7% 7.7% 7.7% & No se puede conectar a
int t
5% 3.8% 3.8% :emle idad del teclad
0 3 Qo 0 a velocidad del teclado
3.8% 3.8% 11.5% es lenta
0,
0% - . : .. : I I I No funcionan las
Siempre  Casi siempre Muchas vecdduy pocas veces Nunca bocinas

La figura cinco presenta el porcentaje de alumnos que tuvieron algun problema técnico
al usar su tableta del PIAD, por lo que el porcentaje faltante para el 100% es el resultado
de los alumnos que no tuvieron ningin problema técnico con su tableta. Entonces, hubo
un total de nueve estudiantes que se les bloqued su tableta impidiéndoles realizar alguna
actividad (34.6%), el 7.7% dijo tener problemas con la velocidad del teclado y en la
funcionalidad de las aplicaciones (2/26). Podemos decir que de acuerdo con la teoria de
Van Dijk (2005), el acceso condicional se vio afectado por fallas en las aplicaciones,
programas y ordenadores de la tableta.

Seguidamente, se les pregunt6 el tipo de conexion a internet con el que cuentan en
casa. La figura seis muestra los hallazgos.

P.6 ¢Queé tipo de conexion a internet tienes en tu casa?
Figura 6. Tipo de conexidn a internet en casa

100%
84.6%

80%

60%

40%

20%
11.5%
0% 38% ; .
Cable Internet inalambrico No tengo internet

Como se ilustra en la figura 6, el 84.6% de ellos (22/26) cuenta con una conexiéon a

internet inaldmbrico; tres de los 26 estudiantes no cuentan con acceso a internet (11.5%)
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mientras que la conexion por cable solo la conserva un estudiante (3.8%). Estos resultados
se asemejan a los de AMIPCI, A.C. (2016), pues sus informantes reportaron que la via de
conexion principal fue el internet inalambrico contratado. Sin embargo, como lo explica
Van Dijk (2005), las desigualdades en el acceso no se reduciran en el momento en que el
individuo esté dotado de equipo tecnoldgico y en este caso de la conexidn a internet, pues
ello no garantiza que los alumnos sepan acceder a internet, usar los navegadores,
seleccionar informacion, asi como hacer un uso adecuado del mismo. Ahora bien, el
principal lugar donde los alumnos acceden a internet se muestra a continuacion.

P. 7 ¢Con qué frecuencia accedes a internet en los siguientes lugares para conectarte en tu

tableta del PIAD?

Figura 7. Lugar de acceso a internet

i Casa
90% -
80% - & Escuela
73.1%
0, -
70% 69.2%
60% -
50.09
50% - & Parque
40% 34.6% 38.5%
30% - 30.8% 26.9%
20% - 19.2% i Ciber café
’ 1159 ° 15.4% o internet
10% - TI% 38% °
3.8% 3.8% 3.8% 3.8% 3.8%
3.8%
0% A 1 1 1 1 1
Siempre Casi Algunas Muy pocas  Nunca La casa de
siempre veces veces un amigo

En la pregunta cuatro se dieron a conocer los lugares donde los alumnos usaban su
tableta sin necesidad de conectarse a internet. De acuerdo con los resultados, el principal
lugar de conexion es el hogar con un 34.6%, después, la escuela con el 30.8% vy,

finalmente, la casa de un amigo (19.2%). Estos resultados coinciden con los encontrados
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por Reyes Cruz (2008), dado que sus informantes reportaron como primer punto de acceso
a la red su hogar y el segundo sitio mencionado fue la escuela; Ortiz Henderson y
Gallegos Guajardo (2009) reportaron que los alumnos de su investigacion tenian acceso a
la internet desde su hogar; a su vez Hernandez Mendoza (2010) indicé que los alumnos
accedian a la red desde su casa y en segundo lugar desde la escuela; finalmente AMIPCI,
A.C. (2016) reportd que la mayoria de los alumnos accedia a la red desde la conexion de
sus casas, dejando en segundo lugar como sitio de acceso la escuela o algin otro espacio
publico. De acuerdo con los puntos de acceso mencionados en la teoria de Van Dijk
(2005) los alumnos de la presente investigacion se conectaban a internet en; la escuela,
casa propia y la casa de un amigo.
Otro rasgo que consideramos era importante conocer son los problemas de conexion a los
que se enfrentaban los alumnos cuando lograban el acceso, para ello se realizo la pregunta
siguiente:

P.8 ¢ Con qué frecuencia tienes los siguientes problemas de conexion a internet en tu tableta

del PIAD?

Figura 8. Problemas de conexidn a internet

45% - 42.3% “ La velocidad del

internet es muy

40% - mala

35% -
38.5% i La conexion a

30% - internet es cara
26.9% 38.5%
308%  26.9%
25% - 38.5%
23.1%
20% - 19.2% 38.5% Se cae lared
23.1% 23.1%
15% -
11.59
11.5% 11.5% 11.5% 134%
10% - 11.5% 15.4% u La conexion a
internet es limitada
T 3 8% 1% 3s TT%  38057.7%
0% = ! ! | , 7.7% , ;
Siempre Casi Algunas Muy Nunca No Falla la senal.de
siempre  veces pocas contesto Internet en mi
colonia.

veces

Conforme a la figura ocho, un 42.3% asegur6 que el problema principal es la conexion

a internet limitada (11/26); seguido de los costos elevados con un 38.5%. Por el contrario,
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12 de los estudiantes manifestaron nunca tener problemas con la sefial de internet en su
colonia. Los resultados presentan similitudes con los de AMIPCI, A.C, pues reporto, en el
2015 y en el 2016, que entre las principales barreras de acceso a la internet estan los
costos de conexion, problema que también se presenta en las respuestas de los alumnos
segun figura ocho. Reafirmando la teoria de Van Dijk (2005), el hecho de que los alumnos
tengan internet no significa que se reduciran las desigualdades en el acceso, pues existen
otras desigualdades que corresponden al uso del mismo como la velocidad del internet,
fallas en la sefal y costos, entre otros. En la siguiente figura se presenta el tiempo durante
el dia que los estudiantes acceden a la tecnologia.
P.9 EIl tiempo durante el dia que accedes a internet en tu tableta del PIAD es:

Figura 9. Acceso a internet en la tableta
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Analizando los resultados de la figura nueve, se encontré que siete estudiantes acceden
a internet por menos de una hora (26.9%), el 23.1% dijo usarla por mas de dos horas al dia
y solo tres de ellos la usan alrededor de una hora diaria. Siguiendo con los resultados de
dicha gréfica, dentro del 38.5% de los estudiantes (10/26) que no usan su tableta, 9 de
ellos declararon que se les bloqued, por lo tanto, solo el 3.8% sefald abiertamente no
usarla. Considerando nuestros resultados de la pregunta uno, se puede deducir que los
alumnos usan la tableta mds para actividades de distraccion que para actividades
relacionadas con su aprendizaje académico, y, con ello se comprueba un acceso
condicional en los alumnos, el cual, se define en la teoria de van Dijk (2005) como el
tiempo que se accede a determinadas aplicaciones, programas o contenidos de

ordenadores y redes.
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5.2.3 Acceso por habilidad

Continuando con los diferentes tipos de acceso, el acceso por habilidad se evaludé con
cuatro preguntas que van de la 10 hasta la 13 del cuestionario. Abajo se muestran

graficamente los resultados.

P. 10 (Cémo aprendiste a usar tu tableta del PIAD?

Figura 10. Aprendizaje en el uso de la tableta
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Los datos revelan que un 42.3% ya sabia hacer uso de la tableta electronica (11/26),
otros, por el contrario, tuvieron que aprender con la ayuda de su profesor o algiin conocido
(23.1%); igualmente, hubo quien aprendi6 viendo tutoriales, consultando manuales, entre
otras cosas (7.7%). Analizando los resultados se comprueba la teoria de Van Dijk (2005),
dado que la mayoria de los alumnos aprendieron a manejar el hardware y software de su
tableta electronica observando previamente a otros usuarios. Tal vez se obtuvo alguna

experiencia previa limitada al uso de la tableta de otra persona.
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P.11 ¢ Qué tan facil te resulta hacer uso de los siguientes programas?

Figura 11. Facilidad para usar los programas
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saben usar la cdmara y 22 de ellos usan el calendario de su tableta del PIAD sin ningun
problema (84.6%). En cambio, los programas como power point (16/26) y excel (14/26)
son los mas dificiles de utilizar por los alumnos de quinto grado. Con estos hallazgos se
ofrece evidencia que los alumnos usan la tableta para realizar actividades de distraccion
mas que para realizar tareas como presentaciones en power point o tablas en excel.
Reafirmando la teoria de Van Dijk (2005) las habilidades que muestran los alumnos para
operar la cdmara, el calendario y contactos no dependen de la cantidad de los cursos que
hayan tomado ni de la educacion formal como tal; mas bien se debe a la practica y

mientras mas acceso tenga a la tableta electronica mejoraran sus habilidades para operarla.

Con los resultados de la pregunta 11, se encontr6 que el 92.3% de los alumnos (24/26)

Enseguida se muestra la habilidad de los alumnos para realizar diferentes acciones.
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P. 12 ¢ Qué tan bien realizas las siguientes acciones en tu tableta del PIAD?

Figura 12. Realizar acciones
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La figura 12 nos muestra la facilidad con la que el 53.8% de los estudiantes realizan
acciones en su tableta como cargar la bateria (14/26), un 50% de ellos saben prender y
apagar la tableta (13/26) mientras que solo; el 38.5% no se le dificulta conectar los
audifonos (10/26) y por ultimo, solo el 26.9% logra guardar informacion en USB o
memoria (7/26). Lamentablemente, 10 de los estudiantes (38.5%) no contestaron a la
pregunta, 9 de ellos argumentaron que no realizan las acciones debido a que su tableta se
encuentra bloqueada.

De acuerdo con Van Dijk (2005), es natural que los estudiantes mostraran facilidad al
momento de prender y apagar la tableta, conectar audifonos, guardar informacion en USB,
entre otros. Pues los nifios y personas jovenes poseen una habilidad manual y técnica al
trabajar con la tecnologia uno de los factores que influye es el tiempo que dedican al uso
de redes sociales para compartir informacion y datos. En cambio, para las personas
mayores, esta habilidad es mucho menor y puede que disminuya atin mas con los cambios
psicoldgicos, el funcionamiento visual, auditivo, cognitivo y las capacidades motrices. Por

supuesto que las personas con capacidades diferentes tienen dificultades en el manejo de
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las habilidades operacionales. La pregunta que se muestra a continuaciéon revela la
habilidad de los estudiantes en diversas actividades.
P. 13 ¢ Qué tan bien realizas las siguientes actividades en tu tableta del PIAD?

Figura 13. Actividades mejor realizadas
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La figura 13 refleja la habilidad de 12 de los estudiantes (46.2%) para consultar
diccionarios desde su tableta del PIAD, ademads, 11 alumnos (42.3%) reportaron utilizar
de una manera correcta los buscadores como Yahoo! y Bing; seguidamente solo 9 de los
26 alumnos contestaron hacer tareas de otras materias (34.6). Respecto a la actividad con
mayor dificultad manifestaron el envio de informacion (19.2%). Finalmente, dentro del
38.5% que no contestd nueve especificaron que no realizan las actividades porque su
tableta estd bloqueada. Confirmando lo expuesto en la teoria de Van Dijk (2005) los
alumnos pueden mejorar su escasa habilidad digital en actividades como enviar y
seleccionar informacion en internet con la ayuda de la practica o algun tipo de educacion
formal. El siguiente aspecto a analizar, es la Ultima fase del Modelo de Acceso a la

Tecnologia de Van Dijk (2005).
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5.2.4 Acceso de uso

Para finalizar con los diferentes tipos de acceso del Modelo de Acceso a la Tecnologia

de Van Dijk (2005), analizaremos las figuras que van de la pregunta 14 a la pregunta 16.

P.14 El principal motivo por el que usas tu tableta del PIAD es:
Figura 14. Motivo de uso
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Como puede observarse, el principal uso que los alumnos (6/26) daban a la tableta era
realizar tareas con un 26.9%; seguidamente, tres alumnos manifestaron usarla para buscar
informacion (3/26) y el uso ladico estaba dividido entre jugar (3/26) y escuchar musica
(2/26). Por otro lado, del 42.3% que se refleja, un 34.6% corresponde a los nueve alumnos
que indicaron ya no realizar ninguna de estas actividades porque su tableta estaba
bloqueada y el 7.7% restante la usaba para ver tutoriales en YouTube (2/26). De acuerdo
con la teoria de Van Dijk (2005), los alumnos estaban motivados a usar la tecnologia,
contaban con ella en el entorno y estaban dotados de ciertas habilidades que
desempefiaban en actividades académicas y de ocio.

A continuacion, examinamos las horas al dia que los alumnos dedican al uso de su tableta

del PIAD.
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P.15 ¢ Cuantas horas al dia usas tu tableta del PIAD?

Figura 15. Uso al dia
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La figura 15 muestra un 30.8% que menciond usarla por dos horas al dia (8/26),
seguido de cinco alumnos que la usan una hora diaria (19.2%) y, por ultimo, solo tres
alumnos la usan por menos de una hora durante el dia (11.5%). Como se ha venido
mencionando, dentro del 38.5% se encuentran nueve tabletas bloqueadas (34.6%), por lo
tanto, solo un alumno dijo hacer un uso nulo de la tableta. Estos resultados nos permiten
demostrar que gran parte de los estudiantes de quinto grado de primaria usan su tableta
todos los dias independientemente del lapso que la use.

Considerando la teoria de Van Dijk (2005), no se debe caer en el error de pensar que
los alumnos hicieron un uso real de su tableta electronica simplemente por el hecho de
poseerla, pues los alumnos que realmente usaron la tableta pudieron hacerlo por unos
minutos a la semana o por unos dias y durante todo el dia.

En lo que sigue, se presentan las actividades que realizan con mayor frecuencia

cuando los alumnos acceden a internet.
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P.16 ¢Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades cuando accedes a internet en tu
tableta del PIAD?

Figura 16. Frecuencia de acceso
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Como se muestra arriba el 42.3% de los alumnos (11/26) escuchan musica con gran
frecuencia mientras que el 26.9% accede a internet para ver videos (7/26), seguidamente
un 23.1% dijo acceder para descargar musica (6/26) y solo un 11.5% se conecta para hacer
tareas de espafiol (3/26).

Lo que indica que los alumnos prefieren usar su tableta del PIAD mads para actividades
ludicas que para actividades académicas. Por lo tanto, con estos resultados evidenciamos

la teoria de Van Dijk (2005) al mencionar que el acceso a la tecnologia se puede dar por
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aquellos factores, elementos y decisiones que propician el interés de la persona por
conectarse a la internet.
Hasta aqui hemos terminado de analizar lo que corresponde a la variable acceso en

alumnos. Enseguida examinamos el acceso a la tecnologia en los padres de familia.

5.3 Acceso de Padres

Con el propésito de responder a la primera pregunta de investigacion ;cudles son los
diferentes tipos de acceso en alumnos, padres y la maestra de acuerdo con el Modelo de
Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005)? a continuacion se presentan los hallazgos a
partir de las respuestas que los padres de los alumnos dieron. Dividimos la seccion en
acceso por motivacion 4.2.2.1, acceso material 4.2.2.2, acceso por habilidad 4.2.2.3 y

acceso de uso 4.2.2.4.

5.3.1 Acceso por motivacion

Para analizar el acceso por motivacion en los padres de los estudiantes de quinto grado

de la escuela primaria Konhunlich, se les solicito responder lo siguiente:
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P.1 Marque con una X la respuesta que mejor represente su motivacion para realizar cada
una de las siguientes actividades en la tableta del PIAD de su hijo (a).

Figura 17. Motivacion para realizar actividades
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Como se observa en la figura 17, un 80% los padres de familia (4/5) dijeron estar
motivados para escuchar musica y seleccionar informacion en internet, mientras que solo
dos mostraron motivacion para tomar cursos en linea (20%). Con estos hallazgos se puede
interpretar que la mayoria de los padres de los estudiantes tienen mayor interés para
realizar actividades de entretenimiento y no para ayudar a sus hijos con actividades
académicas, pues solo 40% lo hace. Tomando en cuenta la teoria de Van Dijk (2005),
podemos decir que los padres estdn motivados para acceder a la tableta, pero
principalmente por estimulos ludicos.

Después se les preguntd cudl era su principal falta de motivacion para usar la tableta,

los resultados se reflejan en la siguiente figura.
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P.2 La principal causa de falta de motivacion para usar la tableta del PIAD de su hijo (a)

€es:

Figura 18. Falta de motivacion
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La figura 18 refleja que la principal causa de falta de motivacion era el no saber usarla
con un 20%, es decir, solo un padre no la usa por esta razén. Tomando en cuenta la teoria
de Van Dijk (2005), las causas directas de esta falta de motivacion para adquirir una
computadora o conectarse a una red pueden ser carencias de recursos, de tiempo, de
conocimiento o de materiales, hasta una mezcla dificil de entender de tecnofobia, falta de
confianza en uno mismo y una imagen particular del yo en relacion con la tecnologia en

cuestion. Enseguida, se indaga en el acceso material de los padres de familia.

5.3.2 Acceso material

Para analizar el acceso material en los padres se realizaron las preguntas 3,4,5,6,7,8,9 y

10. Las siguientes figuras muestran los resultados.
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P.3 Subraye los dispositivos electrénicos que tenia en casa antes de que su hijo(a) recibiera
la tableta del PIAD (Mas de una respuesta es posible).

Figura 19. Dispositivos en casa
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Es necesario recalcar que cada uno de los padres de familia puede tener en casa mas de
un dispositivo de los que se mencionan en la figura 19. Los resultados de la presente
investigacion revelaron que el 100% cuentan con celular, cuatro ya contaban con laptop
(80%) y uno de ellos dijo tener computadora (20%). A partir de estos resultados, se
demuestra la teoria de Van Dijk (2005) al observar que los padres cuentan con el acceso
material a la tecnologia desde antes de que su hijo(a) recibiera la tableta del PIAD.

Al mismo tiempo se les preguntd el nimero de usuarios por tableta, y a continuacion se
dan los resultados.

P.4 ; Cuéntas personas comparten la tableta del PIAD de su hijo(a)?

Figura 20. Uso compartido
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En la figura 20, el 60% de los padres reportaron que sus hijos tienen que compartir la
tableta entre tres a cinco personas (3/5) mientras que solo dos mencionaron que sus hijos

la comparten con una o dos personas. Estos hallazgos reflejan que la tableta del PIAD
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tiene que ser compartida por varios miembros de la familia, lo que provoca que el acceso
fisico sea limitado por los usuarios (Van Dijk, 2005).
P.5 ¢Con qué frecuencia usa la tableta del PIAD de su hijo(a) en los siguientes lugares?
Marque con una X.

Figura 21. Lugar de uso
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En la figura 21, se muestra que un 60% de los padres manifestaron hacer uso de la
tableta del PIAD en la casa (3/5), mientras que solo uno de los padres de familia (20%)
afirma usar casi siempre la tableta del PIAD de su hijo (a) en la escuela. Estos resultados
reflejan que los padres de los alumnos hacen un mayor uso de las TIC en sus hogares; se
podria interpretar que, tal vez, se sienten con mas comodidad y confianza al usarlos, a
diferencia de los lugares publicos. A raiz de esto, nuestros hallazgos no respaldan la teoria
de Van Dijk (2005), ya que aqui, no se evidencia que los lugares con mas acceso fisico
son los sitios publicos. Ahora bien, para saber si existid algiin problema técnico cuando

hacian uso de la tableta, se formuld la siguiente consigna.
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P. 6 Marque con una X Unicamente los problemas técnicos que se han presentado cuando
hace uso de la tableta del PIAD de su hijo(a).

Figura 22. Problemas técnicos
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La figura 22 presenta el porcentaje de los padres que tuvieron algin problema técnico
al utilizar la tableta del PIAD de su hijo (a), por lo que el porcentaje de “No ¢l [] [1 [ []
muestra los problemas técnicos que no presentaron. De ahi que, el 40% de los padres (2/5)
reportaron que muchas veces la tableta de su hijo (a) no se podia conectar a internet, un
20% afirmd que casi siempre algunas aplicaciones de la tableta no funcionaban (1/5) y el
mismo porcentaje dijo que la velocidad del teclado era lenta, y solo una persona (20%)
asegurd que muchas veces la tableta de su hijo (a) se bloqued. Nuestros resultados
evidencian la teoria de Van Dijk (2005), ya que no es suficiente que los padres cuenten
con el acceso fisico de la tableta, pues vemos claramente que contar con el dispositivo no
garantiza el buen uso de la tecnologia; como se observa en estos datos, surgieron algunos
problemas técnicos de acceso en la tableta electronica.

Seguidamente se les preguntd el tipo de conexion con el que cuentan los alumnos en su

hogar; los hallazgos se grafican a continuacion.
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P. 7 ¢ Qué tipo de conexidn a internet tiene en su casa?

Figura 23. Tipo de conexion a internet
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En la figura 23 se muestra el tipo de conexion a internet que los padres de los
estudiantes tienen en sus hogares. Se puede observar que el 80% de ellos (4/5) cuentan
con una conexidn a internet inalambrico, mientras que solo un padre de familia (20%)
tiene conexion por cable en su hogar. Con estos datos, podemos interpretar que la
conexion a internet, en algunos hogares, no es algo nuevo. Van Dijk (2005) senala que las
personas tienen la idea equivocada de que esta desigualdad en el acceso se reduciré en el
momento en que el individuo esté dotado de equipo tecnoldgico y en este caso de la
conexion a internet, ya que pueden surgir otros factores que limiten el uso, como tal, de la
tecnologia. Enseguida, se analiza el acceso a internet en los diferentes lugares.
P. 8 (Con qué frecuencia accede a internet en los siguientes lugares para conectarse en la
tableta del PIAD de su hijo/a? Margue con una X.

Figura 24. Lugar de acceso a internet
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Un 60% de los padres de los niflos declararon, de acuerdo con la presente figura, que el
lugar donde més acceden a internet es el hogar (3/5), y solo uno de los padres de familia

(20%) accede a internet casi siempre en la escuela. Estas observaciones contradicen la
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teoria de Van Dijk (2005), al expresar que los lugares con mas acceso a internet son los
sitios publicos. Dichas contradicciones se pueden deber a que los padres de familia sienten
mayor comodidad, confianza, disponibilidad de tiempo y de espacio, entre otros factores
al acceder a la tecnologia en sus hogares que en los lugares publicos. Asimismo, pudiera
influir el nivel de destrezas que posee la persona para operar el dispositivo fuera de su
zona de confort.

Consideremos ahora, los problemas de conexion a los que se enfrentan los padres de
familia cuando acceden a internet desde la tableta de sus hijos (a), los cuales se detallan en
la siguiente figura.

P.9 ¢Con qué frecuencia tiene los siguientes problemas de conexion a internet en la tableta
del PIAD de su hijo (a)? Marque con una X.

Figura 25. Problemas de conexion a internet

Problemas de conexion & La velocidad del internet es muy
80% mala

80% -

0, -
70% 60% 60% & La conexion a internet es cara
60% -
50% - 40% 60%
40% - 40% Se cae la red
30% - 20% 40% 20%
20% -
10% - 20% 20% 20% 20% @ La conexion a internet es limitada

O% a | | | | |
Siempre  Casi  Algunas  Muy Nunca
siempre  veces pocas Falla la sefial de internet en mi
veces colonia.

Como se puede observar, un 60% de los padres de los estudiantes revelan que el
principal problema de conexion a internet son los costos elevados (3/5), seguido del 40%
que dijo que la velocidad del internet es muy mala (2/26). Segun estos resultados, las
barreras de conexion a internet son los costos y la lentitud, que de acuerdo con la teoria de
Van Dijk (2005), mucho tienen que ver el acceso al tipo de computadora y el tipo de
conexion a la red. No hace falta decir que el acceso a una computadora tradicional de casa
u otro dispositivo portatil no es lo mismo que el acceso a una maquina multimedia

avanzada y potente.
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El siguiente aspecto trata de las horas que acceden a internet durante el dia. Los
resultados se muestran en relacion a la figura 26.
P.10 El tiempo al dia que accede a internet en la tableta del PIAD de su hijo(a) es:

Figura 26. Acceso al dia a internet

0% (o
2 —0% & Menos de una hora
20% .
40% i Una hora
Mas de dos horas
40%
& No la uso
Otro

Conforme a la figura 26, un 40% de los padres de los alumnos (2/5) acceden a internet
en la tableta del PIAD de sus hijos menos de una hora al dia; este mismo porcentaje se
muestra para quienes acceden por una hora, y solo un 20% accede a internet mas de dos
horas al dia (1/5). Con estos datos se refleja que los padres de los estudiantes pasan en
promedio alrededor de una hora en internet al dia, y con ayuda de las preguntas anteriores
se puede deducir que esa hora que dedican los padres de los alumnos a estar en internet es
para hacer actividades de ocio, y no para ayudar a sus hijos con tareas escolares. A raiz de
esto, se evidencia la teoria de Van Dijk (2005) al enunciar que esta postura del cierre de la
brecha por dotar de equipo a los desposeidos es un tanto equivoca, pues existen otras
desigualdades que saltan a la vista en cuanto se inicie la siguiente etapa que corresponde al

acceso por habilidad.

5.3.3 Acceso por habilidad

Continuando con los diferentes tipos de acceso, el acceso por habilidad se examind con
cuatro preguntas que van de la pregunta 11 hasta la pregunta 15 del cuestionario aplicado

a los padres. A continuacion, se muestran graficamente los resultados.
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P.11 ;Como aprendid a usar la tableta del PIAD de su hijo(a)? (Mas de una respuesta es

posible)
Figura 27. Aprendizaje del uso de la tableta
Aprendizaje en el uso de la tableta
70% 60%
300
0, 09, No,
10% — | — . —
El maestro(a) de Alguien mas me Ya sabia usarla Busqué en Otro
mi hijo(a)me  ensefi6 a usarla internet sobre
ensefi6 a usarla como utilizar la
tableta
electronica

Los hallazgos reportan que un 60% de los padres de los nifios (3/5) aseguran que
alguien mas los ensefid a usar la tableta, un 40% ya sabia usarla (2/5) y solo un padre
buscé en internet como utilizar la tableta electronica (20%). Con estos datos se afirma la
teoria de Van Dijk (2005) al mostrar que la mayoria de los padres de familia aprendieron a
manejar el hardware y software de la tableta observando previamente a otros usuarios.

De manera semejante, para conocer su habilidad en el uso de ciertos programas
precargados en la tableta de sus hijos (a) se formul6 la pregunta 12. Conozcamos los
resultados a continuacion.

P. 12 ¢ Qué tan facil le resulta hacer uso de los siguientes programas? Marqgue con una X.

Figura 28. Uso de los programas

70% 60%
° i Excel
60%
60% T—60%
50% — .
40% 40% 40% 40% 40% & Drive
40% — 40%
0, Sl = == =
30% 20% Google
20% +— HA0
10% - u Play store
0% L T 1
Muy facil Facil Un poco Dificil  Muy dificil .
facil i Hotmail

Los hallazgos muestran que con un 60% a los padres de familia les resulta muy facil el

uso de los programas Google y Hotmail (3/5), seguidamente con un 40% reportan hacer
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uso de Excel de una manera facil (2/5) y para un 40% el uso del Drive resulta sumamente
dificil (2/5). De acuerdo con Van Dijk (2005) mientras los padres tengan un mayor acceso
a la tableta (en el trabajo, la escuela o la casa), mucho mejor es la habilidad de aplicacion
para aprender a operar y utilizar el nuevo medio.

Ahora que ya conocemos la habilidad de los padres de familia respecto al uso de los
programas y con la intencidon de saber que tan facil les resulta usar las aplicaciones, se
presentan los hallazgos en la figura 29.

P. 13 ¢Queé tan facil le resulta hacer uso de las siguientes aplicaciones en la tableta del PIAD
de su hijo(a)? Marque con una X.

Figura 29. Uso de aplicaciones

Uso de aplicaciones
0o - 60% 60% 60% 60%
50% -
40% 40%
40% - & Aprende.mx
40% 40%
30% i Diccionario escolar
o 40% 40%
20% Geogebra
20% - i Conabio
Kipatla
10% -
O% A 1 1 1 1 1
Muy facil Facil Un poco Dificil Muy
facil dificil

Los resultados muestran que tres de los padres de familia tenian una mayor facilidad
para el uso del diccionario escolar (60%), seguido del 40% que sabian usar la aplicacion
@prende.mx sin problemas (2/5), por Gltimo, un 60% declararon que lo mas dificil para
ellos fue el uso de las aplicaciones Geogebra y Kipatla (3/5). De acuerdo con los hallazgos
los padres de familia si hacian uso de la tableta de sus hijos y con respecto a la teoria de
Van Dijk (2005) los padres contaban con las habilidades digitales, pues tenian las
destrezas necesarias para usar la tableta y conectarse a internet. Ahora veamos la

capacidad de los padres en referencia a las acciones que se enuncian en la pregunta 14.
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P. 14 ¢Qué tan bien realiza las siguientes acciones en la tableta del PIAD de su hijo(a)?

Marque con una X.

Figura 30. Acciones

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%
& Prender/apagar la tableta
60%
- i Guardar informacion en
USB o memoria
40% 40% 40%
. 40%  40%
descargar musica
) 40%
- 20%  20% Instal tivi
20% u Instalar antivirus
20% 20%
_ 20%
Conectar la tableta a la
1 | | | 1 1 televisi()n
Muy Bien Regular Mal Muy
bien mal

Los

padres

resultados presentados en la figura 30 reflejan con un 80% que la accidén que los

realizan sin ningin problema es prender/apagar la tableta (4/5), con un 40%

mencionaron que instalar antivirus y descargar musica es una tarea sencilla (2/5), sin

embargo, un 60% mostro dificultades para conectar la tableta a la television (3/5). De

acuerdo con la teoria de Van Dijk (2005) un mayor acceso a la tableta ayudard a mejorar

la habilidad del uso para operar dicho dispositivo.

Del mismo modo, se les preguntd su habilidad para realizar actividades con un mayor

grado de dificultad y los resultados se graficaron segun figura 31.
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P. 15 ¢Qué tan bien realiza las siguientes actividades en la tableta del PIAD de su hijo(a)?
Marque con una X.
Figura 31. Actividades

80% - 80%
20% - 80% & Entrar al correo electronico
60%
60% - .
& Leer articulos/libros en linea
50% -
40% 40%40% 40%
40% - Seleccionar informacion en
internet
30% -
20% - 20% 20%20% & Redactar documentos con el
’ 20%  20% procesador de textos word
20%
10% -
Ayudar a mi hijo(a) hacer
0% - . , , , , tareas de la asignatura de
Muy bien Bien  Regular Mal  Muy mal espafiol

Los hallazgos reportan que el 40% de los padres de familia tienen un gran dominio en
el uso del correo electronico (2/5), seguido de leer articulos en linea (1/5), sin embargo,
uno de ellos (20%) dijo tener complicaciones al momento de ayudar a su hijo hacer tareas
de la asignatura de espafiol. De acuerdo con los presentes hallazgos, se evidencia la teoria
de Van Dijk (2005), pues resulta claro que los padres de familia poseen menos habilidad
manual y técnica al usar la tableta en comparacion con sus hijos; unos de los factores que
influyen son los cambios psicologicos, el funcionamiento visual, auditivo, cognitivo y las
capacidades motrices. Finalmente, para cerrar la seccion de acceso en los padres de

familia, toca el turno de analizar las preguntas que se enfocan en el acceso de uso.

5.3.4 Acceso de uso

Para finalizar con los diferentes tipos de acceso del Modelo de Acceso a la Tecnologia

de Van Dijk (2005), analizaremos las graficas de las preguntas que corresponden al acceso
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de uso. En primer lugar, se presenta una de las preguntas mas importantes para definir este
tipo de acceso.
P. 16 El principal motivo por el que usa la tableta del PIAD de su hijo(a) es:
Figura 32. Motivo de uso

Motivo de uso

i Buscar informacion

¥ & Ayudar a mi hijo(a) con sus
40% tareas

Diversion

- i Trabajo

La figura 32 muestra que los principales motivos de uso de la tableta son; 40% por

diversion (2/5), 40% ayudar a su hijo(a) con sus tareas (2/5) y uno de ellos para buscar
informacion (20%). Cabe sefialar que ninguno de los padres de familia hizo mencion de
usar la tableta para el desempefio laboral. Nuestros resultados se respaldan con la teoria de
Van Dijk (2005) pues los padres mostraron la necesidad de usar la tecnologia para ayudar
a sus hijos con sus tareas, asi como para la busqueda de informacion.

En segundo lugar, definamos las horas al dia que dedican los padres de familia a usar la
tableta del PIAD de sus hijos. A continuacion, se dan a conocer los resultados a través la
figura 33.

P. 17 ;Cuéntas horas al dia usa la tableta del PIAD de su hijo(a)?

Figura 33. Tiempo de uso

Tiempo de uso

50% -
20% 40% 40%
0% -

Menos de una
Una hora '

hora Dos horas I
Mas de tres

horas

Con un 40% el tiempo que los padres declararon usar la tableta de sus hijos (segin

figura 35) es entre una y dos horas (2/5), pues unicamente el 20% mencion6 usarla menos
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de una hora (1/5) al dia. Con ayuda de la pregunta anterior, podemos deducir que las
actividades que realizaban los padres al usar la tableta eran primordialmente para
diversion personal y ayudar a sus hijos con diversas tareas. Acorde con la teoria de Van
Dijk (2005), los padres mostraron un uso real de utilizacion de los medios digitales.

Para cerrar el andlisis de la variable acceso, solo hace falta analizar las respuestas de la
entrevista realizada a la profesora en turno con el grupo quinto “b”. Dicha entrevista se
presenta en las siguientes paginas en forma de prosa y dividida de acuerdo a las fases del

Modelo de Van Dijk (2005).

5.4 Acceso maestra

Con el proposito de responder a la primera pregunta de investigacion /cudles son los
diferentes tipos de acceso en alumnos, padres y la maestra de acuerdo con el Modelo de
Acceso a la Tecnologia de Van Dijk (2005)? a continuacion se presenta la redaccion del
analisis de las respuestas otorgadas por la maestra durante la entrevista. Dividimos la
seccion en acceso por motivacion 4.2.3.1, acceso material 4.2.3.2, acceso por habilidad

4.2.3.3 y acceso de uso 4.2.3.4.

5.4.1 Acceso por motivacion

Para examinar este tipo de acceso, se efectuaron preguntas enfocadas con las causas
que podian motivar o, por el contrario, desmotivar a la maestra en el uso de la tableta. Los
resultados se parafrasean textualmente en las siguientes lineas.

La maestra del quinto grado grupo B del turno vespertino fue entrevistada mediante
preguntas que estaban enmarcadas segun los diferentes tipos de acceso al modelo de Van
Dijk (2005). Primeramente, para el acceso por motivacion se le preguntd por las
actividades que la motivaron a usar la tableta del PIAD durante sus clases a lo que la

maestra argumento el dia de la entrevista que;
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Los alumnos ya no hacen uso de sus tabletas, sin embargo, cuando atin
funcionaban los dispositivos lo que mds me motivo a usarlos durante las clases
fue, en primer lugar, la reproduccion de los videos, pues esto desperto el interés
de mis alumnos y mostraron mas atencion al momento de la clase, ademas,
reforzabamos lo aprendido, pues los videos que se reproducian estaban
relacionados con el contenido de la asignatura. En segundo lugar, usar la
aplicaciéon @prendemx ya que contenia todas las asignaturas y ejercicios

relacionados.

Después se le preguntd las causas que la desmotivaron a usar la tableta del PIAD
durante sus clases. Al respecto, la maestra sefiald que la mayoria de las tabletas
presentaron diversas fallas técnicas; por ejemplo, el volumen era tan bajo que provocaba
que no todos los alumnos entendieran el contenido de los videos, algunas aplicaciones ya
no funcionaban y hubo también alumnos que comentaron que las tabletas se bloquearon y
por eso ya no las llevaban a la clase. De ahi que, poco a poco, las dejaron de usar como
instrumento de apoyo.

De acuerdo con la teoria de Van Dijk (2005), se interpreta que la maestra en un inicio
contaba con la motivacion para adaptarse al nuevo medio, sin embargo, esta motivacion
disminuy6 en el momento en que las tabletas comenzaron a presentar diversas fallas
técnicas hasta llegar a ser casi imposible emplearlas en clase.

A continuacion, se describe el acceso material en la maestra con el fin de llegar a los

objetivos de la presente tesis.

5.4.2 Acceso material

Con la siguiente fase de acceso, se analizd la disponibilidad de equipo tecnoldgico, el
sistema operativo, las aplicaciones, los programas o contenidos con los que cuenta la
tableta electronica, asi como el tiempo que se accedid a ella y la conexion a internet. Las
respuestas otorgadas por la maestra se comentan en el parrafo siguiente.

Para continuar con la entrevista, se le preguntd a la maestra cuantos dias por semana

hacian uso de la tableta sin necesidad de conectarse a internet y su respuesta fue que los
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dias dependian mucho del contenido de la clase. Luego, nos interes6 saber si la escuela
tenia conexion a internet. Durante la conversacion, ella afirm6 que la escuela contaba con
wifi, y siendo esta una red de acceso libre la velocidad del internet se veia afectada. A
partir de esta respuesta, se le pregunt6 cuantos dias a la semana se conectaban a internet en
la tableta del PIAD para realizar actividades en el aula, ella comenté que cuando se dio la
dotacion de las tabletas todos los alumnos estaban muy entusiasmados y la usaron por lo
regular dos veces por semana, sin embargo, un dia un alumno dijo que su tableta no
funcionaba, a los pocos dias a alguien mas le paso lo mismo y asi sucesivamente se fueron
bloqueando las tabletas de varios alumnos, hasta que opt6 por ya no implementarlas en las
actividades, pues no todos podian usarlas.

Respecto al principal problema de conexidn a internet, la maestra mencion6 que era la
cobertura, ya que no todos los alumnos lograban conectarse, a unos les llegaba mas rapido
la sefial que a otros a pesar de estar en el mismo salon. Aunado a ello, estan las fallas en
los dispositivos pues a varios alumnos se les bloquearon sus tabletas, algunas aplicaciones
no funcionaban y la velocidad del teclado era tan lenta que provocd que en varias
ocasiones los alumnos tuvieran que compartir el uso de su tableta con sus compaiieros
para poder realizar alguna actividad. De acuerdo con Van Dijk (2005), se puede decir que

el acceso fisico se vio afectado por la disponibilidad de equipo tecnologico.

5.4.3 Acceso por habilidad

Este tipo de acceso se determin6 de acuerdo a las habilidades o capacidades respecto al
manejo del hardware y software, el uso de los programas y las aplicaciones, asi como las
destrezas para realizar acciones tales como: encender/apagar/cargar la bateria, entre otras.
Enseguida, se presentan las respuestas de la maestra.

Al cuestionarle acerca del aprendizaje en el uso de la tableta, la maestra dijo saber usar
diferentes aplicaciones y programas desde hace tiempo, sin embargo, recordé que cuando
ella era estudiante la tecnologia no era algo que estaba a su alcance. Hace ya varios afios

decidi6 comprarse una computadora y, de manera auténoma, ir descubriendo como
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funcionaba y las cosas que en ella podia realizar. Al principio, como en todo, le resulté un
poco dificil y muchas veces pensd que la computadora se habia echado a perder, no
obstante, volvia a encenderla y la computadora funcionaba normal. Luego de algunos
meses decidio inscribirse a un curso de computacion, ahi aument6 su habilidad en el uso
de programas como word, excel, power point, y en la destreza de acciones mas
complicadas, por ejemplo; instalar/desinstalar antivirus, realizar descargas y guardar
informacion en USB. Volviendo al tema que nos ocupa, la maestra argumentd que en
ningun momento les ofrecieron alguna capacitacion respecto al manejo y funcionamiento
de las tabletas, pero gracias a su conocimiento logrd explicarles a sus alumnos como
realizar algunas acciones tales como; prender/apagar la tableta, reiniciarla, realizar
descargas y utilizar word. También dijo que es importante resaltar que aun cuando usar la
tableta como apoyo didactico no estaba plasmado en el plan de la materia, logré combinar
el uso de la tableta del PIAD con los temas que se veian en clase. Ademas, dijo las nuevas
generaciones son muy despiertas y en poco tiempo aprenden a usar el celular, la tableta y
cualquier invento.

Hasta aqui se plasma lo relatado por la maestra en cuanto al acceso por habilidad. Para
conocer el acceso de uso es indispensable leer la siguiente informacion. De acuerdo con
Van Dijk (2005), 1a maestra contaba con la habilidad para operar y utilizar la tableta. Esta

capacidad la adquirié mediante la practica y la educacion formal.

5.4.4 Acceso de uso

Para dar por terminado el analisis de la maestra en cuanto al acceso, se analizaron el
tiempo y las actividades que realizaba cuando hizo uso de la tableta del PIAD, con la
finalidad de saber si los resultados se inclinan hacia actividades académicas o de ocio. El
siguiente texto muestra los resultados de la entrevista.

Le preguntamos a la maestra cuantas horas al dia usa su tableta del PIAD fuera del
horario de clases y menciond que no la usaba todos los dias, pero cuando hacia uso de ella

era por alrededor de 3 horas al dia. Entonces, nos intereso saber algunas de las actividades
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que realizaba durante esas tres horas y su respuesta fue; ver videos en internet, tomar
fotos, ver tutoriales, checar el correo electronico, usar buscadores y entrar a sus redes
sociales.

Hasta aqui, hemos analizado y discutido detalladamente todos los resultados de la
variable de acceso en alumnos, padres y la maestra, en relacion con nuestra primera
pregunta de investigacion. Ahora, daremos paso al andlisis de la variable uso de la

tecnologia en dichos sujetos

5.5 Resultados sobre uso de la tecnologia

Con el proposito de responder a la segunda pregunta de investigacion ;Qué usos le dan
a la tableta electronica los alumnos, los padres y la maestra para la asignatura de espafiol?
a continuacion se presentan los hallazgos a partir de las respuestas que los alumnos dieron.
Para conocer la frecuencia del uso del dispositivo para la materia de espafiol se formulo la
siguiente pregunta.

1. A la semana, ¢con qué frecuencia usas tu tableta del PIAD para las clases de espafiol en

la escuela?
Figura 34. Frecuencia de uso a la semana
50% -
42.3%
38.5%
11.5%
0% - 3.8%
. ' , 3.8%
Siempre .. |
Casi siempre
Algunas vecesM : .
uy pocas veces Nunca

Como se ilustra arriba, once de los alumnos declararon usar algunas veces su tableta

para la asignatura de espanol (42.3%) seguidamente, el 11.5% la us6 casi siempre (3/26),
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solo un 3.8% dijo haberla usado siempre y quienes respondieron que nunca la usaban fue
porque un 34.6% de los alumnos tenian bloqueada su tableta y, el 3.8% restante
simplemente no la usaba. Estos resultados muestran que los estudiantes usaban la tableta
para las clases de espafiol con un promedio bajo, pues por circunstancias expuestas arriba;
como por ejemplo los problemas técnicos, ocasionaron el desuso de la tecnologia para la
ensefianza del espafol, lo cual afect6 las actividades académicas de dicha materia. Para
conocer las fallas en el funcionamiento de la tableta, se hizo la siguiente pregunta.

2. ¢Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos al usar tu tableta del PIAD

para la asignatura de espafiol dentro del aula?

Figura 35. Problemas técnicos
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La figura 35 revela que las tabletas de un 38.5% de los alumnos siempre mostraron
problemas para realizar las actividades de la asignatura durante el horario de clases, le
sigue un 30.8% que solo algunas veces manifestd no poder trabajar por alguna falla en su
dispositivo, luego un 11.5% dijo muy pocas veces tener algiin problema técnico este
mismo porcentaje se refleja en los estudiantes que nunca presenciaron alguna falla en la
funcionalidad de su tableta y por ultimo, solo el 7.7% casi siempre le fue imposible
trabajar con su tableta durante su clase de espafiol.

Haciendo un anélisis de los resultados anteriores con los de esta interrogante, se puede
concluir que los principales problemas técnicos a los que se enfrentaron los alumnos
fueron; el bloqueo de tabletas, la funcionalidad de las aplicaciones, la velocidad del

teclado y el volumen de las bocinas, entre otros.
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Por otro lado, estos resultados difieren de los encontrados por Pajon Zapata y Salazar
Florez (2015) al decir que el uso minimo de las TIC en las actividades pedagdgicas se
originaba por la débil formacion de los docentes en el manejo de los recursos que ofrecian
las TIC ya que en esta investigacion el problema se centraba en la funcionalidad de las
tabletas y no en las habilidades digitales de la maestra.
Para conocer las aplicaciones que mds usaban para la asignatura de espafiol en la
escuela se plante6 la siguiente pregunta:
3. ¢Con qué frecuencia usas las siguientes aplicaciones para la asignatura de espafiol en la
escuela?

Figura 36. Uso de las aplicaciones para la asignatura de espafiol en la escuela
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Respecto a la figura 36, se puede decir que la frecuencia mas alta en el uso de las

aplicaciones es algunas veces para @prendemx con un 23.1%, seguido de geogebra con

86



un 19.2% de los alumnos. En contraste con la aplicacion trata y retrata pues un 73.1%
dijo nunca usarla para la asignatura de espafiol. Estos hallazgos revelan que @prende.mx
era una de las aplicaciones disefiadas especificamente para la ensefanza de la asignatura
de espafiol. Sin embargo, se muestra en los porcentajes que son muy pocos los alumnos
que hacian uso de ella y su uso no eran de manera frecuente en las clases de dicha materia.
Por esta razon, los usos que le daban los nifios a la tableta electronica para la asignatura de
espanol no fueron favorables. Esto puede implicar que la falta de ese aprovechamiento
académico se debid a la limitacidon de equipo tecnologico, pues recordemos, que no todos
los estudiantes disponian del dispositivo a causa de que se bloquearon, y a raiz de esto,
dichas aplicaciones no pudieron ser utilizadas en la didactica del espafiol. Ademas, la
maestra juega un papel muy importante en la formacion académica de los estudiantes, ya
que dependera de su capacitacion tecnologica para adiestrar a los alumnos al buen uso de
las TIC. Nuestros hallazgos coinciden con los de Herndndez Mendoza (2010) al encontrar
en los estudiantes bajos niveles de incidencia en las actividades académicas al momento
de usar la tecnologia y de acuerdo con el Modelo de Van Dijk (2005) la brecha digital
entre los alumnos sigue presente a pesar de la dotacion de las tabletas.

Por otro lado, la siguiente pregunta se hizo con la finalidad de conocer los programas

usados para tareas de espanol.
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4. De los siguientes programas que trae tu tableta del PIAD, ¢cual has utilizado alguna vez
para realizar una tarea de espafiol?

Figura 37. Programas para realizar tareas de espafiol

Programas
100% -
50% - 76.9%
0% 3.8% 26.9%
° : ° 30.8% 15.4%
Editor de | e
textos (Word) Bloc de notas Paint |
Power point :
Nunca los he
usado

Los estudiantes declararon de acuerdo con la figura 37 que el programa mas utilizado
para hacer tareas de espafiol es el Editor de textos (word) (20/26), seguido de Power Point
(8/26) con un porcentaje de 30.8%, del mismo modo siete alumnos dijeron que usaron
Paint (26.9%) para realizar alguna tarea de espafiol, el 15.4% nunca ha usado ninguno de
los programas mencionados y solo un alumno uso el programa bloc de notas (3.8%). Con
estos hallazgos deducimos que la mayor parte de los alumnos conocen y han hecho uso
del programa word para realizar alguna tarea de la asignatura de espafiol, mientras que
para el uso de los demas programas; los nifios no cuentan con las habilidades digitales
necesarias para usarlos. Asimismo, nuestros resultados apoyan lo dicho en las
investigaciones de Valencia Osorio, Corrales Rodriguez, Bentacur Quintero, Tamayo
Villada, Ramirez Cucuy y Alvarez Arias (2007), pues es importante utilizar en las clases
las herramientas tecnologicas como medios que dinamicen los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Para analizar el uso de la tableta en la casa, se realizd la siguiente

interrogante:
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5. En tu casa, ¢cuantas horas al dia utilizas tu tableta del PIAD para hacer tarea de
espafol?

Figura 38. Uso al dia de la tableta para hacer tareas de espaiol en casa

No la uso 38.5%

Mas de dos horas

Dos horas 26.9%
Una hora _ 15.4%
Menos de una hora _ 19.2%
0% 10% 20% 30% 40%

La figura 38 representa el uso al dia de la tableta en el hogar para hacer tarea de
espafiol. De esta manera, siete estudiantes (26.9%) hacian un uso prolongado de dos horas,
cinco alumnos (19.2%) la usaban por menos de una hora, cuatro de ellos (15.4%) durante
una hora al dia. Por el contrario, de los 26 alumnos encuestados diez de ellos (38.5%)
declararon no usar su tableta; se conoce que el 34.6% corresponde a tabletas bloqueadas.
Estos datos nos permiten manifestar que los estudiantes no usaban el tiempo suficiente su
tableta para realizar tareas de espaiol en casa.

Por otra parte, la siguiente figura muestra los porcentajes de las obras mas leidas por

los alumnos.
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6. De las siguientes obras infantiles precargadas en tu tableta del PIAD. Marca con una X
las que hayas leido.

Figura 39. Obras infantiles leidas en la tableta

& Caperucita roja

50.0% 61.5%
i La cenicienta

53.8% La bella
61.5% durmiente

u Sirenita
57.7%

Pulgarcito

La figura 39 revela el porcentaje de las obras infantiles que los estudiantes han leido en
su tableta del PIAD. Los resultados encontrados en esta investigacion sefialan que el
61.5% de los estudiantes (16/26) dijeron haber leido Caperucita Roja y la Cenicienta, el
57.7% de ellos (15/26) indicaron que leyeron la bella durmiente, la Sirenita fue leida por
14 alumnos (53.8%) y finalmente, el 50.0% de los nifios (13/26) aseguraron haber leido
Pulgarcito. De estas averiguaciones se induce que los estudiantes presentaron un habito
regular en la lectura, pues mostraron interés por leer las obras infantiles precargadas en la
tableta. Asimismo, nuestros resultados se asemejan a los reportados por Alais Grillo,
Leguizamoén Sotto y Sarmiento Ceballos (2014); Pajon Zapata y Salazar Florez (2015), al
aducir que las TIC son herramientas utiles que sirven como estrategias para desarrollar la
comprension lectora; que las estrategias cognitivas de lectura deben integrarse a la
ensefianza para el fortalecimiento de la comprension lectora en los estudiantes.

Por otro lado, les preguntamos a los alumnos sobre las actividades que realizan en
internet para reforzar su aprendizaje en la asignatura de espafiol. La siguiente figura

muestra los hallazgos.
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7.-¢Con qué frecuencia usas el internet para realizar las siguientes actividades en tu tableta
del PIAD para tu clase de espafiol?

Figura 40. Uso del internet para las clases de espafiol
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Con los resultados de la pregunta 7, se encontré que un 34.6% de los alumnos (9/26)
casi siempre que accedian a internet era para buscar leyendas, mitos, cuentos, refranes,
adivinanzas y trabalenguas seguido de hacer ejercicios de la materia de espainol algunas
veces (9/26). Luego, un 30.8% siempre que accedia a la red era para buscar el significado
de una palabra desconocida (8/26). Por el contrario, los alumnos nunca accedian a internet
para buscar paginas dedicadas a la ensenanza del espafiol. Con estos hallazgos, podemos
interpretar que los estudiantes usaban el internet para realizar actividades mas simples
como buscar leyendas, mitos; buscar el significado de palabra, entre otras, que para el
aprendizaje de espafiol. Ademas, la frecuencia de uso de la tableta en las clases de espafiol

por parte de los alumnos no se refleja en alta escala, pues unas de las razones que se
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conoce es que no todos los estudiantes contaban con la tableta, ya que se habian
bloqueado.
Con estos resultados llegamos al final del analisis del uso de la tecnologia en los

alumnos. A partir de ahora, se indagara en el uso de la tecnologia en los padres de familia

5.5.1 Uso de la tecnologia en padres para la asignatura de espafiol

Con el proposito de responder a la segunda pregunta de investigacion ;Qué usos le dan
a la tableta electronica los alumnos, los padres y la maestra para la asignatura de espafiol?
a continuacion se presentan los hallazgos a partir de las respuestas que los padres de los

alumnos dieron.
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1.- ¢Con qué frecuencia ayuda a su hijo(a) a realizar las siguientes actividades para la

asignatura de espafiol en la tableta del PIAD?

Figura 41. Actividades relacionadas con la asignatura de espafiol
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La figura 41 muestra que el 60% de los padres frecuentemente ayudaban a su hijo a
buscar el significado de una palabra (3/5), un 40% los ayudaba a realizar tareas usando la
aplicacion @prendemx (2/5), mientras que solo un 20% mostrd interés por ayudar a su
hijo a conocer las reglas ortograficas y buscar libros/cuentos de espafiol. Entre las
actividades que nunca ayudaban a sus hijos estaba el conocer las partes de una oracion
simple (60%).

Con estos resultados podemos argumentar que los padres de familia no tenian

demasiado interés en ayudar a sus hijos con el aprendizaje enfocado en la asignatura de
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espafiol, pues gran parte de ellos casi nunca realizaban dichas actividades. Finalmente, es

momento de indagar en el uso de la tecnologia por parte de la maestra.

5.5.2 Uso de la tecnologia en la maestra para la asignatura de espafiol

Con el proposito de responder a la segunda pregunta de investigacion ;Qué usos le dan
a la tableta electronica los alumnos, los padres y la maestra para la asignatura de espafiol?
a continuacién se presentan los hallazgos a partir de las respuestas que la maestra de los
alumnos dio.

La entrevista estuvo guiada por preguntas especificas que nos ayudaron a definir el uso
de la tecnologia. Primero, le preguntamos cuantas horas a la semana eran designadas para
la asignatura de espafiol, a lo que ella respondid “la asignatura de espariol es una materia
que se da todos los dias, por lo tanto, dedicamos ocho horas a la semana para dicha
asignatura’.

Seguidamente, fue de vital importancia conocer las aplicaciones precargadas en la
tableta que se relacionaban con el aprendizaje de la asignatura de espafiol. Al
preguntarselo a la maestra, argumentd que la aplicacion mas usada sin duda fue el
procesador de textos (Word) al marcar actividades como; hacer un resumen o traer la tarea
escrita a computadora, pues la mayoria de sus alumnos dijeron haber usado la tableta para
realizar las tareas dado que no tenian computadora en casa. “Claro que los trabajos no
eran perfectos, tenian errores ortograficos, algunos ni siquiera le daban formato, pero la
idea era que tuvieran sus primeros acercamientos con la tecnologia” afiadio.

Después, recordd haber usado la aplicacion @prende.mx con mucha frecuencia, entre
dos a tres horas por semana, pues aun cuando no era obligatorio, ella buscaba darle un

plus a la clase. Comento:
El dia que nos entregaron los equipos, no hicieron ningiin comentario respecto a
que fuera obligatorio usarlas para las clases, o que los nifios debian usarlas
Unicamente para su aprendizaje. Sin embargo, varios de mis alumnos en poco
tiempo ya no contaban con la tableta, algunas se bloquearon, otras ya no

prendian, la conexion a internet era lenta, los teclados se atoraban y todo esto
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influyd para que también yo dejara de usarlas en la clase, pues al ver que ya no

todos tenian no podia solo trabajar con unos cuantos.

Otra de las aplicaciones que mencion6 fue el diccionario escolar pues trabajaban en el
cada que existia alguna palabra desconocida, ya que preferian usar su tableta en contraste
con el diccionario comun.

Continuando con la entrevista, le preguntamos si habia leido algunas de las obras

infantiles con sus alumnos y esto fue lo que nos dijo:
Me gusta practicar la lectura con mis alumnos, asi que todos los dias antes de
iniciar la clase hago que un alumno haga una pequeiia lectura, los voy turnando
hasta que pasen todos durante el bimestre. Cuando descubri que la tableta dentro
de sus contenidos tenia diversos cuentos, empezamos a leerlos, yo creo que
leimos casi todos, ahorita no tengo los nombres de las obras infantiles, pero

recuerdo que leimos la de caperucita, el patito feo y la cenicienta.

Luego, le preguntamos si ella accedia algin sitio web o portal en la tableta para las
clases de espafiol y, sin pensarlo dijo, que siempre que podia accedia a la plataforma de la
SEP para tener ideas de las actividades que puede realizar durante sus clases.

Por ultimo, le preguntamos coémo consideraba que ha repercutido la dotacion de las

tabletas del PIAD en sus alumnos, entonces ella respondio:
“Desafortunadamente la utilizaron mds como medio electronico para ver videos,
Jjugar, tomar fotos y chatear, pues incluso algunos ya tienen Facebook y cuando
realizabamos alguna actividad esperaban el momento en que me distraiga para
tratar de conectarse y no los culpo estaban muy entusiasmados por tener una
tableta algunos ni siquiera tenian celular asi que imaginate. Sin embargo,
considero que al gobierno le falté poner mds atencion en el recurso, ya que es
lamentable que las tabletas dejen de funcionar y no tengan forma de repararse.
Al final después de ser un instrumento de apoyo terminara por convertirse en
mds contaminacion para nuestro planeta y la mayoria de nosotros no sabemos la

manera correcta de desechar los equipos tecnoldgicos Finalizo.
Hasta aqui se analizaron los resultados de las variables acceso y uso otorgados por los

sujetos del presente estudio. Ahora toca el turno de analizar la relacion entre variables.
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5.6 Relacion de las variables acceso y uso.

Se analizo la relacion entre las variables acceso y uso respondiendo a la tercera
pregunta de investigacion ;qué relacion se observa entre los diferentes tipos de acceso y
los usos de la tableta en alumnos y en la maestra para las clases de espafiol? los resultados

se detallan a continuacion.

5.6.1 Relacién alumnos

En relaciéon a la motivacion de los estudiantes con la asignatura de espafiol, los
resultados sefialaron que el uso de la tableta se orienta principalmente a jugar y escuchar
musica con un 42.3% es por esto que ninguno la uso por mas de dos horas al dia para
realizar tareas de espafiol.

Por otro lado, los porcentajes de acceso material indicaron que el lugar por excelencia
donde los alumnos hacen uso de su tableta es el hogar con un 34.6% en comparacion con
su uso para la asignatura de espaiiol en la escuela con solo un 3.8%.

Con respecto a los problemas técnicos en las tabletas un 38.5% siempre tuvo problemas
para trabajar con ella dentro del aula debido a que un 34.6% de las tabletas estaban
bloqueadas. Ademas del 23.1% que dijo conectarse por mas de dos horas al dia solo el
3.8% siempre realizaba ejercicios de la materia de espafiol.

En el acceso por habilidad se encontrdé que a un 61.5% de los estudiantes le fue muy
dificil usar el programa Power point, por lo que el programa mas usado por los alumnos
para realizar una tarea de espafiol fue el editor de textos Word.

Finalmente, en el acceso de uso un 11.5% de los estudiantes manifestd usar la tableta
para buscar informacién relacionada con leyendas, mitos, cuentos, refranes, adivinanzas y
trabalenguas. Asi también los alumnos que dijeron usar mas de dos horas al dia la tableta

demostraron haber leido Caperucita roja y La cenicienta.
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5.6.2 Relacidon maestra

Respecto a la motivacion de la maestra con la asignatura de espafiol, la entrevista arrojé
que se mostré motivada para reproducir videos en clase en relacion al contenido de la
asignatura y a usar la aplicacion @prendemx para ejercicios relacionados. Asi también
menciond que las causas directas de falta de motivacion para usar la tableta fueron las
fallas técnicas en los dispositivos como el volumen bajo, algunas aplicaciones ya no
funcionaban y varias tabletas se bloquearon.

Continuando con el acceso material, la maestra dijo contar con wifi en la escuela; sin
embargo, la conexion no era exitosa debido a la velocidad del internet y a las fallas en los
dispositivos. Al preguntarle por las actividades que realizaba en internet relacionadas con
la materia, la maestra expresd que siempre que tenia oportunidad, accedia a la plataforma
de la SEP para tener ideas de las actividades que pudiera realizar durante sus clases.

En el acceso por habilidad mencioné saber usar diversas aplicaciones para la asignatura
de espafiol con ayuda de la educacion formal tales como; el procesador de textos word y
power point. Dentro de las actividades que solicitaba a los estudiantes estaba buscar el
significado de palabras desconocidas con la ayuda del diccionario escolar, ya que
mostraban interés en usar su tableta en comparacion al diccionario comin. Ademas, dijo
nunca haber recibido alguna capacitacion respecto al manejo y funcionamiento de las
tabletas del PIAD.

Para finalizar, dentro de los usos principales de la tableta fuera del horario de clases, la
maestra dijo ver videos en internet, tomar fotos, ver tutoriales, checar el correo
electronico, usar buscadores y entrar a sus redes sociales. en cuanto a los usos enfocados
en el espaiol, dijo usar la aplicacion @prendemx, el diccionario escolar y practicar la

lectura con sus alumnos usando las obras infantiles precargadas en la tableta.
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VI. CONCLUSIONES

De manera general, con respecto a los diferentes tipos de accesos a la tecnologia,
encontramos que casi la mitad de los alumnos cuenta con el acceso por motivacion
principalmente para realizar actividades ludicas, es decir, su acercamiento a la tecnologia
no es tanto por cuestiones académicas. Esto pudiera deberse a que la maestra hace un uso
poco educativo de la tableta en sus actividades de clases, lo que genera que el nifio pase
mas tiempo usando el dispositivo para realizar actividades que no le son de
aprovechamiento para su aprendizaje académico en lugares como la casa y la escuela.

Se concluye que, hay que tener en cuenta la falta de compromiso y responsabilidad que
tiene el alumno para cumplir con el uso adecuado de las TIC, es por esto que, tanto la
maestra como los padres tienen la obligacion de aportarles a los nifios herramientas que
les proporcionen un equilibrio entre lo ludico y lo académico, y asi prepararlos para que
con el paso del tiempo se conviertan en adultos bien adaptados.

Por otro lado, se halld que casi la mayoria de los alumnos cuenta con el acceso fisico a
las tecnologias; sin embargo, contaron con el acceso material a la tableta en su momento,
debido a que surgieron problemas técnicos. Entonces, menos de la mitad de los
estudiantes mostraron tener como principal acceso fisico sus hogares, aun cuando en la
escuela se cuenta con la conexion a internet el acceso es limitado. A causa de esto, se
puede decir que el bajo nivel de incidencia en el uso de la tableta se debe a que se
presentaron por la mala conexion a la internet, las fallas técnicas en los dispositivos, en el
tiempo e interés para realizar actividades. Ademas, cada vez es mas posible que los
estudiantes cuenten con el acceso material y la conexion a la internet en los hogares, lo
cual brinda una mayor conveniencia de horario y comodidad para que los alumnos
realicen las actividades necesarias. No obstante, se muestra la necesidad de que las
escuelas estén equipadas tecnologicamente para que facilmente los estudiantes puedan
hacer uso de ellas.

En vista de que los hallazgos revelan claramente que una disponibilidad de tabletas

en su momento (acceso material) y de conexion a la internet, si bien era necesaria, no
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resulta suficiente para garantizar un adecuado acceso a los mismos. Todo esto parece
confirmar la teoria de Van Dijk (2005), que destaca que no solo es cuestion de dotar a los
desposeidos de equipo tecnoldgico, ya que el acceso no se reducira en ese momento, sino
aun teniendo un equipo de computo e internet, surgen problemas técnicos que limitan el
acceso fisico como se puede ver hasta aqui.

A su vez, casi la mitad de los alumnos manifiestan que saben usar la tableta, pues
aprendieron observando a otros usuarios. De donde resulta que la mitad de los estudiantes
mostro tener habilidades operacionales sencillas como por ejemplo prender/apagar la
tableta, cargar la bateria, conectar audifonos, usar la camara y calendario, mientras que
para utilizar los programas Excel y Power Point muestran escasa habilidad o nada, es
decir, para ellos es mas complejo manejar el software de la tableta.

En cuanto a las habilidades de informacion, se encontré que la mitad de los alumnos
presenta estd habilidad de manera simple, es decir, pueden usar los buscadores mas
comunes (Google, Yahoo!, Bing) para realizar busquedas faciles como consultar
diccionarios y, por ende, las habilidades estratégicas no la desarrollan porque aun los
nifios no cuentan con nivel mayor de alfabetizacidon, ya que el tener acceso fisico o
material no asegura tener al acceso en las habilidades digitales.

Con respecto a sus habilidades, casi la mitad de los estudiantes reflejaron un bajo nivel
de acceso por habilidad, ya que influye que son nifios que apenas estan familiarizados con
la tecnologia; lo cual le permite desarrollar actividades sencillas, pues su nivel de
formacion académica aun no le demanda mayores destrezas, por lo tanto, estan en el
proceso de capacitacion digital.

Finalmente, casi la mitad de los estudiantes manifiestan que su principal interés por
hacer uso de la tableta y del acceso a la internet es con fines de entretenimiento; dejando
de lado las actividades académicas con baja incidencia y porcentaje en las actividades de
espanol. Es decir, la mayoria de los alumnos; aun los que indicaron que su dispositivo se
bloqueod, no muestra el acceso de uso a la tecnologia para aprovecharlas en su proceso de
ensenanza-aprendizaje, en relacion con la asignatura de espafiol. Esto podria deberse a que
la maestra no empleo en su momento actividades dinamicas o estrategias para desarrollar

el interés de los alumnos en los usos orientados a las mismas.
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En definitiva, conviene recalcar que la falta de motivacion en los estudiantes para hacer
un adecuado uso de las TIC, se origind por problemas técnicos y de conexion a internet,
pues esto bajo el animo de la maestra y de los nifios para seguir empleando las tabletas en
el aula, dado que nos todos podian manipularlas.

Por lo que se refiere a los padres, su acceso por motivacion a la tableta se inclina por
las actividades de entretenimiento y no para ayudar a sus hijos con actividades
académicas. Quiza esto se origina porque algunos padres no tienen las suficientes
habilidades digitales para ayudar a sus hijos con ciertas tareas que implican mayores
destrezas e incluso podria ser que la maestra no asigne tareas a sus alumnos para realizar
en casa donde los padres pudieran intervenir. En consecuencia, el nivel de alfabetizacion
de los padres podria ser una falta de motivacion para que se acerquen a la tecnologia y
realicen un uso real.

Ahora bien, la mayoria de los padres muestran tener un acceso material y fisico a las
tecnologias. Hay que mencionar, ademds que una frecuencia de padres reveld tener
conexion inaldmbrica en su casa, siendo este el lugar donde mas acceden y usan la tableta.
Lo anterior dicho, se podria interpretar que los padres se sienten con mas comodidad y
confianza al usar la tableta en su hogar, puesto que los usos podrian ser momentos de ocio
después de una jornada laboral. Por el contario, los padres indican que tienen problemas
técnicos y de conexion a internet cuando acceden a la tableta de su hijo en los hogares. A
pesar de estas desigualdades en el acceso material, surgen otras que limitan tanto a los
padres como a sus hijos a emplear el uso de la tecnologia, ya que no depende solo de tener
equipo tecnologico y conexion a internet, sino de tener también conocimiento para trabajar
en ello.

Entonces, es importante conocer estas destrezas con las que cuentan los padres, de la
cual se hall6é que poseen bajo nivel de habilidades digitales. De ahi que dentro de estas se
encuentran las habilidades operacionales donde los padres muestran la facilidad para
operar la tableta como prender/apagar, instalar antivirus y descargar musica; en cambio,
no la han sobrepasado ya que muestran dificultades para realizar acciones que demandan
mayor nivel de destrezas como usar programas-aplicaciones (Drive, Geogebra y Kipatla) y
manipular algunos periféricos de la tableta. Lo mencionado anteriormente, se debe a que

dichas aplicaciones son las que vienen precargadas en la tableta de su hijo y estan
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disefiadas para que juntamente con su maestra sean manipuladas, es decir, los padres no
han tenido un acercamiento personal con tales aplicaciones y, por tal razon, presentan
complicaciones o no muestran el interés para ayudar a su hijo con tareas.

Al mismo tiempo, los padres cuentan con las habilidades de informacion, pero estas las
desarrollan en un nivel minimo, es decir, muestran dificultades para ayudar a sus hijos a
realizar tareas de espafiol, quiza se les haga dificil visitar paginas en donde requiere un
poco mas de destrezas o los temas vistos en clase involucre conocimientos ajenos a la
alfabetizacion de los padres. Por lo tanto, los padres muestran que carecen de habilidades
suficientes para hacer funcionar las tabletas y la conexion a internet, para investigar y
seleccionar informacion de ellas y usarlas con propoésitos personales y para ayudar a sus
hijos con tareas escolares.

Finalmente, el acceso de uso de la tableta en los padres nos refleja el interés que tienen
para realizar actividades de entretenimiento, dejando de un lado las actividades
académicas de sus hijos. Esto se puede interpretar que los padres no han hecho conciencia
de utilizar adecuadamente las TIC como medio de ensefianza-aprendizaje, y nos muestra
la falta de compromiso y responsabilidad que tienen como padres hacia sus hijos, dado
que es de suma importancia saber los usos que los estudiantes le dan a la tableta.

Otro factor que se podria mencionar, es que tal vez la maestra no les asignaba
regularmente actividades donde los padres pudieran ayudar a sus hijos con sus tareas
escolares. Sin embargo, eran pocas las actividades de espanol con las que los padres
apoyaban a sus hijos, mientras que para actividades mas complejas el uso era nulo.

Asimismo, en este caso, es importante sefalar qué dependera del conocimiento o de las
habilidades que tenga el sujeto para hacer un adecuado uso de la tableta y la internet.
Ahora bien, lo ideal seria en que tanto los nifios y los padres reflejaran uso de la tableta y
la internet meramente académico, pero es necesario recalcar que en estudio hubo una
causa de falta de uso en los dispositivos de algunos alumnos, ya que por las razones
explicadas en el capitulo de discusiones, se ve que estaban motivados para usar la
tecnologia, pero la limitante fue la falta de tabletas, es decir, a raiz de que se bloquearon se
dejaron de usar tanto en el aula como en los hogares.

Por ultimo, la motivacion de la maestra fue alta, la cual vino disminuyendo con el

tiempo. El interés de la maestra era incentivar el uso académico de la tecnologia para las
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clases de espafiol, pero a raiz de los problemas técnicos y la mala conexién a la internet en
la escuela, el acceso material (tableta electronica) y el acceso fisico se vieron afectados
por estas faltas o desigualdades, lo que limit6 el uso del dispositivo. De esto se puede
senalar que la causa mayor con respecto a contar con el acceso material y la conexion a la
internet en esta situacion no fue suficiente, pues como lo menciona Van Dijk (2005), la
postura del cierre de la brecha digital por dotar de equipo a los desposeidos es un tanto
equivoca, ya que existieron las fallas técnicas en los dispositivos, es decir, se presento la
llamada brecha digital, porque aun dotando de tableta a la maestra y a los alumnos
existieron desigualdades en el acceso y uso.

Ademéas, la maestra cuenta con habilidades digitales necesarias para usar programas y
aplicaciones, gracias a cursos tomados en educacion formal. Sin embargo; mostr6 un poco
de complicaciones al usar algunas aplicaciones que estaban disefiadas precisamente para la
ensefianza del espaiol, dado que nunca se le dio alguna capacitacion. Asi que, el no tener
acceso al equipo tecnologico hace que pierdan o no se adquieran las habilidades digitales
suficientes para poder manipular cualquier dispositivo electronico.

Habria que decir también que la maestra usa su tableta para realizar actividades con
fines de entretenimiento y no para buscar alguna pagina que fomente la ensefianza del
espafol en sus clases. La actitud de la maestra ante la ensefianza del espaiiol se le puede
atribuir a las fallas técnicas de los dispositivos, ya que no estd tan motivada como en un
principio y pues los alumnos muestran la misma condicion.

A modo de conclusion, se puede decir que la implementacion del uso de las TIC en
nivel basico es bueno y aceptable, ya que permite el desarrollo de nuevas formas de
ensefiar y aprender, debido a que los docentes pueden adquirir mayor y mejor
conocimiento dentro de su 4rea para guiar a los alumnos en su formaciéon académica. Sin
embargo, el estudio de caso que se realizé en dicha escuela con los respectivos alumnos,
padres y la maestra, nos deja en claro que implementar la tecnologia en la educacion, va
mas alla de tener equipo tecnoldgico y conexion a la internet, pues a pesar de dotarlos, de
que surgieron fallas técnicas que repercutid el uso. Es importante recalcar que la maestra
tiene la responsabilidad y cumple un papel fundamental en el conocimiento y uso de estas
tecnologias, debido a la importancia didactica que pueden tener las TIC si les da un buen

uso y, como pudimos observar durante este estudio la maestra desafortunadamente,
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independiente de que las tabletas se hayan bloqueado, ella no aprovech6 al maximo en su
momento el dispositivo y, por ende, los nifios no emplearon adecuados usos en sus
actividades académicas, principalmente en la asignatura de espafiol.

Ademas, es necesario mencionar que tanto la maestra, los alumnos y los padres no
contaban con las habilidades digitales suficientes para hacer un correcto uso de la
tecnologia. De igual manera, los padres no fueron de gran apoyo en la implementacion de
la tecnologia, puesto que carecian de conocimientos digitales debido a su nivel de
alfabetizacion.

En la relacion con la teoria del modelo de acceso a la tecnologia de Van Dijk (2005),
resulté util para sustentar la variable acceso de este presente estudio, dado que los
diferentes tipos de accesos detallaron los antecedentes y estos mismos permitieron una
vision amplia de la interpretacion de los hallazgos, analizando por medio de dicha teoria la
situaciéon que se presentd en los alumnos de quinto grado de la escuela primaria
Konhunlich, y asi llegar a conclusiones evidentes.

Ahora bien, en cuanto a los usos que le dan a la tableta electronica los alumnos, los
padres y la maestra para la asignatura de espafiol se concluye que los alumnos muestran
bajos niveles de incidencia en el uso de la tableta en la escuela que pueden estar
originados por la mala conexion a internet, las fallas técnicas en los dispositivos, asi como
la falta de tiempo e interés para realizar actividades.

De igual forma, no aprovechan plenamente su uso al efectuar actividades que son
productivas para su aprendizaje, pero que pudieran realizarse sin ella como el consultar el
significado de las palabras. Opciones mas avanzadas como buscar paginas dedicadas a la
ensefianza del espafiol generalmente no son desarrolladas. Ademas, existen diferencias
significativas entre los alumnos que muestran interés en usar su tableta para hacer
gjercicios de la materia de espafiol y los que nunca lo hacen. Dentro de los programas mas
usados para tareas sobresalen los que requieren de menos esfuerzo, entre ellos, el editor de
textos (word) y para actividades un poco mas complejas power point,. La aplicacion que
mas usan es @prendemx con un 19.2%.

Por otro lado, el uso que muestran en casa no sobrepasa de dos horas; sin embargo,
comparado con el poco tiempo que hacen uso de la tableta en la escuela el principal lugar

de uso resulta ser el hogar aun cuando la escuela cuenta con conexion a internet. Se puede
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interpretar que es debido a que la maestra deja mas actividades de espafiol para trabajar en
casa que dentro del aula aunado a ello estd la comodidad en tiempo para realizar las
actividades y la velocidad de la conexion.

Finalmente, teniendo en cuenta que las obras infantiles precargadas se han leido todas,
unas en mayor o menor porcentaje que otras, las dos que sobresalen son caperucita roja y
la cenicienta con un 61.5%. Podemos concluir que las TIC son herramientas utiles para el
habito de la lectura lo que les ayuda a desarrollar una habilidad lectora, sin embargo, no se
ha logrado que los estudiantes vean el uso de la tableta como un recurso para el desarrollo
de sus habilidades pues les gana el gusto por actividades de ocio.

Ahora bien, el uso de la tableta en los padres nos muestra la falta de interés para
involucrarse en actividades académicas relacionadas con sus hijos ocasionado por la falta
de tiempo o la débil formacion en el manejo de los recursos TIC. Lo que provoca que los
alumnos no les den el uso adecuado a los recursos, entrando por ejemplo a sus redes
sociales e incluso incursionar en temas prohibidos no acorde con su edad. Ademas, el uso
del lenguaje digital acostumbra a los alumnos a comunicarse de esa manera y el problema
viene cuando el estudiante usa ese tipo de lenguaje para el lenguaje académico, el cual
esta constituido por reglas sintacticas y morfoldgicas. Mas aun, esté mal uso del recurso
puede ocasionar bajos niveles de aprendizaje y problemas en sus calificaciones.

Dentro de las pocas actividades en las que apoyan a sus hijos se encuentra el buscar el
significado de las palabras y usar la aplicacion @prendemx para realizar tareas de espafiol.
Ni hablar de actividades mas complejas como; conocer las reglas ortograficas, las partes
de una oracion simple o la conjugacion de los verbos, pues el uso de la tableta por parte de
los padres para estas actividades es casi nulo.

Por ello, se concluye que los padres de familia no tienen ni interés ni la preocupacion
de ayudar a sus hijos con tareas de la asignatura de espafol, pero es comun entre los
padres hacer alguna especie de reclamo a los hijos cuando estos bajan de calificaciones o
reprueban materias asi que no estaria de mas una reflexion de como y cuanto estan
ayudando en su aprendizaje.

Por ultimo, la maestra tiene motivacion para trabajar con la tableta dentro del aula, pero
tiene una débil formacion en el uso de las TIC, pues nunca se le dio alguna capacitacion y

solo hacia uso de los programas y aplicaciones que sabia usar gracias a los cursos tomados
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en educacion formal. Ademas, la falta de uso en los dispositivos por causa de las fallas
técnicas disminuye sus habilidades en el mismo.

Algo que si es importante reconocer es que la maestra fomenta la lectura critica en sus
estudiantes dedicando todos los dias unos minutos antes de iniciar la clase para que un
alumno lea algun fragmento de las obras precargadas. No obstante, el gusto por la lectura
que detecta en sus alumnos no se compara con las actividades de diversion y ocio. Hay
que mencionar también, la maestra realiza actividades de ocio como ver videos, tomar
fotos, escuchar musica, mientras que para espafiol pocas veces visita un sitio relacionado.
Lo que nos lleva a pensar que los alumnos no estan en una edad apropiada para dotarlos de
las tabletas, porque los padres no muestran preocupacion por controlar su uso ni apoyarlos
con sus tareas y, la maestra no implementa adecuadamente el uso de la tableta como
material didactico, ademds de que muestra mayor interés cuando realiza actividades
ludicas que ejercicios de la materia de espafiol fuera del horario laboral.

Por ultimo, en lo que se refiere a la relacion entre los diferentes tipos de acceso y los
usos de la tableta en alumnos y la maestra para la asignatura de espafiol en general, se
concluye, que dicho uso se inclina hacia actividades de distraccion y ocio debido a la falta
de motivacion para realizar actividades académicas y de aprendizaje, pues ambos
mostraron un mayor interés por actividades como escuchar musica, tomar fotos y jugar en
comparacion con buscar el significado de una palabra, usar la aplicacion @prendemx para
tareas de espafiol y buscar paginas relacionadas con dicha asignatura. Aunado a ello esta el
acceso material limitado a los dispositivos y las fallas en la conectividad. Ademas, las
habilidades digitales tanto de los alumnos como de la maestra son escazas, lo que se
atribuye a la falta de capacitacion y orientacion para manejar las TIC en el nivel
académico.

Por todo lo anterior, nos permitimos decir que, pese a que el Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital fue una idea interesante para reducir la brecha digital, no tuvo un
impacto realmente positivo en la mayoria de los estudiantes de quinto grado turno
vespertino, pues muchos ni siquiera hacian uso de la tableta, otros no la llevaban a la clase
y no hubo presupuesto suficiente por parte del gobierno federal para ofrecer
mantenimiento a los dispositivos, lo que los convirtio en desechos toxicos que representan

un riesgo ecoldgico.
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6.1 Recomendaciones

Dado los hallazgos encontrados en el presente estudio, se recomienda que:

* El gobierno federal capacite a los beneficiados de sus proyectos en el uso y
manejo de las tecnologias antes de poner en marcha cualquier iniciativa en la educacion.

* La maestra titular establezca dentro de su horario de clases el uso del
dispositivo tecnolégico para que no existan limitaciones en cuanto al acceso fisico
mencionado por Van Dijk (2005).

* Los padres de familia activen los controles parentales en los dispositivos de
sus hijos (a) para un acceso restringido a contenido no apto para su edad y actividades
ludicas como son las redes sociales con el fin de procurar un uso mas académico.

* Se establezcan centros de atencién con personal calificado para la

reparacion y mantenimiento de los dispositivos.

* Los nifios hagan un uso moderado de los dispositivos en el hogar.
* La maestra fomente el uso de la tecnologia para las tareas marcadas en casa.
* El internet de la escuela tenga acceso restringido para mejorar la velocidad

de la conexion.
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ANEXOS

Acceso y uso de la tableta electrénica para la asignatura de espafiol.
Leny Sarai Lopez Aguirrez y Lidia Jannet Ramirez Preciado
Universidad de Quintana Roo

Licenciatura en Humanidades

Te pedimos tu apoyo para responder el siguiente cuestionario, con el cual se pretende recabar datos para una
investigacion sobre el uso de la tableta electrénica (la que recibiste mediante el Programa de Inclusién y
Alfabetizacion Digital) para la asignatura de espafiol. Tu participacion, la cual es voluntaria, es de vital
importancia para este estudio. La informacion proporcionada serd estrictamente anénima y confidencial;

Unicamente se utilizara con fines de investigacion.

Por favor, escribe tu edad y selecciona tu sexo.
Edad:
Sexo: a) Hombre  b) Mujer

Responde las siguientes preguntas. En caso de no responder alguna de ellas, por favor explica brevemente el motivo
al final de la interrogante sobre la linea punteada.

Lo mas importante es que seas honesto, no importa cudl sea tu respuesta, ya que no existen respuestas correctas o
incorrectas, buenas o malas.

1.-Marca con una X la respuesta que mejor representa tu motivacién para realizar cada una de las siguientes
actividades en tu tableta del PIAD.

Actividades Muy Motivado | Algunas veces Poco No
motivado motivado motivado motivado

Entrar al correo electronico.

Enviar informacion.

Conectarse a redes sociales
(Facebook,  Messenger, entre
otros).

Hacer videollamadas.

Ver videos.

Ver peliculas.

Ver tutoriales.

Escuchar musica.

Descargar videos.

Descargar peliculas.

Descargar musica.

Utilizar buscadores (Yahoo!, Bing,
entre otros).

Compras por internet.

Aprender a usar las aplicaciones
instaladas en la tableta.

Tomar fotos.

Grabar video.
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Actividades Muy Motivado | Algunas veces Poco No
motivado motivado motivado | motivado

Jugar.

Leer articulos/libros en linea.

Seleccionar informacion en
internet.

Redactar documentos con el
procesador de textos (Word).

Dar formato al documento.

Consultar diccionarios.

Realizar ejercicios de gramatica.

Tomar cursos en linea.

Usar la aplicacion @prendemx
para hacer tareas de la asignatura
de espaiiol.

Hacer tareas de la asignatura de
espafiol.

Hacer tareas de otras materias.

Leer las obras infantiles que trae la
tableta.

2.- Subraya los dispositivos electrdnicos que tenias en casa antes de recibir tu tableta del PIAD. (Mas de una
respuesta es posible)

a) Celular b) Computadora de escritorio ¢) Laptop

d) Tableta electronica e) Ninguno de estos

3.-¢,Con cuantas personas compartes tu tableta del PIAD?

a) 1-2 personas b) 3-5 personas €) Mas de cinco

d) No la comparte e) Otro (especifique) ........ovvvvviiinnininnnnn.

4.-;Con qué frecuencia usas tu tableta del PIAD en los siguientes lugares? Marca con una X.

Lugares Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas Nunca
veces

La casa

La escuela

En un parque

Ciber o café internet

En la casa de un amigo(a)

5.- Marca con una X Unicamente los problemas técnicos que se han presentado cuando haces uso de tu tableta
del PIAD.

Problemas técnicos Siempre Casi siempre Muchas veces Muy pocas Nunca
veces
No prende.
No carga la bateria.
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Problemas técnicos Siempre Casi siempre Muchas veces Muy pocas Nunca
veces

Se bloqued.

Algunas aplicaciones no
funcionan.

No se puede conectar a
internet.

La velocidad del teclado es
lenta.

No funcionan las bocinas.

6.- ¢ Qué tipo de conexion a internet tienes en tu casa?
a) Cable b) Internet inalambrico ¢) No tengo internet
7.- ¢Con qué frecuencia accedes a internet en los siguientes lugares para conectarte en tu tableta del PIAD?

Marca con una X.

Lugares Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
Veces Veces
La casa
La escuela
El parque
Ciber o café internet
En la casa de un amigo(a)

8.- ¢ Con qué frecuencia tienes los siguientes problemas de conexion a internet en tu tableta del PIAD? Marca

con una X.

Problemas de conexion Siempre | Casi siempre | Algunasveces | Muy pocas | Nunca
veces

La velocidad del internet es muy
mala.

La conexion a internet es cara.

Se cae la red.

La conexion a internet es limitada.

Falla la sefial de internet en mi
colonia.

9.- El tiempo al dia, que accedes a internet en tu tableta del PIAD es:

a) Menos de una hora b) Una hora ) Mas de dos d) No la uso e) Otro(especifique).......
10.- ¢C6mo aprendiste a usar tu tableta del PIAD? (Més de una respuesta es posible)

a) Mi maestro(a) me ensefi6 a usarla. b) Alguien mas me ensefié a usarla. C) Ya sabia usarla.

d) Busqué en internet sobre como utilizar la tableta electronica.  €) Otro (especifique)...........ccoevevenen..



11.- ¢ Qué tan facil te resulta hacer uso de los siguientes programas? Marca con una X.

Programas Muy facil Facil Un poco facil Dificil Muy dificil

Word

Excel

Power point

Adobe reader

Google

Hotmail

Yahoo

Gmail

Busqueda por voz

Calculadora

Calendario

Camaras

Contactos

Correo

Drive

Maps

Play store

Reproductor de video y audio

12.-¢Qué tan bien realizas las siguientes acciones en tu tableta del PIAD? Marca con una X.

Acciones Muy bien Bien Regular Mal Muy mal
Prender/apagar la
tableta.
Cargar la bateria de la
tableta.

Reiniciar la tableta.

Instalar/desinstalar una
aplicacion  (Facebook,
Messenger, entre otros).

Instalar/desinstalar  un
programa (Word, Excel,
entre otros).

Conectarse a una red.

Guardar informacidén en
USB o memoria.

Descargar musica.

Descargar video.

Descargar peliculas.

Descargar juegos.

Instalar antivirus.

Activar/desactivar
Bluetooth.

Conectar audifonos.

Conectar la tableta a la
television.
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13.- ¢ Qué tan bien realizas las siguientes actividades en tu tableta del PIAD? Marca con una X.

Actividades Muy bien Bien Regular Mal Muy mal
Entrar al correo
electronico.

Enviar informacion.

Conectarse a redes
sociales (Facebook,

Messenger, entre
otros).

Hacer videollamadas.
Ver videos.

Ver peliculas.

Ver tutoriales.

Escuchar musica.

Utilizar buscadores
(Yahoo!, Bing, entre
otros).

Compras por
internet.

Aprender a usar las
aplicaciones

instaladas en la
tableta.

Tomar fotos.

Grabar video.

Jugar.

Leer articulos/libros
en linea.

Seleccionar
informacion en
internet.

Redactar documentos
con el procesador de
textos Word.

Dar  formato al
documento.

Consultar
diccionarios.

Realizar ejercicios de
gramatica.

Tomar cursos en
linea.

Usar la aplicacion
@prendemx para
ayudar hacer tareas
de la asignatura de

espaiiol.
Hacer tareas de la
asignatura de
espafiol.

Hacer tareas de otras
materias.
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Actividades Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Leer las obras
infantiles que trae la
tableta.

14.- El principal motivo por el que usas tu tableta del PIAD es:
a) Buscar informacion b) Realizar tareas c) Jugar d) Escuchar musica

€) Otro(especifique).......coovviririiiiiiiic e

15.- ¢ Cuantas horas al dia usas tu tableta del PIAD?
a) Menos de una hora b) Una hora ¢) Dos horas d) Mas de tres horas e) No la uso
16.- ¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades cuando accedes a internet en tu tableta del PIAD?

Marca con una X.

Actividades Siempre Casi Algunas Muy Nunca
siempre veces pocas
Veces

Entrar al correo electronico.

Enviar informacion.

Conectarse a redes sociales (Facebook, Messenger,
entre otros).

Hacer videollamadas.

Ver videos.

Ver peliculas.

Ver tutoriales.

Escuchar musica.

Descargar videos.

Descargar peliculas.

Descargar musica.

Utilizar buscadores (Yahoo!, Bing, entre otros).

Compras por internet.

Leer articulos/libros en linea.

Seleccionar informacion en internet.

Consultar diccionarios.

Realizar ejercicios de gramatica.

Tomar cursos en linea.

Hacer tareas de la asignatura de espafiol.

Hacer tareas de otras materias.

17.- A la semana, ¢con qué frecuencia usas tu tableta del PIAD para las clases de espafiol en la escuela?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Muy pocas veces e) Nunca
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18.- ¢ Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos al usar tu tableta del PIAD para la asignatura
de espafiol dentro del aula?

a) Siempre b) Casi siempre ¢) Algunas veces d) Muy pocas veces e) Nunca

19.- ¢ Con qué frecuencia usas las siguientes aplicaciones para la asignatura de espafiol en la escuela? Marca

con una X.

Aplicaciones Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca

@prendemx

Conabio

Fonoteca itinerante

Kno

Diccionario escolar

Detectives

Kipatla

Observa

Trata y retrata

Geogebra

e-Class Alumno

Recorrido MX

20.- De los siguientes programas que trae tu tableta del PIAD, ¢cudl has utilizado alguna vez para realizar una
tarea de espafiol? (Mas de una respuesta es posible)
a) Editor de textos (Word) b) Bloc de notas C) Paint d) Power Point  €) Nunca los he usado

*

21.- En tu casa, ¢cuantas horas al dia utilizas tu tableta del PIAD para hacer tarea de espafiol?

a) Menos de una hora  b) Una hora ¢) Dos horas d) Mas de dos horas e) No la uso

*

22.- De las siguientes obras infantiles precargadas en tu tableta del PIAD. Marca con una X las que hayas

leido.

Obras infantiles Leida No leida

A Margarita Debayle

Barba azul

Caperucita roja

El patito feo

El gigante egoista

El principe feliz

La bella durmiente

La cenicienta

La sirenita

Las hadas

La bella durmiente del bosque

Pulgarcito

El colibri
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23.- ¢Con qué frecuencia usas el internet para realizar las siguientes actividades en tu tableta del PIAD para

tu clase de espafiol? Marca con una X.

Actividades Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca
Veces

Hacer ejercicios de la
materia de espaifiol.

Leer
cuentos/revistas/libros
en linea.

Consular el significado
de una palabra
desconocida en Google.

Consultar diccionarios.

Consultar las reglas
ortograficas.

Buscar la conjugacion de
los verbos.

Buscar en internet
leyendas, fabulas, mitos,

cuentos, refranes,
adivinanzas,
trabalenguas.

Ver tutoriales

relacionados con el
aprendizaje del espaiiol.

Buscar paginas
dedicadas a la ensefianza
del espaiiol.

iGracias por tu colaboracion!
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Acceso y uso de la tableta electrénica para la asignatura de espafiol.
Leny Sarai L6pez Aguirrez y Lidia Jannet Ramirez Preciado
Universidad de Quintana Roo

Licenciatura en Humanidades

Le pedimos su apoyo para responder el siguiente cuestionario, con el cual se pretende recabar datos para una
investigacion sobre el uso de la tableta electronica (la que recibié su hijo(a) mediante el Programa de
Inclusién y Alfabetizacion Digital) para la asignatura de espafiol. Su participacion, la cual es voluntaria, es de
vital importancia para este estudio. La informacién proporcionada sera estrictamente andénima y

confidencial; inicamente se utilizara con fines de investigacion.

Por favor, escriba su edad y seleccione su sexo.
Edad:
Sexo: a) Hombre  b) Mujer

Responda las siguientes preguntas. En caso de no responder alguna de ellas, por favor explique brevemente el motivo
al final de la interrogante sobre la linea punteada.

Lo mas importante es que sea honesto, no importa cual sea su respuesta, ya que no existen respuestas correctas o
incorrectas, buenas o malas.

1.- Marque con una X la respuesta que mejor represente su motivacién para realizar cada una de las
siguientes actividades en la tableta del PIAD de su hijo(a).

Actividades Muy motivado Motivado Algunas veces Poco No
motivado motivado | motivado

Entrar al correo electronico.

Enviar informacion.

Conectarse a redes sociales
(Facebook, Messenger, entre
otros).

Hacer videollamadas.

Ver videos.

Ver peliculas.

Ver tutoriales.

Escuchar musica.

Descargar videos.

Descargar peliculas.

Descargar musica.

Utilizar buscadores (Yahoo!,
Bing, entre otros).

Compras por internet.

Aprender a  usar las
aplicaciones instaladas en la
tableta.
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Actividades Muy Motivado Algunas veces Poco No
motivado motivado motivado | motivado

Tomar fotos.

Grabar video.

Jugar.

Leer articulos/libros en linea.

Seleccionar informaciéon en
internet.

Redactar documentos con el
procesador de textos Word.

Dar formato al documento.

Consultar diccionarios.

Realizar ejercicios de

gramatica.
Tomar cursos en linea.
Usar la aplicacion

@prendemx para ayudar a
mi hijo(a) con tareas de la
asignatura de espaifiol.

Ayudar a mi hijo(a) hacer
tarcas de la asignatura de
espafiol.

Ayudar a mi hijo(a) hacer
tareas de otras materias.

Leer las obras infantiles que
trae la tableta de mi hijo(a).

2.- La principal causa de falta de motivacion para usar la tableta del PIAD de su hijo(a) es:
a) No tengo tiempo personal b) No sé como usarla ¢) No me interesa usarla

d) No funciona la tableta e) No aplica (porque si la uso)

3.- Subraye los dispositivos electrénicos que tenia en casa antes de que su hijo(a) recibiera la tableta del PIAD.
(Mas de una respuesta es posible)

a) Celular b) Computadora de escritorio ¢) Laptop

d) Tableta electronica e) Ninguno de estos

4.- ¢ Cuantas personas comparten la tableta del PIAD de su hijo(a)?

a) 1-2 personas b) 3-5 personas ) Mas de cinco personas

d) No la comparte e) Otro(especifique).......coceverveereereenen.
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5.- ¢Con qué frecuencia usa la tableta del PIAD de su hijo(a) en los siguientes lugares? Marque con una X.

Lugares Siempre Casi Algunas veces Muy pocas Nunca
siempre veces
La casa
La escuela
El trabajo
El parque

El ciber café o internet

La casa de un amigo(a)

6.- Marque con una X Unicamente los problemas técnicos que se han presentado cuando hace uso de la tableta

del PIAD de su hijo(a).

Problemas técnicos Siempre Casi siempre Muchas veces Muy pocas Nunca
veces
No prende.
No carga la bateria.
Se bloqued.
Algunas aplicaciones no

funcionan.

No se puede conectar a
internet.

La velocidad del teclado es
lenta.

No funcionan las bocinas.

7.- ¢ QUé tipo de conexidn a internet tiene en su casa?

a) Cable

b) Internet inalimbrico

8.- ¢Con qué frecuencia accede a internet en los siguientes lugares para conectarse en la tableta del PIAD de

su hijo/a? Marque con una X.

Lugares Siempre | Casisiempre | Algunas veces Muy pocas Nunca
veces
La casa
La escuela
El trabajo
El parque

El ciber o café internet

La casa de un amigo(a)
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9.- ¢Con qué frecuencia tiene los siguientes problemas de conexién a internet en la tableta del PIAD de su

hijo(a)? Marque con una X.

Problemas de conexion Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas | Nunca
veces

La velocidad del internet es muy
mala.

La conexion a internet es cara.

Se cae la red.

La conexion a internet es limitada.

Falla la sefial de internet en mi
colonia.

10.- El tiempo al dia, que accede a internet en la tableta del PIAD de su hijo(a) es:
a) Menos de una hora b) Una hora €) Mas de dos horas d) No la uso

e) Otro(especifique).......ccoceveveeereennnne.

11.- ¢Como aprendié a usar la tableta del PIAD de su hijo(a)? (Mas de una respuesta es posible)
a) El maestro(a) de mi hijo(a) me ensel6 a usarla. b) Alguien mas me ensefi6 a usarla. C) Ya sabia usarla.

d) Busqué en internet sobre como utilizar la tableta electronica. €) Otro (especifique)....................

12.- ¢ Qué tan facil le resulta hacer uso de los siguientes programas? Marque con una X.

Programas Muy fécil Féacil Un poco fécil Dificil Muy dificil

Word

Excel

Power point

Adobe reader

Google

Hotmail

Yahoo

Gmail

Busqueda por voz

Calculadora

Calendario

Camaras

Contactos

Correo

Drive

Maps

Play store

Reproductor  de
video y audio
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13.- ¢ Qué tan facil le resulta hacer uso de las siguientes aplicaciones en la tableta del PIAD de su hijo(a)?
Marque con una X.

Aplicaciones Muy fécil Facil Un poco fécil Dificil Muy dificil

@prende.mx

Diccionario
escolar

Fonoteca

Geogebra

e-class alumno

Conabio

Kipatla

Kno

Detectives

Observa

Recorrido mx

Trata y retrata

14.- ¢ Qué tan bien realiza las siguientes acciones en la tableta del PIAD de su hijo(a)? Marque con una X.

Acciones Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Prender/apagar la tableta.

Cargar la bateria de la

tableta.

Reiniciar la tableta.
Instalar/desinstalar una
aplicacion (Facebook,
Messenger, entre otros.)
Instalar/desinstalar un

programa (Word, Excel,
entre otros.)

Conectarse a una red.

Guardar informacion en
USB o memoria.

Descargar musica.

Descargar video.

Descargar peliculas.

Descargar juegos.

Instalar antivirus.

Activar/desactivar
Bluetooth.

Conectar audifonos.

Conectar la tableta a la
television.
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15.- ¢ Qué tan bien realiza las siguientes actividades en la tableta del PIAD de su hijo(a)? Marque con una X.

Actividades Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Entrar al correo electronico.

Enviar informacion.

Conectarse a redes sociales
(Facebook, Messenger, entre
otros).

Hacer videollamadas.

Ver videos.

Ver peliculas.

Ver tutoriales.

Escuchar musica.

Utilizar  buscadores (Yahoo!,
Bing, entre otros).

Compras por internet.

Aprender a usar las aplicaciones
instaladas en la tableta.

Tomar fotos.

Grabar video.

Jugar.

Leer articulos/libros en linea.

Seleccionar  informacion  en
internet.

Redactar documentos con el
procesador de textos Word.

Dar formato al documento.

Consultar diccionarios.

Realizar ejercicios de gramatica.

Tomar cursos en linea.

Usar la aplicacion @prendemx
para ayudar a mi hijo(a) con
tarecas de la asignatura de
espaiiol.

Ayudar a mi hijo(a) hacer tareas
de la asignatura de espaiiol.

Ayudar a mi hijo(a) hacer tareas
de otras materias.

Leer las obras infantiles que trae
la tableta de mi hijo(a).

16.- El principal motivo por el que usa la tableta del PIAD de su hijo(a) es:
a) Buscar informacion b) Ayudar a mi hijo(a) con sus tareas ¢) Diversion

d) Trabajo e) Otro(especifique)........oveveveneinininnnn..

17.- ¢ Cuantas horas al dia usa la tableta del PIAD de su hijo(a)?

a) Menos de una hora b) Una hora c) Dos horas d) Mas de tres horas e) No la uso
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18.- ¢ Con qué frecuencia ayuda a su hijo(a) a realizar las siguientes actividades para la asignatura de espafiol

en la tableta del PIAD? Marque con una X.

Actividades Siempre Casi siempre | Algunas veces Muy pocas Nunca
Veces

Buscar el
significado de una
palabra.

Buscar la
conjugacion de los
verbos.

Conocer las partes
de una oracioén

simple.

Redactar
documentos en el
procesador de

textos (Word).

Conocer las reglas
ortograficas.

Buscar
libros/cuentos de
espafiol.

Realizar tareas
usando la
aplicacion
@prende.mx.

iGracias por su colaboracion!

126





