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RESUMEN

La presente investigacion examina la percepcion de los ciudadanos chetumalefios sobre el respeto
a la ley, una dimension de la calidad de la democracia. Ademas se presentan los resultados del
andlisis estadistico obtenido de la encuesta de percepcion ciudadana sobre el respeto a la ley en
Chetumal, 2015.

Se presume que los ciudadanos chetumalefios han desarrollado un bajo respeto a la ley
debido a la baja cultura civica y por la débil difusion de valores democraticos que repercuten en
la proliferacion de practicas corruptas al interior del gobierno. Se cree que los ciudadanos con
altos niveles de educacion respetardn mas las leyes que aquellos simpatizantes del Partido
Revolucionario Institucional PRI. Lo anterior se indaga siguiendo sigue una metodologia de corte
cuantitativo mediante la aplicacion de una encuesta de opinion publica y el andlisis de los datos
resultantes a través de diferentes técnicas estadisticas.

Este trabajo se sustenta en las teorias sobre democracia y calidad de la democracia de
Leonardo Morlino. Se sostiene que si existe un fuerte respeto de las leyes por parte de los
ciudadanos, la calidad de la democracia podra ser considerada eficiente, en donde existe por lo
menos ausencia de corrupcion en el sistema burocratico, aplicacion de la justicia de forma
equitativa y sin complicaciones, razonable en los procesos de tiempo y difusion de valores
democraticos muy marcada entre los miembros de la élite y los ciudadanos. También se describen
las caracteristicas de la democracia en América Latina, sus retos y desafios y el lento avance en la

construccion de la ciudadania integral.



INTRODUCCION

En la actualidad, las democracias son consideradas de calidad cuanto mas se acercan a un
funcionamiento efectivo de sus instituciones y los resultados esperados por sus individuos, dentro
de la convivencia politica. Una buena democracia establece que sus instituciones y procesos
funcionan de forma correcta, con mecanismos eficaces para dirimir conflictos. Lo anterior
garantiza igualdad y libertad a sus ciudadanos, quienes gozan de derechos civiles establecidos por
una Carta Magna aunque regulados por un ente juridico.

Pero para que una democracia sea considerada de calidad, segun lo establecido por
Morlino (2005), deben llenarse ciertas expectativas tedricas divididas en tres dimensiones
procedimentales. La primera concierne al accountability o rendicion de cuentas; la segunda que
se conoce como el rule of law o respeto a la ley y la tercera que refiere a los resultados o
responsiveness. Otras dos dimensiones pertenecen a la igualdad y libertad de los ciudadanos.
Cada una contiene una serie de componentes o variables principales que en su cabal
cumplimiento fortalecen estas dimensiones que miden la calidad democratica. En el caso
especifico del respeto a la ley o rule of law, tal componente se caracteriza por vigilar que las
autoridades obedezcan las leyes de forma total, y es perceptible cuando el aparato burocratico
esta libre de practicas corruptas, ademas de una policia eficiente y elecciones limpias, mediante la
practica de los valores democraticos por gobernantes y gobernados, y por hacer que los
procedimientos sean considerados de calidad en cuanto al acceso equitativo a la justicia.
(Morlino, 2005, pp. 260-263). Sin embargo, los problemas a los que los sistemas politicos se
enfrentan son diversos, incluyendo la instauracion de instituciones politicas deficientes o factores
exogenos y endogenos que pueden traducirse en crisis del sistema politico.

En México, el estado presente de la democracia es insuficiente. Las instituciones no son
consideradas como eficaces, ni lo son los procesos politicos, evidenciados por su incapacidad de
establecer consensos propios de una democracia de calidad y donde los resultados a veces son
cuestionados, como en el caso de las elecciones. Aun mas, ciertos estudios como el Indice de
Desarrollo Democratico en México (IDD-MX) exhiben los contrastes del desarrollo democratico

a nivel nacional y estatal, la calidad de vida de los ciudadanos y el déficit democratico exhibido



por las instituciones y el sistema politico (IDD-MX, 2013). En este sentido, la zona geografica
sureste! del pais y las entidades que comprenden esta taxonomia propuesta por el IDD-MX
demuestra que tal regiébn que se caracteriza por presentar un rezago social y econdmico
considerable, al igual que un bajo desarrollo en cuestion de la democracia y en el respeto a las
libertades civiles y leyes, no obstante incluir dentro de esa categoria a la entidad federativa con
mayor indice de desarrollo democratico, como lo es Yucatan.

Pero el estado del faisan y el venado no es la entidad federativa vecina del glifo del
caracol y rayos de sol. Poco se sabe de la calidad de la democracia en Quintana Roo a nivel
general, y mucho menos cuando se examinan de manera individual sus componentes ya citados.
En lo local o municipal, la carencia de estudios sobre el tema se agudiza todavia mas. Existe un
vacio académico sobre ciertos topicos como democratizacion, comportamiento politico, calidad
de los procesos y demandas de la sociedad civil en los municipios del norte, sur o centro
quintanarroense. Por tanto, la presente tesis pretende indagar, mediante un estudio de opinién
publica, el componente de la calidad de la democracia rule of law (o el respeto que guardan a la
ley) los ciudadanos que habitan el municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, en la region
sureste de México. Este municipio se presta como objeto de estudio, pues es un espacio donde se
observan dos realidades sociales, una rural y una urbana altamente politizada por ser sede de la
capital del estado. En consecuencia, la investigacion se centra en el analisis de tres dimensiones
que integran la concepcion semantica del respeto a la ley: acceso equitativo a la justicia, ausencia
de corrupcion y la induccion legal de sus ciudadanos gobernantes, como se indica en el “World
Justice Project: Rule of Law Index 2011-2013". De manera sucinta, “ausencia de corrupcion” se
refiere a la no proliferacion de practicas ilegales o ética o moralmente cuestionables en el aparato
burocratico gubernamental. El segundo componente, “justicia equitativa”, se refiere la aplicacion
de la justicia de forma universal tanto para ciudadanos como para gobernantes, dentro de
procesos razonables en tiempo. El tercer componente, “induccion legal”, se refiere a la posesion y
difusion de valores inherentes a una democracia liberal incluyendo limites al poder de la esfera
gubernamental y conocimiento de los derechos ciudadanos.

Se hipotetiza que los ciudadanos habitantes de Chetumal poseen niveles bajos en los tres

componentes del respeto a la ley citados. También se cree que estos niveles son contingentes a

! Comprende los estados de Campeche, Yucatan, Tabasco y Quintana Roo.
2 Proyecto de Justicia Mundial: Indice al Respeto a la Ley 2011-2013
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variables de orden socioecondmico como educacion, ingreso, edad, género y ocupacion. Ademas
se piensa que puede haber una asociacidon entre corrupcion, justicia equitativa e induccion legal
con preferencias partidistas y con dos variables explicativas como influencia politica y conciencia
civica. Para examinar estas hipodtesis, se llevd a cabo una metodologia cuantitativa basada en un
estudio de opinidén publica en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, con 105 participantes
escogidos de manera aleatoria, financiada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
CONACYT vy efectuada en el verano del 2015. El cuestionario fue disefiado acorde con las
hipotesis de esta investigacion, y en €l se incluyeron reactivos que midieron las tres dimensiones
o componentes del rule of law (justicia equitativa, ausencia de corrupcion, justicia equitativa), al
igual que las variables (hipotéticamente) explicativas: conciencia civica, influencia politica,
afiliacion partidista, en adicion a otras de orden socioecondmico. Previo a su aplicacion final, la
primera version del cuestionario fue piloteado mediante su aplicacion a cinco individuos de
diferente edad y sexo, para asegurar que las preguntas sean entendidas por los participantes
futuros y asi evitar sesgos semanticos. Tras este paso, la version final fue impresa y aplicada. De
igual manera, es necesario recalcar que el cuestionario fue construido de manera parcial
utilizando reactivos del “World Justice Project: Rule of Law Index 2011-2013”, en tanto que
otros items son de autoria propia. Una vez capturadas y codificadas las respuestas de los
participantes, el analisis estadistico se enfoco en el uso de escalas factoriales, distribuciones de
frecuencias, analisis de varianza 0o ANOVAS y correlaciones.

Entonces la presente tesis se desarrollard de la siguiente manera: el primer capitulo da
cuenta de las teorias y conceptos mas influyentes en el mundo académico sobre la calidad de la
democracia, ademas de los factores que favorecen o limitan el cumplimiento de sus dimensiones
y los componentes principales. En este capitulo se busca también brindar un panorama de los
conceptos como democracia, ciudadania y democratizacion, y explicar la teoria sobre la calidad
de la democracia de Leonardo Morlino asi como sus componentes empiricos mas importantes
para estudiar los componentes principales del respeto a la ley en Chetumal.

El segundo capitulo es presentado bajo un esquema explicativo, donde se toman como
referencia algunos estudios hechos en Latinoamérica para contextualizar el panorama sobre el
desarrollo de la democracia en la regidon, y para explicar la relacion que existe entre los
componentes del rule of law en adicion a los aspectos socioecondmicos. El objetivo es exponer

los informes mas importantes hechos en la tltima década sobre el desarrollo de la democracia
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frente a los problemas sociales. Se contextualiza las caracteristicas de la democracia en
Latinoamérica, México y Quintana Roo, y se reflexiona sobre la importancia de la participacion
de los ciudadanos en los asuntos de politica.

En el tercer y ultimo capitulo (con excepcion de la conclusidon) examina empiricamente
las hipotesis de este estudio mediante la metodologia descrita anteriormente. De manera breve, y
sin querer ser repetitivo, se analiza la percepcion de los ciudadanos de cada uno de los
componentes del rule of law en la ciudad de Chetumal. El objetivo es demostrar el nivel de
corrupciéon que exhiben los ciudadanos chetumalefios sustentados por aspectos
sociodemograficos, conocer qué perciben éstos en cuanto al acceso a la justicia de forma
equitativa en la ciudad, si poseen o no valores democraticos y exponer porque si los ciudadanos
con mayor educacion e ingreso son mas respetuosos de las leyes que aquellos que simpatizan con
el PRI o con otros partidos y se consideran influyentes. Las siguientes paginas dan cuenta de ello,
comenzando con la revision teorica de la democracia y el respeto a la ley, que se presenta en el

capitulo uno.
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CAPITULO I. LA DEMOCRACIA: El RESPETO A LA LEY EN LOS
SISTEMAS POLITICOS ACTUALES

El objetivo de este capitulo es explicar las teorias mas influyentes sobre democracia y la teoria
sobre calidad de la democracia. El punto de partida es la nocion de que los ciudadanos y
gobernantes dentro de un régimen democratico deben estar sujetos a un respeto constate y
permanente de las leyes, ademas de gozar de un Estado de Derecho que garantice la igualdad
politica. Por tanto, el capitulo se divide en cuatro apartados: el primero contiene los aportes
tedricos y conceptuales mas influyentes para definir la democracia como forma de gobierno, las
libertades de asociacion y participacion que ofrece asi como las instituciones que requiere una
democracia. El segundo explica el modelo de la calidad de la democracia de Leonardo Morlino,
sus dimensiones y las variables mas importantes para la consolidacién del buen gobierno. El
tercero se centra en la explicacion del respeto a la ley o rule of law como parte de las dimensiones
procedimentales de la calidad democratica y su importancia dentro de la consolidacion del buen
gobierno, el surgimiento histérico y en la delimitacion de las variables de estudio. La cuarta
seccion describe los factores que pueden influir y limitar la consolidacion de la calidad

democratica propuestos por el Proyecto de Justicia Mundial.

1.1  Aportes teoricos / conceptuales sobre democracia

La democracia proviene de los vocablos demos y kratos que significan pueblo y gobierno y se
entiende como “el gobierno del pueblo”. Esta es la acepcién mas reconocida para referirse a ella,
aunque en el presente existan muchas maneras de conceptualizarla. Por ejemplo, en su version
procedimental sugiere por lo menos el sufragio efectivo de los adultos, la celebracion de
elecciones libres y competidas en tiempos periddicos (Shugart y Mainwaring, 2002, p. 21). Y en

cuanto a la calidad de la democracia es visible conforme se acercan a las aspiraciones politicas de
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sus ciudadanos, sus procesos internos son considerados eficaces y eficientes, cuando las
instituciones funcionan tanto en los contenidos, procesos y los resultados son los esperados por
los ciudadanos; es decir, cuando existe una consolidaciéon de las practicas apegadas a este
régimen de gobierno, pero sobre todo cuando ciudadanos, partidos politicos y gobernantes se
rigen por medio de una constitucion obedeciendo las leyes establecidas. En consecuencia, no se
puede hablar de la calidad democratica sin explicar las caracteristicas de este sistema de gobierno
(democracia), porque, después de todo y durante afios la principal preocupacion de muchos paises
en América Latina con gobiernos de corte autoritario era transitar a democracias, por medio de la
exigencia de gobiernos representativos, pero también por la manifestacion de las personas y por
el desarrollo de nuevas formas de gobierno adoptadas en sociedades europeas y asiaticas.

También existen otras formas de percibir la democracia. Sartori (1993) en su texto
sostiene de manera muy desafiante que la definiciéon no debe de estar encaminada de forma
“irreal” pues de lo contrario jamas encontraremos ‘“realidades democraticas”. Definir la
democracia no solo es un asunto etimoldgico, sino que va mas alld, pues la definicion no
determina el comportamiento de las democracias actuales ni la de sus ciudadanos. La postura de
Sartori (1993) se dirige a que las democracias actuales se han hecho poliarquias (gobierno de
muchos) pues el poder politico y sus instituciones cada vez se parece mas a lo propuesto por
autores como Robert Dahl, como un aporte tedrico importante en la ciencia politica moderna (pp.
3-5). Morlino (2005) establece la definicion de democracia desde otra perspectiva. El autor
explica que la democracia como forma de gobierno es libre de ambigiiedades en la década de los
setenta del siglo pasado, cuando muchas sociedades de corte autoritario se hicieron mas plurales
y competitivas en la eleccion de sus representantes.

Pero Morlino, a diferencia de Sartori, centra su interés en el desarrollo de conceptos y
modelos que permiten reconocer las alternativas democraticas y no democraticas asi como la
categorizacion de los tipos de democracia en su modelo de calidad de la democracia. Asimismo,
Morlino define el sentido democracia y concuerda con Dahl cuando considera como democracias
aquellos regimenes que garantizan la real participacién politica de los ciudadanos, tanto de
hombres como mujeres adultos, ademds por la posibilidad de la libertad de asociacion,
organizacion y oposicion. Por todo esto, podemos decir que la democracia no solo estd
determinada por el cumplimiento de los criterios y oportunidades, sino que permite la

participacion de los ciudadanos y es importante en la consolidacion de los buenos gobiernos en
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donde la rendicion de cuentas, la capacidad de respuesta de los gobiernos a los ciudadanos,
soberania y la posibilidad de participar activamente en la politica son parte de la calidad de la
democracia (Morlino, 2005, p. 35)

Robert Dahl (1999) propone una definicion de democracia encaminada hacia la
investigacion empirica, mientras que Sartori “valoriza, la conexidn entre los elementos empiricos
y los normativos y sostiene que es inevitable mantener tal vinculo desde una perspectiva de teoria
politica” (Pp. 35-36) La definicion de Dahl® es mas directa, pues no solo aporta una definicion de
corte empirico, sino que agrega una serie de elementos que permiten dar una explicacion mas
completa de los sistemas politicos en la actualidad, ademas de exponer un modelo de democracia
ideal que ¢l concibe como “democracia polidrquica”, lo que hace de estos aportes teoricos uno de
los mas importantes en las ciencias sociales. Entonces, Dahl (1999) menciona cinco criterios para
un gobierno democratico, las oportunidades que brinda este sistema de gobierno y las
instituciones que debe poseer un gobierno democratico a gran escala. Para Dahl todos los
ciudadanos deben considerase como politicamente iguales y con igualdad de oportunidades,
aspecto que Przeworski (2010) también resalta pero sostiene que la democracia no debe
caracterizarse por la igualdad (p. 128) sino por la participacion, pues los ciudadanos son iguales
ante la ley y en la politica, toda vez que las instituciones son las que otorgan a los ciudadanos la
oportunidad de participar en los procedimientos politicos, tal como el derecho a votar. Pero la
educacion es el instrumento que proporciona a las personas el poder de ejercer los derechos que
le son otorgados como ciudadanos y por afiadidura, la participacion politica. Y sin participacion
politica en asuntos del gobierno no hay una verdadera democracia, ni se consideran ciudadanos a
los individuos si no es en un régimen democratico (pp. 129 — 130).

Siguiendo con los criterios que propone Dahl, el disefio de un conjunto de reglas y
principios también es un elemento a considerar para involucrar las decisiones de los ciudadanos,
y éstos a su vez deben estar sujetos a este conjunto de reglas y principios, considerando que
poseen las mismas capacidades para participar en la toma de decisiones (P. 47). Tales criterios

que debe poseer un gobierno democratico son cinco, y se describen a continuacion.

3 Robert Dahl concibe la nocién de poliarquia (gobierno de muchos), en su obra la Democracia, una guia para los
ciudadanos (1999). Aqui explica las caracteristicas y el cumplimiento de los gobiernos democraticos. Esta obra es
considerada por muchos politologos como un manual sobre las instituciones y oportunidades para los ciudadanos
sujetos a un régimen democratico.
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a) Participacion efectiva: en un gobierno democratico, los ciudadanos deben
de tener igualdad expresar sus opiniones cuando se trata de aprobar una politica.
Lo anterior se entiende como una oportunidad de que todos sus miembros
participen plena y efectivamente en el debate ptblico.

b) Igualdad de voto: en pocas palabras, una vez discutida la politica, todos los
miembros deben tener la facultad de votar a favor o en contra de la politica que se
somete a juicio, pero respetando siempre todos y cada uno de los votos.

c) Alcanzar la comprension ilustrada: una vez aprobada la politica, cuando se
hace referencia al tiempo, se debe dar a conocer los limites y alcances de la
politica, asi como la igualdad para poder estudiar la politica.

d) Ejercitar el control final sobre la agenda: los miembros deben de tener el
control de la agenda, decidir sobre qué temas se incluirdn finalmente en la agenda
y también debe considerarse una apertura en lo que se refiere a cambios y mejoras
en la politica.

e) Inclusion de los adultos: todos y cada uno de los ciudadanos adultos deben
de tener una igualdad al voto, es decir; que todos tienen igualdad de oportunidades

de aprobar o eliminar una politica (Dahl, 1999, pp. 47-48).

Lo anterior garantiza igualdad de los ciudadanos y la apertura para participar en la toma

de decisiones, y ademas garantiza la libertad de asociacion y pensamiento. Sin embargo, asi como

el autor propone una serie de criterios para un gobierno democratico también propone una serie

de oportunidades. Estas oportunidades permitan al ciudadano estar sujetos en un ambiente al que

todos los individuos deben estar sometidos a una normatividad. El factor principal es una

Constitucion, por la cual todos los individuos de una sociedad estan obligados a respetar las leyes

y ser considerados “politicamente iguales”, siempre y cuando el régimen democratico garantice el

respeto a las garantias individuales otorgando el Estado de Derecho. Dahl apunta que en el
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momento en que se rompa esta serie de criterios y oportunidades, la igualdad politica no se
cumple.
Para Dahl (1997) los ciudadanos deben tener igualdad de oportunidades para:

a) Formular sus preferencias.

b) Manifestar publicamente dichas preferencias entre sus partidarios y
ante el gobierno, individual y colectivamente.

c¢) Recibir por parte del gobierno igualdad de trato: es decir, éste no debe
hacer discriminacion alguna por causa del contenido o del origen de tales
preferencias (p. 15).

Los ciudadanos estan sujetos a la igualdad politica, sin temor a ser reprimidos por sus
creencias, asociacion o pensamientos. Por otro lado, nadie puede cuestionar que en el siglo XX el
derecho a participar en la vida politica, especificamente a través del voto, se extendidé con pocas
excepciones. El proceso de la democratizacion inicid como una nueva forma de democracia que
en muchos siglos no se habia documentado, ni siquiera en Grecia antigua o Roma. A esto Dahl lo
llamé la democracia polidrquica o “poliarquia®, derivado de las palabras griegas polis y archos
que significan “muchos” y “gobierno”; se distingue asi el “gobierno de muchos” del gobierno de
uno o monarquia, o del gobierno de los pocos, aristocracia u oligarquia”. En el afio de 1953 Dahl
(1999) introduce este término para referirse a los sistemas politicos que estdn dotados de seis
instituciones democraticas para ser consideradas precisamente como un gobierno democratico (p.
104), y se listan ahora.

a) Cargos publicos electos. Cuando se habla de un sistema democratico de tipo
representativo, es importante destacar que el derecho al voto no debe de estar restringido a unos
cuantos hombres, y que los cargos deben de ser elegidos por los ciudadanos. Pero también se
debe de entender que estos cargos de representacion no pertenecen a ciudadanos beneficiados por
el estatus social, por influencia politica o por algiin parentesco familiar de hombres en el poder. Y
debe existir también un organismo imparcial, confiable y preciso para poder celebrar elecciones y

legitimar el poder de quienes resulten electos.

4 Robert Dahl en su nocidn de poliarquia supone que surge en donde la oposicion no puede organizarse de forma
abierta y legalmente. Debe recordarse que para este autor la poliarquia es una de los ideales en un sistema politico
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b) Elecciones libres, imparciales y frecuentes. Las elecciones deben de celebrarse de
manera limpia y honesta. Dicho en otras palabras, se debe de respetar las decisiones de la
ciudadania, de manera frecuente (por periodos de tiempo), por un organismo que sea equitativo
(imparcial), recto, objetivo e incorruptible, verdaderamente auténomo.

¢) Libertad de expresion. Los ciudadanos deben de ejercer el derecho a la expresion de
sus ideales de manera libre, sin temor a represion. Esto se puede traducir precisamente en esas
libertades de decir lo que se piensa, participando plenamente en las decisiones del pueblo.

d) Fuentes alternativas de informacion. El derecho a las fuentes alternativas de
informacion en las que la ciudadania pueda tener mayor inclusién y opinién en los asuntos del
gobierno, y no solamente de fuentes oficiales o en contubernio con los poderes.

e) Autonomia de las asociaciones. La ciudadania debe poseer el derecho de agruparse de
manera independiente en grandes o pequeias masas segun sea el caso, y ademds de ejercer el
derecho de participar en instituciones politicas de manera independiente incluyendo a los propios
partidos politicos, segun sea su ideologia.

f) Ciudadania inclusiva. Como senala Atilio Boron (cita en Dahl, 2004, p. 99) este
concepto es otorgar “derechos a cualesquiera otras libertades y oportunidades que puedan ser
necesarias para la operacion eficaz de las instituciones politicas de democracia en gran escala”.

Leonardo Morlino (2005) no se aleja mucho de la propuesta de Dahl, aunque la lleva a un
nivel superior en cuanto a las instituciones que requiere una democracia a gran escala mediante la
descripcion de normas que “deben garantizar de forma real los derechos politicos y las

libertades” (p.37). En otras palabras, se trata de:

a) Instituciones que garanticen el derecho al voto y un conjunto de normas que
regulen y hagan respetar el derecho a decidir, esto se debe de celebrar de
manera libre, competitiva y periddicamente, b) una estructura de decisiones en
donde se asuma el control de las normas establecidas anteriormente, c)
Conjunto de intermediacion representada por organizaciones y partidos,
dejando de lado el aparato burocratico. Aunque siempre se esta en contacto

con estos, no son caracteristicos de los regimenes democraticos (Pp. 37-38).
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En este mismo sentido la democracia es aquel sistema de gobierno que mas y mejores
oportunidades brinda a sus ciudadanos, como el derecho al voto, a la libre expresion y la libertad
de asociacion y donde los ciudadanos son los encargados del control de la agenda de los
gobernantes bajo un gobierno democratico y al umbral del principio de instituciones, que al paso
del tiempo se asientan o se hacen mas eficientes.

Eusebio Fernandez (2015) por su parte apunta que “no hay verdadera democracia sin
suficiente participacion de los ciudadanos, ni los individuos son considerados ciudadanos si no es
en un régimen democratico”. Es decir, los ciudadanos y la democracia son términos que deben
entenderse de forma conjunta, ser ciudadano se traduce en poder ejercer politica; juridicamente
todos y cada uno de los derechos bésicos deben estar garantizados; las decisiones deben ser
respetadas; también tener obligaciones y deberes con el Estado (Fernandez, 2015, pp. 17-19).
Entonces la igualdad de oportunidades, criterios para un gobierno democratico e instituciones
debidamente asentadas, son los elementos que permiten considerar un gobierno democratico.

Giovanni Sartori (1993) bajo el rubro de la participacion de los ciudadanos en un régimen
democratico, que garantice el respeto a sus garantias individuales, ofrece una definicion de
democracia mas normativa. Si la democracia es “un gobierno para el pueblo”, en realidad existe
un gobierno de tipo social y econdémico, aunque este término alude a una entidad politica
poliarca, a decir de Sartori. Entonces un sistema democratico estéd integrado por diversos factores:
la celebracion de elecciones y el respeto a las decisiones de los ciudadanos; la ciudadania y su
capacidad en la exigencia de la rendiciéon de cuentas a sus gobiernos; la confianza en sus
instituciones. Para que la democracia se consolide no solo son necesarios estos criterios o
nociones de cualquiera que sea el ideal de democracia, sino que ademas ‘“‘es necesario poseer
ciertos arreglos, practicas e instituciones politicas, que signifiquen un importante avance, aunque
no completo, hacia la consecucion de los criterios democraticos ideales” es decir que mientras
mas estas practicas estén mas apegadas a la ley mayor seréd el avance de los sistemas politicos
hacia la construccion de la democracia (Dahl, 1999, p. 97).

En la actualidad implementar el régimen democrético es menos complicado que intentar
perfeccionarlo. No obstante, a decir de Morlino estos factores pueden traducirse en crisis desde el
momento de su implementacion, pero la calidad de la democracia, se construye desde la
instauracion de instituciones politicas en regimenes autoritarios hasta los factores que pueden

traducirse en crisis del sistema politico. El autor sostiene y hace una analogia de democratizacion
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comparando este fendmeno con un producto desde la perspectiva industrial. De esta analogia se
desprenden tres conceptos utiles para entender la calidad de la democracia, el primero tiene que
ver con la calidad de los procedimientos, es decir; procedimientos precisos con respecto a la
fabricacion del producto; el segundo con la calidad con respecto al contenido, que tan bien
elaborado estd, que cumpla con procesos de produccion precisos y el ultimo es la calidad con
respecto a los resultados, saber si la calidad o el servicio que presta es util, es satisfactorio (p.
259). Por eso la democratizacion es un proceso que comienza desde la implantacion de la
democracia como sistema de gobierno. Y en este proceso todas las instituciones, partidos
politicos, practicas deben ser consideradas democraticas, e igual de democraticas la difusion de
practicas conducentes a ella en todos los ambitos de una sociedad, entre los miembros de la élite,
bajo instituciones fuertes y confianza de los ciudadanos en los procesos. También es importante
el desempefio de los encargados de la imparticion de justicia, para tener calidad de los resultados
y en los procedimientos.

Las democracias actuales mas consolidadas se caracterizan por la confianza en sus
instituciones, con una colaboracion plena de las fuerzas politicas, donde la justicia se da de forma
eficaz y ademads las autoridades respetan las leyes. Esta estabilidad politica se relaciona con el
crecimiento econoémico de los paises en cuestion, lo que hace que un grupo muy pequeio de
naciones sea considerado como democracias consolidadas y estables. En este grupo se encuentran
algunas naciones europeas como Dinamarca y Suiza. En el caso de estos paises, alcanzar esta
consolidacion se logra por el empoderamiento de los ciudadanos, quienes conocen sus derechos y
cumplen con sus obligaciones, también confian en los procesos de sus instituciones. Hay una
rendicidon de cuentas y los politicos no anteponen sus intereses.

Semejante involucramiento ciudadano ha sido bien documentado. A manera de ejemplo,
el Tribunal Electoral del Distrito Federal, a través de su Coordinacion de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas, entrevistod a los Embajadores en México de paises como Suiza y Dinamarca
sobre las caracteristicas de estas democracias consolidadas. Las respuestas son elocuentes. Por
ejemplo, para el caso suizo, la participacion de los ciudadanos en las elecciones rebasa en 50 por
ciento y el pueblo tiene confianza en las instituciones y en sus procesos. En el caso danés, la
rendicion de cuentas y la confianza de la ciudadania en cuanto a los procesos en las instituciones
han sido de vital importancia para consolidar la democracia en estos paises. Ademas Suiza goza

de su propio sistema de gobierno, es decir, un sistema sui generis, pues no es considerado
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presidencial ni parlamentario. Rudolf Knoblauch, Embajador de Suiza en México, sostiene que
este sistema de gobierno probablemente solo funciona en Suiza, porque existe un Consejo
Federal y un Canciller. Estos actores politicos toman las decisiones que posteriormente se
someten a voto del Parlamento siempre por medio de un referéndum. Lo crucial es que las
decisiones mas importantes no las toma una sola persona. En tanto a los partidos que estan
representados en el Parlamento, el interés partidista es lejano, y a final de cuentas, el pueblo tiene
el derecho al voto, y son quienes se encargan de votarlos. Los partidos tienen que llegar a un
compromiso, estos no son vistos como mecanismos de persuasion o mentira, sino que se vuelven
tarde o temprano en compromisos, que deben cumplir para que los ciudadanos puedan confiar en
los procesos politicos y electorales periodicamente. Atin mas, en la democracia suiza el fraude
electoral no existe. Los ciudadanos confian plenamente en los procesos electorales, y durante
muchos afios se han respetado las decisiones. Ademas de la confianza en los procesos electorales
e institucionales, la equidad de género ha sido otro elemento en la consolidacién de su gobierno
(Tribunal Electoral del Distrito Federal, 2012).

En el caso de Dinamarca, Susanne Rumorh, Embajadora de Dinamarca en México,
sostiene que la rendicion de cuentas del gobierno ha mantenido la estabilidad y se ha logrado la
consolidacion de las practicas democraticas a través de los mecanismos de rendicién de cuentas.
Los gobernantes necesitan explicar qué hacen con el dinero, pues esto los ayuda mantenerse en
sus puestos. Por ejemplo, las candidaturas independientes, son financiadas por empresas, pero se
necesita una transparencia en las finanzas y que los ciudadanos conozcan la procedencia de los
recursos y para qué son destinados; empero, para que exista este grado de confianza debe existir
calidad en los resultados que a través de los afos consolida las buenas practicas institucionales
(Tribunal Electoral del Distrito Federal, 2012). La experiencia democratica de ambos paises
europeos no puede ser replicada en Latinoamérica, dado que muchas de las democracias en la
region son nuevas, la confianza en los procesos politicos e institucionales aun no se ha
consolidado.

Por todo lo anterior, la politica democratica como forma de gobierno, esta relacionada no
solo con el cumplimiento de los criterios establecidos, sino que los ciudadanos estén
empoderados y participen en los procesos mas alla del derecho a votar. Las sociedades mas
consolidadas democraticamente gozan de la confianza de los ciudadanos en sus instituciones,

procesos y de una rendicion de cuentas de los gobiernos para mantenerse en sus puestos.
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También se aprecia un respeto constante de las leyes por parte de las autoridades. Los ejemplos
anteriores dan cuenta no solo del cumplimiento en gran medida de los criterios antes presentados,
sino que existe una variable poco discutida, la confianza de los ciudadanos, que también forma
parte de la participacion ciudadana y refleja un componente del respeto a la ley que refiere a la
difusion de los valores democraticos. Asumiendo que los ejemplos anteriores son de sociedades
europeas desarrolladas habra que discutir el desarrollo y caracteristicas de las democracias en

Latinoamérica.

1.2 Calidad de la democracia

Un gobierno democratico cumple los criterios establecidos por los principios de libertad,
igualdad politica y oportunidades. Sin embargo, los procesos, contenidos y resultados deben
garantizar el cumplimiento de las practicas apegadas a la ley. Estas practicas estan
institucionalizadas en la cultura civica y politica que soporta procesos de evaluacion, exigencia y
participacion de los ciudadanos, quienes al tener libertad de asociacion también pueden hacer que
los funcionarios publicos y gobernantes rindan cuentas ante la ley. El objetivo de este apartado es
explicar el modelo de la calidad de la democracia con base a los aportes de Leonardo Morlino,
sus dimensiones y variables para la consolidacion de la calidad democratica.

La nocion de “calidad”, sugiere el seguimiento de los procesos establecidos, que
comparandolos con los del mundo industrial, la calidad existe en los contenidos, calidad en los
procesos y la calidad que existe en los resultados, Morlino (2005) compara esta caracteristica y se
refiere a la connotaciones que puede tener en la investigacion empirica, es decir, que desde la
realidad el estudio de los procesos, contenidos y resultados de los sistemas politicos actuales
permita reconocer los problemas que no permiten la consolidacion de la calidad de la democracia
(p-259).

El modelo de calidad de la democracia, entendido este como la obligacion publica de
observar la evaluacion con respecto a los procedimientos, contenido y los resultados de los
procesos politicos, se observa en cinco dimensiones como parte de la institucionalizacion de la

cultura civica y politica de los ciudadanos. Los estudiosos de la democracia complementan la
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idea de la transicion de un régimen autoritario a un sistema politico mas plural que a su vez
brinda mejores oportunidades a sus ciudadanos, pero lo que interesa no son los criterios que
permiten reconocer un sistema politico como democratico, sino los elementos, variables,
componentes y dimensiones que hace de este sistema democratico eficiente es decir que cuenta
con la calidad en todos los &mbitos de sus gestiones (pp. 257- 259).

El término de calidad de la democracia a decir de otros autores se vincula con la vision de
la participacion de los ciudadanos y la capacidad de los gobiernos de rendir cuentas. Manuel
Alcantara (2008) hace énfasis en la capacidad del gobierno para provocar la participacion de los
ciudadanos: el autor apunta que se debe “de estimular debates y deliberacién sobre las opciones
que enfrenta el pais” promoviendo la justicia social y protegiendo los derechos de los ciudadanos
(p. 170)

Para Leonardo Morlino (2005) una buena democracia es un régimen ampliamente
legitimado, estable, satisfactorio para los ciudadanos, que goza del apoyo de las personas y
ademads garantiza el cumplimiento de las garantias individuales. Morlino sostiene que una buena
democracia es ‘“aquel ordenamiento institucional estable que mediante instituciones Yy
mecanismos que funcionan correctamente realiza la libertad y la igualdad de los ciudadanos™ es
decir que no solo se cumple lo expuesto anteriormente en lo que refiere a procesos, si no que
estos procesos estan legitimados por los ciudadanos (p.260).

De lo anterior se desglosan cinco dimensiones®, las dos primeras son consideradas de
caracter procedimental, una mas pertenece a los resultados mientras que las ultimas son de
caricter sustantivo. Las cinco dimensiones son el rule of law® o respeto a la ley; accountability o
rendicién de cuentas; responsiveness o reciprocidad; la mejora sustancial de las libertades
politicas y una mayor igualdad entre los ciudadanos.

La primera dimension y quiza la mas importante es el rule of law o respeto a la ley: el
gobierno de la ley como lo define Monsivais (2012), el gobierno de las leyes como lo expresa
Bobbio (1987), el estado de derecho a decir de O'Donnell (1998). Se caracteriza por garantizar
derechos e igualdad a los ciudadanos, por brindar el respeto a las garantias individuales, pero
también por hacer que los ciudadanos respeten las leyes y vigilar la aplicacion eficiente. Cuando

existe un fuerte respeto a la ley por parte de los ciudadanos y gobernantes, son imperceptibles las

5 Considero necesario precisar que a esto llamaré dimensiones, y a cada uno de los elementos que estan mencionados
dentro de las dimensiones llamaré componentes, y se explicaran en el siguiente apartado.
6 Para efectos de este trabajo, se traduce como el respeto a la ley tal y como lo hace Morlino (2005).
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organizaciones criminales y la corrupcion en el aparato burocratico es casi ausente. La burocracia
civil es competente, eficaz y universal en la aplicacion de leyes y se provee un acceso equitativo
y sin complicaciones a la justicia. Estos elementos son clave para reconocer que el gobierno esta
respetando la ley. Para Morlino esta dimension de la calidad de la democracia se expresa en
diferentes variables, y se debe tomar en cuenta que esta es la dimension que integra los elementos
mas importantes para el funcionamiento de la calidad de la democracia.

Ademas, para el autor recién citado el rule of law es la dimension que integra no solo el
respeto a las leyes establecidas, sino también se vincula directamente con las dimensiones sobre
rendicion de cuentas y reciprocidad. El funcionamiento de las instituciones y la capacidad de los
servidores publicos de fomentar el buen gobierno se relaciona con obedecer las leyes pero
también con la capacidad de responder a las demandas de los ciudadanos, y esto permite evaluar
st la calidad de la democracia es alta o baja. Si se rompe el respeto a la ley habra consecuencias
terribles para una sociedad, incluyendo corrupcidon, nulo respeto de las leyes establecidas, la
tentacion de los politicos de usar las leyes contra adversarios a su favor como “arma politica”.
Entonces para que el respeto a la ley sea apreciable, aunque sea en minima escala en un sistema
politico, el autor sugiere la difusion de los valores democraticos entre los miembros de la é€lite, la
ciudadania consciente y educada (Pp. 266-267).

La segunda dimension es el accountability o rendicioén de cuentas. De tipo procedimental,
se caracteriza por la obligacion de rendir cuentas por el gobierno. Esta dimension implica
elaborar un medio para poder controlar las acciones del gobierno y con esto determinar la
eficiencia de las politicas publicas implementadas, que a decir de Morlino “permite atenuar las
dificultades que objetivamente se crean cuando una democracia directa pasa a una
representativa”. En algunos sistemas politicos modernos no existe interés en lo relacionado con la
rendicion de cuentas. El tinico medio del que se dispone es de los informes gubernamentales. Sin
embargo, tampoco existe una evaluacion rigurosa de las politicas publicas (Morlino, 2005, p.
262) La rendicion de cuentas sugiere por lo menos tres caracteristicas: informacion, justificacion
y castigo / recompensa (Morlino, 2005, p.268). Por su parte Alejandro Monsivais (2006) expone
que la rendicion de cuentas es un mecanismo que si funciona de manera 6ptima, la democracia
sera considerada de calidad. Los ciudadanos son los encargados de premiar o castigar el

desempefio de los gobernantes. Monsivdis argumenta desde el punto de la democracia
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deliberativa, que el intercambio de razonamiento publico e ideas permite a los ciudadanos brindar
la legitimidad a los gobiernos.

Lo cierto es que la rendicion de cuentas ha adquirido centralidad en las Gltimas décadas y
tan penetrante es su uso que ya incluso se relaciona hasta en los procesos electorales celebrados
de manera limpia o turbia, o de manera vertical u horizontal. En su forma vertical establece una
relaciéon gobernado — gobernante donde los ciudadanos cuidan las acciones de los gobernantes.
Este tipo de rendicion de cuentas es periddica y se premia o se castiga a los candidatos en
determinados tiempos electorales votando por el mismo partido o votando en contra o
simplemente anulando el voto. La rendicién de cuentas horizontal se da cuando la competencia
politica es fuerte y cuando la alternancia politica en los niveles distintos de gobierno es constante
(Morlino, 2005, pp. 268-269).

La tercera dimension (responsiveness o reciprocidad), acorde a Morlino (2005), es la
encargada de permear a los representantes con los representados con un sentido de confianza,
reciprocidad y responsabilidad de la capacidad de respuesta del gobierno a las demandas de los
ciudadanos. Es una dimension que se liga intimamente con rendicién de cuentas, y por
consiguiente, con la calidad en el resultado politico. En otras palabras, qué tan conformes estan
los ciudadanos con las acciones del gobierno, la evaluacion de la respuesta por parte de los
politicos a los gobernados. Su condicion es una sociedad central establecida bajo las normas
juridicas, estructurada, independiente, una sociedad informada, participativa, instituciones fuertes
y activas. Solo aquel tipo de sociedad civil informada y con conciencia civil establecida puede
hacer posible esta dimension de la calidad de la democracia. (pp. 275-276)

La cuarta dimension es la mejora de libertades politicas: se define como “el respeto pleno
de los derechos que pueden ampliarse en la realizacion de las diversas libertades”. O dicho en una
sola palabra, libertad. Libertad de culto, creencias, ideologia, preferencia sexual, de género y de
profesar cualquier ideologia que no rompa con el mandato de las leyes, pero bajo un marco de
proteccion garantizado por el Estado. Finalmente, la Ultima dimension, igualdad entre los
ciudadanos, involucra la ampliacidon progresiva de mayores igualdades politicas, econdmicas y
sociales, generalmente amparado bajo una Constitucion (Morlino, 2005, pp. 277-282) y casi la
mayor parte del tiempo asociado a valores politicos de corte liberal donde la primacia del

individuo es mayor que la fuerza del Estado.
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Las dimensiones presentadas anteriormente permiten analizar la legitimidad y
consolidacion de una democracia. Cada uno de las dimensiones son fundamentales, aunque la
carencia o ausencia de una de ellas implica una nueva etiqueta para ser considerada de calidad, y
el cumplimiento de las cinco implica denominar a ese sistema politico como “perfecta”. La tabla
1 describe las posibles combinaciones e implicaciones de las dimensiones propuestas por Morlino
(2005, p.283-285).

Tabla 1. Democracias de calidad

Rule of law  Accountability Responsiveness  Libertad igualdad Resultado
+ Efectiva
+ + Responsable
+ + + Legitima
+ + + Liberal
+ + + + Igualitaria
+ + + + + Perfecta

Fuente: Leonardo Morlino (2005), Democracias y democratizaciones, p. 284.

Como se aprecia, el grado de cumplimiento refiere al rango de los resultados. Por
ejemplo, una democracia de calidad efectiva es aquella donde s6lo se cumple con el respeto a la
ley, mientras que una democracia de calidad liberal es aquella que cumple con el respeto a la ley,
rendicion de cuentas, y libertad ciudadana. Por su parte, una democracia responsable es la que
cuenta con las dos primeras dimensiones (respeto a la ley, rendicién de cuentas) y una igualitaria
es la que posee todas las dimensiones excepto libertad. Es importante notar en esta tipologia que
Morlino sugiere por lo menos el respeto a la ley como dimension procedimental o sine qua non
en cualquier clasificacion que se haga para las democracias de calidad. Como se dijo, el estrecho
vinculo que guarda esta dimension con la reciprocidad y rendicion de cuentas hace que el respeto
a la ley sea la dimensidon quizéd mas importante dentro de los estudios que tienen que ver con la
calidad de la democracia.

A la luz de lo anterior es comprensible entonces suponer lo contrario. ;Qué pasaria si
ninguna de las dimensiones se encuentra en una democracia? La respuesta la brinda el mismo

Morlino. Una democracia puede ser considerada como ineficiente, irresponsable, no legitima,
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reducida, desigual o minima, por el no cumplimiento de alguna de las dimensiones. A esto ¢l le
llama democracias sin calidad (O Donell, 1994; Morlino, 2005, p. 285). La siguiente tabla exhibe
las combinaciones posibles cuando no se encuentran los atributos listados en un sistema politico.

Tabla 2. Democracias sin calidad

Rule of law  Accountability Responsiveness  Libertad igualdad Resultado

- Ineficiente
- - Irresponsable
- - - No legitima
- - - Reducida

- - - Desigual

- - - - - Minima

Fuente: Leonardo Morlino (2005), Democracias y democratizaciones, p. 285.

El declive de las dimensiones presentadas anteriormente resulta en los tipos de
democracia sin calidad. Estas se caracterizan por ser democracias con un sistema legal con poca
eficiencia, por la no difusion de valores democraticos, por la corrupcion difundida
especificamente entre los ciudadanos cuando interactian con sus instituciones y servidores
publicos. La presencia de organizaciones criminales establece la limitada independencia de los
jueces para aplicar la justicia, los procesos en las instituciones son largos y tardados; ademas los
costos en cuanto a los accesos a los tribunales son altos (p. 285).

Por otro lado para Guillermo O’Donell (1994) la democracia de tipo delegativa es una
democracia ineficiente, pues este tipo de democracia esta determinado por la capacidad de la
ciudadania de establecer por medio del voto cargos publicos electos. Pero cuando el discurso
politico se queda en meras promesas de campafa, la democracia no puede ser considerada mas
que delegativa, es decir que las elecciones solo sirven como mecanismo que permite una
delegacion de funciones, lejos de la eficiencia que deben garantizar los procesos electorales en las
democracias actuales. La ausencia de rendicion de cuentas horizontal también afecta el

desempeiio de la democracia. La corrupcion se extiende, es ineficiente la aplicacion de justicia, y
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existe poca difusion de valores democraticos en la poblacion. Todos estos factores se confabulan
para impedir la consolidacion de la calidad democratica.

Como veremos en el siguiente apartado, un fuerte respeto de las leyes existentes y la
universalidad en su aplicacion garantiza por lo menos una democracia efectiva. El rule of law,
presentado aqui como dimensidon procedimental tiene un precedente, el Common Law, o ley
comun que sugiere el respeto de las garantias individuales de los ciudadanos. O dicho de otra

forma, es la mejor manera de garantizar el respeto al Estado de Derecho de los ciudadanos.

1.3 Respeto a la ley (Rule of Law)

Desde un punto de vista historico, el respeto a la ley o rule of law aparece en Gran Bretafia con
un antecedente casi medieval: el Common Law o el Derecho creado por las decisiones de los
tribunales, a decir de Rainer Grote (2002). En el siglo XVII este principio dirigia las leyes del
Parlamento en la lucha por prevalecer dentro de la politica inglesa, y en efecto Grote detalla que
“en Inglaterra el Common Law cubria todas las leyes fundamentales del Reino, ya concernieran a
las prerrogativas de la Corona, las posesiones de los Subditos, y en cualesquiera cuestiones, ya
sea entre el Rey y cualquiera de ellos, o entre ellos mismos en asuntos relativos a lo mio y a lo
tuyo” (p. 133).

Sin embargo, uno de los problemas que enfrentd el Common Law, fue que aunque
protegia las libertades individuales, no regulaba la aplicacion uniforme del derecho publico, tanto
en lo administrativo como en los asuntos del gobierno. Entonces surge la necesidad de aplicar y
regular las leyes de forma uniforme y de forma total, es decir a todos y cada uno de los
individuos, incluyendo a los aplicadores de las leyes. Esto se reconoce como el rule of law, y se

traduce como “el imperio de la ley”’

. Este principio establece que no hay ningln individuo, ni
siquiera el rey por encima de la ley, ni siquiera quienes aplican las leyes, tampoco quienes estan
encargados de proponerlas, es decir todos estan “sujetos a la ley ordinaria del reino y sujeto a la

jurisdiccion de los tribunales ordinarios” (Grote, 2002, p.134).

7 Traducciodn del autor
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En un principio existié una debilidad perceptible en el concepto de rule of law, pues Grote
cita a Dicey (2002), diciendo que el Parlamento no estuvo sujeto a ley alguna que regulara el
ejercicio del poder Legislativo. Pero otros factores incidieron en el sistema de pesos y
contrapesos inglés, hasta dar como resultado que no hubiera excepcion alguna entre los que
creaban leyes y los que eran sujetos a leyes. Por lo tanto las leyes aprobadas deberian estar
sujetas a la aplicacion de las Cortes, protegiendo y aplicando los principios del Common Law,
especificamente en la proteccion de libertades individuales y sin favorecer a los gobernantes
quienes comenzaron a estar “sujetos a la ley” lo que los hacia politicamente iguales (Grote, 2002,
p. 134).

Entonces, si seguimos la concepcion del rule of law, se entiende que garantiza el respeto y
aplicacion universal a las leyes, sin importar el cargo o puesto al que se esté sujeto en el ejercicio
del poder, pero siempre protegiendo las libertades individuales. La dimension de la calidad de la
democracia en cuestion sugiere que nadie puede estar por encima de las leyes, ni crearse a
voluntad individual o colectiva para beneficio propio o de un grupo de personas y garantizarse la
universalidad en la aplicacion sin importar afiliacion partidista o situacion econdmica. En este
sentido Bobbio encuentra una profunda relacion entre la teoria del derecho y la teoria politica,
siendo la primera la encargada de sentar “las reglas del juego”. Guillermo O’Donnell (1998) lleva
un poco mas lejos el argumento del rule of law, porque ya no solo se limita al sentido legal. Para
el politdlogo argentino el concepto no sélo comprende el respeto a las leyes existentes, sino
también a la realizacion de una administracion eficiente, todo lo que engloba al poder judicial e
imparticion de justicia, la eficiencia en sus procedimientos y el buen funcionamiento de la
resolucion de conflictos tanto en lo privado como en lo publico. Es decir O’Donnell no solo
expone al respeto a las leyes existentes sino también a la administracion eficiente para hacer valer
este principio democratico que a su vez se conjuga para consolidar la calidad democratica
(Morlino, 2005, p. 47).

A la luz de lo anterior es claro que el concepto de “respeto a la ley” ha ido evolucionado y
agregando atributos hasta determinar lo que se comprende en la actualidad. Estos atributos o
variables son seis: la ausencia de corrupcioén, justicia equitativa, difusion de valores
democraticos, policia eficiente, aplicacion de la ley universal y ausencia de organizaciones
criminales. Cada variable cumple con un cometido especifico, pero como esta investigacion se

centra en las tres primeras, por consecuencia se concentra el resto del capitulo en ellas. El

28



supuesto principal -ya dicho en paginas anteriores- es que, segin Morlino, si existe ausencia de
corrupcion en el aparato burocratico, quiere decir que las leyes se respetan fuertemente, por lo
tanto las organizaciones criminales no tienen influencia en la toma de decisiones, ni los politicos
o quienes se consideran influentes tendran oportunidad de influir. De igual manera, estas
personas no podran influir en los fallos de los jueces y la justicia se impartira de forma equitativa,
lo que garantiza que los gobernantes como los ciudadanos estan llamados a rendir cuentas ante la
ley. Si se respetan las leyes, ademas de la ausencia de corrupcion, también la policia trabaja
eficientemente. La conciencia civica de los ciudadanos, también permite reconocer qué tanto los
ciudadanos son conocedores de las leyes.

La delimitacién pues, para efectos de este trabajo, se da entonces unicamente con tres
variables, la ausencia de corrupcidn, justicia equitativa y la difusion de valores democraticos o
“induccion legal”. Estas tres variables se relacionan con todas las anteriores. Y como tales
dimensiones se relacionan de manera intrinseca con las normas de la calidad de la democracia
internacionalmente aceptadas, como se manifiesta en el Proyecto Mundial de Justicia (The World
Justice Project), vale la pena, antes de entrar de lleno a las tres dimensiones citadas, discutir
brevemente lo que constituye el Estado de Derecho en la concepcion de ese Proyecto. En
primera instancia un sistema democratico debe respetar los cuatro principios universales

siguientes:

1. El gobierno y sus funcionarios y agentes, asi como las personas y las
entidades privadas son responsables ante la ley.

2. Las leyes son claras, publicas, estables y justas, se aplican de manera
uniforme y protegen los derechos fundamentales, entre ellos la seguridad de las
personas y bienes.

3. El proceso por el cual las leyes se promulgan, administran y se hacen
cumplir es accesible, justo y eficiente.

4. La justicia es administrada de manera oportuna a los representantes e

involucrados y debe ser neutral, competente, ética e independiente, sin importar

29



recursos de los actores y reflejar la composicion de las comunidades a las que
sirven®. (The World Justice Project, 2015)

Estos cuatro principios universales se desgranan en nueve rubros del Proyecto Mundial de
Justicia, mismos que deben ser listados porque son cruciales para entender la parte empirica de la
investigacion que se presenta en el capitulo tres. De manera sucinta, el proyecto lleva a cabo
encuestas en 99 paises para evaluar la experiencia de los entrevistados en lo que se refiere a

actitudes politicas y el tema que nos ocupa. Los factores estudiados se listan a continuacion.’

1. Restricciones sobre las facultades del gobierno: mide el grado por el cual los
gobernantes estdn restringidos o limitados por la ley tanto de forma institucional como
constitucional, también a rendir cuentas ante la ley, y sobre los controles no gubernamentales
como una prensa libre e independiente asi como las organizaciones civiles. En general este factor
refiere a la eficacia de los controles institucionales, sobre los poderes del gobierno con una
finalidad: contribuir a la proliferacion de funcionarios responsables.

2. Ausencia de corrupcion: abarca tres tipos de corrupcion: soborno, influencia indebida
por parte de intereses publicos o privados y la apropiacion de recursos publicos. Este factor
contiene los mismos elementos de la dimension propuesta por Morlino.

3. Gobierno abierto: refiere que la apertura del gobierno debe considerar la publicidad de
las leyes, el derecho a la informacion, la participacion ciudadana y la eficiencia en los
mecanismos de denuncia.

4. Derechos fundamentales: este factor mide la proteccion de los derechos humanos
fundamentales. Se relaciona con el Estado de Derecho y menciona que la mejor forma de
considerar a un gobierno respetuoso de las leyes es que garantice por lo menos los derechos
fundamentales de los ciudadanos. Abarca la igualdad de trato y la no discriminacion, el derecho a
la vida y a la seguridad, el derecho a la libertad de opiniones, de pensamientos y libertad de
asociacion.

5. Orden y seguridad: garantiza que las personas deben sentirse seguras dado que ésta se

considera como una funcién fundamental de Estado. Este factor considera que la violencia

8 Traduccion del autor.
? Traduccion del autor
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politica, el terrorismo y crimen organizado son conflictos sociales que entorpecen la seguridad de
los ciudadanos. Solo con la eficiencia de la policia este factor puede es apreciable en la sociedad.

6. Cumplimientos regulatorio: mide el grado en que las regulaciones gubernamentales
se hacen cumplir de forma justa. El respeto de la ley requiere de estos reglamentos y
disposiciones que se deben de cumplir de manera efectiva. Su cumplimiento se deriva de la
aplicacion sin influencia indebida por parte de funcionarios publicos o intereses privados.
Ademas, sugiere que todos los tramites y procesos administrativos se deben realizar a tiempo, sin
demoras respetando los mecanismos establecidos.

7. Justicia civil equitativa: Este factor mide si los ciudadanos pueden resolver sus
problemas sin complicaciones por medio de la justicia civil competente, y que sea el sistema
accesible y asequible. Debes estar libre de corrupcion, de discriminacion, sin influencia de
funcionarios publicos. Se debe de tomar en cuenta la imparcialidad, accesibilidad y eficiencia en
los sistemas de imparticion de justicia.

8. Justicia penal: se considera un aspecto clave en la garantia del Estado de Derecho.
Emprender acciones contra los infractores de la ley constituye un mecanismo importante, pero
este sistema de justicia penal debe ser eficaz y capaz de investigar el fallo de los delitos penales,
y libre de corrupcion mas la indebida influencia del gobierno. De esta manera se garantiza la
proteccion de los derechos de las victimas.

9. Justicia informal: este factor mide la imparticion de justicia tradicional que en muchos
de los casos constituye un acto importante dentro de la cultura de muchos paises.

Los nueve factores constituyen un valioso referente para medir el respeto de las leyes que
a su vez garantizan el Estado de Derecho, y a su vez proveen la columna vertebral de tres
dimensiones de la calidad democratica centrales de esta tesis, al igual que Morlino sefiala. Tales
factores son la ausencia de corrupcion, la imparticion de justicia de forma equitativa y la difusion
de valores democraticos mediante una induccion legal. A continuacién se describe en extenso

estos factores o componentes del respeto a la ley.
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1.4 Factores que limitan y favorecen el respeto a la ley

1.4.1Ausencia de corrupcion

En la actualidad, debido a la proliferacion de estudios sobre corrupcion, se sabe que las
sociedades buscan eliminar de forma sistematica las practicas corruptas para generar un “buen
gobierno”. Esto requiere de un proceso largo en donde los esfuerzos sean de forma conjunta, en
actividades publicas de distintos niveles de gobierno. Sin embargo, lejos del analisis conceptual
de la corrupcion, que se entiende por “el abuso de poder publico para beneficio privado”, se debe
centrar la atencion en el funcionamiento de las instituciones para fomentar el practicas
democraticas pues a decir de autores como Dahl, lo que interesa en el proceso de la
democratizacion es el principio de instituciones fuertes y debidamente asentadas con practicas
politicas debidas, y no se debe ver el término como algo momentaneo sino algo que permanece a
lo largo de los afios (Informe sobre Democracia en Espafia — 2009, pp. 191-192).

La corrupcion debilita el buen funcionamiento de las instituciones de gobierno, y por lo
tanto no permite que los principios sobre calidad de la democracia fluyan para favorecer el
respeto a la ley. Incluso atentan contra la democracia generando un ambiente de desconfianza
para sus ciudadanos. Una definicion tradicional sobre corrupcion es “el uso de recursos publicos
para fines distintos a los que estaban destinados”, es soborno o cohecho. Es “la accion de
corromper” que estd asociado generalmente con pagar para agilizar un tramite, por utilizar
recursos economicos para evitar infracciones, y asi debilitan el respeto a las leyes por parte de los
ciudadanos, el funcionamiento de las instituciones y “se pierde la legitimidad y confianza en las
instituciones democraticas y en el Estado de Derecho” (Word-Reference, 2015; IPEDEHP, 2009).

Para el Proyecto de Justicia Mundial, el respeto a la ley se consolida si la ausencia de
corrupcion se da en distintos niveles de gobierno y con consecuencias no solo politicas sino
también negativas en lo econémico y en lo social. Para el Instituto Peruano de Educacion en
Derechos Humanos y la Paz IPEDEHP la corrupcion afecta la libre competencia, genera el

subdesarrollo y desviacion de un porcentaje del presupuesto publico que no es utilizado para los
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fines establecidos!®. Ademas se convierte en practica comiin por parte de los ciudadanos y los
gobiernos, se establece una profunda relacion con la pobreza y la desigualdad ademas de debilitar
los valores tanto éticos como democraticos (IPEDEHP, 2009, p.15).

Entonces la corrupcion debilita los valores éticos y democraticos de la sociedad, y limita
el respeto a las leyes, por lo tanto no se garantiza un estado de derecho pleno para los ciudadanos.
Dentro de los principios establecidos por Morlino sobre calidad de la democracia, el rule of law
es perceptible cuando la burocracia esta libre de practicas corruptas. Sin embargo en esta
dimension se menciona que la rendicion de cuentas, la exigencia y responsabilidad en los asuntos
del gobierno por parte de sus ciudadanos es fundamental.

La participacion ciudadana en el combate a la corrupcion se concreta cuando:

a) Nos involucramos en los asuntos publicos participando e informandonos.
b) Exigiendo a los funcionarios publicos que rindan cuentas de sus actos, y a

las empresas privadas que operen con responsabilidad.

c) Teniendo en cue