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RESUMEN

El presente trabajo presenta el informe de una investigacion pre- experimental que buscod
determinar el efecto del uso de organizadores graficos sobre las habilidades
informacionales de alumnos de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnologico de Chetumal. Se tom6 como base la Teoria de constructivismo social de
Vygotsky (1979). Asimismo, se aplicdé un test de conocimiento previo y un test de

inferencias intertextuales validados por expertos.

Se realiz6 una tarea metalingiiistica con el grupo experimental y una actividad con el
grupo control. Se realizd un analisis descriptivo y correlacional mediante el software
estadistico SPSS version 19. Los resultados indicaron que tuvo un efecto favorable la
implementacion del organizador grafico en el grupo experimental, caso contrario del grupo

control, el cual se mantuvo al mismo nivel.

Al obtener un resultado positivo se pudo inferir que existe la posibilidad de
implementar en un futuro el uso de organizadores graficos para la comprension e

integracion de informacion a partir de multiples textos.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes del tema

En la actualidad, es vital para los estudiantes universitarios poseer habilidades de
alfabetizacion informacional, que les permitan buscar, evaluar e integrar informacion a
partir de multiples documentos. Braten, Britt, Stromso y Rouet (2011) afirman que, desde
su perspectiva tedrica, la busqueda de conocimiento y la resolucion de problemas en las
sociedades contemporaneas “requiere que los individuos sinteticen o integren informacion a
partir de varias fuentes que expresan puntos de vista diversos y hasta contradictorios”. El
hecho de que el individuo pueda realizar este tipo de actividades es tan solo el comienzo de
una alfabetizacion para la lectura.

Vega (2013) senala que, en los ultimos afios, la alfabetizacion informacional y sus
derivados han estado presentes con mayor fuerza en el ambito educativo. El estudiante
presenta el reto de construir sentencias o significados a través de la extraccion e inferencias
de los diferentes materiales que se le presenten, tales como paginas web, articulos,
periodicos, etcétera. El individuo debe poseer las habilidades informacionales apropiadas
para comprender los textos de manera individual y hacer una inferencia de los mismos para
poder construir los significados que necesita para una tarea determinada. No obstante,
también se necesita que evalue si la informacion analizada es fiable y tiene relevancia en su
construccion de significados.

Este tipo de habilidades son requeridas por una gran parte de las tareas de
aprendizaje que se realizan en el nivel superior. Aun con la importancia que reviste la
alfabetizacion informacional para los procesos educativos, diversos estudios han mostrado
que los estudiantes del nivel superior y otros niveles no las desarrollan a un nivel 6ptimo
(Usluel, 2007; Maggioni y Fox, 2009); ademas de que las instituciones no cuentan con

programas bien desarrollados que atiendan esta problematica (Uribe, 2012).
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1.2. Definicion del problema

1.2.1. El problema

La situacion en el Instituto Tecnologico de Chetumal no es distinta de la descrita en los
estudios citados en cuanto a las areas de oportunidad que presentan los estudiantes y la
institucion para el desarrollo de la alfabetizacion informacional. El Instituto Tecnologico de
Chetumal tiene una poblacion de mas de 670 estudiantes en el nivel superior, distribuida en
14 programas de licenciatura e ingenierias y tres de posgrado, y atendidos por alrededor de
150 profesores. La carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, especificamente en
su primer semestre, cuenta con la materia Fundamentos de Programacion. Dicha asignatura
requiere necesariamente el uso apropiado de las TIC y que sus alumnos estén alfabetizados
informacionalmente, ya que necesitan llevar a cabo, de manera correcta, los procesos de
busqueda, analisis, reflexion e incorporacion de informacion. Sin embargo, segin la
entrevista informal, la cual fue realizada al personal que labora en la biblioteca del Instituto
Tecnologico de Chetumal, mencionan que esta no cuenta con un programa disefiado para
que el alumno aprenda a manejar la base de datos para sus investigaciones. Un estudio
piloto realizado por el autor de este trabajo indicé que los alumnos requieren de acceso a
bases de datos para obtener la informacion, pero estos mismos desconocen el uso correcto y
tienen la tendencia a usar los buscadores mas comunes y no tan confiables como Google y
Wikipedia, tal como lo sefiala Julien y Barker (2009). Las entrevistas con los profesores
realizadas dentro del mismo estudio piloto también revelan ciertos problemas, como el
hecho de que ellos estan conscientes de que no todos sus alumnos poseen habilidades de
alfabetizacion informacional pero, a pesar de ello, no desarrollan un programa para
fortalecer esas debilidades con el fin de encontrar una solucion para este problema.

Segun las entrevistas que se tuvieron con la M.C.S. Blandy Berenice Pamplona

Solis, catedratica del Instituto Tecnologico de Chetumal, los estudiantes de la materia
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Fundamentos de Programacion SCD-1008, la cual se imparte en el primer semestre de la
carrera, necesitan leer varios documentos e integrar informacion a partir de ellos para
aprender conceptos basicos sobre la informatica y la programacion de ordenadores, con el
objeto de que puedan entender mejor sus implicaciones en el disefio y desarrollo y la
posterior implementacion de aplicaciones y sistemas informaticos. También se pretende
que cuenten con una metodologia correcta de programacion, independientemente del
lenguaje de programacion que posteriormente emplee en su vida profesional.

Sin embargo, segiin la misma profesora, los estudiantes presentan dificultades para
realizar estas tareas de lectura y comprension, debido a la carencia de habilidades
informacionales en los alumnos. Como consecuencia, no se forman de manera eficaz como

profesionales que puedan aplicar sus conocimientos y proseguir su formacion.

1.3. Objetivos

Para dar respuesta a la problematica antes mencionada y debido a la ausencia de estudios de
inferencias intertextuales a partir de multiples documentos en la materia en México, este
proyecto plantea el siguiente objetivo:

Determinar la efectividad de una tarea con organizadores graficos sobre las
habilidades informacionales relacionadas con el uso de multiples textos en los estudiantes
de la materia de Fundamentos de Programacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnologico de Chetumal. Como se fundamenta en la
revision de la literatura, el estudio parte de la definicion de alfabetizacion informacional de
Johnston y Webber (1999), la cual se enfoca en la comprension de la informacion mas que

en las habilidades digitales asociadas a su busqueda.
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1.3.1 Objetivos especificos

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

1. Analizar las demandas de integracion de multiples documentos cuyas lecturas son
requeridas por el programa de la materia Fundamentos de Programacion de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

2. Disear una tarea que requiere integracion de informacion a partir de los textos.

3. Disefiar un organizador grafico (teoria metalingiiistica) que permita la integracion
de informacion de los textos solicitados.

4. Determinar los niveles de conocimiento previo de los sujetos mediante una prueba
validada estadisticamente y por jueces expertos en la materia.

5. Implementar una tarea de lectura de multiples documentos con el organizador
grafico.

6. Determinar la efectividad de la tarea mediante el analisis estadistico de los datos.

1.4. Pregunta de investigacion

En conexidn con el objetivo general, se plantean la siguiente pregunta:

¢ Cudl es el efecto de una tarea metalingiiistica (organizador grdfico) en las habilidades de
comprension e integracion de informacion técnico-cientifica a partir de multiples
documentos en estudiantes de la materia de Fundamentos de Programacion de la carrera

de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de Chetumal?
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1.5 Hipotesis

El uso de organizadores graficos tiene un efecto favorable sobre las habilidades de
comprension e integracion de informacion a partir de multiples documentos. Se parte de la
hipotesis de que el uso de tareas metalingiiisticas en los alumnos mejora las capacidades de
comprension intertextual. Esta es la hipotesis a verificar, la cual permitiria teorizar el rol de
las actividades metalingiiisticas en la comprension de multiples documentos, que es un
tema no explorado hasta ahora. El disefio de la tarea se baso en las propuestas teéricas del
modelo de comprension de multiples documentos (Perfetti, Rouet y Britt, 1999; Rouet,
2006) y en técnicas de andlisis discursivo cuya efectividad ha sido sugerida por estudios
previos (Sandoval y Perales, 2012; Perales y Reyes, 2014). Las técnicas especificas de
andlisis de discurso que se utilizaron se determinaron durante la etapa de andlisis de

necesidades de este proyecto.

1.6 Justificacion

Es necesario explicar la conexion que existe entre la comprension de lectura de multiples
documentos y la conciencia metatextual. Para ello, Nagy (2007) ha presentado la hipotesis
metalingiiistica (HM), que propone que la conciencia metalingiiistica hace contribuciones
directas a los aspectos metacognitivos de comprension. Haciendo una extension de la
hipotesis de Nagy, se sugiere que la conciencia metalingiiistica tiene un impacto en los
niveles de coherencia que los lectores establecen para tareas especificas de lectura e
integracion de informacién a partir de multiples documentos. Se espera que la verificacion
o rechazo de esta hipotesis constituya un avance tedrico para el campo de la alfabetizacion
informacional y la comprension de multiples documentos.

Ademas de esta contribucidn tedrica, se espera que el proyecto contribuya a mejorar

las habilidades informacionales de los participantes. El uso eficaz de las habilidades de
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alfabetizacion informacional puede garantizar la obtencidon de un profesionista competente,
el cual sea capaz de determinar la magnitud y la calidad de informacién que necesita. De
igual manera, se espera que pueda acceder a la informacion que requiere de forma efectiva
y eficiente, evaludndola de manera critica y haciendo la incorporacion de maultiples
documentos.
Asimismo, por medio de este proyecto de intervencidon, los beneficios que se
obtendrian se pueden enunciar de la siguiente manera:
e Si el tratamiento tiene un impacto positivo, esto indicard que se deben
incorporar este tipo de tareas en la ensefianza de nivel superior de multiples
textos técnicos, lo cual puede ayudar al mejor desempefio de los estudiantes

en la materias.

1.7 Limitaciones y delimitaciones

El proyecto es limitado principalmente porque el tamafio de la muestra y el disefio pre-
experimental no permiten hacer generalizaciones a la poblacion. Ademas, no se atendieron
varias dimensiones consideradas dentro de la investigacion de la alfabetizacion
informacional, como las habilidades de busqueda en bases de datos. Tampoco se atendieron
dimensiones de la comprension de multiples documentos identificadas como relevantes en
la literatura, como el rol de las epistemologias personales, que pudieran constituirse en
variables extrafias y afectar los resultados. El proyecto se centra en estudiantes que en el
otofo del ano 2015 estuvieron cursando la materia de Fundamentos de Programacion, la
cual es parte del primer semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Instituto Tecnologico de Chetumal.

En el siguiente capitulo se revisa la literatura relacionada con este tema, en las
siguientes areas: estudios de bibliotecas o programas de alfabetizacion informacional
(Uribe), estudios de alfabetizacion informacional con preparatorianos, estudios con

universitarios, y dentro de esa seccion, estudios con estudiantes de ingenieria.
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CAPITULO 2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Alfabetizacion informacional en universitarios

Uno de los primeros estudios realizado por Usluel (2007) identifico que estudiantes
universitarios contaban con un nivel bajo de alfabetizacion informacional; asimismo, sus
resultados arrojaron la presencia de cierta diferencia en el uso de tecnologias y la busqueda
de informacion segun el género de los sujetos encuestados. Por otro lado, se encontraron
diferencias entre algunos estudiantes pertenecientes al octavo y sexto semestre de las
diversas carreras, en cuanto a sus habilidades informacionales para la blisqueda y el
manejo adecuado de informacion encontrada en sitios web. Los factores como afio de
estudio, semestre y género podrian ser analizados para mejorar las habilidades
informacionales.

Parker y Godavari (2007) realizaron un estudio para determinar las habilidades de
investigacion que los estudiantes de la carrera de ingenieria poseen. Estos autores
encontraron que los estudiantes deben desarrollar habilidades de vital importancia, tales
como: identificar las necesidades para investigar un tema especifico e inducir el
pensamiento critico. De igual forma, se encontré6 que las técnicas de escritura deben
motivar a los alumnos a pensar criticamente, reflexionar acerca de sus practicas de
investigacion y determinar si poseen la capacidad de evaluar las cantidades excesivas de
informacion disponible en medios electronicos. Parker y Godavari concluyeron que las
habilidades informacionales que los alumnos deberian de haber desarrollado al término de
la carrera de ingenieria son: el manejo de diferentes bases datos, el uso correcto del formato
propuesto por la American Psychological Association, (APA) y, por ultimo, el uso de los
operadores booleanos en las bases de datos para la bisqueda de informacion relevante para

la realizacion de sus tareas.
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Maggioni y Fox (2009) investigaron las habilidades de lectura de multiples textos
historicos de doce estudiantes de historia de nivel preparatoria en los Estados Unidos.
Relacionaron estas habilidades con las creencias epistémicas de los estudiantes.
Encontraron que la mayoria de los estudiantes se adherian a creencias no funcionales sobre
el conocimiento, como que los libros de historia contienen hechos indisputables o bien que
contienen opiniones no justificadas. Al mismo tiempo, la mayoria de los estudiantes tenian
problemas para construir conocimientos a partir de multiples fuentes, parecian entender el
texto como si no tuviera un autor y trataban los textos multiples como si fueran una sola
narracion.

Con base en su investigacion con estudiantes universitarios de varias carreras,
Herring (2011) encuentra que algunos estudiantes valoran las précticas de alfabetizacion
informacional en términos de beneficios personales y en relacion con su propio aprendizaje.
Algunos estudiantes toman una postura metacognitiva del uso de practicas de
alfabetizacion en informacion; los estudiantes son proactivos tomando un enfoque mas de
caracter personal y reflexivo. Otros estudiantes toman una practica mas receptiva y una
actitud pasiva; es poco probable que sean reflexivos. Una minoria no entiende los
conceptos, no hacen conexiones y hacen poco uso de las practicas de alfabetizacion
informacional. También existe una minoria de los estudiantes de la muestra, se dijo,
altamente motivada en las practicas de alfabetizacion informacional y que tuvo la facilidad
para involucrarse con su propio aprendizaje; la mayoria de los estudiantes carecen de esta
motivacion, pero tienen el potencial para involucrarse con su propio aprendizaje. El autor
concluye que los maestros y bibliotecarios no pueden asumir que todos los estudiantes
valoran y entienden las practicas de alfabetizacion informacional.

Uribe (2012) investigo la presencia de programas de alfabetizacion informacional en
los sitios en internet de 30 universidades mexicanas. Usando una escala de cuatro niveles
para medir el grado de desarrollo de los programas de alfabetizacion informacional,
encontrod que todas las universidades de la muestra se encuentran en los niveles cero y uno,
es decir, que no tienen programas bien desarrollados que permitan ayudar efectivamente a

los alumnos a desarrollar sus habilidades.
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2.1.1 Multiples documentos

Jucks y Paus (2013) desarrollaron un proyecto de intervencién con estudiantes
universitarios noruegos. Su objetivo fue determinar si la lectura de textos que usaban
diferentes términos para un mismo concepto cientifico, acompanada de la discusion por
internet de esas discrepancias terminologicas, resultaba en una mayor comprension e
integracion de la informacion de multiples textos. Los resultados que obtuvieron fueron
positivos.

Britt y Angliskas (2003) desarrollaron un proyecto de diagndstico con estudiantes de
penultimo afio de preparatoria de los Estados Unidos y estudiantes universitarios proximos
a egresar de la carrera de psicologia educativa. Como resultado de su diagnostico,
identificaron que ninguno de los dos grupos poseia habilidades suficientes para la
evaluacion e integracion de fuentes. El objetivo de su intervencion fue incrementar las
habilidades de identificacion y evaluacion. Desarrollaron un programa tutorial llamado The
Sourcer’s Apprentice. Mediante un estudio experimental, encontraron que el uso del
tutorial increment6 la cantidad de contenido de las fuentes integrado a una tarea de escritura
e hicieron mas referencias explicitas a las fuentes en sus ensayos.

Una caracteristica comun que comparten estos estudios es que se han llevado a cabo
en paises altamente desarrollados con niveles muy altos de comprension lectora. A pesar de
ello, se ha identificado en algunos de los estudios que los estudiantes universitarios no
poseen buenas habilidades de integracion de informacion a partir de multiples documentos.
Es posible entonces que, en contextos como el mexicano, donde los niveles de comprension
lectora son mas bajos, las necesidades sean mayores. Ademads, una caracteristica de los
estudios es que, en general, no han tomado en cuenta el papel que pueden jugar diversos
tipos de conocimiento metatextual para mejorar los procesos de comprension de multiples
documentos. La Unica excepcion a esto es Britt y Angliskas (2003), quienes incrementaron
la conciencia sobre los tipos de documentos y sus funciones, pero no la conciencia de

estructuras organizacionales de los textos o marcadores lingiiisticos dentro de los mismos.
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2.1.2 Organizadores graficos

Es importante mencionar que las investigaciones que abordan la inclusion de los
organizadores graficos (OG) para fortalecer la comprension e integracion de informacion, a
partir de multiples documentos, no existen. Sin embargo, a continuacion se describen otros
estudios que podrian fortalecer nuestra investigacion.

Jiang y Grabe (2007) sefialan que los organizadores graficos en los cuales existe una
clara representacion visual del texto, tienden a tener un efecto favorable en la comprension
y retencion de la informacion del lector,contrariamente de aquellos que estan conformados
solo por listas o representaciones graficas alejadas de la estructura del texto.

En su investigacion, Spiegel y Barufaldi (1994) trataron con el efecto combinado del
uso de organizadores graficos y actividades relacionadas con el incremento de la conciencia
de las estructuras textuales con 120 alumnos universitarios; 69 en el grupo experimental y
51 en el de control. Hubo cuatro tipos de tratamiento al grupo experimental durante 16
horas distribuidas en ocho semanas. Los tratamientos fueron a) lectura de un texto que
incluia en si mismo un sefialamiento explicito de su estructura textual, b) lectura de un texto
durante la cual los alumnos tenian que identificar la estructura textual, ¢) lectura de un texto
que incluia en si mismo un sefialamiento explicito de su estructura textual en forma de un
organizador grafico ya rellenado, el cual representaba fielmente la estructura textual, d)
lectura de un texto durante la cual los alumnos tenian que identificar la estructura textual
por si mismos y llenar por si mismos un organizador discursivo que reflejara esa estructura
textual. Los autores encontraron que los estudiantes en las condiciones a, b y ¢ no se
desempefiaron mejor que los controles en las pruebas de comprension y retencion.
Solamente la condicidn ¢ produjo mejores resultados en comprension y retencion.

Armbruster, Anderson y Meyer (1991) encontraron en su estudio, el cual fue
llevado a cabo en la region del Medio Oeste de los Estados Unidos contando con 365
alumnos de primaria de cuarto y quinto grado, efectos positivos de los organizadores
graficos sobre la lectura de textos de ciencias sociales con nifios de quinto grado, pero no

con los de cuarto grado.
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Bean, Singer, Sorter y Frazee (1986) realizaron un estudio en el cual no se
encontraron diferencias entre el uso de organizadores graficos y el entrenamiento en la
escritura de resimenes al implementar una intervencion con setenta y dos estudiantes
sobresalientes de primer grado de preparatoria en Orange County, California.

Rohwer y Wandberg (2004) proponen un modelo de OG (Organizadores Graficos)
para identificar y obtener las ideas principales de un texto acerca del virus del VIH,
haciendo que el alumno retina con precision y organizacion la cantidad de informacién
necesaria. Concluyeron que los OG funcionan como herramientas eficaces para pensar,
aprender, intercambiar ideas e identificar conceptos de contenido clave en el texto y
establecer relaciones entre ellos.

Estévez (1995) realizé un estudio donde propone una estrategia la cual en un
supuesto favoreceria la comprension lectora de un texto expositivo, a través de la
utilizacion de 2 formas de OG. Estos organizadores escogidos fueron la grafica de
recuperacion y un mapa conceptual. Estévez enfatiza en la utilizacion de estas estrategias
ya que permiten al lector realizar de una manera mas minuciosa la lectura del texto, sin
olvidar que toda informacion obtenida a partir de este se va organizando graficamente. Esto
permite el desarrollo de la capacidad y la habilidad de adquirir, retener, integrar y
recuperar la informacion que el texto proporciona. Estévez menciona que al realizar dicha
estrategia se logra lo propuesto por Kintsch y Dijk: al lector, conforme llena la gréafica de
recuperacion, se le facilita la identificacion de la microestructura, para asi poder llegar a la
comprension de la macroestructura del mismo al realizar la representacion del mapa
conceptual. Sostiene que la estrategia propuesta trata que los estudiantes realicen un
proceso de razonamiento de mayor orden y se fomente asi la integracion, retencion,
recuperacion de los conceptos de un texto en especifico y ademds se activen sus
conocimientos previos.

Kools y otros (2006) llevaron a cabo un estudio pre-experimental en el que se
estudio el efecto de los OG en la comprension objetiva y subjetiva en un texto de
educacion en la salud. Los sujetos de estudio fueron 46 estudiantes del primer afio de
psicologia de la Universidad de Maastricht. Los sujetos de estudio se dividieron en dos
grupos de 23 cada uno. Al primero se les proporciono un texto con organizadores graficos y

al otro, el mismo texto pero sin OG.
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Los OG que fueron utilizados contenian la informacion igual al contenido del texto,
la cual esta estaba organizada jerarquicamente, y esto permitié una interconexion entre
conceptos. Al término de esta primera fase, se les aplico dos cuestionarios, uno de
comprension subjetiva y el otro de comprension objetiva. El primero de ellos constaba de
15 reactivos por los cuales se obtendria su nivel de comprension subjetiva, esto quiere
decir, si trataron de entender el texto, el proceso de lectura y si se adaptaban a la estructura
del texto. El otro cuestionario aplicado estaba conformado por 43 preguntas abiertas. Se
elabord6 un esquema de codificacion enunciando las respuestas correctas a todas las
preguntas abiertas escritas.

Este estudio demostr6 que los OG facilitan la comprension y la coherencia del texto.
De igual forma se observd que el implementar OG puede facilitar la comprension atn en
lectores con mayores habilidades metacognitivas. No estd de mas mencionar que el disefio
especifico de los OG ayuda a jerarquizar las ideas del texto y se les dara relevancia a los
aspectos importantes.

Vakilifard y Armand (2011 en Sandoval y Perales 2012) realizaron un estudio
experimental utilizando un OG llamado "carta conceptuelle". Este estudio se realizd con 69
estudiantes en edad universitaria en la asignatura de francés como segunda lengua. En el
mismo se hace distincion entre los efectos sobre la comprension literal vs comprension
inferencial, asi como los efectos de transferencia. Los resultados arrojaron que los
estudiantes del grupo experimental tuvieron, en forma significativa, calificaciones mas
elevadas de comprension literal e inferencial que los del grupo de control. Por otro lado, en
el grupo experimental, los efectos de transferencia estuvieron presentes para la
comprension literal, pero no se presentaron en la comprension inferencial.

Griffin, Malone y Kameenui (1995), en su investigacion con niflos de bajo
rendimiento en lectura de quinto grado de una escuela primaria del Medio Oeste de los
Estados Unidos, no encontraron efectos de una intervencion con organizadores graficos
sobre la retencion de informacion en post-tests inmediatos y posteriores a la misma. Cabe
mencionar que el grupo experimental mostré un desempefio elevado en pruebas de
transferencia de habilidades a otros tipos de textos.

Un caso similar al previo, Griffin, Simmons y Kameenui (1988) no pudieron

demostrar ninguna ventaja del uso de los organizadores graficos sobre la instruccion
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tradicional en la lectura de temas de ciencias naturales por 47 nifios de sexto grado
clasificados como nifios con necesidades especiales de aprendizaje en una primaria del
Medio Oeste de los Estados Unidos.

Hasta este momento, la literatura revisada ha arrojado ciertas dudas sobre el efecto
de los organizadores graficos. Se ha cuestionado si los efectos del tratamiento se
transferirian a la lectura de libros de texto en tareas reales. Los resultados de sus post-tests
demuestran que las calificaciones del grupo experimental fueron significativamente
mayores que las del grupo de control después de cuatro horas de tratamiento, lo cual sefala
tanto el desarrollo de habilidades de reconocimiento de la estructura como los beneficios de
la misma sobre la comprension y la capacidad de transferencia de esos conocimientos y
beneficios a otras situaciones de lectura.

Armbruster, Anderson y Meyer (1991) desarrollan un estudio longitudinal de un afio
de duracion que investigd la efectividad de un tipo de organizador grafico sobre las
habilidades de comprension lectora con textos de ciencias sociales de nifios de cuarto y
quinto grado en una primaria del Medio Oeste de los Estados Unidos. El organizador
grafico era una representacion fidedigna de la estructura textual a nivel macro del texto.
Los participantes fueron 365 alumnos de seis grupos de cuarto grado y seis grupos de
quinto grado de 10 escuelas primarias diferentes. El analisis combinado de medidas de
comprension y retencion demostrd que los estudiantes que recibieron el tratamiento se
desempefiaron mejor que los controles, pero el tratamiento funcioné mejor para los
estudiantes de quinto que para los de cuarto.

Berkowitz (1986) realizd una investigacion la cual involucra dos métodos
experimentales para ensefiar a alumnos de sexto grado de una primaria de los Estados
Unidos a usar las estructuras textuales, esto con el fin de aprender a partir de textos
expositivos. Estos fueron la construccion de mapas conceptuales, por un lado, y el estudio
de mapas conceptuales ya hechos, por el otro. Los dos grupos de control tuvieron
instruccion que consistid en responder preguntas después de leer y en releer el texto.
Después de seis semanas de instruccion, los estudiantes que construyeron sus propios
mapas, con la intervencion del profesor para asegurarse que representaran fielmente las
estructuras textuales, obtuvieron puntuaciones significativamente mas altas en pruebas de

retencion de informacion que aquellos en las otras condiciones. Es decir, el hecho de
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estudiar los mapas conceptuales elaborados por otros no produjo una mejora significativa

en la compresion aun cuando éstos seguian fielmente las estructuras textuales.

2.2. Areas de oportunidad en los estudios previos

Los estudios sobre alfabetizacion informacional generalmente son de tipo diagndstico Yy,
con algunas excepciones, se enfocan en las habilidades digitales asociadas a la busqueda de
informacion; son escasos los estudios de intervencion dirigidos a mejorar las habilidades no
solo de busqueda digital, sino de comprension, evaluacion e integracion de informacion a
partir de multiples fuentes. Sin embargo, los estudios coinciden en la necesidad de elevar
las habilidades de evaluacion e integracion de informacion de los estudiantes del nivel
medio superior y superior. Un aspecto comin es que ningin estudio ha buscado
incrementar los niveles de comprension de multiples documentos a través de la elevacion
de la conciencia metatextual de los estudiantes, es decir, su conocimiento explicito de la
organizacion y funciones de los textos (Gombert, 1992). Existe evidencia de que la
conciencia metatextual ayuda a mejorar el monitoreo durante la comprension (Perales,
Reyes y Hernandez, 2015), es entonces posible que la conciencia metatextual incrementada
ayude a mejorar la identificacion de temas comunes en varios textos y su integracion.

En el siguiente capitulo, se presentan los constructos y enfoques tedricos que sustentan este

trabajo.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

En este capitulo se revisan primeramente algunas definiciones de alfabetizacion
informacional y se toma una como fundamento para el estudio. Después, se revisa el
principal modelo teérico que sustenta la intervencion, que es el de multiples documentos,
asi como algunos estudios previos sustentados en éste. A partir de esta revision, se
identifican vacios tedricos y se revisan otras perspectivas teoricas de la comprension lectora
que permiten construir la base sobre la cual se sustentan las preguntas e hipotesis del
estudio. Estas son el modelo de construccion-integracion de Kintsch, el modelo interactivo
compensatorio de Stanovich, el modelo de esquemas de Carrell y la Hipdtesis

Metalingiiistica de Nagy.

3.1 Definiciones de alfabetizacion informacional

Catts y Lau (2008) definen la alfabetizacion informacional como el conjunto de
capacidades que desarrollan los alumnos para el acceso, evaluacion y aplicacion de
informacion. También mencionan que este tipo de capacidades involucran identificar las
necesidades de informacion, localizar y evaluar la calidad del material de lectura que se
ubica, hacer que su uso sea efectivo y ético, aplicando la informacion para crear, aplicar,
criticar y comunicar conocimiento. Con el desarrollo de estas capacidades se estimula el
ejercicio de comprension lectora.

Para propodsitos de este trabajo, se establece una diferencia entre alfabetizacion
informacional y digital. Oxbrow (1998, citado en Bawden, 2002) considera la
alfabetizacion informacional distinta de la alfabetizacion informatica, abarcando mas, en
virtud de un cambio en el énfasis del contenido que fluye a través de la tecnologia, hacia el

énfasis en la informacién y el conocimiento. Del mismo modo, Johnston y Webber (1999,
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citado en Bawden, 2002) sugieren que la perspectiva de alfabetizacién informacional que
va a ser usada en esta tesis.
...INo es alfabetizacion informatica: es mas bien la capacidad para identificar
v evaluar la informacion (utilizando cualquier herramienta que se considere
apropiada, como las proporcionadas por las Tecnologias de la informacion) y
aprender a leer la informacion dentro de un contexto sociocultural. (Pag 45)

Esta investigacion se centra en las habilidades informacionales, no tanto en las
digitales, ya que existe evidencia que las destrezas tecnologicas no implican un uso eficiente
de la informacion académica (Aguilar, Ramirez y Lopez, 2014). En este punto es importante
mencionar la estrecha relacion entre la alfabetizacion informacional y la comprension de
multiples documentos ya que la A.l. es importante en la integracion de informacion
proveniente de diferentes fuentes.

En este estudio se adopta la perspectiva tedrica del modelo de comprension de
multiples documentos y, con base en €I, se elaborara una tarea metalingiiistica (organizador
grafico) para mejorar las habilidades de alfabetizacion informacional de los alumnos del
Instituto Tecnoldgico de Chetumal para comprender e integrar informacion a partir de varios

textos en tareas académicas.

3.2 El modelo de comprension de multiples documentos

Desde hace mas de una década varios autores han intentado explicar los procesos de
comprension y aprendizaje intertextual mediante la teoria del modelo de documentos
(Perfetti, Rouet y Britt, 1999). De acuerdo con esta, los lectores expertos
comprenden e integran la informacion de multiples fuentes mediante la construccion
de una representacion mental global denominada modelo de documentos, compuesta
de dos representaciones: la del documento y la intertextual (Perfetti, Rouet y Britt,
1999; Rouet, 2006). En la figura 1.1 se puede observar el modelo de multiples

documentos.
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Figura 1. Modelo de documentos.

Fuente: Vega, Banales, Correa (2013). ARTICULO REVISTA MEXICANA DE
INVESTIGACION EDUCATIVA.

El modelo de documentos es una extension del modelo de comprension-integracion de
Kintsch y Van Djik (1983). Este modelo postula que, para comprender un texto, se requiere
construir un modelo mental coherente de la situacion a la que se hace referencia, que ésta
sea acorde con nuestros prop6sitos y con la situacion en que nos encontramos. La teoria del
modelo de construccion- integracion propuesta por Kintsch y Van Dijk (1983) consiste en la
descripcion de todo el proceso de lectura, desde el reconocimiento de las palabras hasta la
construccion de la representacion del significado del texto. Cuando el lector lee un texto, se
crea una representacion del mismo en su mente, o modelo situacional.

El proceso de construccion de un modelo situacional es llamado “Proceso de
Comprension”. Kintsch y Van Dijk(1983) asume que los lectores de un texto construyen tres
diferentes representaciones mentales del mismo: una representacion literal del texto, o
superficie del texto, una representacion semantica que describe el significado del texto, o
base del texto, y una representacion situacional de lo que el texto se refiere, o modelo
situacional. La representacion proposicional consiste inicialmente en una lista de
proposiciones que son derivadas del texto.

Después de haber leido una oracion completa, esta lista de proposiciones es
transformada en una red de proposiciones en la que cada proposiciéon es un nodo, es decir,
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una representacion mental. Si el texto es coherente, todos los nodos de la red estan
conectados entre si. La representacion situacional es comparable con los nodos mentales. La
comprension del texto puede mejorar gracias a la ensefianza de estrategias especificas para
la comprension.

Como continuacion del modelo de Kintsch, se encuentra el modelo de multiples
documentos. Perfetti, Rouet y Britt (1999) desarrollaron la teoria de la representacion de
documentos. Béasicamente, esta teoria describe una representacion textual llamada “Modelo
de Documentos” que los autores consideran el mas apropiado para trabajar con tareas de
lectura que requieren comprender, evaluar e integrar informaciéon a partir de multiples
textos o fuentes documentales. En el modelo de documentos, la informacion de diferentes
fuentes es representada de una manera elevada, con solo conceptos especificos etiquetados
a las fuentes. El modelo de documentos contiene no solo una representacion de contenidos
(Modelo situacional) sino también una representacion de las fuentes (documentos) e
interrelaciones entre documentos (Modelo Intertextual). En este ultimo, la informacion
acerca de las fuentes es representada como nodos documentales, que contienen meta-
informacion acerca de fuentes, la cual consiste en informacion acerca del autor, su posicion
e intenciones. Los nodos documentales se ligan a proposiciones en el modelo situacional.

En consonancia con este modelo y con la definicion de alfabetizacion informacional
arriba citada, se consideran como habilidades informacionales dentro del modelo de
multiples documentos las identificadas por Goldman, Lawless y Manning (2013):
determinar las necesidades de informacion planteadas por una tarea especifica, recolectar
recursos informacionales, identificar y evaluar la confiabilidad de las fuentes, y analizar,
sintetizar e integrar informacion dentro y a través de varias fuentes. A continuacion, se
revisan estudios empiricos nacionales e internacionales de intervencion llevados a cabo
desde la perspectiva de multiples documentos.

Parte del proceso de comprension de multiples documentos incluye la asimilacion de
informacion de manera correlativa a la lectura. Existe evidencia de que el conocimiento
previo que tiene el lector sobre un tema es determinante para que este proceso sea exitoso.
Sin embargo, los lectores que poseen poca informacion deben echar mano de otros
recursos, ya que no tienen el conocimiento previo necesario para aprender eficazmente a

partir de los textos, pero aun asi necesitan hacerlo (Vega,2013)
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3.3 El conocimiento metatextual

En este trabajo, se plantea la hipdtesis de que el conocimiento metatextual puede ayudar a
este tipo de lectores sin conocimientos previos del tema a poder aprender a partir de los
textos. El conocimiento metatextual tiene que ver con todo lo que sabe una persona sobre
los textos, sus estructuras, patrones de organizacion discursiva, lenguaje tipico, funciones

comunicativas, funciones sociales (Gombert, 1992; Perales y Reyes, 2014).

3.4 El organizador grafico como medio de mediacion sociocultural

Los organizadores graficos (OG) iniciaron su desarrollo en el Departamento de Educacion
de la Universidad de Cornell, EUA, durante la década de los setentas, como una respuesta a
la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, en especial, en lo referente a la evolucion
de las ideas previas que poseen los estudiantes. Han constituido, desde entonces, una
herramienta de gran utilidad para profesores, investigadores educativos, psicologos y
estudiantes en general. Fueron desarrollados en el marco de un programa
denominado Aprender a Aprender, en el cual se pretendia liberar el potencial de
aprendizaje en los seres humanos que permanece sin desarrollar y que muchas practicas
educativas entorpecen en lugar de facilitar.

Parafraseando a Fuentes (2006), ella menciona que un organizador grafico es una
representacion visual de conocimientos que presenta informacién rescatando aspectos
importantes de un concepto o materia dentro de un esquema usando etiquetas. Se le
denomina de variadas formas, como: mapa semantico, mapa conceptual, organizador
visual, mapa mental etc. Este tipo de representacion visual tiene la peculiaridad de que el
lector puede estructurar los conceptos de un texto de manera personalizada, pero sin perder

el enfoque del mismo.
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De acuerdo con Ontoria (1992), la utilizacion de OG se construye como un proceso:
centrado en el alumno y no en el profesor; que atiende al desarrollo de destrezas y no se
conforma s6lo con la repeticion memoristica de la informacion por parte de alumno; que
pretende el desarrollo armoénico de todas las dimensiones de la persona, no solamente
intelectuales.

Partiendo de esta premisa, los OG son herramientas utiles para ayudar a los
estudiantes a aprender acerca de la estructura del conocimiento y los procesos
de construccion de pensamiento (metacognicion). De esta forma, los OG también ayudan al
estudiante a aprender sobre el como aprender (metaaprendizaje).

Debido a que un OG externaliza la estructura del conocimiento de una persona, este
puede servir como punto de partida de cualquier concepcion de concepto que la persona
pueda tener concerniente a la estructura del conocimiento. Ademas, desde que los mapas de
concepto son imdgenes visuales, tienden a ser recordados mas facilmente que un texto
(Novak, 1988).

Autores como Lemke (1998), Bowen y colaboradores (1999), Marquez y Prat
(2005) asumen la vision pedagogica y plantean la necesidad de “alfabetizar” a los alumnos
para que puedan usar estos multiples sistemas de representacion con el proposito de atribuir
significados en un contexto disciplinar particular.

En el contexto disciplinar, se entiende alfabetizacion con una doble dimension
(Lemke, 1994):

a) Estar familiarizado con los conceptos y hechos cientificos.

b) Tener habilidad para utilizar un complejo aparato representacional para razonar o
calcular dentro de una comunidad de discurso lo cual determina una practica especifica.
Hacemos énfasis en este segundo componente por tener una estrecha relacion con el tema
que abordamos, pues los organizadores graficos forman parte de “ese complejo aparato de
representacion externa (RE).

Entonces, los organizadores graficos pueden constituirse en estrategias de
representacion externa (Kobayashi, 2009) de nivel textual que lleven a la creacion de
estructuras y procesos cognitivos de representacion interna para la lectura de multiples
documentos y permitan compensar la ausencia de conocimientos previos de los temas

de los textos.
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3.5 El modelo interactivo compensatorio

El modelo interactivo-compensatorio de Stanovich (1980) permite teorizar como el
conocimiento metatextual podria compensar la falta de conocimientos sobre un tema.
Stanovich (1980) propone, a partir de evidencias empiricas, que los procesos de
comprension lectora comportan un procesamiento de la informacion que es
simultaneamente ascendente (a partir del texto) y descendente (a partir del conocimiento
previo del lector). Este modelo e hipdtesis asumen que el lector procesa informacion de
manera simultanea, no en estaciones secuenciales. Es decir, el lector busca caracteristicas,
conocimientos ortograficos, semantica, sintaxis y conocimiento léxico durante el proceso
de lectura, al mismo tiempo que aplica sus conocimientos, metas, intenciones y emociones
a la tarea de lectura. Crucialmente, cualquier proceso en cualquier nivel puede compensar
la deficiencia en otro nivel. Por ejemplo, un lector con deficiencias en sus habilidades
textuales puede contar con los factores contextuales. Contrariamente, un lector con poco
conocimiento previo o contextual, podria en principio compensar esta falta de
conocimientos con habilidades textuales. La teoria de los esquemas permite explicar mas

como podria ocurrir este proceso.

3.6 La teoria de los esquemas

Todo proceso requiere un conocimiento previo. El papel que desempefia este mismo
en la comprension del lenguaje ha sido formalizado como la teoria de los esquemas
(Rumelhart, 1980), la cual tiene su principal eje en el que el texto, cualquiera que sea su
presentacion (hablada o escrita) no lleva consigo por si mismo un significado. De acuerdo
con esta teoria, un texto solo provee direcciones para los lectores y oyentes, asi como la
manera en la cual ellos deben construir el significado desde su propio conocimiento previo

adquirido. Este mismo es el denominado el conocimiento previo del lector, y sus
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conocimientos acerca de estructuras previamente adquiridas son denominados esquemas.
La teoria menciona que el comprender un texto es un proceso interactivo entre el
conocimiento previo del lector y el texto. La comprension eficiente requiere de la habilidad
de relacionar el material textual con nuestro propio conocimiento. Carrell y Eisterhold
(1983) proponen que dos tipos de esquemas interactuan en la comprension lectora: los
esquemas de contenido, o conocimientos previos sobre el tema, y los esquemas formales, o
conocimientos sobre el lenguaje de los textos y sus patrones de organizacion.

El conocimiento del lenguaje es una forma de construir esquemas formales que
permiten compensar la falta de conocimientos sobre el tema. Nagy (2007) propuso la
hipdtesis metalingiiistica, la cual plantea que la conciencia metalingliistica hace
contribuciones directas a los aspectos metacognitivos de la comprension. Haciendo una
extension de la hipdtesis de Nagy, se sugiere que la conciencia metalingiiistica tiene un
impacto en los estdndares de coherencia de los lectores para las tareas especificas de lectura
de multiples documentos y permite la identificacion eficiente de informacion comun,
relevante, complementaria y/o contradictoria a través de varios textos. Entonces, este
estudio plantea explorar la funcionalidad del conocimiento metatextual, utilizando las
perspectivas tedricas arriba mencionadas para interpretar su rol dentro de la comprension de

multiples documentos.

3.7 El organizador grafico, un artefacto cultural

Las ideas de Vygotsky y sus conceptos han tenido un impacto amplio. Las distintas
traducciones y enfoques han dado origen a distintos términos que ponen énfasis en uno u
otros aspectos de la teoria sociocultural de Vygotsky, asi términos como artefacto cultural
(Cole, 2000; Daniels, 2003), herramientas culturales (Wertsch, 1998) herramientas
simbolicas (Riviere, 2002), signo, instrumento psicoldgico o instrumentos para el

pensamiento (Kozulin, 2000; Wertsch, 1985) y otros mas son conceptos que se refieren a
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los mismos hechos y objetos que generalmente son referidos por Vygotski como signos o
instrumentos psicoldgicos. Ejemplos de estos son: el lenguaje, formas de numeracion,
dispositivos mnemotécnicos, algebra, obras de arte, escritura, diagrama, mapas, dibujos y
otros signos convencionales (Vygotski, 1997). La importancia del signo o instrumento
psicologico radica en su funcion mediadora para el pensamiento y la transformacion y
desarrollo de las funciones psiquicas superiores, tales como la memoria logica,
pensamiento verbal y la atencion voluntaria (Vygotski, 1995). Para Vygotski, el proceso de
maduracion trae consigo el desarrollo de ciertas funciones llamadas naturales como son: la
memoria, la atenciéon y la percepcion (Kozulin, 2000). La diferencia entre las funciones
superiores con respecto a las naturales o elementales, es el uso de medios externos, algunos
de ellos interiorizados para ser utilizados como estimulos internos (Riviere, 2002) y
controlar las funciones naturales, creando asi un nuevo sistema que da lugar a la
constitucion de las funciones psicoldgicas superiores. La memoria légica es una
transformacion de la memoria natural en cuanto que el recuerdo es voluntario y mediado
por el lenguaje o el uso de otros medios como notas, o técnicas. El1 OG es considerado
como un artefacto cultural o sistema de representacion externa (Aguilar, 2005), conceptos
equivalentes al de signo en Vygotski.

El siguiente capitulo presenta la metodologia que se usara para recolectar y analizar

los datos.
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CAPITULO 4

METODOS

Las diferentes situaciones que representan dificultades para el estudiante varian, desde
realizar tareas de lectura y comprension hasta la falta de conocimiento en cuanto a sus
habilidades informacionales. Sin embargo, para dar respuesta a esta problemadtica en esta
investigacion, se planted determinar la efectividad de una tarea con organizadores graficos
sobre las habilidades informacionales relacionadas con el uso de multiples textos en los
estudiantes de la materia de Fundamentos de Programacion de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de Chetumal.

Para tener una idea objetiva acerca del proceso de esta investigacion, es necesario
plantear la estructura metodologica a seguir. En este apartado se describen detalladamente
las fases del estudio, el disefio de la investigacion, los sujetos de estudio, el lugar donde se
llevo a cabo el experimento, los procedimientos seguidos investigacion, los instrumentos
utilizados, el proceso para el analisis de los resultados, la definicion conceptual y real de

variables, el modelo grafico de la investigacion y el anélisis de los datos del pilotaje.

4.1El contexto de la investigacion

El estudio se llevo a cabo en inmediaciones del Instituto Tecnoldgico de Chetumal, mismo
que cuenta con las areas pertinentes para llevarlo a cabo. Se trabajo en los dos turnos en los
cuales se imparte la materia. Los salones estan ubicados en el edificio F planta baja y cada

salon tiene capacidad hasta para 40 alumnos.
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4.2Fases del estudio

El estudio se realiz6 en tres fases, una de analisis de necesidades, otra de disefio y la etapa

final de implementacién y evaluacién. Alvarez y Hernandez (1998) mencionan cuatro fases

que son parte esencial de la metodologia de este proyecto, las cuales son: el analisis de las

necesidades, el disefio de la intervencion, la fase del pilotaje y la implementacion, las

cuales seran brevemente desglosadas a continuacion.

a)

b)

d)

El analisis de las necesidades: Se parte desde la observaciéon empirica hasta la
aplicacion de encuestas previas para el planteamiento del problema a estudiar. Se
hacen entrevistas semiestructuradas a los profesores titulares de la materia, asi como
al personal docente del area en cuestion.

El disefio: En esta fase se establecen los objetivos generales de la investigacion, la
parte teodrica que sustenta la realizacion de la misma, la parte metodologica del
como se pretende realizarla y la busqueda de los instrumentos para evaluarla
durante el proceso de analisis. Finalmente en esta fase es crucial la elaboracion de
los tests, identificar y escoger el organizador grafico cuyas caracteristicas embonen
con los objetivos de la misma investigacion.

El pilotaje: Una vez establecidas las herramientas para el desarrollo de esta
investigacion, se hace la prueba piloto en un grupo en el verano de 2015. Esto con el
fin de observa su recepcion de este método y su desenvolvimiento grupal.

La implementacion: Después de analizar los resultados del pilotaje, se analiza si es
viable o no la implementacion del proyecto y se le adecua dependiendo de las
necesidades observadas en la fase previa.

Teniendo una idea de la forma en que se llevo a cabo este estudio pre-experimental

y cudles fueron los pasos seguidos para la obtencion de resultados, tenemos que tener una

idea clara de cudl es el tipo de investigacion que se pretende hacer.
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4.3El analisis de necesidades

El analisis de necesidades se llevdo a cabo mediante tres procedimientos: entrevistas a
docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Instituto Tecnoldgico de Chetumal, anélisis del contenido de los programas y anélisis de
una tarea dentro del programa. Dentro de la taxonomia de necesidades del Instituto de
Innovacioén e Intervencion Educativa (IIITE, afio), se identificaron necesidades expresadas,
es decir, las manifestadas por los mismos sujetos, asi como necesidades observadas, es
decir, las identificadas por el propio investigador a partir de la observacion. De acuerdo
con las entrevistas empiricas, los sujetos mencionaron que se les hacia complicado leer,
pero algo mas complicado era comprender a partir de varios documentos un mismo tema.
La materia de paradigmas de programacion requiere que los alumnos adquieran ese
conocimiento previo antes de comenzar la etapa practica de la carrera. Este ejercicio de
comprension les resultaba de manera complicada a un gran nimero de alumnos. Segun lo
que menciono la titular de la materia y coordinadora de la carrera Ingenieria en Sistemas
Computacionales, M.C. Blandy Pamplona, los alumnos presentan bajo nivel de
conocimiento previo al momento de empezar las cuestiones practicas de la carrera, por lo
cual se infiri6 que es debido a que los conceptos basicos de los paradigmas no quedaron
bien cimentados y por ende el alumno tiene una complicacion al llevarlo a la préctica.
Después de esta observacion, la maestra nos provey6 del material de lectura de cada uno de
los topicos, siendo el de paradigmas de programacion el que presentd mayor contenido de
lecturas y de indices bajos de comprension parte de los alumnos, segun lo manifestado por
la profesora. Para la unidad correspondiente a los paradigmas de programacion es necesario
leer los siguientes textos:

a. Paradigmas de programacion 2009

b. Introduccion a los paradigmas de programacion

c. Paradigmas de programacion: Javascript y Phyton

d. Paradigmas de programacion Instituto tecnologico de Celaya
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Es por ello que la tarea metalingiiistica se llevo a cabo a partir de estos textos, los
cuales son de vital importancia para la construccién de conceptos a partir del contenido de
cada uno de ellos.

A partir de la identificacion de estas necesidades, se plante6 inicialmente llevar a
cabo un estudio cuasi-experimental. Sin embargo, debido a dificultades logisticas con los
horarios de los grupos y los tiempos propios de los seminarios de titulacion de la Maestria
en Educacion de la Uqgroo, el disefio final de la investigacion resultd ser pre-experimental,

ya que fue imposible aplicar un pre-test. Este disefio se explica en la siguiente seccion.

4.4Disefio de investigacion

Se trata de una investigacion pre- experimental de grupos estaticos con comparacion entre
grupos debido a que los sujetos de estudio no fueron escogidos al azar y a que no se realizd
un pre-test. Este tipo de pre-experimentos ven comprometida su validez debido a la
ausencia de un pre-test, las caracteristicas de cada grupo o a que el estimulo es muy breve;
esto no permite asegurar la equivalencia de los grupos. Sin embargo, estas amenazas a la
validez se eliminan si se asegura la igualdad de los grupos en una serie de variables que
pueden influir en los resultados (Kools et al., 2006; Wang y Morgan, 2010; Thyer, 2012).
Para la comprension de lectura, se sabe que el conocimiento previo es la variable con la
mayor influencia (Afflerbach, 1986), misma que fue controlada en este estudio para
asegurarse de que no hubiese diferencias en cuanto a esta entre los grupos. Otras variables
que también fueron controladas para asegurarse de la igualdad de los grupos fueron las
demograficas en cuanto a género, edad y escuela de procedencia. De tal forma, los grupos
fueron bastante homogéneos con relacion a todas estas variables antes de la tarea.

Antes del experimento, se realizd un andlisis de necesidades para el cual se siguid
una metodologia cualitativa de andlisis del contenido de las tareas de comprension de
lectura de la materia de Fundamentos de Programacion. A partir de este analisis, se elabor6
la tarea de comprension de lectura y los tests de conocimiento previo y de comprension que
fueron usados en esta investigacion. La confiabilidad y validez de éstos fue verificada

mediante un pilotaje y su andlisis usando pruebas estadisticas como alfa de Cronbach y

37



Kruskal Wallis para verificar su consistencia interna y su capacidad de distinguir grupos

con diferentes niveles de conocimiento previo y de comprension de lectura.

4.5 El modelo grafico de la investigacion:

Trochim (2006) senala que un disefio de grupo control no equivalente es un formato donde
se toman, de cada sujeto, registros o medidas antes y después de la aplicacion del
tratamiento. Debido precisamente a la ausencia de aleatorizacion en la asignacion de las
unidades, es posible que se den diferencias en las puntuaciones antes. Estas diferencias son
la causa de la no-equivalencia inicial de los grupos. Asi, cuando en la formacion de los
grupos no interviene el azar, es posible que los grupos presenten sesgos capaces de
contaminar el efecto del tratamiento. Partiendo de este planteamiento, se tienen disefios
cuyos grupos no son homogéneos. Un ejemplo grafico de este disefio pre- experimental de
no equivalencia es el que se presenta en la imagen de abajo.

La N representa los grupos control y experimental, la X el tratamiento en este caso el

OG y las O significan los post tests aplicados.

Figura 2. Disefio pre- experimental de no equivalencia

N X 0
N O

Fuente: Trochim, W. (2006). The Nonequivalent Groups Design. RESEARCH METHODS
KNOWLEDGE BASE. Recuperado de:
http://www.socialresearchmethods.net/kb/quasnegd.php

38


http://www.socialresearchmethods.net/kb/quasnegd.php

4.6La definicion conceptual y real de las variables

a) Variable independiente: la tarea metalingiiistica, es decir, el uso del organizador
grafico.

b) Variable dependiente: la realizacion de inferencias intertextuales, operacionalizada
en test de verificacion de sentencias intertextuales.

c) Variables de control: conocimiento previo del tema de paradigmas de
programacién, operacionalizado en un test; variables demograficas como género,
edad y escuela de procedencia, que fueron identificadas mediante una encuesta y

sirvieron para asegurar la homogeneidad de los grupos.

4.7 Los sujetos de estudio

Se observo el comportamiento de dos grupos de alumnos de la materia “Fundamentos de
Programacion”, los grupos matutino y vespertino del primer semestre de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnologico de Chetumal. El grupo
vespertino fue el grupo experimental al cual se le proporcioné la tarea metalingiiistica y el
otro servird de grupo control como punto de comparacion para medir el grado de avance en

el primero.

4.7.1 Datos demograficos

4.7.2. Género

En la grafica 1 podemos observar que el total de alumnos del turno matutino es de 32 de los

cuales 19 son varones y 13 son mujeres.
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Figura 3: Total de alumnos por género en turno matutino.

MATUTINO

m HOMBRES
m MUJERES

Fuente: Disefio propio.
Por otro lado, tenemos en grupo vespertino cuyo total de estudiantes es de 25, de los cuales
16 son varones y 9 son mujeres.

Figura 4: Total de alumnos por género en turno vespertino

VESPERTINO

m HOMBRES
m MUJERES

Fuente: Disefio propio.
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4.7.2 Edad

La edad promedio en el grupo matutino oscila entre los 19 y los 24 afos.

Figura 5: Edad promedio en el turno matutino.

Estudiantes

M Estudiantes
2 _
1

Fuente l%lseno prlgplo 20

w b U1 O

El rango de edad en el grupo vespertino oscila entre los 18 y los 25 afos.

Figura 6: Edad promedio en el vespertino.

Estudiantes
4.5

3.5 -

3 -
2.5 -

2 - B Estudiantes
1.5 -

1 -
0.5 -

0 - T T T T T T T

18 19 20 21 22 23 24 25

Fuente: Disefio propio.
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4.7.3 Escuela de procedencia

Cabe mencionar que se ha observado que la mayoria de estos sujetos ingresan a la carrera
con habilidades informacionales basicas que no les permiten extrapolar informacioén de
manera objetiva. A su vezm se obtuvieron los siguientes datos de escuela de procedencia,
esto para entender el grado de conocimiento previo que pudiesen contar.

Del grupo matutino, 9 son egresados del Colegio de Bachilleres, 7 son egresados del
CECyTE, 8 son egresados de CBTis 253, 6 de CBTis 214 y 1 proviene del CBTa 11.

Figura 7: Escuela de procedencia turno matutino

10
8 H Bachilleres
6 - H Cbtis 214
4 i Chbtis 253
[ ]
5 Cecyte
H Cbta 11
O -
Categoria 1

Fuente: Disefio propio.
En el caso del grupo vespertino, 10 provienen del Colegio de Bachilleres, 7 de CBTIS 253,
6 de CBTIS 214y 2 CECYTE

Figura 8: Escuela de procedencia turno vespertino.

12
10 M Bachilleres
8 B Cbtis 214
6 -
1 Chtis 253
4 .
B Cecyte
2 -
H Cbta 11
O .
Categoria 1

Fuente: Disefio propio.
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4.8L.0s instrumentos utilizados

Este estudio requiri6 la elaboracion y aplicacion de tests de conocimiento previo y de
inferencias intertextuales. También se contdé con a) la realizacion de una tarea
metalingiiistica a partir de la sintesis de multiples documentos. b) La realizaciéon de una
tarea alterna con el grupo control que consistio en el subrayado de las ideas principales del
texto. Todo esto con el fin de contar con un diagndstico sélido de la efectividad del uso del
organizador grafico.

La fase de disefio consistio en la aplicacion de la informacion tedrica proveniente
del modelo de multiples documentos, en consonancia con las necesidades identificadas,
para producir la tarea metalingiiistica con el organizador, asi como las pruebas, que
permitiese dar respuesta a la interrogante sobre la efectividad del organizador para atender
las necesidades. Los tests se pueden encontrar en los apéndices 1 y 2 y el organizador en el

apéndice 3.

4.8.1 Diserio de los tests de conocimiento previo e inferencias intertextuales

El test de conocimiento previo se construyo con ayuda de 12 expertos en la materia mas los
asesores de esta investigacion. Cada uno de los 30 reactivos con los que cuenta esta
evaluacion fue preparado con base en los cuatro textos. Al término de su elaboracion,
fueron sometidos a pruebas por parte de los docentes y expertos en la materia, y se
obtuvieron resultados favorables.

Por otra parte, el test de inferencias intertextuales, el cual consta de 30 sentencias,
fue elaborado con la ayuda de los expertos y de los asesores, poniendo especial atencion en
la integracion de informacion a partir de los cuatro documentos y asi construir sentencias
las cuales tenian cierta dependencia entre los textos. Se sometid a una valoracion por parte

de los expertos y el resultado fue positivo.
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4.8.2 Disenio de la tarea metalingiiistica

Se escogid el modelo del organizador grafico de descripcion y clasificacion propuesto por
Jian y Grabe (2007). Se le hizo una adaptacion de manera tal que el alumno pudiera
completar la informacion requerida. Este organizador fue valorado por los expertos y el
resultado fue favorable. El OG se puede observar en el apéndice 3. Los textos utilizados
para el disefio de la tarea metalingiiistica fueron:

Paradigmas de programacion 2009

a
b. Introduccion a los paradigmas de programacion

o

Paradigmas de programacion: Javascript y Phyton

&~

Paradigmas de programacion Instituto tecnologico de Celaya

4.9Procedimiento para el levantamiento de datos

Para el proceso de realizacion de esta investigacion, se solicitd el permiso a las autoridades
respectivas del Instituto Tecnoldgico de Chetumal, esto para que se otorgaran las
facilidades correspondientes durante el levantamiento de los datos de la investigacion. Se
les informo6 que se haria una prueba piloto, la cual fue realizada bajo la supervision de la
directora de la carrera y tres profesores mas quienes dieron su visto bueno a la fase del
pilotaje. En la misma participaron sujetos expertos e inexpertos en horarios pertinentes que
no afectaron su desempeio laboral. Ellos evaluaron las estructuras de nuestros instrumentos
de manera minuciosa.

Semanas después se llevo a cabo la aplicacion del test de conocimiento previo a los
57 estudiantes. Se facilitoé el aula por un periodo de dos horas cada sesion en donde el
investigador explicd las instrucciones antes de aplicar el instrumento.
Dias después de analizados los resultados del test de conocimiento previo, se les aplico el

test de inferencias intertextuales a los alumnos sin OG. De igual forma, ese dia se aplico al

44



grupo experimental la tarea metalingiiistica. El llenado del OG se hizo con anticipacion al
test de inferencias intertextuales y posteriormente se dio la aplicacion del mismo.
Las autoridades otorgaron las facilidades necesarias durante cada una de las fases de esta

investigacion.

4.10 Procedimiento para el analisis de los resultados

El procesamiento de los datos obtenidos se realizo mediante el uso del paquete estadistico
SPSS version 19. Cabe mencionar que este software es ampliamente utilizado en analisis
realizados en ciencias sociales y presenta ventajas para su manejo y operacion. Este es un
programa compatible con el sistema operativo Windows y resulta muy util para la
obtencidon de informacion que nutra al desarrollo de esta investigacion. Se llevaron a cabo
analisis descriptivos para obtener las medias en cuanto al conocimiento previo y las
inferencias intertextuales, asi como la U de Whitney para medirlas diferencias entre las
calificaciones obtenidas por los grupos y la R de Rosenthal para medir el tamafio del efecto.
Se utilizaron pruebas estadisticas para determinar su efectividad. La prueba t-Student sera
de gran ayuda en el proyecto de intervencion ya que esta se utiliza para contrastar hipotesis
sobre medias en poblaciones con distribucion normal. También proporciona resultados
aproximados para los contrastes de medias en muestras suficientemente grandes cuando

estas poblaciones no se distribuyen normalmente.
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CAPITULO 5

RESULTADOS

En este capitulo se da respuesta al problema planteado en esta investigacion, asi como a la
pregunta que se plantearon. Se interpretaron los resultados del estudio contrastdndolos con
los fundamentos tedricos y con los hallazgos de la literatura consultada.

Al inicio de esta investigacion, se planted6 como objetivo general determinar la
efectividad de una tarea con organizadores graficos sobre las habilidades informacionales
relacionadas con el uso de multiples textos en los estudiantes de la materia de Fundamentos
de Programacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnolégico de Chetumal. A continuacién, se dard respuesta a la pregunta de
investigacion.

¢Cual es el efecto de una tarea metalinglistica (OG) en las habilidades de
comprension e integracion de informacion técnico-cientifica a partir de maultiples
documentos en estudiantes de la materia de Fundamentos de Programacion de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de
Chetumal?

En este capitulo se reportan los resultados obtenidos mediante la tarea y los
instrumentos que se aplicaron para esta investigacion. En primera instancia, se reportan los
resultados del pilotaje de los instrumentos. A continuacion, se presentan los resultados del
estudio pre-experimental, divididos en dos secciones. En la primera seccion se incluyen los
resultados arrojados por el test de conocimiento previo. Por otro lado, en la segunda
seccion, se encuentran los resultados del test de inferencias intertextuales con y sin

organizador grafico.
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5.1 Resultados del estudio piloto

En este apartado se hara una descripcion de la integracion del corpus de textos y la
elaboracion de los tests de conocimiento previo e inferencias intertextuales; asi como su
pilotaje y el analisis de los datos recabados.

Se realiz6 la integracion del corpus de textos con ayuda de la academia de expertos
y el director de la tesis. Se escogieron los textos que eran correspondientes al tema de
Paradigmas de Programacion, el cual es el eje principal de la materia que cursan los
estudiantes de la carrera y uno de los temas que necesitan de la inferencia intertextual.

El test de conocimiento previo y el de inferencias intertextuales, los cuales estan
anexos en el apéndice de esta investigacion, se estructuraron con ayuda del director de la
tesis. En el caso del test de conocimiento previo se hizo un listado de treinta sentencias, de
las cuales quince eran verdaderas y quince falsas, tomando como base los conceptos de los
textos a utilizar. Por otro lado, el test de inferencias intertextuales fue disefiado con base en
los diferentes conceptos establecidos en cada uno de los textos que integran el corpus.

Estos tests fueron validados por los expertos en cuanto a su pertinencia y relevancia,
haciendo notar que la estructura de los mismos se encontraba casi perfecta y solo se
tendrian que cambiar pequefios errores gramaticales.

Los tests fueron aplicados en el mes de abril a 12 expertos, 30 alumnos novatos,
quienes ya habian tenido contacto con el tema de programacion y 30 alumnos inexpertos,
quienes no tenian conocimiento de la materia. Primeramente, se recabaron los resultados y
se hizo un listado en Excel sobre el mismo. Se recurri6 al Alfa de Cronbach para analizar su
fiabilidad.

El resultado se puede observar en las tablas 1 a 4 donde identificamos que los tests
son altamente fiables, esto debido a que la estadistica total elemento no presentd un término
negativo y no se procederd a hacer ningin cambio en la estructura del test. También
obteniendo un puntaje de .851 en el caso del test de conocimiento previo y .846 en el caso

del test de inferencias intertextuales.
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Tabla 1 Estadistico total elemento, Test de conocimiento previo

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza | Correlacion | Alfa de
escala si se | de la | elemento- Cronbach si
elimina el | escala si | total se elimina
elemento se corregida el elemento
elimina
el
elemento
Conprev1 26.500 11.634 464 .843
Conprev2 | 26.542 11.463 459 .843
Conprev3 | 26.569 11.347 466 .843
Conprev4 26.639 10.797 .600 .837
Conprev5 | 26.444 12.363 186 .850
Conprev6 | 26.431 12.502 117 851
Conprev7 | 26.403 12.666 .000 .852
Conprev8 | 26.486 12.056 276 .849
Conprev9 | 26.403 12.666 .000 .852
Conprev10 | 26.444 12.194 307 .848
Conprevll | 26.486 11.803 411 .845
Conprevl2 | 26.611 10.833 .619 .836
Conprevl13 | 26.556 11.293 510 841
Conprevl4 | 26.542 11.407 484 .842
Conprevl5 | 26.528 11.718 368 .846
Conprevll6 | 26.458 12.026 367 .846
Conprevl7 | 26.403 12.666 .000 .852
Conprevl8 | 26.681 10.361 724 831
Conprevl9 | 26.528 11.436 497 .842
Conprev20 | 26.472 11.887 405 .845
Conprev21 | 26.486 11.746 442 .844

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 2 Estadisticos de fiablidad, Test de conocimiento previo.

Estadisticos de
fiabilidad
Alfa de | N de

Cronbach | elementos

851 30

Fuente: Disefio propio.

Tabla 3 Estadisticas total elemento, Test de inferencias intertextuales

Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianza | Correlacion | Alfa de
escala si se | de la | elemento- Cronbach si
elimina el | escala si | total se elimina
elemento se corregida el elemento
elimina
el
elemento
Conprevl 26.500 11.634 464 .843
Conprev2 | 26.542 11.463 459 .843
Conprev3 | 26.569 11.347 466 .843
Conprev4 | 26.639 10.797 .600 .837
Conprev5 | 26.444 12.363 186 .850
Conprevo | 26.431 12.502 A17 851
Conprev7 | 26.403 12.666 .000 .852
Conprev8 | 26.486 12.056 276 .849
Conprev9 | 26.403 12.666 .000 .852
Conprevl0 | 26.444 12.194 307 .848
Conprevll |26.486 11.803 411 .845
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Conprevl2 | 26.611 10.833 619 .836
Conprevll3 | 26.556 11.293 510 841
Conprevl4 | 26.542 11.407 484 .842
Conprevl5 | 26.528 11.718 368 .846
Conprevll6 | 26.458 12.026 367 .846
Conprevl7 | 26.403 12.666 .000 .852
Conprevl8 | 26.681 10.361 124 831
Conprevl9 | 26.528 11.436 497 .842
Conprev20 | 26.472 11.887 405 .845
Conprev2l | 26.486 11.746 442 .844

Fuente: Disefio propio.

Tabla 4. Estadisticas de fiablidiad, Test de inferencias intertextuales

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.846 30

Fuente: Disefio propio.

Posteriormente se procedi6 a hacer el analisis de la normalidad usando la prueba de
Kolmogorov Smirnov. Esta prueba arrojo la significancia que se menciona previamente,
dado a que en ambos casos se obtuvo un resultado mayor que .05 por lo que los datos no

son paramétricos. Esto se puede observar en las Tablas 5y 6
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Tabla 5. Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov test de conocimiento previo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Shapiro-Wilk

Smirnov*®

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Conprev 350 73 | .000 730 73 | .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Disefio propio.

Tabla 6. Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, test de inferencias intertextuales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Infintext 243 73 .000 .869 73 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Disefo propio.

Posteriormente, al ver los resultados obtenidos por la prueba anterior, mismos que
arrojaron que los datos no son paramétricos, se realizd una prueba no paramétrica que
se utiliza como alternativa de la ANOVA cuando no se cumplen los pardmetros de
linealidad, normalidad y homeocedasticidad. Esta prueba es la de Kruskal Wallis, en la
cual el resultado que arrojé fue menor a .05 por lo que si fue posible la discriminacién
entre grupos que presentaron ambos tests. Los resultados se pueden observar en las

Tablas 7 a 10.
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Tabla 7 Rangos Kruskal Wallis, Test de conocimiento previo

Rangos
Grupo N Rango
promedio

Conprev primer 30 15.50

semestre

tercer 30 52.00

semestre

expertos 13 52.00

Total 73

Fuente: Disefio propio

Tabla 8 Estadisticos de Contraste Kruskall wallis, Test de conocimiento previo

Estadisticos de contraste®®

Conprev
Chi-cuadrado 65.799
gl 2
Sig. Asintot. .000

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. Variable de agrupacion: Grupo

Fuente: Disefio propio.
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Tabla 9 Rangos Kruskall Wallis, Test de inferencias intertextuales

Rangos
Grupo N Rango promedio
Infintext primer semestre 30 15.50
tercer semestre 30 46.58
expertos 13 64.50
Total 73

Fuente: Disefio propio.

Tabla 10 Estadisticos de Contraste Kruskall Wallis, Test de inferencias intertextuales.

Estadisticos de contraste®®

Infintext
Chi-cuadrado 60.124
gl 2
Sig. asintot. .000

a. Prueba de Kruskal-Wallis

b. Variable de agrupacion: Grupo

Fuente: Disefio propio.

5.2 Resultados relativos al conocimiento previo

En la siguiente tabla, se muestran los componentes principales de las estadisticas referentes
al test de conocimiento previo, el cual fue aplicado a los alumnos antes de realizar el
experimento. Podemos observar que el grupo control o A es el que mayor conocimiento
previo presenta, ya que tiene una media de 5.40. La calificacion mas alta alcanzada por el
grupo fue de 10 y la més baja de 1. Por otro lado, tenemos el del grupo experimental o B

quienes muestran un bajo conocimiento previo con 1.44 de media; ellos tuvieron la
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calificacién mas alta de 3 y la mas baja de 0. A partir de esta informacion, se pueden hacer
aseveraciones tales como: los alumnos que pertenecen al grupo A, se supone que poseen
un mayor conocimiento, por lo tanto, seran capaces de mantenerlo y aumentarlo con el
siguiente test. Los alumnos que pertenecen al grupo experimental o B estdn muy bajos y se

dudo si en realidad podria aumentar sus calificaciones con las siguientes pruebas.

Tabla 11: Estadisticas conocimiento previo

N M Dt t Gl Tamafo
del
efecto

Conocimiento

Previo

Grupo Control 32 5.40 2.665 31
Grupo 25 1.44 917 24
Experimental

Fuente: Disefio propio.

En el caso de las inferencias intertextuales fue un proceso un poco mas detallado y
laborioso debido a ciertos factores sorpresa que nos hicieron buscar otras opciones para

poder interpretar los resultados recabados. Todo este proceso se describe a continuacion.

5.3 Resultados relativos a las inferencias intertextuales

En la siguiente tabla se muestran las estadisticas arrojadas por los datos recabados del test
de inferencias intertextuales. En primera instancia, tenemos la diferencia notable entre el
grupo A con la media mas baja que oscila en 10.59; esto genero6 un alto contraste con lo que
se recabo del conocimiento previo, ya que fue el grupo con mas puntaje en la aplicacion de

ese test. Esta es una de las curiosidades que empezaron a hacerse notar en esta fase. En este
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grupo si se pudo observar las diferencias entre ellos en cuestiones de calificaciones

elevadas, medias y bajas.

Por otro lado, tenemos el grupo experimental o B que tuvo una media de 29.32. La
elevacion de la calificacion supone un efecto favorable del instrumento de mediacion (OG),
ya que los alumnos resolvieron el test mejor que los que tenian mayor conocimiento. En
este segundo era imposible hacer una discriminacion grupal con exactitud, ya que todos

salieron muy bien, generando un “Efecto techo” que se explicara mas adelante.

Tabla 12: Estadisticas Inferencias intertextuales

N M Dt t* Gl Tamafio
del
efecto™**

Inferencias

Intertextuales

Grupo Control 32 10.59 2.850 -6.484 31 .85
Grupo 25 29.32 .852 24
Experimental

*U Mann Whitnney

**R Rosenthal

Fuente: Disefio propio.

La ANOVA nos sirve para ver si los grupos son diferentes entre si. En ambos casos el
analisis de variancia el resultado fue significativo ya que el nivel de Zigma es menor a .05.
Esto es un indicador de que la prueba fue efectiva para la identificacion y distincion de las
poblaciones con conocimiento previo de las que no poseen el mismo.

Para que la prueba de andlisis de variancia sea valida es necesario que los datos
cumplan con ciertas caracteristicas, La normalidad y la homoceosasticidad. La normalidad
se puede observar en que la distribucion de los resultados forma una curva de campana. Por

otro lado la homoceosasticidad consiste en suponer que la variable se distribuye con igual
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va-rianza en cualquiera de las estimaciones hechas mediante el modelo Homogeneus

variance Por ello se tuvo que realizar pruebas para determinar su fiabilidad.

Tabla 13: Test de normalidad conocimiento previo grupo A

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Conprevl 106 25 200" 957 25 357

Fuente: Disefio propio.

Se utilizé la prueba estadistica Kolmolgorov smirnov para ver si la distribucion de datos
era normal y poder aplicar una prueba paramétrica o sea una prueba T. Hubo un
denominado “Efecto Techo” que quiere decir que en este grupo la mayoria de los alumnos
obtuvieron resultados muy altos entonces no se puede discriminar entre los grupos quienes

sacaron calificaciones bajas, medias y demas porque todos tuvieron altas calificaciones.

Tabla 14 Teste de normalidad, Kolmogorov Smirnov

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov®| Shapiro-Wilk

Statistic | df | Sig. |Statistic|df | Sig.

Inferencias intertextuales grupo experimental 324 25| .000 .7421251.000

Fuente: Disefio propio.
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U de Mann Whitnney

Al no poder hacer una discriminacion entre las calificaciones mas elevadas a las mas bajas,
se opta por utilizar una prueba no paramétrica de nombre U de Mann Whitney. Esta prueba
no paramétrica nos muestra qué tan probable es que las poblaciones sean iguales o distintas,
es decir, que el valor de P es menor a .05,quiere decir que hay una diferencia significativa
entre las poblaciones, es decir que el tratamiento produjo alguna diferencia y esta misma

hace que las poblaciones sean divergentes.

Figura 9: Tabla de estadisticas U Mann Whitnney

Conpreve
Mann-Whitney U 000
Wilcoxon'W 528.000
Z -5.484
Asymp. 5ig. (2-tailed) 000

Fuente: Disefio propio

Lo que no establece la U de Mann Whitnney es de qué tamaiio es esa diferencia que se
menciona. Lo que se esta buscando es el tamafio de la diferencia y eso es lo que nos da la
prueba del tamano del efecto. Al saber la magnitud del efecto, se puede inferir la diferencia

que existe entre los dos grupos.

Tamario del efecto: R de Rosenthal

Debido a los resultados obtenidos con la prueba de Mann Whitnney, podemos decir que el
tamafio del efecto es un complemento de nuestra significacion estadistica en las

comparaciones de medias o medianas. Esto es necesario por dos razones muy sencillas:
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la prueba T-Student o los andlisis de U de Mann Whitney dicen exactamente que hay
diferencias entre dos grupos, pero no cuan diferentes son. Cuando tenemos grupos muy
pequeiios (como el que se ha manejado en esta tesis), las pruebas de significancia y el valor

p” no funcionan de manera adecuada porque estos analisis estan disefiados para muestras

mas grandes.

Para poder realizar este analisis, tomamos la formula de r de Rosenthal (Rosenthal,
1991). Esta formula se ve mucho mas sencilla. Para ella, necesitamos el valor Z de
nuestra U de Mann Whitney y el tamaiio de la muestra (N) del cual se basa todo el
analisis.

Figura 10: Formula R de Rosenthal

7 =_Z -6.84
f= — ' VN

V/
r=—
\/N \/N .85

Dado a que el valor de la r de Rosenthal es .85 y tiene cercania con el nimero 1 se
puede decir que el organizador grafico tuvo un efecto elevado en el test de inferencias

intertextuales del grupo experimental.

Partiendo de estos resultados observados, podemos empezar a darle respuesta a la
pregunta de investigacion ya establecida previamente ;Cudl es el efecto de una tarea
metalingliistica (OG) en las habilidades de comprensién e integracion de informacion
técnico-cientifica a partir de multiples documentos en estudiantes de la materia de
Fundamentos de Programacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del

Instituto Tecnoldgico de Chetumal?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion antes planteada, e puede decir que
el efecto del uso de un organizador grafico sobre las habilidades para integrar informacion a
partir de multiples documentos es positivo Se infiere que el grupo con més conocimiento

previo, grupo A, no aprovecho o no utilizé correctamente el organizador grafico. Esto se
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indaga a partir de que se observd que obtuvieron calificaciones bajas en cuanto a su
desempefio en el test de inferencias intertextuales. Ademas de la observacion de cémo
extraen su informacion a partir de multiples documentos, no era la apropiada o no sabian
como hacerlo; les faltaba familiarizarse.

En cambio, al grupo con menos conocimiento previo, grupo B, les resulté mejor el
uso del organizador, aprovecharon el tiempo y el instrumento. Cabe mencionar que este
grupo hizo un llenado rapido del organizador grafico en cuestion, sacando las ideas
principales de cada uno de los textos y de manera consecutiva contestando el test de
inferencias intertextuales. Esto quiere decir que podria ser o convertirse en una herramienta
que puede ayudar aquellos estudiantes que no poseen un conocimiento previo en

determinada materia a la resolucion de problemas.
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CAPITULO 6

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Diversos estudios citados en la presente investigaciéon hacen mencion de las diversas areas
de oportunidad que tiene los estudiantes universitarios en cuanto a la comprension de temas
técnicos cientificos a partir de inferencias intertextuales (Brit y Angliskas 2003). La
problematica observada en el Instituto Tecnologico de Chetumal resulta similar. Los
alumnos de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, en especifico de la
materia Fundamentos de programacion, requieren complementar sus conceptos mediante la
extraccion de informacion a partir de multiples documentos.

Con el fin de explorar una alternativa para darle solucién a la problematica y debido
a la ausencia de estudios de inferencias intertextuales a partir de multiples documentos en la
materia en México, este proyecto planteo el siguiente objetivo:
Determinar la efectividad de una tarea con organizadores graficos sobre las habilidades
informacionales relacionadas con el uso de multiples textos en los estudiantes de la materia
de Fundamentos de Programacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Instituto Tecnoldgico de Chetumal.

Para poder alcanzar nuestro objetivo general se generd la siguiente pregunta de
investigacion.

o Cual es el efecto de una tarea metalingiiistica (organizador grafico) en las
habilidades de comprension e integracion de informacion técnico-cientifica a partir
de multiples documentos en estudiantes de la materia de Fundamentos de
Programacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Instituto Tecnologico de Chetumal?

Para dar respuesta a esta pregunta, se elaboraron un estudio piloto, una prueba de
sentencias intertextuales y la prueba de inferencias intertextuales. Se llevd a cabo un

pilotaje de los instrumentos con expertos los cuales determinaron la validez de los
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instrumentos a utilizar en las siguientes dos fases. La segunda fase fue la aplicacion del test
de sentencias intertextuales la cual sirvido para conocer el nivel de comprension del
alumnado. La tercera fase fue implementacion de la intervencion (uso del OG) y la
realizacion del test de inferencias intertextuales en el grupo con OG y el grupo sin OG esto
con el fin de conocer el impacto del mismo sobre las habilidades de comprension de los
alumnos.

El efecto del uso del organizador grafico result6 de manera positiva, ya que se
observo que los estudiantes que utilizaron el OG incrementaron su nivel de comprension de
informacion a partir de multiples documentos. Los sujetos de estudio resolvieron en menor
tiempo y de manera eficaz su prueba de inferencias intertextuales a diferencia de los que no
utilizaron su OG. Cabe mencionar que ambos grupos tenian en promedio el mismo rango
de calificaciones en el test de sentencias intertextuales que se aplicé previamente, por lo
cual se corrobora la hipdtesis alterna en el sentido de que el uso de organizadores graficos
tiene un efecto favorable sobre las habilidades de comprension e integracion de
informacion a partir de multiples documentos.

En el capitulo del marco tedrico se revisaron definiciones de alfabetizacion
informacional. Después se mencion6 el modelo tedrico que sustento la intervencion, el cual
es el de multiples documentos. A partir de ese punto, se revisaron diversas perspectivas
teoricas tales como el conocimiento metatextual (Perales y Reyes 2014), el modelo
interactivo compensatorio de Stanovich (1980), y el organizador grafico como un medio de
mediacion (Kobayashi 2009). A continuacion, se interpretan los resultados de este estudio a
la luz de estas perspectivas teoricas.

Catts y Lau (2008) mencionan que la alfabetizacion informacional son todas
aquellas habilidades para identificar y hacer uso informacion de manera apropiada.
Aquellos sujetos de estudio que no contaron con la ayuda del OG no pudieron seleccionar o
utilizar las relaciones entre el contenido de cada una de las diferentes lecturas sin el uso del
organizador grafico. En cambio, los que si tuvieron el OG pudieron realizar esas acciones.
Por lo tanto, el OG ayud6 al desarrollo de estas habilidades de alfabetizacion
informacional.

Perfetti, Rouet, Stromso (1999) proponen el modelo de multiples documentos, el

cual mencionan los diversos tipos de vinculos que se pueden hacer entre varios textos,
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fuente o contenido. En este caso los alumnos que utilizaron el OG hicieron la vinculacion
de contenido-contenido entre los diversos textos. Por otro lado, los que no tuvieron el
apoyo del OG no pudieron realizar este proceso de vinculacion de acuerdo con las
respuestas arrojadas en sus pruebas de inferencias intertextuales. En ambos casos no
sabemos si se realizaron vinculos fuente-fuente o fuente-contenido, que podrian ser
observados en estudios posteriores.

En el caso del modelo interactivo compensatorio, Stanovich (1980) menciona que un
lector con poco conocimiento previo compensa el mismo con este modelo. Mediante la
aplicacion de las pruebas de sentencias intertextuales se pudo identificar que los sujetos de
estudio no contaban con el conocimiento previo del tema a estudiar. Sin embargo, los
estudiantes que utilizaron el organizador grafico, aun no teniendo el conocimiento previo,
pudieron responder a la gran mayoria de las preguntas de manera correcta. Esto quiere decir
que el organizador grafico permiti6 la compensacion ante la ausencia de dicho
conocimiento.

Kobayashi (2009) sefiala que el OG es un medio de representacion externa que
funge como un instrumento mediador de la comprension. Debido a su estructura
(descripcion y clasificacion) el OG permiti6 la obtencion de la informacidn especifica y
complementaria de cada uno de los textos, generando asi un proceso de compensacion de la
informacion faltante de cada uno de ellos. Esta herramienta sirvié como auxiliar simbolico
y material en la vinculacion de los contenidos y fuentes de cada una de las lecturas al
interior de la psiquis de los lectores participantes.

A continuacion, se contrastan los resultados obtenidos con los estudios citados en la
revision de la literatura de esta investigacion.

Usluel (2007) identificd que estudiantes universitarios contaban con un nivel bajo de
alfabetizacion informacional. En el caso de los alumnos del Instituto Tecnologico de
Chetumal se pudo observar que tenian la misma problematica, sus habilidades
informacionales eran casi nulas. Como parte de este estudio los sujetos que utilizaron el OG
no solo pudieron seleccionar la informacién de cada uno de los textos, sino que el OG
fomento la integracion de la informacién complementaria de las definiciones requeridas en

su test de inferencias intertextuales. Por otro lado, en el caso de los alumnos que no
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utilizaron el OG no se observd ningiin cambio significativo en cuanto a sus habilidades
informacionales.

Parker y Godavari (2007) encontraron que los estudiantes deben desarrollar
habilidades de wvital importancia, tales como: identificar y wusar la informacién
apropiadamente. En el caso de nuestro estudio, los alumnos tenian areas de oportunidad en
cuestion de habilidades informacionales. El grupo que utilizé el OG empez6 a desarrollar
habilidades para poder identificar de manera correcta la informacion que les serviria para la
estructuracion de la tarea. Sin embargo, los sujetos que no tuvieron contacto con el OG
continuaron con sus mismas habilidades.

Maggioni y Fox (2009) sefialan que la mayoria de los estudiantes tenian problemas
para construir conocimientos a partir de multiples fuentes, parecian entender el texto como
si no tuviera un autor y trataban los textos multiples como si fueran una sola narracion. Tal
es el caso de nuestros sujetos de estudio quienes tenian complicaciones para hacer
inferencias intertextuales debido a la falta de costumbre y estrategias para hacerlo. Al
momento de implementar el OG los sujetos de estudio comprendian el contenido de cada
texto y lo utilizaban como complemento de los demas.

Los estudios de Jucks y Paus (2013) y Britt y Angliskas (2003) utilizaron diversas
herramientas, tales como la implementacién de foros de discusion y tutoriales, las cuales
fungieron como instrumentos de mediacion los cuales les permitieron a los alumnos tener
una mejor comprension intertextual. Los resultaros que obtuvieron fueron similares a los
alumnos que utilizaron el OG como medio de mediacion. Por lo cual la utilizacion de
medios de mediacion es favorable en los procesos de integracion de informacion a partir de
multiples documentos.

Spiegel y Barufaldi (1994) encontraron que la lectura de un texto que incluia en si
mismo un sefialamiento explicito de su estructura textual en forma de un organizador
grafico y rellenarlo, sirve como ayuda en el proceso de comprension y retencion de
informacion. En la investigacion los sujetos que utilizaron el OG incrementaron su
capacidad de comprension y retencion al momento de hacer el llenado del organizador.
Esto se pudo observar en los resultados del test de inferencias intertextuales en los cuales el

grupo con OG obtuvo calificaciones altas.
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Kools y otros (2006) realizaron un estudio en donde los resultados obtenidos
demostraron que los organizadores graficos facilitan la comprension y la coherencia del
texto. En consonancia con este estudio, esta investigacion arrojo que los OG facilitan la
comprension y la integracion de informacion a partir de multiples documentos dado a que
los alumnos que utilizaron el OG obtuvieron puntuaciones elevadas en el test de inferencias

intertextuales

Vakilifard y Armand (2011, en Sandoval y Perales, 2012) encontraron que los
estudiantes del grupo experimental, quienes usaron un OG tuvieron significativamente
mejores calificaciones de comprension literal e inferencial De manera similar, en el
presente estudio, los alumnos que utilizaron el OG mostraron resultados significativamente
mejores en un test de inferencias intertextuales que los alumnos del grupo de control,
quienes no usaron el OG y continuaron con calificaciones bajas

Bean, Singer, Sorter y Frazee (1986) y Griffin, Simmons y Kameenui (1988)
realizaron estudios a nivel primaria del uso de organizadores graficos para la comprension
de lecturas basicas de ciencias e historia sin obtener resultados positivos y demostrar las
ventajas de los organizadores graficos. Se puede inferir que esta diferencia entre los
resultados obtenidos en sus estudios y en presente estudio se pudo dar debido a diversos
factores tales como la edad, el tipo de lectura asignada o el tipo de tarea a realizar. En
contraste, en esta investigacion, se pudo constatar que el uso de los OG favorece a las
habilidades de comprension de los estudiantes por lo cual se puede afirmar que una de las
ventajas de utilizar el OG es el desarrollo de las habilidades informacionales para la
integracion de informacion a partir de multiples textos.

Es importante destacar que este es el primer estudio que ha investigado el impacto
del uso de organizadores graficos en la integracion de informacion a partir de la lectura de
multiples textos técnico cientificos. Pudo observarse un impacto benéfico en los resultados
obtenidos del test de inferencias intertextuales. A partir de este estudio quedan abiertas
varias interrogantes. Una de ellas es el establecimiento de vinculos fuente-fuente o fuente
contenido entre los textos que fueron utilizados, asunto que no fue investigado. Durante la
investigacion se pudo observar que los sujetos de estudio realizaron las inferencias

intertextuales a partir de la informacion que proveia el contenido del texto, es decir,
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realizaron vinculos contenido-contenido. Habria que realizar un anélisis detallado de la
posible realizacion de los nodos fuente-contenido o fuente-fuente.

Otra interrogante para explorar en estudios futuros se relaciona con el impacto del
organizador sobre la retenciéon en la memoria del modelo intertextual. A partir de la
observacion y entrevistas informales realizadas después de la aplicacion del test de
inferencias intertextuales, se notd que los alumnos aun se acordaban de ciertas partes del
texto y representaban mentalmente el OG. Se sugiere un estudio que incluya post tests
retardados los cuales ayuden en la medicion de la retencion en los alumnos que utilizaron el
OG.

Otra interrogante es el efecto del horario y del tiempo invertido trabajando con el
organizador sobre los niveles de comprension y asimilacion de informacion, la simplicidad
de la tarea, el tiempo con el organizador grafico. Tradicionalmente se piensa que el horario
vespertino no favorece este tipo de estudios; sin embargo, los resultados fueron muy
alentadores. Este seria otro factor que pudo generar un efecto en el proceso de este estudio,
que no fue analizado, pero se podria realizar mas adelante. Ademas del horario, el tiempo
que pasaron trabajando con el OG puede ser motivo de un estudio posterior, ya que no se
considerod en esta primera investigacion el efecto de este factor.

Finalmente, se puede hacer mencién de que la tarea en si fue simple, ya que los textos
utilizados fueron relativamente cortos, similares y la informacion se enfocaba en un solo en
el tema de Paradigmas de Programacion. Por lo tanto, se sugiere para futuros estudios la

utilizacion de textos mas complejos con diferentes estructuras.
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APENDICE 1

TEST DE CONOCIMIENTO PREVIO

Instrucciones: Lee detenidamente cada una de las oraciones y selecciona (X) si esta es

verdadera o falsa.

Oracion Verdadera Falsa

1. Un paradigma de programacion es el conjunto de métodos | X
los cuales son aplicables por el programador en el disefio

de un programa o subprograma.

2. Los lenguajes de programaciéon son aquellas reglas, | X
simbolos y caracteres que le permiten al programador

comunicar a la computadora la tarea a realizar.

3. El lenguaje maquina es considerado como primitivo e | X

incomodo por estar basado en la logica digital.

4. Un paradigma de programacion es el conjunto de variantes X

que intervienen en el disefio de un programa.

5. Los lenguajes de programacion son unos simbolos que te X

dicen que hacer en una computadora.

6. El lenguaje maquina es el mas utilizado por los X

programadores por su innovador software.

7. El paradigma imperativo es considerado el mas comun de | X
los paradigmas debido a que es el conjunto de
instrucciones bésicas que le indican a la computadora

como realizar una tarea.

8. El paradigma imperativo no es el mds comun de los X

paradigmas ya que su grado de complejidad es elevado.

9. La programaciéon funcional es aquella que permite X
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formalizar los hechos del mundo real.

10.

Un paradigma declarativo es aquel que expresa la 16gica

de la computacion, sin describir su flujo de control.

11

.Un paradigma logico es aquel que la solucion del

problema se basa en la implementacion de escenarios

logicos de la vida cotidiana.

12

. Un paradigma orientado a objetos es aquel en el cual se

divide un programa en modulos los cuales estan

interconectados entre si

13

.Un paradigma declarativo no expresa la logica del

algoritmo, solo se dedica a la descripcion del problema.

14.

Un paradigma logico se basa en las sentencias y/o
comandos los cuales unicamente se dan a la tarea de

resolver el problema.

15.

Un paradigma légico es aquel que estd basado en el
desarrollo de programas especificando o declarando un
conjunto de condiciones, afirmaciones o transformaciones

que describen el problema y detallan su solucion.

16.

Un paradigma modular consiste en que la programacion se

divide en bloques que no se comunican entre si.

17.

Un paradigma funcional es aquel cuyas vertientes pueden

ser imperativas o logicas.

18.

Un paradigma estructurado es aquel en el que la solucion

de un problema se divide en varios pasos a seguir.

19.

Al hacer uso de un paradigma diferente el enfoque de esa

solucion del problema tiene que cambiar.

20.

Un paradigma orientado a objetos es aquel que consiste en
dividir un programa en modulos o subprogramas con el fin

de hacerlo mas legible y manejable.

21.

Un paradigma funcional siempre deja indeterminado el
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algoritmo.

22.

Un paradigma l6gico nunca especifica el algoritmo.

23.

La mayoria del software usa oraciones que modifican el

codigo base de la maquina a comandos.

24.

El paradigma estructurado es ain mas complejo de

implementar que el imperativo.

25.

Un paradigma declarativo describe la situacion del

problema y los pasos que llevan a la solucion del mismo.

26.

Un paradigma funcional siempre deja indeterminado el

algoritmo.

27.

Un paradigma imperativo se enfoca en describir las
propiedades de la  solucion buscada, dejando

indeterminado el algoritmo.

28.

La unica vertiente del paradigma funcional es el

paradigma declarativo.

29.

En un paradigma estructurado, los métodos que se utilizan
para dar soluciébn al problema no representan una

estructura sino que son tomados al azar.

30.

Un paradigma estructurado no es mas complejo que el

imperativo.
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APENDICE 2

TEST DE INFERENCIAS INTERTEXTUALES

Instrucciones: Lee detenidamente cada una de las oraciones y, con ayuda de las lectura

complementarias, selecciona (x) si esta es verdadera o falsa.

ORACION

VERDADERA

FALSA

1.

Todos los textos estan de acuerdo en que un paradigma

es un conjunto de métodos de programacion.

La mayoria de los textos estdn de acuerdo en que un
paradigma es un conjunto de métodos de

programacion.

El uso de un paradigma distinto implica entender el

problema de programacién de distinta manera.

El uso de un paradigma distinto no influye en la forma

en que el programador conceptualiza el problema.

La mayor parte del software usa sentencias que
cambian el estado del programa escritas en codigo

maquina llamadas lenguaje y/o comandos.

La mayoria de los textos dice que un paradigma
estructurado es aquel que cuenta con una estructura
conformada por comandos los cuales son el

componente principal de la programacion

So6lo algunas computadoras usan sentencias que
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cambian el estado del programa escritas en codigo

maquina llamadas comandos.

Los textos A, B y C estan de acuerdo en que un
paradigma declarativo es aquel que describe el
problema y detalla una solucién mas objetiva que la

imperativa.

Los textos A, B y C estan de acuerdo en que un
paradigma declarativo es aquel que describe el
problema y detalla una soluciéon mas objetiva que la

imperativa.

10.

El paradigma funcional deja indeterminado el

algoritmo.

11.

El paradigma funcional es menos complicado de

implementar que el imperativo.

12.

La mayoria de los textos dice que un paradigma
estructurado es aquel que cuenta con una estructura
conformada por procedimientos y funciones los cuales

son el componente principal de la programacion.

13.

La mayoria de los textos dice que un paradigma
estructurado es aquel que cuenta con una estructura
conformada por procedimientos y funciones los cuales

son el componente principal de la programacion.

14.

La mayoria de los textos dice que un paradigma
estructurado es aquel que cuenta con una estructura

conformada por procedimientos y funciones los cuales
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son el componente principal de la programacion.

15.

La mayoria de los textos dice que un paradigma
estructurado es aquel que cuenta con una estructura
conformada por comandos los cuales son el

componente principal de la programacion.

16.

Un paradigma orientado a objetos es aquel en el que
existe una comunicacion entre los objetos mediante las

conexiones en comun que existen entre ellos.

17.

Un paradigma orientado a objetos es aquel que busca la
solucion mediante el planteamiento de estrategias las

cuales no necesariamente estan conectadas entre si.

18.

Un paradigma funcional es aquel que emplea un

lenguaje matematico y evita declarar y cambiar datos.

19.

Un paradigma funcional se basa en la solucion del

problema mediante la elaboracion de secuencias reales.

20.

Un paradigma logico obtiene la solucion al problema
de programacion mediante mecanismos internos de

control como sentencias e inferencias ldgicas.

21.

Un paradigma logico obtiene la solucion al problema
de programacion mediante mecanismos internos de
control como funciones matematicas e inferencias

logicas.

22.

Un paradigma l6gico no especifica el algoritmo de

programacion.

23.

Python es un lenguaje formal que entra en los

paradigmas imperativo y orientado a objetos.
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24.

Python es un lenguaje no formal que entra en los

paradigmas logico y funcional.

25.

La mayor parte del software usa sentencias que
cambian el estado del programa en cddigo maquina

llamadas tareas.

26.

Un paradigma estructurado es aun mas complejo de

implementar que el imperativo.

27.

La mayoria de los textos sefialan que la unica vertiente

del paradigma funcional es el paradigma declarativo.

28.

Un paradigma modular consiste en que Ia
programacion se divide en bloques que no se

comunican entre si.

29.

La mayoria de los textos sefalan que los paradigmas

poseen una estructura mecanizada.

30.

Algunos de los textos mencionan la utilidad de un

paradigma para el programador.
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APENDICE 3

ORGANIZADOR GRAFICO

CONCEPTO/TEXTO

TEXTO A

TEXTO B

TEXTO C

TEXTO D

PARADIGMA DE
PROGRAMACION

Ez una secuencia
de comandos
para resolver un
problema
determinadao.

PARADIGMA Es aquel que
DECLARATIVO describe el
problema hasta
llegar ala
solucian.
PARADIGMA Es aquel que
ESTRUCTURADO Sigue una
estructura para
poder hallar la
colucian a un
problema
determinado.
PARADIGMA Es aquel gque
LOGICO hace uso de la
logica para
encontrar la
solucian del
problema.
PARADIGMA Es aquel que
ORIENTADO A utiliza la
OBIETOS interconexion

entre diferentes

madulos para

hallar la solucion
del problema.
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