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RESUMEN
Autor: Kelly Yahaira Uc Elias

Titulo: El marketing de ciudades para el posicionamiento del municipio de Othon P.

Blanco, Quintana Roo.
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Ano: 2019

El presente trabajo de tesis tiene por objetivo posicionar al municipio de Othén P.
Blanco como una zona turistica, explotando sus alrededores, como sus zonas
arqueoldgicas, las playas, las lagunas, los balnearios, entre otros, a través del
marketing de ciudades, que es una herramienta para crear una identidad y valor a
una ciudad, en este caso al municipio, con el fin de volverla mas competitiva en los
aspectos turisticos y de servicios; y por otra lado que exista un crecimiento cultural
y mayor participaciéon por parte del gobierno, los empresarios, los ciudadanos y los
visitantes, en donde se tomara en cuenta sus necesidades para lograr satisfacerlos
exitosamente.

Todo esto se pretendera lograr a través de la propuesta de estrategias para el
posicionamiento del municipio como destino turistico, segmentando los elementos

a desarrollar en tangibles e intangibles.
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Planteamiento del problema

Othoén P. Blanco es uno de los 11 municipios en lo que se divide el Estado mexicano
de Quintana Roo. Su cabecera es la ciudad de Chetumal, que es también la capital
del Estado. Recibe su nombre en honor al Almirante Othon Pompeyo Blanco Nufiez
de Caceres, quien se establecid en la Bahia de Chetumal, en una aduana maritima
que fue usada como estacion militar con la finalidad de afianzar los derechos
territoriales del gobierno en la zona de Chan Santa Cruz, lo que actualmente es el

Estado de Quintana Roo. Asimismo, fundé la ciudad de Chetumal.
Las principales localidades del municipio son (H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco):

e Chetumal misma que es la capital del Estado de Quintana Roo.

e Calderitas se encuentra muy cercana a la capital, cuenta con bellas playas,
como la Isla Tamalcab, por lo cual tiene cierta afluencia turistica, también se
desarrollan actividades primarias.

e Javier Rojo Gémez (Ingenio Alvaro Obregén) predomina la actividad agricola
y de transformacion en torno al cultivo y procesamiento de la cafa de azucar.

e Nicolas Bravo también tiene actividades agropecuarias importantes y funge
como centro de servicios de las comunidades aledanas.

e Asimismo, las actividades del sector primario predominan en Carlos A.
Madrazo, en especial las referidas a la cria y engorda de cerdos.

e Sergio Butron Casas cuenta con campos cafieros importantes y también
destaca por su actividad pecuaria.

e Xcalak se encuentra en la Costa Maya y es una comunidad dedicada casi
totalmente a las actividades pesqueras.

e Subteniente Lépez es la localidad fronteriza con Belice y ha desarrollado
actividades comerciales y agropecuarias.

e Alvaro Obregén también desarrolla actividades del sector primario,

orientadas principalmente al cultivo de la cafia de azucar.

Ahora bien, parte de las zonas mas atractivas que hay en Othén P. Blanco y que
forman parte del legado maya son los sitios arqueoldgicos, en donde se encuentra
parte de la historia de los primeros habitantes que estuvieron en ese lugar, y gracias
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a sus construccion y forma de organizacion, lograron desarrollarse y darse a
conocer al mundo como una de las culturas mas importantes e inteligentes que
existieron en México en siglos pasados. Algunos sitios o zonas que se pueden

encontrar son:

e Kohunlich, lugar que es conocido como un asentamiento antiguo donde
existen palmas de corozo.

e Oxtankah conocida por ser una ciudad prehispanica mas grande e importante
que esta ubicada en la bahia de Chetumal.

e Dzibanché - Kinichna se encuentra ubicado en una zona de gran transicion
entre la selva baja del norte de la Peninsula de Yucatan y la selva tropical
lluviosa del Petén.

e Chakanbakan es otra atraccion disponible en el municipio de Othén P.
Blanco, se distingue por tener en el centro de su zona a la Laguna Om, el
nombre del sitio significa en espafiol “rodeado de sabana”. Tiene a
Ukuchilbaxal, que se trata de un conjunto de tres estructuras que forman el
famoso campo de juego de pelota, formado por una cancha y dos edificios
de forma alargada, ademas de un tercero que funcioné como templo.

e Chacchobén, ubicado en las cercanias del poblado que tiene el mismo
nombre, a aproximadamente 70 kildmetros de la ciudad de Chetumal

e EI Obelisco que esta ubicado en la Plaza de la Bandera en la ciudad de
Chetumal.

¢ ElI Monumento al Mestizaje que se encuentra ubicado justo en la entrada de
la ciudad de Chetumal, lugar que forma parte del municipio de Othén P.
Blanco, su forma es de una piramide maya sobre la cual se encuentran las
estatuas de Gonzalo Guerrero, su esposa Zazil Ha y los hijos de la pareja.

e La Fuente del Manati es otra atraccion muy visitada en Chetumal, siendo una
de las especies acuaticas mas importantes a nivel mundial, motivo por el cual
existe un santuario que ocupa cerca del 15% de la superficie del municipio,
en el cual habita una gran poblacion de manaties, los cuales provienen de

las Indias Occidentales.
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e Laguna Milagros y a sus orillas esta la comunidad de Huay Pix que esta
conurbada a la ciudad.

e Calderitas que es un poblado de la ciudad en donde existen grandes techos
conicos hechos a base de hojas de palma, esta el restaurante del mismo
nombre en el que se ofrecen platillos con productos del mar, destacando el
pescado, caracol, langosta, pulpo y otros.

e En el poblado de La Unién esta el Cenote del Cocodrilo Dorado, se llamada
"cenote" porque se relaciona con una formacién geomorfologica que tiene de
baja a mucha profundidad de agua cristalina.

e Existen dos islotes llamados Dos Hermanos en donde existe un observatorio
de aves en donde se podra conocer las aves de la region.

e El Museo de la Cultura Maya destaca por ser un lugar construido
especialmente para dar a conocer la historia de la cultura maya.

e El Templo de los Mascarones es otra zona de atraccion turistica ubicada en
la poblacion de Kohunlich, lugar conocido por tener una gran belleza natural
y arquitecténica.

e Mahahual es otro lugar con una gran belleza natural, ubicado en la costa del
Mar Caribe, en su territorio se encuentra el segundo puerto de cruceros
turistico internacional del Estado de Quintana Roo.

e Banco Chinchorro que se trata de una barrera natural de arrecifes coralinos.

e Xcalak porque es uno de los pocos lugares virgenes que existe en el Caribe

mexicano, se localiza en la porcion sur del Estado de Quintana Roo.

A pesar de que cuenta con sitios turisticos atractivos, el municipio de Othén P.
Blanco actualmente no ha explotado al sector turistico; en donde la actividad
economica del municipio se divide entre los siguientes sectores; dentro del sector
industrial se agrupan 551 empresas; en el comercial, 3,434, en el sector servicios
3,215 establecimientos y 224 de otros sectores, siendo un total de 7,424 unidades

economicas en Othon P. Blanco. (Censos Econdmicos, 2014)
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Es decir, el 43.3% de la actividad econémica del municipio se encuentra en el sector
servicios y el 46.26% en el sector comercio. Dentro del sector servicios solamente

el 15.3% se encuentra enfocado al turismo, distribuyéndose de la siguiente manera:

Un total de 113 establecimientos de hospedaje ocupando el 3.5% del sector
servicios, distribuido en hoteles, moteles, cabafias, villas, campamentos, albergues
recreativos, casas de huéspedes, departamentos y casas amuebladas con servicio

de hotelerias.

Asi mismo, existe un total de 279 establecimientos de preparacion y servicio de
alimentos y de bebidas con categoria turistica ocupando el 8.6% del sector
servicios, distribuido en restaurantes, servicios de preparacion de otros alimentos
para consumo inmediato, cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias,

centros nocturnos, discotecas, bares y cantinas.

Y existe un total de 104 establecimientos que prestan servicios relacionados con el
turismo, ocupando el 3.2% del sector servicios, distribuido en agencias de viajes,
servicios de reservaciones, parques acuaticos, balnearios, alquiler de automoviles
sin chofer, centros de convenciones, centros de ensefanza turistica, marinas
turisticas, administracion de puertos y muelles, médulos de auxilio turistico,
transporte turistico por tierra, agua y otro tipo, tiendas de artesanias y otros servicios
recreativos prestados por el sector privado. (INEGI. Direccion General de

Estadisticas Sociodemograficas, 2016)

Basado en lo anterior, Othén P. Blanco se encuentra mayormente enfocado en
sectores de gobierno, servicios, comercio o la industria, en donde se podria explotar
y explorar nuevas areas de oportunidad que cuentan con un amplio potencial como
en el ambito turistico y es una zona que tiene los beneficios de pertenecer a uno de
los estados mas jovenes y con encanto natural mas emblematicos que existen en

la Republica Mexicana: Quintana Roo.

Es por eso que dicho sector representa una importante fuente de empleos y de
ingresos para cientos de familias locales del municipio y sus alrededores, ademas
de tener la oportunidad de crecer en el futuro con la promocion turistica que se vaya
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dando, mediante lo cual se crean nuevos empleos y eso conlleva a decir que se
abren mas oportunidades para los trabajadores de todas las edades. (Todos los

municipios de México, 2018)

La importancia de llevar a cabo esta investigacién radica en potencializar las zonas
turisticas del municipio de Othén P. Blanco para atraer el turismo, detonar la
actividad turistica dentro de esta zona, lograr la diferenciacion y ganar
reconocimiento, haciendo uso de una efectiva estrategia de marketing de ciudades

como foco central.

Justificacion

Debido a la alta competencia que existe en la actualidad, lograr la promocion y el
desarrollo de lugares es fundamental para alcanzar el reconocimiento y una mejoria
en el desarrollo econémico del municipio; es por eso que la presente investigacion
busca la propuesta de estrategias que logren explotar al municipio de Othén P.

Blanco en el sector turistico basandose del marketing de ciudades.

A raiz de la globalizacién econdémica y la creciente internacionalizacién de los
mercados se estan desarrollando multiples relaciones que propician una pluralidad
y mezcla de identidades, en lo que Castells (1998) denomina la sociedad red. Las
ciudades son los lugares donde confluyen esos multiples flujos de intercambio, y
van conformando su identidad en relacion con esas relaciones e intercambios. De
esta manera, adquiere importancia el concepto de la identidad de las ciudades. Hay
ciudades que tienen identidades claras en relacion con ciertos atributos mas o
menos singulares que les confieren notoriedad; otras, sin embargo, especialmente
las grandes ciudades, tiene identidades multiples o hibridas (Mufiiz & Cervantes,
2010).

Es por eso que con el marketing de ciudades se tiene como objetivo buscar una
identidad propia y diferencial, poniendo en manifiesto los valores de una ciudad y
proyectando sus recursos y cualidades a publicos internos y externos. Buscando
diferenciarse y mostrando unos valores capaces de hacer sentir al turista una

experiencia vital unica. (Razak, 2017)
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Las ciudades estan empezando a crear marcas, slogans y campafas de
comunicacion para ensefiar lo que son, lo que ofrecen y lo que prometen ser, en
donde es necesario involucrar a entes privados, publicos, institucionales, politicos o
ciudadanos a nivel estratégico para conseguir el posicionamiento deseado. Es un
proceso largo que implica cambiar la concepcion de ciudad de la propia ciudadania,

para hacer sentir a los turistas la experiencia de ser uno mas. (Razak, 2017).

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como fin disefar estrategias de
posicionamiento para el municipio de Othén P. Blanco transformandolo en una
imagen, una identidad propia y tangible, un conjunto de valores y una experiencia,

convirtiéndolo en destino turistico haciendo uso del marketing de ciudades.

Objetivo general
Proponer estrategias de posicionamiento para el municipio de Othén P. Blanco

como destino turistico a través del marketing de ciudades.

Objetivo especifico
e Conocer las estrategias de posicionamiento a utilizar a través del marketing
de ciudades.
e |dentificar las caracteristicas y potencialidades del municipio de Othén P.
Blanco como destino turistico.
e Desarrollar estrategias que permitan posicionar al municipio de Othon P.

Blanco con base a sus potencialidades.
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CAPITULO I
MARKETING DE
CIUDADES



1.1. Introduccioén

Este primer capitulo abarcara 11 subcapitulos los cuales abordaran temas sobre el
marketing, marketing de ciudades, sus objetivos, sus elementos, la gestion de los
elementos tangibles e intangibles, el plan estratégico del marketing de ciudades, el
ciclo de vida de los destinos turisticos, ejemplos de la implementacién y éxito,
beneficios del marketing de ciudades y la medicién de la calidad y el servicio de los
servicios turisticos. Todo esto con el fin de conocer a fondo todo lo que engloba al

marketing de ciudades.
1.2. Marketing

Segun Jerome McCarthy (como se citd en Thompson, 2006), el marketing es la
realizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una
organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al
encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el

productor presta al consumidor o cliente.

De igual manera, La American Marketing Association (como se cité en Kotler, 2002)
ofrece la siguiente definicidn: es el proceso de planear y ejecutar la concepcion, el
precio, la promocién y la distribucion de idea, bienes y servicios para crear

intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y de las organizaciones.

También, para William J. Stanton, Michael J. Etzel y Bruce J. Walker marketing es
un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarle precio, promoverlos y distribuirlos a los
mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion (Stanton, Etzel, &
Walker, 2007)

En pocas palabras, el marketing es el que pretende ir mas alla del acto de compra
o venta de productos o servicios para lograr satisfacer una necesidad, es el que
pretende conocer a profundidad que es lo que necesitan los clientes, por qué lo
necesitan, que estarian dispuestos a hacer con tal de conseguir lo que se ofrece,
generar valor para los clientes, posicionarse en su mente inconscientemente,

generar relaciones a largo plazo consiguiendo clientes leales, haciendo uso de
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experiencias, emociones, algo mas humano, en donde se tiene como fin el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Ademas, conviene subrayar que el campo de accidén del marketing toma en cuenta
10 tipos de entidades: bienes, servicios, experiencias, eventos, personas, lugares,
propiedades, organizaciones, informacién e ideas; y con base a la siguiente
investigacion, se hara uso a temas relacionados con las experiencias (al orquestar
diversos bienes y servicios es posible presentar, crear y vender experiencias),
lugares (las ciudades, estados, regiones, paises compiten activamente para atraer
turistas, fabricas, oficinas centrales de empresas y nuevos residentes.),
organizaciones (para crear una imagen fuerte y favorable en la mente de su publico)
(Kotler, 2002).

1.3. Marketing de ciudades

Las ciudades son un conjunto de muchas cosas: memorias, deseos, signos de un
lenguaje; son lugares de trueque, como explican todos los libros de historia de la
economia, pero estos trueques no lo son sélo de mercancias, son también trueques

de palabras, de deseos, de recuerdos. (Calvino, 1972)

Basado en lo anterior, diversos autores han desarrollado conceptos relacionados
con el marketing de ciudades, como Alejandro Razak (2017), creador de la
plataforma online de branding "branfluence": “el marketing de ciudades es una
disciplina que nace a partir de la necesidad de buscar una identidad propia y
diferencial, poniendo en manifiesto los valores de una ciudad y proyectando sus
recursos y cualidades a publicos internos y externos. Buscando diferenciarse y
mostrando unos valores capaces de hacer sentir al turista una experiencia vital
unica”.

Asimismo, Noisette P. y Vallérugo F. (como se cit6 en Elizagarate, 2003) mencionan
que el marketing de ciudades tiene un papel fundamental, en donde tiene la principal
finalidad, por una parte, responder a las necesidades de los ciudadanos y de la

actividad de la region y, por otra, mejorar a corto plazo la calidad global de la ciudad

y su posicion competitiva.
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De igual manera, Bigné, Font y Andreu (2000) mencionan que el marketing de
ciudades es una herramienta para conseguir ciertos objetivos estratégicos
relevantes para satisfacer las necesidades y deseos de los turistas que perciben al
destino como una marca que incluye una diversidad de proveedores y servicios; y

a la comunidad local.

En resumen, el marketing de ciudades es una herramienta para crear una identidad
y valor a una ciudad, para asi lograr el posicionamiento de la misma para volverla
mas competitiva y exista un crecimiento cultural y econémico, existiendo beneficios
para todos los que integran este proceso; en donde se tomara en cuenta las
necesidades de los residentes y de los visitantes para lograr satisfacerlos

exitosamente.

Otro aspecto importante, es que el marketing de ciudades trata de que las ciudades
desarrollen una oferta adecuada a la demanda de sus diversos colectivos —los
propios ciudadanos, visitantes y turistas, instituciones e inversores-. (Muhiz, 2009);
ademas se conllevara a un aumento en los ingresos de los ciudadanos locales y en
su calidad de vida, en el cual al mismo tiempo se genera una identidad propia y

caracteristica del municipio.

Por otra parte, las ciudades estan adquiriendo una importancia geopolitica clave en
la articulacion de los flujos de intercambio mundiales, y al mismo tiempo se estan
convirtiendo en sujetos o productos de consumo, en marcas con identidades y
valores. Las ciudades representan un papel clave en las modernas relaciones
socioecondmicas internacionales; son los centros nodales donde confluyen redes
de diversos intercambios: economicos, sociales, culturales, tecnoldgicos y de

comunicaciones, personales, etc. (Mufiz & Cervantes, 2010).

Con relacién a todo lo anterior, el marketing de ciudades se enfoca a desarrollarle
identidad a un lugar en especifico, logrando crear una imagen positiva y atractiva,
explotando las areas de oportunidad, sean tangibles como la infraestructura, zonas
arqueoldgicas, zonas comerciales, edificios, monumentos, estadios, esculturas,

entre otros; o intangibles como la cultura, las tradiciones, la historia del lugar, fechas
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conmemorativas, entre otros, para poder otorgarle valor a la ciudad y volverla

competitiva.

1.4. Obijetivos del marketing de ciudades
Se podria decir que el marketing de ciudades tiene dos objetivos fundamentales, el
primero, lograr el crecimiento, aumento de los beneficios econdémicos y

posicionamiento del lugar y el segundo la generacién de una identidad o marca.

Para el primer objetivo de crecimiento, aumento de los beneficios econdmicos y
posicionamiento hago mencion de Philip Kotler y su hermano Milton (como se citd
en Herrerias, 2014), en donde mencionan que el objetivo de marketing de ciudades
es “Ayudar a los lideres empresariales a elegir la ubicacién adecuada para invertir
en las ciudades con un mayor crecimiento global y ayudar a los directivos de
marketing a intensificar sus campanas para recoger los beneficios de esas
inversiones. El objetivo adicional es ayudar a los dirigentes de las ciudades
emergentes a atraer a las multinacionales globales que deben decidir sus

inversiones entre las distintas ciudades candidatas”.

Y para el segundo objetivo de generacion de una identidad o marca, se debe buscar
cual sera la “vocacion” de la ciudad, en este caso el municipio de Othén P. Blanco,
y hacia donde se encaminara el posicionamiento estratégico con el consumidor. En
pocas palabras se debe buscar el “atractivo” de la ciudad, encontrar una marca que

vuelva unico e identificable al municipio, mejorando su imagen. (Castafares, 2010).
Por lo anterior, se debe decidir si la ciudad tendra una “marca distintiva” de:

e Aumento de attractivity de una ciudad como lugar de trabajo.
¢ Aumento de attractivity de una ciudad como domicilio.
¢ Aumento de attractivity de una ciudad como area de ocio y descanso.

¢ Aumento de attractivity de una ciudad como lugar de desarrollo econémico.

Con base a lo anterior, la decision de cual sera el objetivo es de gran importancia,
ya que, a partir de esta, es el camino que tomara la ciudad, hacia donde ira, como
sera identificada y recordada para los posibles visitantes o residentes.
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De igual manera, se puede identificar otros objetivos del marketing de ciudades
(Bigné, Font, & Andreu, 2000):

Mejorar la prosperidad a largo plazo de la comunidad local.

Deleitar a los visitantes maximizando su satisfaccion.

3. Aumentar la rentabilidad de las empresas locales y los efectos

1.5.

multiplicadores en su economia.
Optimizar los impactos del turismo asegurando un equilibrio sostenible entre

los beneficios econdmicos y costes socioculturales y medioambientales.

Elementos del marketing de ciudades.

Los elementos para el establecimiento de una estrategia de marketing de ciudades

son los siguientes (Castanares, 2010):

Gobierno: La Estrategia Global de desarrollo de “Ciudades Marca” debe venir
del Estado, ya que las necesidades que una ciudad requiere para su
promocién internacional superan a la iniciativa privada, ya que en muchos
casos existen inversiones de interés publico que ningun inversionista
realizaria.

Empresarios: La consolidacion de una “ciudad marca” es una
responsabilidad empresarial, pues una vez creados los incentivos necesarios
para el desarrollo de la localidad, los empresarios locales y extranjeros
deberan explotarlos racionalmente con el objetivo de darle “valor a la marca”.
Ciudadanos: Sin duda la participacion de la poblacion que habita la ciudad
inmersa en un proceso de marketing de ciudades es crucial. Los ciudadanos
no solo deben vivir su ciudad, sino sentirla. El mantenimiento en el largo plazo
de una “ciudad marca” depende de que los ciudadanos sientan suya la
imagen y se identifiquen con ésta.

Turistas: a través de ellos se lograra la trasmision de la imagen positiva y de
lo ofrecido en la ciudad, que a la vez se ira promocionando a diferentes
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segmentos, dependiendo del tipo de turista, ya se para amigos, familiares,

empresarios, inversionistas, entre otros.

Con base a lo anterior, se necesita que exista una participacién conjunta de los
cuatro elementos: el gobierno, los empresarios, los ciudadanos y los turistas; donde
cada uno necesita invertir tiempo y esfuerzo; por parte del gobierno politicas que
impulsen estos cambios, asimismo infraestructura necesaria y adecuada para llevar
a cabo las actividades; los empresarios a generar mayores oportunidades, apertura
de nuevos negocios, explotar nuevas areas de oportunidad, capacitando al personal
para trabajar eficientemente, impulsando el crecimiento econdmico; los ciudadanos,
participar en el cuidado y transmision de la historia, la cultura, las tradiciones, la
infraestructura, sintiéndose parte del lugar, potencializando el sentimiento de
pertenencia; y finalmente los turistas, promocionando y cuidando la ciudad la cual
visitan. Sin el mutuo apoyo, relacién y coordinacion de estos cuatro elementos, seria

imposible lograr algun crecimiento y posicionamiento estratégico del municipio.
1.6 Gestion de los elementos tangibles de la ciudad.

Seran todos aquellos elementos que pueden ser moldeables y modificables, que se
pueden sentir y apreciar, aquellos que aumenten el atractivo de la ciudad, ya sea a
través de los servicios que ofrecen, el disefio, la infraestructura, los modelos;

generando mayor valor e identidad a la ciudad.

Para Philip Kotler, Irving Rein y Donald Haider (como se cité en Gémez, 2003) las
principales vias de mejora que puede emprender una ciudad para mejorar el nivel
de vida y para atraer el turismo y las inversiones pasan por un mismo proceso que

consta de cuatro etapas:

¢ Primero, la ciudad necesita un disefio que aumente su atractivo y desarrolle
de la manera mas completa posible sus capacidades y valores estéticos.

e Segundo, la ciudad debe desarrollar y mantener una infraestructura basica
que permita la movilidad de las personas y de las mercancias, de manera

compatible con el medioambiente.
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e Tercero, la ciudad debe proporcionar servicios de alta calidad que satisfagan

las necesidades de las empresas y del publico.

e Por ultimo, la ciudad necesita una serie de atractivos para los propios

residentes y para los visitantes.

1.6.1 Diseno urbano

Este se enfoca a la adecuada organizacion de la ciudad, para evitar problemas
como el deterioro del centro de la ciudad, aumento del crimen, pérdida de empleo,

problemas de trafico, etc. Ademas, revela mucho sobre el caracter de un lugar.

El profesor GREENE (como se citd en Gémez, 2003) considera que se deben

mantener cuatro principios basicos en el disefio de las ciudades:

1. Funcién: quiere decir que el disefo trabaje efectivamente a favor de la
conveniencia y confort de todos los usuarios de la ciudad.

2. Orden: se debe asegurar que los usuarios puedan orientarse en el entorno y
comprenderlo.

3. Identidad: que la ciudad posea una imagen visual que refleje caracteristicas
unicas y especiales.

4. Atractivo: que el disefio sea satisfactorio para los usuarios a lo largo del tiempo.

Tomando como caso a Madrid, Espafia, que su disefio urbano se ha ido modificando
continuamente a partir de los afos 70, con la inauguracion de la primera autovia
urbana de Espafa, la M30, creando un nuevo modelo de movilidad dentro de la
ciudad. Asimismo, las periferias, las cuales se encontraban desfragmentadas,

problema que se resuelve a partir de 1985.

En 1860 con el proyecto de Ensanche de Madrid, suponia ampliar los limites de la
ciudad ante el gran aumento demografico que se estaba produciendo en ese

momento.

A mediados del siglo XX comienza el despegue del “Area Metropolitana” mediante

la absorcion de nucleos rurales por el municipio de Madrid, tales como Villaverde,
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Vallecas, los dos Carabancheles o Fuencarral entre otros. A la vez que la ciudad se
va expandiendo, surge también la necesidad de reformar urbanisticamente el casco

antiguo.

Y en los ultimos 20 anos, Madrid ha estado en constante cambio para adaptarse a
las necesidades de sus habitantes, como la rehabilitacién de los edificios o la

reurbanizacion de los espacios publicos (Cibeles, 2017).
1.6.2 Infraestructuras

Segun Kotler, Gertner, Rein, & Haider (2007) una buena infraestructura no garantiza
el éxito en el desarrollo de una ciudad, pero su ausencia supone un serio
inconveniente. Para mantener la calidad de vida y apoyar la productividad
econdmica, una ciudad requiere infraestructura bien desarrollada y bien

conservada.

Para una adecuada dotacién de infraestructuras, se requiere en primer lugar el
estudio de las necesidades de la ciudad, a corto y largo plazo, teniendo en cuenta
una mayor adecuaciéon de las inversiones a las necesidades reales en funcién de
los recursos limitados, en donde en muchas ocasiones se generan infraestructuras
innecesarias, que no tienen un gran aporte para la ciudad, generando un gasto,
asimismo, la construccion de la infraestructura se queda a medias, debido a la falta

de fondos, perjudicando la imagen de la ciudad.

En segundo lugar, es necesaria la administracion del desempefio, un nuevo enfoque
de la infraestructura que surge ante la escasez de recursos y las restricciones
ambientales; en tercer lugar la planeacion de la infraestructura en donde los
sistemas de infraestructuras y las responsabilidades se dispersan entre
instituciones y empresas (publicas o privadas), que se regulan, financian, operan y

cooperan verticalmente (Kotler et al. 2007).

La infraestructura desempena un papel determinante, segun Kotler et al. (2007) las
tres areas principales de inversion en infraestructura son: eletricidad, carreteras y

telecomunicaciones. Otras valiosas inversiones incluyen puertos, generacion vy
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distribucion de electricidad y calor, instalaciones para suministro de agua, tierra

disponible y espacios para vivienda y oficina.

Al mismo tiempo, un aspecto que esta cobrando mucha importancia en los ultimos
afos, y que esta muy relacionado con el disefio urbano y las infraestructuras es el
concepto de desarrollo sostenible, que se refiere al estudio de las condiciones en
las que debe producirse el desarrollo econémico, tecnoldgico, etc., en este caso en
los recintos urbanos, de manera que se consiga una adecuada conservacion y

mantenimiento de los recursos naturales (Gomez, 2003).

Ahora bien, la tendencia de la demanda corrobora el hecho de que dentro de unos
pocos anos sera muy dificil ofrecer a los consumidores productos que no respondan
a criteriors de preservacion del entorno. La naturaleza se esta convirtiendo en uno
de los atractivos fundamentales. Cabe recalcar, que un sector turistico sostenible a
largo plazo reclama la preservacion del entorno como medida indispensable
(Francesc Valls, 2003).

Otro punto importante a destacar son algunos efectos negativos para el entorno
sociocultural si no se planifica adecuadamente un desarrollo sostenible,

resumiéndose en lo siguiente (Francesc Valls, 2003):

e Pérdida de identidad cultural.

e Lavariaciéon climatica y la contaminacion de la flora, fauna y la morfologia del
lugar.

e La contaminacion del aire resultate del uso excesivo de motores de
combustién interna.

e La polucion marina.

e La erosion de las costas.

e El dafio a conjuntos arqueoldgicos e historicos.

e La intensiva urbanizacion en determinadas areas y la consiguiente
contaminacién del agua, como resultado de un inadecuado desarrollo de los
sistemas de alcantarillado.

e Trafico excesivo.
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Muchas ciudades en la actualidad han implementado esta propuesta de desarrollo
sostenible, en donde se genera mayor valor para los visitantes, primeramente
porque son amigables con el medio ambiente, y segundo porque ademas de

generar rentabilidad, toman en cuenta los efectos e impactos medioambientales.

De igual manera, algo que se podria tomar en cuenta en la implementacion de las
empresas de las ciudades, para lograr generar mayor impacto y valor es la
responsabilidad social; ya que en México, y como en varios paises, las empresas
adoptan la estrategia de la responsabilidad social en donde buscan la reconciliacion
entre las estrategias lucrativas y la comunidad, por ejemplo apoyando a programas
ecolégicos, apoyo a la comunidad, entre otros, esto a traves de alianzas o convenios

con proveedores (Fischer & Espejo, 2004).

Los beneficios que obtienen las empresas al emplear campafas de este tipo son

los siguientes (Fischer & Espejo, 2004):

1. Elevan la productividad de los empleados.

Mejoran las relaciones publicas.

Utilizan estrategias de mercadotecnia de causa social como estrategia
comptetitiva.

Se obtiene mayor lealtal a la marca de parte de los consumidores.

La inversion en causas sociales reditua ganancias.

Obtiene la lealtad de proveedores, empleados y acreedores.

Se mejora el posicionamiento del prodcuto o servicio.

© N o O bk

Se logra una diferenciacion de su producto con los de la competencia.

Un ejemplo de caso exitoso de una ciudad que a tenido un buen mantenimiento con
base a las necesidades de la ciudad es La Romana, Republica Dominicana, en
donde el 56% de las infraestructuras turisticas de la ciudad de han sido construidas
por un sector privado con ayuda del Banco Central, generando asi mas empleos y

contribuyendo al desarrollo de la provincia (Veloz, 2016).

Estas infraestructuras han desempefiado las funciones para la cuales han sido
creadas, sirviendo de medio de transportes y permitiéndoles el desplazamiento
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hacia el destino deseado en caso de las construcciones, han sido fabricadas con

materiales de alta calidad para garantizar la durabilidad y seguridad de esas obras.

Algunas infrestructuras que se pueden encontrar en La Romana son las siguientes
(Veloz, 2016):

e Puerto La Cueva en 1910

e Aeropuerto Punta aguila en 1970

e El aeropuerto que fue inaugurado el 14 de diciembre del 2000 se encuentra
ubicado a 8 Kildbmetro de la ciudad en los terrenos del batey cacata
correspondiente al Central Romana.

e Marina Casa de Campo en 2002, que ess un club privado de yates que
cuenta con apartamentos, villas, espacios para botes, plazas comerciales,
club privado de yates y oficina de migracién.

e Puerto de Cruceros Costa Line en 2002.

e Muelle turistico, con una inversion superior a los 270 millones de pesos,
tendra a su disposicion la capacidad de recibir y ofrecer servicios a grandes
cruceros. Cuenta con contratos de prestigiosas empresas Navieras
internacionales, Se tiene proyectada la visita de 37 cruceros con un flujo de
medio millon de turistas al afo.

e Autovia del Este que esta proyectado el paso de este por las afueras de la

ciudad que facilitara el despazamiento de turistas.

1.6.3 Servicios basicos y avanzados.

En conjunto con lo anterior, igual es fundamental la eficiencia en los servicios
publicos. Cuando los servicios publicos son deficientes, en especial en educacion y
proteccion policiaca, generan problemas graves de posicionamiento. Por otra parte,
los servicios publicos de alta calidad constituyen una de las atracciones principales
de un sitio (Kotler et al. 2007).
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Conviene subrayar que los visitantes se basan de las cuestiones de seguridad en
sus decisiones de viajes, ademas a la hora de la oferta educativa se toma en cuenta
los lugares que ofrezcan las mejores oportunidades en donde las escuelas estén

mas preparadas y capacitadas para la educacion.

Si se desea atraer a mayores visitantes, residentes, empresas, es necesario ofrecer
servicios de alta calidad, en donde la educacion, la seguridad, sanidad, los valores
de los ciudadanos otorgue un mayor valor a la ciudad, logrando el posicionamiento

de la misma.

Basandose de lo anterior, Londres, Inglaterra es un buen ejemplo de servicios
basicos de excelente calidad, por ejemplo su transporte se divide en tres, metro,

taxis y autobuses (Paz, 2014):

1. Su sistema de metro es el mas antiguo del mundo y traslada a mas de 3
millones de pasajeros diariamente, tiene 402 kilbmetros de extension,
divididos en 11 lineas que suman 270 estaciones y cubren gran parte de la
ciudad y sectores aledanos, lo que lo vuelve el cuarto sistema de metro mas
largo del mundo.

2. Los famosos taxis negros vienen con un sistema de cobranza con tarjeta
bancaria e incluso algunos cuentan con conexion a wifi. Todos los
conductores de taxi tienen que pasar por una "Prueba de Conocimiento"
antes de tener el permiso para operar un vehiculo en la ciudad. Para pasar
la prueba, deben aprender mas de 300 rutas, 25.000 calles y 20.000 puntos
de referencia.

3. Por su parte, los famosos buses rojos, sobre todo aquellos de doble altura,
son un verdadero icono de la capital britanica. El 90% de los residentes de
Londres viven a menos de 400 metros de uno de los 19.500 paraderos de
buses de la ciudad. El sistema mueve a 6 millones de personas diariamente,
tiene sobre 700 recorridos con 6.800 servicios programados y es uno de los

sistemas de buses mas extensos del mundo.

Es por esto que, con un sistema coordinado de taxis, buses, lineas de metro y

trenes, el transporte de Londres es especialmente valorado por los turistas.
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En cuanto a la educacién, Londres se ha convertido en una superpotencia
educativa. A diferencia de cualquier otro lugar del pais, es una economia de
profesionales. Segun la Oficina Nacional de Estadisticas, el 60% de la poblacion de
la ciudad en edad de trabajar tiene una licenciatura; asimismo se toma en cuenta el
uso de datos para rastrear el desempefio de los alumnos; se interviene rapidamente
para abordar la falta de rendimiento; se cuenta con el respaldo de los gobiernos
locales; el programa Desafio Londres, que apoya a las escuelas, y Teach First, un
plan que recluta a profesionales de alto nivel en escuelas de bajo rendimiento,
ademas de estrategias donde se agregan mas horas de lectura y matematica en

todo el sistema (Coughlan, 2014).

En cuanto a la seguridad, las zonas mas turisticas de Londres no entrafian peligro
alguno, ya que siempre estan llenas de gente y la mayoria estan controladas por
camaras de circuito cerrado de television, entre ellas el metro y los autobuses. No
obstante, como en toda gran ciudad, existen ciertos barrios que no se recomienda
visitar (Viajedet, 2015).

En cuanto a la salud, todos los ciudadanos, residentes en la ciudad y los turistas de
la Union Europea, tienen derecho a ser atendidos y hospitalizados de modo gratuito
en los hospitales londinenses. Si es ciudadano europeo, antes de salir de su pais
debe solicitar en la Seguridad Social local, la Tarjeta de Seguro de Salud Europea

y viajar con ella (Vazquez, 2010).
1.6.4 Atractivos

Los lugares también requieren invertir en atracciones especificas que llamen la
atencion de los residentes, visitantes, empresarios e inversionistas, en donde se
puede aprovechar las bellezas y caracteristicas naturales como playas, lagunas,
islotes, cenotes, cascadas (con una variedad de riqueza submarina), montafas,
bosques; o asimismo parques ecoldgicos, vestigios arqueoldgicos (que se
benefician de una notable herencia historica), areas protegidas, edificios de
renombre mundial, zonas comerciales, festivales, museos, instalaciones deportivas,
centros de convenciones, monumentos, que ofrecen al lugar un toque especial y de
diferenciaciéon, aumentando las experiencias generadas en los visitantes.
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Un problema basico, en algunas ciudades y comunidades, es conservar en buen
estado la infraestructura y los servicios para apoyar al gran numero de turistas y
visitantes de negocios que llegan continuamente para disfrutar de sus tesoros.
Ademas, otro problema fundamental, es que existen muchos lugares que necesitan
crear mas atractivos para volverse mas competitivos y lograr la retenciéon de los

visitantes durante mas de un dia o dos (Kotler et al. 2007).

Como menciona Goémez (2003), no todas las ciudades tienen las mismas
posibilidades a la hora de ofrecer determinados atractivos. Por esta razén, cada
ciudad debera analizar su situacién actual y definir sus objetivos y estrategias, para
determinar cual podria ser el enfoque a adoptar a la hora de potenciar sus atractivos

hacia el diferente publico objetivo.

Pongamos por caso a Paris, Francia el cual, ademas de ser un museo al aire libre,

ofrece innumerables lugares para visitar y rincones para perderse.

Uno de los mas importantes y reconocidos a nivel mundial es la Torre Eiffel que
aparte de ser una atraccion turistica, es un monumento que representa a la ciudad;
fue construida en 1889 para la Exposicion Universal de Paris, la Torre Eiffel se
convirtié en el principal simbolo de Paris, en donde una visita al lugar costaria
aproximadamente $580.00 pesos mexicanos, en donde los precios iran variando

por edades (adultos o nifos).

Actualmente y gracias al auge de Paris como destino turistico internacional, la Torre
Eiffel es el monumento mas visitado del mundo con mas de 7 millones de visitantes
anuales. (Civitatis, 2018)

1.7. La gestion de los elementos intangibles de la ciudad

Los elementos intangibles de una ciudad, también son altamente importantes ya
que estos son los que generaran mayor valor hacia el visitante, asimismo estos
elementos son considerados como motor del desarrollo urbano y con un aporte de

diferenciacién, como soporte de la competitividad de la ciudad.
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Los intangibles a potenciar en la gestion estratégica de una ciudad son los
siguientes: La potenciacion y difusion de valores humanos, aspectos socioldgicos e

imagen de la ciudad (Gomez, 2003).
1.71 La potenciacidén y difusion de valores humanos.

Un lugar puede tener una variedad en infraestructura, disefio y atractivos, pero si la
conducta y los valores de los residentes es negativa, jamas se alcanzara el éxito y

la competitividad esperada.

Los valores poseen un gran efecto dinamizador de las capacidades de las personas,
de ahi la importancia que puede tener para el desarrollo urbano el conseguir que
los ciudadanos posean y asuman unos valores determinados. Ademas, se
considera que la calidad de los valores de una sociedad determina la calidad del
conjunto de sus actividades, lo que puede servir de seguimiento o impedimento para
el desarrollo de determinadas estrategias de desarrollo y crecimiento urbano, pero

también de estimulo y de oportunidad (Gémez, 2003).

Algunos de los valores que pueden ser empleados para un buen desarrollo urbano
y el compromiso de los residentes con los visitantes son los siguientes: congruencia,
respeto, creatividad, solidaridad, empatia, honradez, compromiso con las propias

obligaciones, espiritu de servicio, equidad y responsabilidad social.

Otro aspecto importante, es la calidad de servicio por parte de los residentes, en
donde los lugares deben invertir mas en servicio al cliente desde taxis hasta hoteles
(Kotler et al. 2007), tomando en cuenta la buena capacitacion y fomentando los
valores al momento de tratar con los visitantes, ya que los residentes que no son
amistosos con los visitantes dan una imagen negativa que podria ser una

experiencia positiva.
1.7.2 Aspectos socioldgicos de las ciudades.

La ciudad debe ser capaz de gestionar adecuadamente las relaciones entre las
personas que en ella conviven, para que se den las condiciones que permitan

alcanzar un elevado nivel de competitividad (Gémez, 2003).
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Se debe implementar los siguientes aspectos para una buena colaboracion y

relacion entre la sociedad (Gomez, 2003):

e El refuerzo de la convivencia a todos los niveles dentro de la ciudad,
mediante la implantacién y seguimiento de una serie de reglas.

e La prestacion de un nivel de servicios al ciudadano acorde con sus
necesidades y exigencias, que den respuesta adecuada tanto a la situacién
actual como al futuro inmediato (limpieza, sanidad, ocio, iluminacion, trafico,
etc.)

e La capacidad de garantizar un determinado nivel de seguridad ciudadana en
determinados niveles: frente al desempleo, la precariedad, la pobreza, la
violencia.

e Actuaciones que potencien el desarrollo de actividades culturales, asi como
el mantenimiento de un nivel de sostenibilidad adecuado a las condiciones

del entorno.

Es imprescindible la implicacion y la participacion de la sociedad, puesto que a
través de sus actividades y aportaciones es posible definir con mayor precision la
eficiencia y efectividad al momento de desarrollarse laboralmente, ya sea con los
residentes o visitantes, en donde el trato con personas calidas y amistosas, junto
con la diversidad cultural de la region, lograran comunicar la emocion asociada con

visitar la region y trabajar en ella, promoviendo la competitividad (Kotler et al. 2007).

Con base a la potenciacion y difusion de los valores humanos y los aspectos
socioldgicos de las ciudades, se puede destacar un pais que cuenta con todas las
caracteristicas antes mencionadas, Islandia, que es considerado el pais mas
amigable del mundo para los inmigrantes, segtn el indice de Aceptacion de la
encuestadora Gallup, que recogi6 opiniones en 139 naciones durante 2016 y 2017
(Perasso, 2018).

La homogeneidad y la capacidad de gestion son con frecuencia sefaladas como los
factores detras del "éxito" de Islandia.
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De igual manera, sus avances en igualdad de género (en enero, el pais se convirtio
en el primero del mundo en obligar a las empresas a demostrar que pagan
equitativamente a hombres y mujeres), sus mejoras en materia de salud publica (un
programa antitabaco logré reducir el consumo entre jévenes con resultados
extraordinarios), el feminismo islandés que es fuerte y empodera a las mujeres, el
amor a sus tradiciones (primordialmente su idioma), la celebracion de su
multiculturalismo con desfiles(alli participa la comunidad polaca, la mas grande
entre todas las extranjeras), presenta la tasa de homicidios mas baja del mundo, la
buena relacién entre los ciudadanos residentes y extranjeros, las oportunidades de
empleo, son solo algunos aspectos que atraen a miles de extranjeros a probar
suerte en esta sociedad que histéricamente ha querido preservar su uniformidad
(Perasso, 2018).

1.7.3 Imagen de la ciudad

La imagen de la ciudad es de gran relevancia ya que esta es la que sera percibida
y transmitida por/para los visitantes, empresarios e inversionistas; en donde se
puede presentar como una imagen positiva o negativa, y por consiguiente afectara

a la ciudad, ya sea en el ambito turistico, empresarial, educativo, entre otros.

Igualmente, Giandomenico Amendola sefala (como se cité en Gémez, 2003) que
“Una ciudad sin imagen es, también para el sentido comun, una increible paradoja
puesto que es a través de la imagen que la ciudad vive y encuentra a los hombres,
y continua afirmando que es la imagen que lleva al viajero a elegir un itinerario mas
que otro, que lleva al hombre de negocios a invertir en Frankfurt mas que en
Amberes o Amsterdam, que lleva a la gran corporacion a desplazar su cuartel
general de Chicago a Boston, etc. Cada ciudad, y sobre todo las mas importantes,

tiene una imagen consolidada”.

Miles de ciudades en competencia necesitan atraer a potenciales compradores de
lugares mediante la proyeccion de una imagen fuerte y relevante. Sin una imagen
unica y distintiva, un lugar potencialmente atractivo pasara inadvertido en la bruma

del amplio mercado de lugares (Kotler et al. 2007).
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Una buena imagen para una ciudad debe cumplir los siguientes requisitos: ser valida
y cercana a la realidad, creible, simple, atractiva y distintiva. Basandose de las
estrategias de desarrollo que se estan implementando en la ciudad. Por otra parte,
dado que la imagen resume lo mas significativo de la ciudad, es el vehiculo
adecuado para promocionarla a los propios residentes, atraer visitantes y captar

actividades empresariales (Gomez, 2003).

Un lugar que se puede tomar como referencia que cuenta con una excelente imagen
tanto para turistas como para inversionistas, es la ciudad de Singapur, el cual la
situacion geografica la ha convertido en uno de los centros financieros mas activos
de la region, con el puerto de mayor trafico del mundo. Singapur tiene también un
aeropuerto reconocido internacionalmente donde operan mas de 69 lineas aéreas
que enlazan con mas de 133 ciudades en 53 paises. Suele estar considerado como
la plataforma hacia otros paises del sudeste asiatico (Quantum Digital Group, S.L.,
2017).

De igual manera, es un lugar de encuentro entre el Este y el Oeste. En la ciudad es
normal ver espectaculos de Broadway, conciertos de musica clasica o de rock,
obras de teatro, pubs y clubs nocturnos soélo a pocos metros de una 6pera china

tradicional.

Cuenta con diversas areas culturales, modernas oficinas y centros comerciales. En
Singapur hay mas de 80 hoteles de nivel internacional, 18 maravillosos campos de
golf y una infinidad de rutas turisticas y romanticas que le aliviaran del bullicio de la

ciudad.

En Singapur existe una cultura rica y variada celebrada por todos, jévenes y
mayores. La ciudad, en todos sus exponentes, refleja el arcoiris de las multiples

tradiciones que constituyen su herencia multicultural.

Existen mas de 500 restaurantes que ofrecen platos capaces de satisfacer cualquier
antojo culinario y que sirven todo tipo de comida mexicana, japonesa, italiana,

americana, griega e incluso del norte de la India. Una de las mejores experiencias
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gastrondmicas de la vida puede ser una cena a orillas del Rio Singapur, en Boat

Quay o Clarke Quay.

Esto y mas se puede encontrar en la ciudad de Singapur, en donde cada visitante,
empresario, inversionista que asiste a este lugar, se retira con un buen sabor de
boca, ya que cuenta con todas las comodidades, servicios, infraestructura y mas
que puede captar la atencién y satisfacer e incluso superar las expectativas

esperadas.

1.8. Marketing de ciudades y el plan estratégico de la ciudad.

El marketing de ciudades proporciona una mejor aproximacion a la planificacion de
la ciudad, y da una visidon estratégica a la gestion urbana, estimulando la
comunicacion entre los agentes econdmicos locales y el exterior, utilizando las
herramientas que, como la investigacion comercial, facilita la toma de decisiones en

el ambito de la gestion de la ciudad (Elizagarate, 2003).

La planificacion del marketing estratégico como herramienta para la gestién de la
ciudad permite cuantificar y evaluar los recursos con los que cuenta la ciudad,
diagnosticando sus fortalezas y debilidades para aprovechar las oportunidades y los
cambios del entorno y lograr el crecimiento y desarrollo de toda la colectividad
(Elizagarate, 2003).

Las actividades a realizar serian las siguientes (Elizagarate, 2003):
1. Diagndstico de la situacion de la ciudad.

Evaluar y cuantificar los recursos de la ciudad para conocer aquellos atributos a
mantener y desarrollar como puntos fuertes que permitiran mejorar su posiciéon
competitiva, asi como la correccion de las debilidades que le restan capacidad de

respuesta ante los cabios del entorno.

2. La fijacion de la vision y de los objetivos a largo plazo sefialando las prioridades

de la ciudad en funciéon de sus recursos.

3. La segmentacion, el posicionamiento estratégico y el modelo de crecimiento.
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Esta fase analizara los segmentos de la ciudad, asi como su evaluacion, para
considerar sus capacidades y recursos y la eleccion del posicionamiento y el modelo

de crecimiento interno o externo.

4. La realizacion del plan de marketing estratégico recogiendo las acciones a

desarrollar.
5. La implementacién de las estrategias, el seguimiento y el control.

Con base a lo anterior, se haria uso del analisis FODA como metodologia del plan
de marketing estratégico, ya que permite conocer cual es el perfil de las ventajas
estratégicas de la ciudad, asi como el perfil de las amenazas y oportunidades del

entorno.

1.8.1 Metodologia de Ila planificacion del marketing

estratégico de ciudades.

Cuadro 1.
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Fuente: Marketing de ciudades (Elizagarate, 2003)

Es necesario para realizar lo anterior, contar con la informacion necesaria para
poder conocer a profundidad el estado de la ciudad y |la toma de decisiones, ya sea
identificar la existencia de una fuente de informacién que reporte los datos

requeridos, o abordar al desarrollo completo de la investigacion.

Un sistema de informacion de marketing debe contemplar aquellos elementos sobre
los cuales la organizacion requerira informacion y que abarcara al consumidor, a la
competencia y a otros factores del merado y entorno que puedan afectar a la misma.
Dicho sistema de informacién persigue la generacion de un flujo constante y
ordenado de informacién procedente de diversas fuentes (Bigné, Font, & Andreu,
2000).

1.9. El ciclo de vida de los destinos turisticos.

El ciclo de vida de los destinos turisticos estara ligado a una determinada
expectativa de vida, desde el punto de vista de su consideracion como destino
turistico (Bigné, Font, & Andreu, 2000).

En algunos estudios se destacan cuatro etapas en el ciclo de vida del destino
(introduccién, crecimiento, madurez y declive), en otros cinco (desarrollo,
introduccion, crecimiento, madurez y declive) y en otros seis (exploracion,
implicacion, desarrollo, consolidacion y estancacion). La premisa basica de estos
estudios es que el destino inicialmente es visitado por un bajo numero de turistas,
atraviesan una fase de crecimiento, llegando a la consolidacién y posteriormente,
llega a una situacion de declive o rejuvenecimiento. Con base a Conceicao y Roque
(como se cité en Bigné, Font, & Andreu, 2000) se toman en cuenta las siguientes

etapas:
1.1 Exploracion.

La mayoria de destinos empezaran a recibir a los turistas de forma no planificada
con solo un reducido numero de turistas aventureros. Su gasto se dirigira
directamente a la economia local, aumentando su concienciacion de los beneficios

del turismo entre los residentes. En esta etapa se producen cambios del entorno
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(politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos) que provocan la emergencia de un
nuevo producto. Visitado por un bajo numero de turistas, normalmente con alto
poder adquisitivo, amantes de la naturaleza, buscan la soledad y les gusta estar en

destinos aislados; estos consumidores representan el 2.5% del mercado total.

Con base a la oferta, se atraen turistas a los recursos basicos o primarios (naturales,
culturales e histéricos) que son tanto naturales o artificiales. La infraestructura no

es creada propiamente para satisfacer a los turistas.

Con base a la distribucion, no hay canales de distribucidén y en consecuencia, su

acceso es limitado.

Con base la competencia, como las actividades empresariales relacionadas con el

turismo son pocas, no existe practicamente competencia.
1.2 Implicacion.

Se deriva de la implicacion de los agentes locales en prestar servicios a los turistas.
Los residentes empezaran a ofrecer servicios para los turistas y con ello, estimulara
un incremento de la demanda al facilitar la llegada de los turistas; los beneficios
aumentaran y habra un numero creciente de turistas que imitaran a los exploradores
iniciales, en donde el producto ofrecido aumentara para satisfacer los diversos

gustos.

Esta etapa sera el momento central en el desarrollo fisico (construccion de

aeropuertos, vias de acceso, areas turisticas, entre otros).
Con base a la demanda el numero de turistas incrementa a ritmo continuo.

Con base a la oferta, la iniciativa local surge con el fin de satisfacer las necesidades
de los turistas. En estos momentos es cuando es posible hablar de un mercado
turistico y una temporada turistica. Se presiona al sector Publico para que desarrolle

las infraestructuras basicas necesarias para apoyar esta actividad.
1.3 Desarrollo.

Es el periodo con la tasa de crecimiento mas alta.
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Con base a la demanda, el numero de turistas incrementa, mientras el ritmo del
poder adquisitivo decrece. En la temporada, los turistas superan a los residentes

locales.

Con base a la oferta, esta crece y se diversifica, y a menudo las caracteristicas del

destino se modifican.

Con base a los competidores, en esta etapa ya se puede hablar de competencia. El
incremento en el mismo, puede presionar sobre los precios, haciendo que estos

bajen; a menos que el crecimiento de la demanda supere el precio de la oferta.
1.4 Consolidacion.

Esta etapa comienza tras un significante periodo de crecimiento. El producto
turistico se convertira en mas accesible al publico debido al mayor desarrollo y
adaptacion de las zonas turisticas a las necesidades del turista, se alcanzara
grandes niveles de venta y el coste de proveer vacaciones sera bajo, presentandose

beneficios altos.

Con base a la demanda, la tasa de crecimiento cae, pero aun se mantiene positiva,

se atrae a turistas introvertidos.

Con base a la oferta, el numero de agentes externos que controlan la oferta se
incrementa. La actividad turistica es vital para la economia local, puesto que genera

riqueza y empleo.
1.5 Estancamiento.
Desde este momento existe gran incertidumbre sobre el futuro del destino.

Con base a la demanda, el nUmero de visitantes alcanza su maximo. De manera

creciente los turistas vienen de clases socioecondémicas bajas, lo conocen muy bien.

Con base a la oferta, el destino ya no esta de moda y |la capacidad de atraccion de
nuevos turistas se reduce. ElI maximo numero de turistas podria haberse
sobrepasado, causando serios problemas de tipo social, econdémico o

medioambiental.
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Con base a los competidores, disminuya la oportunidad para nuevos negocios; no

obstante, la competencia en si mismo continua creciendo.
1.6 Post-estancamiento

Una vez que el destino ha alcanzado el punto de estancamiento existen tres

alternativas:

Estabilizacion: existe un intento de mantener el numero de visitantes. El entorno, la
sociedad y la economia local necesitan ser restauradas a través de una buena

planificacion dirigida por las autoridades publicas.

Rejuvenecimiento: en ocasiones el objetivo principal es mantener el numero de
visitantes modificando el producto; ya sea mejorando el entorno urbano y medio

ambiental, la infraestructura hotelera y/o la calidad del servicio.

Declive: no se consigue un incremento o mantenimiento del numero de turistas. El
volumen de ventas disminuira, el destino tendra que disminuir precios para
mantener la cuota del mercado, lo cual implica menos beneficios en la reinversion,

buscando otras alternativas.
1.10. Ejemplos de implementaciéon de marketing de ciudades.

Una ciudad con marca propia es aquella que ha logrado una identidad propia, de la
que todos hemos oido hablar y viajeros quieren visitar y poder decir que han estado

alli.
Algunos ejemplos de como el marketing de ciudades ha sido exitoso son los

siguientes (Serrano, 2018): llustracién 1
ustracion

1. Nueva York.
Milton Glaser disefi6 este eslogan y logotipo en 1976 para I .
una campafa publicitaria para promover el turismo en
NY@

Fuente: Google imdgenes.

Nueva York. La marca registrada aparece en souvenirs y

folletos por todo el estado, la mayoria de ellos bajo licencia.

39



Asi mismo, los viajeros que visitan Nueva York no van en busca de monumentos,
sino van a vivir experiencias como: ir de compras por la quinta avenida, ver un

partido de la NBA, o ir a pasear por Central Park.

2. Amsterdam.

lustracion 2
El marketing de ciudades que utiliza la

capital de Paises Bajos, presenta su
ciudad como un lugar dinamico y

Fuente: Google imdgenes.

moderno donde vivir y trabajar.

La ciudad esta posicionada como lugar de diversiéon y donde crece una economia

moderna.

‘I Amsterdam” es el lema que crea su marca de ciudad. Su atractivo radica en su

rico patrimonio cultural, creatividad, dinamismo comercial y calidad de vida.
3. Dubai.

Tiene un posicionamiento orientado al turismo de lujo de /lustracién 3
la region de Oriente Medio con sus hoteles de lujo como
el Burj Al Arab comercializado como el unico hotel de 7
estrellas de todo el mundo o la Burj Tower, edificio mas

alto del mundo. Fuente: Google imdgenes.

Ademas de la parte turistica, Dubai se consolida como un centro econémico para
congresos internacionales gracias a su céntrica ubicacion entre Europa y Asia, y

sector en auge de las comunicaciones y alta tecnologia que representa esta ciudad.

Con relacién a lo anterior, se puede apreciar que la implementacion del marketing
de ciudades se hallevado a cabo desde ya hace tiempo, en donde dependiendo de
las caracteristicas de la zona sera enfocada como destino turistico, lugar de trabajo
o0 para desarrollo econémico, en donde se posiciona al lugar generandole una

identidad o una marca, destacandola ya sea nacional o internacional.

Cada uno de los ejemplos antes mencionados cuentan con elementos fisicos que

componen el destino, con personalidad, con un universo cultural que es transmitido
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hacia los residentes y hacia los turistas, un clima de relacion de servicio, el reflejo
de un publico objetivo y el valor que adquiere el consumidor al estar ahi y al irse de
ahi (Francesc Valls, 2003).

1.11. Beneficios a través de la aplicacién del marketing de

ciudades.

Algunos beneficios notables que conlleva la implementaciéon del marketing de

ciudades son los siguientes:

1. Posicionamiento del destino turistico, en donde se recordara con base a las
experiencias y emociones vividas.

2. Creacion de una identidad e imagen unica y diferenciable al resto de la
competencia.

3. Mayor participacién, identificacion y respeto por parte de los residentes hacia
la ciudad de origen y hacia los visitantes.

4. Una mejora en la calidad de vida para los residentes.

5. Aumento de la productividad y desarrollo econdmico debido a las
inversiones, las aperturas de nuevos negocios, el aumento de los turistas y
SuU CoNsuMo.

6. Una mejora en los servicios ofrecidos debido a la alta eficiencia y
capacitacion por parte del personal.

7. Mayor participacion y colaboracion por parte del gobierno, los empresarios y
los residentes, que al trabajar en equipo generan una ciudad mas competitiva
y preparada.

8. La creaciéon de valor en la ciudad, que supone la configuracion de sus
caracteristicas. Lo que “la ciudad es” y lo “que sera” en el futuro (Elizagarate,

2003).
1.12. Medicion de la calidad y el servicio de los servicios turisticos.

Para conocer la calidad de un servicio turistico hay que medirla. Existen tres
sistemas de medicidn: el cuestionario, que debe ser confeccionado en busca de las

respuestas objetivas de los clientes; la carta de reclamaciones y la opinién externa
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de expertos. Los objetivos de una buena medicion son los siguientes (Francesc
Valls, 2003):

e Evaluar las expectativas y percepciones de los clientes externos.

¢ Analizar las deficiencias de los clientes internos.

¢ Identificar las causas del problema de calidad.

e Comprobar la eficiencia de las soluciones implantadas, aprendiendo
constantemente.

e Mantener y mejorar la calidad del servicio.

e Seguir la evolucién de las expectativas de los consumidores.

e Compararse permanentemente con los mejores competidores que estén

reconocidos como lideres en el mercado.

Los clientes juzgan la calidad de un servicio segun cinco factores representativos,
que han sido identificados por Parasuraman, Zaithaml y Berry (Francesc Valls,
2003):

1. Factor de tangibilidad: aspecto de las instalaciones, los equipos, el personal
de contacto con el publico y los materiales de comunicacion.

2. Factor de fiabilidad: la capacidad de producir el servicio de una forma fiable
y precisa.

3. Factor de capacidad de respuesta: habilidad y voluntad de servir al cliente
rapida y eficazmente.

4. Factor de empatia: demostraciéon de la voluntad de comprender y satisfacer
las necesidades concretas del cliente por medio de un trato sensible y
personalizado.

5. Factor de seguridad: competencia y cortesia del personal de contacto con el

publico, que inspire confianza a los clientes.

Ademas, la calidad y el servicio ofrecido hacia los residentes y hacia los visitantes
debe ser excelente, superando y satisfaciendo las expectativas y necesidades de
los clientes, siendo personales profesionales con conocimientos, actitudes y

habilidades, ya que son los encargados de transmitir la informacién dandole la
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interpretacion correcta, obteniendo como resultado un mayor entendimiento de la
cultura; el énfasis es lograr transmitir las normas, reglas, y costumbres del destino

turistico a personas que visitan la zona (Zarraga Cano, 2012).

Es de gran importancia la capacitacion ofrecida hacia los empleados de las distintas
areas, desde lugares reconocidos como restaurantes, hoteles, aeropuertos, hasta
lugares mas pequefios como tiendas, minisupers, entre otros; en donde el servicio

al cliente sera un factor determinante para atraer y asegurar el retorno del visitante.

Algunas expectativas que los turistas tienen en cuenta cuanto contratan algun tipo
de servicio, se dividen en cinco grupos en cuanto a la formacion de las expectativas

de Zeithaml y Bitner (como se cité en Zarraga Cano, 2012):

llustracion 4 Elementos que se toman en cuenta al contratar algun tipo de servicio.

Fuente: Zarraga Cano, 2012
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1.13 Conclusion

El marketing de ciudades, abarca un amplio panorama, tomando en cuenta desde
la participacion del ciudadano, hasta las responsabilidades del gobierno,
segmentando los elementos, para un mejor analisis, en tangibles que son el disefio
urbano, la infraestructura, los servicios basicos y avanzados y los atractivos; asi
como intangibles, como la potenciacién y difusion de los valores humanos, los

aspectos sociologicos y la imagen de la ciudad.

Cada una de los temas mencionados, tienen como objetivo posicionar a una ciudad,

y al mismo tiempo generarle una identidad.
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CAPITULOIL.
DIAGNOSTICO DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS
DEL MUNICIPIO DE OTHON P.
BLANCO.
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2.1. Introduccion.
En este capitulo se analizara cada uno de los elementos del marketing de ciudades
que componen al municipio de Othdén P. Blanco, con el fin de conocer la situacién

actual del municipio.

2.2. Elementos del marketing de ciudades a analizar en el

municipio de Othén P. Blanco.

Con base a la informacion investigada, el marketing de ciudades divide a los

elementos en tangibles e intangibles, que se describiran a continuacion.
2.2.1 Gestion de los elementos tangibles de la ciudad.

De acuerdo al marketing de ciudades, seran todos aquellos elementos que pueden
ser moldeables y modificables, que se pueden sentir y apreciar, aquellos que
aumenten el atractivo de la ciudad, ya sea a través de los servicios que ofrecen, el
disefio, la infraestructura, los modelos; generando mayor valor e identidad a la

ciudad.

Estos se dividen en disefio urbano, infraestructura, servicios basicos y avanzados

y atractivos, que se definiran a continuacion:
2211 Diseno urbano.

Borja (como se cité en Camal, 2012) piensa que toda ciudad es histérica porque
recoge el patrimonio, la identidad y la esencia de la sociedad que en ella habita. Es
un espacio de multiples significados, construidos histéricamente por diferentes

actores, fuerzas, intereses y con propdsitos enunciados e implicitos.

Es por eso que es de gran importancia conocer los origenes arquitectonicos y de
disefio que se fueron implementando y adaptando a la ciudad de Chetumal, que a

continuacion se describiran.

Camal (2012) refiere que la historiografia mexicana coincide al sefialar que el origen
y desarrollo de Chetumal, en particular, y del Territorio Federal de Quintana Roo, en
general, tuvo la finalidad de fortalecer la presencia del gobierno central en la frontera
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de México con Belice. Lo anterior, buscaba asegurar la integridad territorial, la
tranquilidad en la zona convulsionada por la Guerra de Castas, y reforzar la

identidad mexicana en una zona con una interesante complejidad cultural.

Historia del disefio urbano en la ciudad de Chetumal.

El ingeniero Enrique Sanchez Medina, junto con su padre, el también Enrique
Sanchez Sanchez, realizaron una amplia y diversa obra urbanistica, tanto
arquitectonica como de ingenieria civil, en Chetumal y el territorio federal de
Quintana Roo, entre 1937 y 1965. Se centra en tres ejes: la creacién de
equipamientos publicos y el desarrollo de infraestructuras, la planeacién urbana y la

obra arquitectonica para particulares, especialmente de 1956 a 1965.

Coyunturalmente, un devastador huracan, el Janet, destruyé ampliamente la
poblacion en 1955. Este fendmeno, mas que provocar un descenso poblacional,
marco un importantisimo cambio en la fisonomia de la ciudad, convirtiendo los
equipamientos proyectados por Sanchez Medina en antecedentes de una

modernidad urbana para Chetumal.

En 1940, siendo gobernador el general Gabriel Guevara Orihuela, se realizaron
importantes mejoras urbanas en la ciudad de Chetumal. Se construydé y
posteriormente se prolong6 el muelle fiscal, erigié el Monumento a la Bandera en el
malecon y promovid la creacion de los aeropuertos de Chetumal y Cozumel que

serian muy utiles durante la Segunda Guerra Mundial.

Tabla 1 Etapas y caracteristicas del desarrollo urbano de Chetumal.

Etapas Afios Procesos/caracteristicas
Fundacion.
Creacion y trazado del Payo Obispo por disposicion
del gobierno federal con la finalidad de combatir a los
mayas rebeldes; frenar el trafico de armas desde
12 1898-1915

47



28.

1915-1936

Belice; y terminar con el contrabando de maderas
preciosas, fuente de financiamiento de los indigenas

en conflicto.

Urbanizacién lenta.

Las tierras son divididas en lotes y se le da un uso
habitacional y comercial. Construccién de los primeros
caminos que comunicaban al interior del territorio y de
un campo de aviacion.

Se tienden las primeras lineas telefénicas. Inicia la
construccion del mercado, del hospital, un cine y
oficinas gubernamentales. Cambio de residencia de
las autoridades del territorio, de Chan Santa Cruz, a

Payo Obispo.
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46.

1936-1956

1956-1971

Urbanizacién lenta.

En 1937 cambia el nombre de Payo Obispo a
Chetumal.

El Huracan Janet azota la ciudad en 1955,
destruyendo las construcciones de madera. Continta
la construccion de carreteras.

Continua la construccion del hospital y escuelas. Inicia
la construccién de la carcel publica municipal, un
teatro, parques y la reedificacién del palacio de
gobierno. La arquitectura presenta una influencia
colonial inglesa.

Tercera etapa: en el contexto de gobierno federal
agrarista y socialista, retorna el régimen de territorio
para Quintana Roo, cambia de nombre Payo Obispo.
Se promueve la creacion de ejidos, cooperativas y
asociaciones campesinas Cambio de nombre de Payo

Obispo a Chetumal.

Crecimiento moderado y reconstruccién de la ciudad.
Son construidos un mercado, la terminal de autobuses,
un club deportivo y social, oficinas de gobiermo vy
sindicales, escuelas, la Normal de Bacalar.

El suministro de agua potable y luz esta disponible de
manera ininterrumpida.

Se crea la estacién de radio comercial XEROO. Mas
caminos de comunicacién con los poblados vecinos.
Reconstruccién del centro de la ciudad como resultado

del embate del huracan Janet.
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63.

1971-1994

A partir de 1996

Urbanizacion moderada-acelerada por la transiciéon de
territorio federal a Estado libre y soberano de la
Federacion, y por la creacién de la zona libre.

Se crean unidades habitacionales, es ampliado el
boulevard, se incrementan la construcciéon de oficinas
de gobierno.

Las calles son asfaltadas y provistas de servicios de
luz, agua y drenaje.

En los ultimos afios son construidos monumentos.
Chetumalefios y cozumelefios comparten el poder

politico.

Crecimiento urbano descontrolado.

El uso de suelo es de tipo comercial y habitacional.
Estancamiento econémico.

Llegada de franquicias nacionales y e internacionales.
Remodelacion de espacios publicos tradicionales.
Pérdida de influencia politica de los politicos

chetumalenos.

Fuente: "Crecimiento y planeacion urbana de Chetumal desde la perspectiva de la élite gobernante" Camal 2012

Todo comenzd con el arribo del ingeniero Enrique Sanchez Sanchez al territorio
Federal de Quintana Roo en 1937 (Peraza Guzman & Gonzalez Franco, 2014)
coincide con la aplicacion de la politica de desarrollo econdmico y social y que la
presidencia de Lazaro Cardenas impulsaba en los territorios federales.
Efectivamente, el 28 de septiembre de 1936, se hacia publico el programa de
trabajos del gobierno de la Republica para los territorios de federales de Baja
California y Quintana Roo. Este trataba de implementar en Quintana Roo una rapida

estructuracién econémica y centrada en la explotacion agroforestal de sus recursos
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con base a la agrupacién de ejidos y ejidatarios en cooperativas de produccion.
Asimismo, el programa resolvia la necesidad de apertura de vias de comunicacion
que conectasen el territorio federal con el resto del pais. A la vez que incidia en gran
medida en la necesidad de estructuracion urbana de los escasos poblamiento es

del territorio, especialmente de su capital, Chetumal.

Gracias al ingeniero Enrique Sanchez Sanchez se dieron los primeros pasos para
solucionar el problema de conexion con el resto del pais, junto con el ingeniero E.
Radigales. La llegada de ambos tenia que ver con la necesidad de conectar la
ciudad de Chetumal con el resto del pais. Asi, primero, trabajaron en el proyecto de
trazar una linea férrea que conectase Campeche con Chetumal. Una posibilidad
que pronto fue vista como inviable por sus costos y fue olvidada. Al poco de su
llegada y hasta su inauguracion en 1958, Sanchez participé en el desarrollo de la
carretera Chetumal-Peto-Mérida. Que conectaria por tierra Chetumal con la capital
de Yucatan. Se trataba de una obra iniciada en mayo de 1928 y que tras la pérdida
de la autonomia territorial en 1931 fue retomada hasta 1936. Paralelamente, en la
ciudad de Chetumal se comenzaron a construir algunos equipamientos que
suponian una primera expansion de la ciudad hacia el Norte. Se ubicaban estos a
lo largo de la principal arteria de la ciudad, la avenida héroes, siguiendo hacia el

cercano poblado de Calderitas.

Dotaciones que, si bien fueron activadas por Melgar y el cardenismo, veran la luz
hacia 1940 a 1944, con el gobierno del general Gabriel R. Guevara, un hombre

afecto a Manuel Avila Camacho, las principales obras de ese momento serian:

1. El aljibe Lazaro Cardenas de Chetumal y algunos en otros poblados de la
ribera del rio, en esos anos, nucleos de explotacion maderera, destacan los
de Sacxan y Ramonales, que aun hoy se conservan.

2. La instalacién de la primera biblioteca publica de la ciudad,

3. La escuela Belisario Dominguez (1937-1939), proyectada por el arquitecto
yucateco Manuel Amabilis.

4. El hospital Morelos en 1939, en donde son ejemplos finales de esa busqueda
de modernidad arquitectonica de los afos 20:30 a través de la introduccion
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velada de algunos recursos formales provenientes de las estéticas

mesoamericanas como la maya tolteca y azteca.

En 1942, aprovechando ese crecimiento hacia el norte seran las primeras
promociones de vivienda publica, entre la avenida héroes, la calle héroes de
Chapultepec, calle Miguel Hidalgo y la calle Lazaro Cardenas. Denominada colonia
Obrera Rafael. Junto a estas se construyé el hotel los cocos de 1937 a 1942. Una
de las primeras acciones asumidas por el gobierno del territorio para atender al flujo

de visitantes que tenia la ciudad.

El crecimiento de la ciudad permitira imponer una serie de criterios relativos al
ormnato como farolas, banquetas, parterres con estatuas, introduciendo
solapadamente un concepto del urbano en una ciudad marcada por su origen militar
y donde la vivienda era resultado de arquitecturas de madera populares. Un ornato
que culminaria con la instalacion del monumento a la bandera en la zona central de
la bahia de Chetumal. Este incorporaba una torre con reloj, inaugurada el 24 de
febrero de 1943 y disefiada por los ingenieros civiles Arturo Gonzalez y Enrique
Gonzalez. Al que se agrego un conjunto escultérico de clara iconografica patridtica

creado por los artistas plasticos Guillermo Castano y Cornelio Cambranes.

En 1943, enferma el arquitecto Sanchez Sanchez, que obliga a que su hijo Enrique
Sanchez Medina venga desde la ciudad de México a cuidar a su padre. El es un
joven de 21 anos, que transformarse en escuela socialista Venustiano Carranza,
trabaja de sobrestante de segunda en la linea de Puebla México de la direccion

general de construccion de los ferrocarriles nacionales.

Asimismo, en 1944 Enrique Sanchez Sanchez amplia el muelle fiscal, una obra
necesaria dado el incremento de mercancias y productos que pasaban por el
pequefio puerto de Chetumal, uno de los principales puntos de conexion con el resto

de México.

Luego, vendra el primer puente en el poblado de Santa Elena sobre el rio Hondo
para facilitar el cruce de la Frontera México-Belice; Los puentes de Huay Pix y el de
Ucum, poblados situados en la carretera que llega a esa frontera y la conclusion de
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la carretera Chetumal-Peto-Mérida, inaugurada en 1958. Obras que ilustran la

necesidad conectar con Chetumal con su territorio adyacente.

En 1945, Sanchez es nombrado responsable de las obras publicas del territorio
federal. Su hijo, Sanchez Medina, que ocupa el puesto de pasante de ingenieria
desde 1945, obtiene el cargo de subdirector de obras publicas del territorio en 1947.
Como se ve, padre e hijo desde sus posiciones laborales y probablemente ante la
falta de otros técnicos calificados, asumen su propio desarrollo profesional al
unisono Como una necesidad perentoria dadas las limitaciones de desarrollo en las

qgue se encuentra el territorio federal.

Entre 1947 y 1949, se realizo el relleno de la zona conocida como punta estrella,
siendo este uno de los primeros terrenos ganados al mar y el preambulo de la

desaparicion del manglar.

De manera general, se puede considerar que la obra de los Sanchez recogia no
pocas de las bases de defensa del funcionalismo y de una supuesta arquitectura
socialista mexicana que surgiria de la sociedad mexicana de arquitectos y de la

mano de O’Gorman, Legarreta y Aburto a inicios de la década de los 30.

Se podrian intuir las influencias de las obras que en esos mismos afios se realizaban
en Mérida incluso en Campeche, pero la falta de documentacién no permite

asegurarlo.

La obra de los Sanchez tuvo que superar el proverbial aislamiento de Chetumal, la
precariedad de todo tipo de recursos y los caprichos del erario publico, gestionado

de forma caciquil por Ramirez Miranda y sus allegados.
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El plan regulador para la ciudad de Chetumal.

Para el disefio urbanistico de la ciudad de Chetumal, Sanchez Medina se basara de
las influencias de los arquitectos José Luis Cuevas, Federico Mariscal, Carlos
Contreras, Garcia Ramos, Mario Pani y Francisco José Alvarez, de la ciudad de
México; en donde mas adelante este menciona que es necesario regular el
desarrollo natural de una poblacion evitando un crecimiento defectuoso, no
tratandose con ello de hacer una composicion arquitectébnica mas o menos bonita y
agradable, sino algo razonable, bien cimentado y lo mas alejado posible de los

quimérico y realizable.

Ademas, Sanchez Medina abogara en la realizacion del plano con el fin de cumplir
las exigencias en esta materia de la ley de funcionamiento de las juntas federales

de mejoras materiales, al existir una en Chetumal.

El plan de Sanchez Medina se basa en una zonificacion que por primera vez
planteaba el desarrollo de una zona industrial, de una zona de viviendas obreras,
proponia el arribo del ferrocarril, seguramente mas por su pasado que por su
viabilidad, y una ampliacion del aeropuerto, aun pendiente, y vislumbraba el
desarrollo habitacional y residencial de Chetumal siguiendo el eje de la carretera de
calderitas y una futura via transversal por el norte, la actual avenida Insurgentes

como estructura de ese crecimiento.

llustracion 5 Disefio urbano de la ciudad de Chetumal.

Fuente: Google imdgenes.
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El trabajo de Sanchez Medina proponia una extension de la ciudad a partir de la
trama de calles existente marcada por diagonales y rectas que estructuran una red
vial con terrenos amplios y que se extiende a lo largo de todo el fondo legal de la

ciudad, adaptandose a los limites de este, especialmente en la zona costera.

Proponia, una expansion para los anos venideros, que efectivamente se dio en los
afnos 60 y sobre todo a partir de la fundacion del Estado de Quintana Roo en 1974,
donde se estima un arribo de poblacién para trabajar en la industria en esos
momentos en vias de activaciéon, de ahi que disefie una zona industrial. Plantea un
aeropuerto, como el actual, incrementase la conectividad de la ciudad,
especialmente de su produccion agroforestal. Sera este, y no crecimiento urbano
como tal, el motivo principal subyace en el plan, El desarrollo econémico y la
integracién de Chetumal y con el territorio federal a las dinamicas productivas
nacionales. En términos operativos, aparentemente el plan nunca se llevé acabo,
aunque algunos cambios posteriores en zonas concretas de Chetumal pudieran
hacer pensar lo contrario. La escasez de recursos, la falta de voluntad politica y

sobre todo un devastador huracan en 1955 fueron las causas de ello.
De la arquitectura para privados a la gestion publica.

En 1956, tras el desastre del huracan Janeth, Sanchez Medina participd
altruistamente en el desarrollo de un conjunto viviendas de urgencia popularmente
conocido como “Las casitas” en la colonia Venustiano Carranza. La operacion se
desarroll6 sobre 78.800 m? que eran propiedad de su suegra Felicitas Zetina, Viuda
de Abel Silva y cedidas a la ciudad con el beneplacito de la entonces gobernador

Margarito Ramirez.

Se trata de dos centenares largos de casas de madera con cubierta del mismo
material, a diferencia de las tradicionales de la zona hechas con cubierta de plancha
de zinc o de guano que a la postre resultarian la ultima obra de Sanchez Medina
para la administracion publica del territorio. Tras la marcha del gobernador Ramirez
en 1958, y probablemente por ser considerado un hombre proximo a este dirigio su
actividad profesional hacia la obra privada, entre 1959 y 1965 diversas obras, siendo
el proyecto mas destacado el del cine Ledna Vicario, hoy desaparecido y situada en
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la esquina de la avenida Independencia con Alvaro Obregén. Este giro hacia lo
privado coincide con la gerencia que desde 1963 a 1980 ocuparia en la firma

mosaicos y bloques quintanarroenses.

En 1965 tras un nuevo cambio en el gobierno del territorio, SGnchez Medina asumira
otro tipo de responsabilidades, ya que es nombrado jefe de la oficina de catastro del
territorio federal de Quintana Roo, un afo antes su padre habia fallecido
rompiéndose definitivamente el tandem que entre 1945 a 1958 realizé diversas
obras publicas en el territorio. A partir de 1966 hara alguna obra para el CAPFCE
regional. La constitucién del Estado de Quintana Roo en 1974 le prevera empleos
donde la gestion urbana y de obras formaran parte de su carrera profesional, a partir
de ese momento y hasta su retiro en 1991. Fallece el 17 de marzo de 2005 en

Cancun.
Conclusiones

La obra del ingeniero Sanchez Medina entre 1943 y 1965 en Chetumal destaca en
ese contexto local mas por ser un intento de insercion de Chetumal en la
modernidad a través de los edificios realizados que por la calidad edilicia o estética

de estos.

Se trata, ante todo de una obra especialmente arquitecténica, practica y funcional
gue viene marcada por una necesidad de equipamientos publicos ante la condicidn
de ciudad capital y el crecimiento demografico sostenido de Chetumal en la década
de los 40 y 50 del siglo XX. Una necesidad que delata la urgencia de consolidar una
ciudad que aun siendo capital de un territorio federal estaba aislada

geograficamente y requeria posicionarse en el sistema urbano de México.

Con respecto al plan regulador por él disefiado en 1953, cabe decir que es un
ejemplo relevante si atendemos al aspecto local, pero significativo si consideramos
otros planteamientos similares que se haran en México a lo largo de la década de
los 50. Se trata de un ejemplo local si, pero que pone en la mesa la necesidad de

indagar aun mas en el desarrollo urbano y la planeacién que se realizé en el pais
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en esos momentos, intentos de acercar una modernidad que no acabo de cuajar en

los contextos urbanos.

Vivienda y urbanizacién

Actualmente, el municipio de Othén P. Blanco cuenta, con 64 977 viviendas
particulares ocupadas por 223 510 habitantes, las cuales estan distribuidas
porcentualmente de la siguiente manera: por casas 95.18%, departamentos en
edificios 0.25%, viviendas en vecindad o cuarteria 3.18%, otro tipo de vivienda
0.31% y no especificados 1.07% del total de viviendas (INEGI. Anuario estadistico

y geografico de Quintana Roo, 2017).
2.2.1.2 Infraestructura.

Poblacion econdGmicamente activa en el municipio de Othén P. Blanco.

El municipio de Othén P. Blanco cuenta con una poblacién econdmicamente activa
de 101 425 personas, de las cuales 98 766 personas se encuentran ocupadas
siendo el 97.38% y 2 659 desocupadas siendo el 2.62% de la poblacion en el
municipio (INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010).

A continuacion, su distribucion porcentual:
Grafica 1 Poblacion econémicamente activa distribucion porcentual

2.62%

97.38%

Ocupada Desocupada

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010
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De igual manera, el municipio de Othon P. Blanco cuenta con 92 510 trabajadores
ocupados distribuidos en funcionarios, profesionistas, técnicos y administrativos’
siendo el 38.17%; trabajadores agropecuarios ocupando el 10.66%; trabajadores en
la industria® ocupando el 14.39%; comerciantes y trabajadores en servicios
diversos® ocupando el 35.84%; y los que no especifican ocupando el 0.94% de la

poblacion.

A continuacion, un grafico el cual muestra su distribucién porcentual:

Grafica 2 Poblacion ocupada por municipio y su distribucion porcentual

Funcionarios,
profesionistas, técnicos y

administrativos
Trabajadores 0.94%

agropecuarios 38.17%

= Trabajadores en la
industria

m Comerciantes y
trabajadores en servicios

diversos

m No especificado 10.66%
. (]

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

Asimismo, el municipio tiene 9 976 establecimientos econdmicos tomando en
cuenta todo tipo de actividad econdémica*, en donde el tamarfio del establecimiento
oscila entre los 5 y 250 trabajadores (INEGI, Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Econdmicas, 2019).

' Comprende funcionarios, directores y jefes, profesionistas y técnicos, trabajadores auxiliares en
actividades administrativas.

2 Comprende trabajadores artesanales, operadores de maquinaria industrial, ensambladores,
choferes y conductores de transporte.

3 Comprende comerciantes, empleados en ventas y agentes de ventas, trabajadores en servicios
personales y vigilancia, trabajadores en actividades elementales y de apoyo.

4 Agricultura, mineria, construcciéon, comercios, industrias manufactureras, transportes corres y
almacenamiento, informacion en medios masivos, servicios financieros, mobiliarios y profesionales,
corporativos, servicios de apoyo a los negocios, servicios educativos, servicios de salud,
esparcimiento y alojamiento y actividades legislativas y gubernamentales.
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Establecimientos de hospedaje

Quintana Roo tiene un total de 963 establecimientos de hospedaje, en donde el
municipio cuenta con 114 establecimientos de hospedaje, ocupando el 11.83% del
total de establecimientos de hospedaje distribuidos en el Estado, los cuales se

encuentran organizados de la siguiente manera:

Tabla 2 Establecimientos de hospedaje registrados segun tipo de alojamiento.

Departamentos
Cabafas. villas Campamentos Pensionesy y casas
Municipio Total Hoteles Moteles . y albergues casas de amuebladas con
y similares . , .
recreativos huéspedes servicio de
hoteleria
Estado 963 729 0 109 0 14 111
Benito 57 187 0 0 0 0 0
Juarez
OthénP. ., g 0 32 0 0 0
Blanco

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

La cantidad de hoteles existentes en el municipio solamente ocupa el 11.24% vy el

29.35% las cabafias, villas y similares del total referente al Estado.

Si se hace una comparacion con el municipio de Benito Juarez, este ocupa el

19.42% del total de establecimientos de hospedaje, distribuido en 187 hoteles.

Asimismo, segun la categoria turistica del establecimiento, Othén P. Blanco solo
cuenta con 4 establecimientos de hospedaje de 5 estrellas, 11 establecimientos de
hospedaje de cuatro estrellas, 32 establecimientos de hospedaje de tres estrellas,
12 establecimientos de hospedaje de dos estrellas, 8 una estrella y 47

establecimientos de hospedaje que no cuentan con categoria alguna.

Por otra parte, los hoteles cuentan con 9 094 personas ocupadas y laborando en
los establecimientos, de los cuales se tienen unos ingresos de $1,629.449 millones
de pesos, de igual manera las cabanas, villas y similares cuentan con 157 personas
ocupadas, teniendo un total de ingresos de $15.034 millones de pesos (Censos

econoémicos , 2014)
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También el municipio de Othon P. Blanco tiene una capacidad total de 2 815 cuartos
y unidades de hospedaje, siendo solamente el 2.88% del total, para la atencién de
residentes locales o extranjeros, los cuales se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 3 Cuartos y unidades de hospedaje registrados segun tipo de alojamiento.

Departamentos y

Campamentos .
P y Pensiones y casas casas amuebladas

Cabafias, villas y

Municipio Total Hoteles  Moteles . albergues ) ..
similares ) de huéspedes con servicio de
recreativos ;
hoteleria
Estado 97606 94331 0 1177 0 112 1986
Benito Juarez 35549 35549 0 0 0 0 0
Othén P. Blanco 2815 2510 0 305 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

La cantidad de cuartos existentes referente a hoteles ocupa solamente 2.66% del

total y referente a las cabafas, villas y similares ocupan el 26%

Si se hace una comparacion con el municipio de Benito Juarez, este cuenta con 35
549 hoteles ocupando el 36.42% del total.

Establecimientos de preparacion y servicio de alimentos y de bebidas.

En Quintana Roo existe un total de 2 392 establecimientos de preparacién y servicio
de alimentos y de bebidas, en donde en Othén P. Blanco cuenta con 279
establecimientos ocupando el 11.66% de establecimientos del total del Estado, los

cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 4 Establecimientos de preparacion y servicio de alimentos y de bebidas con categoria turistica segun

clase del establecimiento.

Servicios de Cafeterias,
L. Centros
preparacion de Fuentes de sodas, .
L . , nocturnos, Bares, cantinasy
Municipio Total Restaurantes otros alimentos neverias, . o
, discotecasy similares
para consumo refresquerias y .
. . L similares
inmediato similares
Estado 2392 1632 129 345 48 238
Benito Juarez 797 510 63 145 23 56
Othon P. Blanco 279 177 15 53 1 33

Fuente: INEGI. Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

Se encuentran distribuidos porcentualmente en 10.84% en restaurantes; 11.62% en

servicios de preparacion de otros alimentos para consumo inmediato; 15.36% en

cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares; 2.08% en centros

nocturnos, discotecas y similares y 13.86% en bares, cantinas y similares,

distribuido de la siguiente manera:

Grafica 3 Establecimientos de preparaciéon y servicio de alimentos y de

bebidas distribuciéon porcentual

® Restaurantes
13.86%

= Servicios de preparacion de
otros alimentos para
consumo inmediato

Cafeterias, Fuentes de sodas,
neverias, refresquerias y

. . 0,
similares 2.08%
Centros nocturnos,
discotecas y similares

m Bares, cantinas y similares 15.36%

11.62%

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI. Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017
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En los restaurantes hay un total de 3 006 personas ocupadas laborando,
presentando ingresos de $471.283 millones de pesos; en los servicios de
preparacion de otros alimentos para consumo inmediato hay 7 320 personas
laborando teniendo ingresos de $1 137.076 millones de pesos; en las cafeterias,
fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares hay 317 personas laborando
teniendo ingresos de $52.376 millones de pesos y los centros nocturnos, discotecas,
bares, cantinas y similares cuentan con 686 personas laborando con ingresos de

$133.786 millones de pesos (Censos econémicos , 2014).

Como se puede apreciar, en comparacion con el municipio de Benito Juarez, este

ocupa el 33.31% de establecimientos contando con 797 establecimientos.

Telecomunicaciones
Existe un total de 581 centros comunitarios digitales e-México distribuidos en el

Estado de Quintana Roo, de los cuales Othon P. Blanco cuenta con 192 centros.

De igual manera existe un total de 323 oficinas postales en el Estado de Quintana

Roo, de los cuales 41 son parte del municipio de Othén P. Blanco.

El Estado cuenta con 25 oficinas de la red telegrafica, de los cuales 8 son parte del

municipio (Sistema estatal y municipal de base de datos, 2016).

Asimismo, existe un total de 192 sitios y espacios publicos conectados con banda
ancha del programa México Conectado y 51 localidades que cuentan con el servicio

(INEGI. Anuario estadistico y geografico de Quintana Roo, 2017).

Instituciones bancarias
En el Estado existe un total de 204 sucursales de la banca comercial, de los cuales
Othon P. Blanco cuenta con 24 sucursales, ocupando el 11.76%, que se encuentra

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 5 Sucursales de la banca comercial segun principales instituciones.

Municipio Total Banco BanCoppel Banorte BBVa- citi- HSBC Santander Scotiabank Cow d.e las
Azteca Bancomer banamex instituciones
Estado 204 33 14 13 24 18 19 17 14 52
Othon P.
Blanco 24 4 2 2 3 2 4 2 2 3
Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de
Quintana Roo 2017

Asimismo, Quintana Roo cuenta con 9 sucursales de la banca de desarrollo, en
donde en Othén P. Blanco existe un total de 3 sucursales distribuidos 1 Banjército

y 2 en Bansefi.

Cultura y deporte

En el municipio de Othén P. Blanco existe un total de 53 centros y unidades
deportivas excluyendo centros deportivos especializados, centros de talentos
deportivos y polideportivos; en donde se pueden realizar actividades al aire libre ya

sean culturales o deportivas.

Asimismo, existen 133 areas o espacios deportivos seleccionados y registrados en
la Comision para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo, considerando
instalaciones formales, permanentes y en uso propiedad de gobierno estatal y

municipal, que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 6 Areas o espacios deportivos seleccionados y registrados en la

Comision para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo.

Camposy Pistas de
Campos de canchasde Canchasde Canchasde atletismoy
Municipio  Albercas béisbol futbol basquetbol voleibol trotapistas
Estado 5 88 269 399 26 7
Othoén P.
Blanco 2 8 51 68 1 3

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017
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Gasolineras
El Estado cuenta con 168 gasolineras, de las cuales se encuentran 33 en el
municipio de Othén P. Blanco, que comprenden estaciones de servicio de la

franquicia PEMEX (INEGI. Anuario estadistico y geografico de Quintana Roo, 2017).

Otros establecimientos que prestan servicios.

El municipio de Othén P. Blanco cuenta con 14 agencias de viajes y servicios de
reservaciones, 1 parque acuatico, 6 alquileres de automoviles, 1 centro de
convenciones, 5 centros de ensefianzas turisticas, 4 guias de turistas, 1 marina
turistica, 2 puertos y muelles, 6 modulos de auxilio turistico, 4 transportes turisticos
por tierra, agua y otro tipo, 55 tiendas de artesanias y 9 servicios recreativos

prestados por el sector privado.

En donde a comparacion con el municipio de Benito Juarez este cuenta con 244
agencias de viajes y servicios de reservaciones, 12 parques acuaticos, 131
alquileres de automdviles, 2 campos de golf, 25 centros de convenciones, 9 centros
de ensefianzas turisticas, 223 guias de turistas, 5 marina turistica, 4 puertos y
muelles, 8 modulos de auxilio turistico, 21 transportes turisticos por tierra, agua y
otro tipo, 367 tiendas de artesanias y 24 servicios recreativos prestados por el sector

privado. Lo antes mencionado se puede apreciar en la tabla a continuacion:

Tabla 7 Otros establecimientos que prestan servicios relacionados con el turismo.

A jasd .
ggnqas € Parques  Alquiler de Centros de ,
. viajesy (o L Camposde Centros de N Guias de
Municipio . acuaticosy automoviles ; ensefianza )
servicios de . . golf convenciones f turistas
. balnearios  sin chofer turistica
reservaciones
Estado 431 32 259 5 51 22 435
Benito
Juarez 244 12 131 2 25 9 223
Othdn P.
Blanco 14 1 6 0 1 5 4

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI. Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017 1/2
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Otros establecimientos que prestan servicios relacionados con el turismo por municipio

Otros
Transporte servicios
. Admon. De  Mddulos turistico . recreativos
. Marinas L . Tiendas de
Municipio L puertosy deauxilio portierra, , prestados
turisticas . artesanias
muelles turistico  aguay otro por el
tipo sector
privado
Estado 8 12 32 41 1365 146
Benito
Judrez 5 4 8 21 367 24
Othén P.
Blanco 1 2 6 4 55 9

Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI. Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017 2/2

2.2.1.3 Servicios basicos y avanzados.

Drenaje.

En el municipio de los 223 510 ocupantes, solamente el 98.45% que son 220 045

ocupantes disponen con drenaje, el 42.98% dispone de red publica siendo 94 575

ocupantes, el 56.14% dispone de una fosa séptica siendo 123 533 ocupantes, y el

0.88% dispone de barranca o grieta siendo 1 936 ocupantes.

De igual manera el 1.44% no dispone de drenaje siendo 3 219 ocupantes y el 0.11%

no especifican siendo 246 ocupantes.

Tabla 8 Ocupantes de viviendas particulares habitadas y su distribucion porcentual

segun disponibilidad de drenaje.

No No
Total Disponen disponen especificado
Total Lugar de desalojo
Red Fosa Barrancao  Rio, lago,
Municipio publica séptica grieta mar
Estado 1500
218 96.69 68.03 31.13 0.83 0.01 2,91 0.41
Othoén P.
Blanco 223510 98.45 42.98 56.14 0.88 0 1.44 0.11

Fuente: Elaboracidn propia con base a INEGI. Anuario estadistico y geogrdfico de
Quintana Roo 2017
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Agua
El municipio de Othon P. Blanco cuenta con 5 sistemas de drenaje y alcantarillado

y 5 localidades cuentan con este servicio.

Los ocupantes de las viviendas particulares tienen la disponibilidad de agua, ya sea

entubada o por acarreo, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 9 Ocupantes de viviendas particulares y su distribucion porcentual segun
disponibilidad de agua.

Total Entubada Por acarreo
Fuera de la
Municipio Total Dentro de  vivienda Total
la vivienda pero dentro Delallave De otra De una
del terreno o . .
comunitaria vivienda pipa
Estado 1500218 97.26 82.4 17.6 2.7 7.89 24.5 21.49
Othon P.
Blanco 223510 98.73 74.05 25.95 1.22 10.98 43.48 1.8

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017
1/2

Ocupantes de viviendas particulares y su distribucidon porcentual segtin disponibilidad de agua

No
Total Por acarreo especificado
De un rio De la No
Municipio De un pozo y recoleccion .
arroyo o lago de Ia lluvia especificado
Estado 1500218 44.5 0.28 0.49 0.85 0.05
Othoén P.
Blanco 223510 39.18 0.73 2.94 0.88 0.05

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017
2/2

En el municipio de los 223 510 ocupantes, solamente el 98.73% dispone de agua

entubada que son 220 272 ocupantes, de los cuales el 74.05% disponen de agua
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dentro de la vivienda que son 163 408 ocupantes y 25.95% fuera de la vivienda,

pero dentro del terreno siendo 57 264 ocupantes.

Grafica 4 Distribucién porcentual segun disponibilidad de agua entubada

m agua dentro de la vivienda

agua fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

De igual manera 1.22% de la poblacién disponen de agua por acarreo siendo 2 727
ocupantes, de los cuales el 10.98% la toman de la llave comunitaria siendo 299
ocupantes, 43.48% lo acarrean de otra vivienda siendo 1 186 ocupantes, el 1.8%
de una pipa siendo 50 ocupantes, 39.18% de un pozo siendo 1 068 ocupantes, el
0.73% de un rio, arroyo o lago siendo 20 ocupantes, el 2.94% de la recoleccion de

la lluvia siendo 80 ocupantes y el 0.88% no especifican siendo 24 ocupantes.

Grafica 5 Distribucién porcentual segun disponibilidad de agua por acarreo.

2.94% 0.88%

N 0.73% 4\“‘
De la llave comunitaria

Lo acarrean de otra vivienda

10.98%

Pipa
= Pozo 39.18%
= Rio
= Recoleccién de la lluvia

= No especifica

43.48%

1.80%

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017
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Y 112 ocupantes no especifican si disponen de agua entubada o por acarreo

ocupando el 0.05% de la poblacion.

Electricidad

Asimismo, en el municipio existe un total de 86 455 tomas instaladas de energia
eléctrica en 149 localidades, de las cuales 85 599 son domiciliarias, siendo el 99%
de la poblacién (comprende domésticas, industriales y de servicios) y 856 no lo son,
siendo el 0.99% (comprende agricolas, alumbrado publico y bombeo de aguas

potables y negras.) (INEGI. Anuario estadistico y geografico de Quintana Roo, 2017)

En el municipio de Othon P. Blanco de las 64 977 viviendas, el 98.85 % dispone de
energia eléctrica, siendo un total de 64 230 viviendas; y el 1.14% no dispone de

energia eléctrica, siendo un total de 741 viviendas.

Tabla 10 Viviendas particulares habitadas y su distribucion porcentual segun

disponibilidad de energia eléctrica.

Municipio Total Disponen No disponen

especificado
Estado 440 663 98.76 1.19 0.05
Othon P.
Blanco 64 977 98.85 1.14 NS

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

Educacion

En Othén P. Blanco existen 6 centros de desarrollo infantil, con un total de 33
docentes como educadores, profesores de educacion fisica, de actividades
artisticas e idiomas, 198 personal de apoyo como personal directivo sin grupo,
administrativo, auxiliar y de servicios, asi como jefes del area pedagodgica,
puericultores y asistentes educativos (Sistema estatal y municipal de base de datos,
2016).

De igual manera, el municipio cuenta con un total de 383 escuelas en educacion
basica y media superior de la modalidad escolarizada, la cual se encuentra

distribuida en 136 preescolares, 159 primarias y 88 secundarias.
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De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (2019), el

municipio cuenta con 15 escuelas de educacion media superior, que se mencionan

a continuacion:

©

© N g bk b=

Bachilleres Il

CBTIS 253

Centro de estudios de bachillerato técnico Eva Samano de Lépez Mateos
Cecyte

Centro de servicios EMSAT Mahahual colegio de bachilleres

Cetmar 10

Colegio de bachilleres |

Colegio de bachilleres plantel Nicolas Bravo

Colegio de bachilleres preparatoria abierta

10.Colegio de estudios cientificos y tecnolégicos de quintana roo

11.Colegio de estudios cientificos y tecnolégicos de quintana roo plantel

Chetumal

12.Degeta
13.Escuela CBTIS 214

14.Escuela Conalep

15.Escuela Partendn

Asimismo, en el municipio existe un total de 2 918 habitantes capacitados en

educacioén basica y media superior de la modalidad escolarizada, encontrando 366

docentes en el area de preescolar, 946 en el area de primaria, 862 docentes en

secundarias y 744 docentes en educacion media superior.

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (2019), el

municipio cuenta con 12 escuelas de educacion superior distribuidas en el municipio

de Othén P. Blanco, que se mencionan a continuacion:

> bh =

Instituto universitario Carl Rogers
Division de ciencias de la salud de la universidad de quintana roo
El Colegio Frontera Sur

Instituto de investigacion y desarrollo educativo de quintana roo
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© N o O

9.

Instituto tecnoldgico de Chetumal

Universidad Aztlan campus Chetumal

Universidad de quintana roo

Universidad interamericana para el desarrollo sede Chetumal

Universidad modelo campus Chetumal

10. Universidad pedagdgica nacional UPN

11.Universidad tecnolégica de Chetumal

12.Universidad Vizcaya de las américas

Otros centros educativos

Otros centros educativos que cuenta el municipio de Othén P. Blanco se distribuyen

en centros de arte, idiomas, deportes, servicios particulares de profesores, tomando

en cuenta el sector publico y privado. Los cuales son los siguientes:

© N o g bk wDdhd =

9.

Academia de danza dance center Studio by Folch
Academia de danza Patty

Academia de danza Talila

Academia de gimnasia artistica Ari Stars
Academia de idiomas Euforth

Academia de idiomas Made Easy

Academia de inglés Irlanda

Academia de musica Sayaar

Academia Lara de taekwondo

10. Academia musica contratiempo

11.Aez a ¢ (escuela de idiomas privada)

12.Asesorias escolares

13.Asesorias escolares de nivel primaria

14.Asesorias para nifios de nivel primaria

15.Centro de artes marciales bushido

16.Centro de asesoria escolar

17.Centro de estudios técnicos en idiomas y computacion

18.Centro de integracion artistica
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19.Centro de maestros Chetumal

20.Cima asesorias escolares

21.Clases de taekwondo

22.Coordinacion de tecnologia de informacién y comunicacién

23.Curso de inglés sin nombre

24 .Cursos de educacion inicial

25.Cursos de roboética Eprom Robotic

26.Danzarte escuela de ballet

27.Eagle Park Taekwondo

28.Escuela de artes marciales Eagle Park Tae Kwondo

29.Escuela de artes marciales Kung Do Lama

30.Escuela de artes marciales Wuhsu

31.Escuela de buceo Dive Life

32.Escuela de danza La casa de la danza

33.Escuela de inglés Harmon Hall

34.Escuela de manejo Rivero

35.Escuela de musica Dumus Artis

36.Escuela de natacion Acuatica Baxal-ha

37.Escuela de natacion Atlantida

38.Escuela de estilos urbanos y dancehall Street Dance

39.Escuela de tae kwo do

40.Escuelas de arte del sector privado

41.Estudio profesional en danza y teatro telén 21

42.Instituto mexicano de taekwondo

43.Practicas del tae kwon do del Cecyte (colegio de estudios cientificos y
tecnoldgicos de Quintana Roo)

44 . Servicio de asesorias educativas

45.Taekwondo Mod Dok Kwan

A continuacion, se dara a conocer la cantidad de escuelas, aulas, bibliotecas,

laboratorios, centros y unidades deportivas y talleres en el municipio.
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Tabla 11 Infraestructura educativa.

Centros y
Planteles Aulas Bibliotecas Laboratorios unidades Talleres

deportivas
Quintana Roo 1330 8969 95 518 231 529
Othon P. Blanco 287 1925 25 146 53 130

Fuente: Elaboracion propia con base al Sistema estatal y municipal de base de datos, 2016

De igual manera, existe un total de 138 alumnos titulados en educacion superior del
nivel técnico superior universitario o profesional, capacitados y listos para laborar,
de los cuales 108 jovenes corresponden a las areas de ciencias sociales,
administracién y derecho y 30 jévenes a ingenieria, manufactura y construccién

(INEGI. Anuario estadistico y geografico de Quintana Roo, 2017).

A continuacion, se presenta su distribucién porcentual:

Grafica 6 Alumnos titulados en educacioén superior del nivel técnico superior

universitario o profesional.

Areas de ciencias sociales,
administracién y derecho

M ingenieria, manufacturay
construccion

78.26%

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico 2017

También, existe un total de 806 alumnos titulados en educacion superior del nivel
licenciatura de educacion normal, universitaria y tecnoldgica, de los cuales 19
jovenes corresponden a agronomia y veterinaria, 56 a artes y humanidades, 67 a

ciencias naturales, exactas y de la computacion, 470 a ciencias sociales,
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administracién y derecho, 7 en educacion, 165 en ingenieria, manufactura y
construccién, 11 en salud y 11 en servicios (INEGI. Anuario estadistico y geografico
de Quintana Roo, 2017).

A continuacion, se presenta su distribucion porcentual:
Grafica 7 Alumnos titulados en educacion superior del nivel licenciatura de

educacion normal, universitaria y tecnolégica

136% 0 2.36%

%
20.47%

8.31%

0.87%

58.31%

agronomia y veterinaria M artes y humanidades
ciencias naturales, exactas y de la computacidén B ciencias sociales, administracién y derecho
M educacién ingenieria, manufactura y construccién

salud servicios

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico 2017

Asimismo, existe un total de 69 alumnos graduados de Othén P. Blanco en
educacion superior del nivel posgrado de la modalidad escolarizada, con los niveles

en maestria y doctorado.

A nivel maestria se puede encontrar 65 alumnos graduados, distribuidos 14 en
ciencias naturales, exactas y de la computaciéon, ocupando el 20.29%, 41 en
ciencias sociales, administracion y derecho, ocupando un 59.42 % y 10 en
Educacion siendo el 14.49%.
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A nivel doctorado 4 alumnos en ciencias naturales, exactas y de la computacion,

siendo un total de 5.80% del total.

A continuacion, se presenta su distribucion porcentual:

Grafica 8 Alumnos graduados en educacién Grafica 9 Alumnos graduados en
superior del nivel maestria. educacion superior del nivel doctorado.
59.42%
5.80%

M Ciencias naturales,
exactasy dela

computacion ciencias

naturales,
Ciencias sociales, exactasy de la
administracion y computacién
derecho
20.29%
Educacion 14.49%

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico 2017

Salud

En el Estado hay un total de 1 568 940 de usuarios que hacen uso de los servicios
médicos de las instituciones del sector publico de salud, de los cuales en Othén P.
Blanco hay un total de 300 366 usuarios que se encuentran distribuidos de la

siguiente manera por institucion:

Tabla 12 Poblacion usuaria de los servicios médicos de las instituciones del sector

publico de atencién al usuario segun institucion

Municipio Total IMSS ISSSTE SEDENA SEMAR SSA® DIF
Estado 1568940 732232 ND 9201 11272 654852 161383
Othon P.

Blanco 300 366 77326 ND 6 549 6470 142131 67890

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

5 Se refiere a Servicios Estatales de Salud.
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Asimismo, en el municipio hay un total de 614 de personal médico capacitado para

la atencion al publico distribuido de la siguiente manera:

Tabla 13 Personal médico de las instituciones del sector publico de salud segun
institucion.

Municipio Total IMSS |ISSSTE SEDENA SEMAR  SSA DIF
Estado 2 580 974 221 16 37 1277 55
Othon. Blanco 614 149 95 12 19 319 29

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

De igual manera, existen 71 unidades médicas en servicio al publico, ya sea de
consulta externa, de hospitalizacion general o especializada, que se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 14 Unidades médicas en servicio de las instituciones del sector publico de

salud y nivel de operacién segun institucion

Municipio Total IMSS ISSSTE SEDENA SEMAR SSA DIF
Othon P. Blanco 71 2 2 3 1 57 6
De consulta externa 65 1 1 2 0 55 6

De hospitalizacién

general 5 1 1 1 1 1 0
De hospitalizacién
especializada 1 0 0 0 0 1 0

Fuente: INEGI. Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017
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Transporte
El municipio cuenta con 4 198 automdviles publicos de los cuales 309 son camiones

para pasajeros®, y 36 son motocicletas para alquilar (Sistema estatal y municipal de
base de datos, 2017).

Asimismo existen 3 unidades econdmicas referentes a transporte por agua con un
total de 12 personas laborando; 11 unidades de transporte terrestre de pasajeros
con 159 personas laborando y 6 unidades referentes a servicios relacionados con

el transporte por carretera con 44 personas laborando (Censos econémicos , 2014)

Ademas, el Estado de Quintana Roo cuenta con un total de 4 aeropuertos, 1
nacional y 3 internacionales y 18 aerédromos, de los cuales en Othén P. Blanco
existe 1 aeropuerto internacional, ubicado en la ciudad de Chetumal, capital del
municipio, asimismo cuenta con 4 aerédromos una se encuentra ubicada en
Mahahual, otra en Xcalak, una mas en Kohunlich y la cuarta es Pulticub. (INEGI.

Anuario estadistico y geografico de Quintana Roo, 2017).

Seguridad
El municipio no cuenta con altos indices de inseguridad ya que con base al Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales, 2017, se presentan los

siguientes casos:

Tabla 15 indices de inseguridad en el municipio de Benito Juarez y Othén P. Blanco.

Benito Juarez Othon P.
Blanco
Accion NuUmero de casos
Robo simple - 10
Abuso sexual 0 1

Violaciones 47 -

5 Comprende: autobuses urbanos y suburbanos, microbuses, camiones escolares, camionetas pick-up,
omnibus y en general los vehiculos con mas de siete asientos, destinados al transporte publico o privado de
personas
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Otros delitos que
atentan contra la
libertad y seguridad
sexual

Robo a casa
habitacion

Robos a transeunte
en via publica

Robo de vehiculos

Robo en transporte
publico individual

Robo a negocio

Otros robos

Extorsion por via
telefénica

Darno a la propiedad

Violencia familiar

Allanamiento de
morada

Otros delitos contra
la seguridad publica
y la seguridad del
Estado

No especificados

39 -

599 4

334 5
226 -

16 -

1152 -
168 -

14 -

110
140

33 5

25 -

3,297 35

un indice mas alto de inseguridad.

2.2.1.4 Atractivos.

Fuente: Elaboracion propia con base a Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017

En comparacion con Othon P. Blanco, en el municipio de Benito Juarez, presenta

Uno de los aspectos mas relevantes que existen y que son motivo de interés para

muchas personas se relaciona con las atracciones disponibles en determinados
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lugares. Gracias a la evolucion que se ha dado en la sociedad, la industria turistica
también ha podido avanzar para adecuarse a la demanda que hay en muchas partes

de la Republica Mexicana y el extranjero.

Viajar implica tomar muchas decisiones, desde el vuelo, la aerolinea, el autobus o
camion a tomar, los articulos ideales para llevar en el equipaje, el hotel donde se
hospedara, tomar tours o definir actividades que se realizaran una vez que se llegue
a al destino, entre otras cosas elementales que definiran el inicio exitoso de su viaje,
asi como el aprovechamiento del tiempo y los recursos econdmicos destinados para

cada actividad, lugar o momento.

En el caso del gobierno de Othdon P. Blanco, existen diversas zonas de gran
atraccion turistica en donde ofrecen servicios basicos para que los visitantes tengan
todo lo necesario para pasar un momento agradable. El sector publico y privado
trabajan en conjunto para garantizar seguridad, atencién, zonas adecuadas para
todos, asi como experiencia para que el viaje sea exitoso (Todos los municipios de
México, 2018).

Chetumal
Al final de la Costa del Caribe mexicano se encuentra Chetumal, una ciudad que

ofrece el contraste del mar y la selva.

Gracias a su ubicacién al final de la costa caribefia mexicana, Chetumal es una
importante entrada hacia Centroamérica y principal protectora de las areas
protegidas del Estado, entre las que destaca la Bahia de Chetumal que constituye
un importante espacio para la convivencia de muchas especies de aves, mamiferos

y fauna marina.

También por la cercania con Belice, en menos de 20 minutos un visitante puede
llegar a la zona comercial libre de impuestos ubicada en la frontera, o probar suerte

en los casinos ubicados en el perimetro de la denominada “Free Zone”.

Chetumal también es conocido por su gastronomia, donde abundan taquerias,
loncherias con comida regional, asi como puestos de “perros calientes” que a decir

de los visitantes tienen un sabor Unico que satisface cualquier paladar.
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Asimismo, existen varias zonas visitadas pero el centro de la ciudad y el boulevard
Bahia son de los mas concurridos durante toda la semana. En ese lugar se podra
entender parte de su historia a través de monumentos, museos y sitios creados para
dar a conocer eventos fundamentales que marcaron el desarrollo de la poblacién,

de los cuales se mencionan los siguientes:
Planetario Yook’ol Kaab.

La magia del cosmos, majestuosas constelaciones, imponentes galaxias, planetas
y el espacio sideral como lo concibieron los Mayas hace mas de 4 mil afios en sus
estudios astrondmicos. Todo esto y mas es posible descubrir en el Planetario
Yook’ol Kaab. Por medio de su sala de observatorio con capacidad para 28
personas, sus telescopios independientes y los dos telescopios principales: Lunary
solar, es posible presenciar los eventos astrondmicos mas impactantes: perigeos,

eclipses, cometas, lunas de sangre, entre otros.

Todos los eventos dentro del observatorio son transmitidos por medio de pantallas
para disfrute y seguridad de los espectadores, sea el evento nocturno o en el

esplendor del astro rey.

Otra manera de acercarse a la maravilla de los astros es por medio de su sala de
proyecciones, con un espacio para 95 personas, que cuenta con un sistema de
proyeccion “Digi Star 4” y un domo de 12 metros de diametro, en formato Full Dom,
lo que lo convierte en un increible viaje por medio de sus mas de 20 peliculas, entre

documentales, trailers y un gran acervo de cortometrajes.

Ademas, también se podra encontrar la Sala Museografica en el cual se encuentran
piezas y visuales que relatan la formacion de los planetas, los avances tecnolégicos
y algunos hallazgos astrondmicos, junto con otras piezas de exposiciones

temporales que se presentan con regularidad (Tu Chetumal, 2019).
Zoolégico Payo Obispo.
Payo Obispo Zoo nos hace experimentar una combinaciéon de naturaleza con la

cultura de la region. Basicamente se reconstruyen dos ecosistemas: La selva del
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tropico y el humedal; de tal manera que es posible adentrarse en los paisajes mas
distintivos del Corredor Biologico Mesoamericano, pues se recrean las condiciones

de humedad, temperatura y luz.

En el zooldgico podemos encontrar. el Lago Mayor, Gruta de Humedales,
basamentos mayas, Centro Interpretativo de selva tropical y de casas riberefas,
puentes colgantes y distintas plazas con restaurantes, sanitarios y demas servicios

ideales para el esparcimiento.
Centro de convenciones.

Edificio moderno, el cual rinde homenaje a nuestras raices mayas, es obra del gran
arquitecto mexicano Pedro Ramirez Vazquez, autor del Estadio Azteca, el Museo

Nacional de Antropologia o la Basilica de Guadalupe.

La superficie total del Centro Internacional de Negocios y Convenciones es de
29,743 m? con:

e 418 M? de locales comerciales

e 386 M? pasaje Lazaro Cardenas.

e Gran Salén (divisible en 5) con 951 M2 de Area de Exposicion con capacidad
de 1,200 personas.

e 1,836 M? de espacios para eventos, congresos y convenciones con

capacidad para 2,500 personas.
e 150 M? en camerinos con capacidad para 60 personas.
e 11,715 M? de estacionamiento con capacidad para 226 vehiculos.
e Internet
¢ Aire acondicionado
e Cocina industrial

e Areas de servicio
Monumento al pescador.

Aqui se encuentra la Fuente y Monumento al Pescador que es una estatua que

representa a un pescador al momento de recoger sus redes, se encuentra colocada
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en un monticulo de piedra que fue construido en el interior de la Bahia de Chetumal,

justo en el boulevard de la ciudad de Chetumal.

Es considerado uno de los simbolos mas importantes en la capital del Estado de
Quintana Roo; en la zona donde esta la representacion de los pescadores, se
realizan eventos culturales y artisticos en fechas especiales durante el afo, esto se
hace como una forma unir a los habitantes y los turistas que van a Chetumal para
que todos disfruten de todo lo que se presenta y que es organizado por el gobierno

local.

En el monumento al pescador se han presentado orquestas, ballets folcléricos,
cantantes locales y regionales, grupos chetumalefios que tocan y cantan melodias
locales que se caracterizan por tener un ritmo tropical muy llamativo que invita a

todos a bailar (Todos los municipios de México, 2018).
Monumento a la patria.

Su inauguracion se celebré en mayo de 1964 por el gobernador Aarén Merino

Fernandez, en el cruce de las avenidas Alvaro Obregén y Andrés Quintana Roo.

El monumento esta dividido en tres niveles, en el superior se encuentra una estatua
de la madre patria con su lanza y su penacho, mas abajo sus hijos: Miguel Hidalgo,
Benito Juarez y José Maria Morelos. Finalmente, en una base circular un aguila

dorada extiende gloriosa sus alas.
Monumento a la Chetumaleia

Sobre la Avenida Héroes puede observarse el monumento conocido como “La
Chetumalena”, en donde la escultura de una mujer esbelta porta el traje tipico de

Chetumal.

El traje de Chetumalena, uno de los mas reconocidos a nivel nacional, se hizo
famoso en 1981 en un certamen de Sefiorita México, cuando la representante de
Quintana Roo obtuvo el primer lugar en la categoria de traje tipico. El traje ganador
estuvo basado en una reinterpretacion del disefio del antropélogo Ramon

Valdiosera Berman, en 1959
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Monumento o parque del renacimiento.

El Monumento al Renacimiento se construyé en Chetumal, en conmemoracion a la
tragedia provocada por el huracan “Janet” en 1955, suceso que marcé una nueva
etapa para esta ciudad, la cual se considera que “renacio” después de ese desastre.
Ubicado frente al boulevard de Chetumal, se erige este gran memorial de una mujer
que representa al huracan “Janet” que lleva en brazos un recién nacido, en alusion

al renacimiento de la sociedad capitalina tras este mortal suceso.

En los costados del monumento se observan representaciones de los habitantes
que perecieron y casas que fueron destruidas. También se encuentra la
denominada “casa voladora” que se dice fue levantada y depositada en otra zona
de la ciudad y del poste que fue atravesado por un trozo de madera arrojado por las
poderosas rachas del fendbmeno. Sin duda, la tragedia provocada por el huracan
Janet contribuy6 a dar a conocer a toda la Republica de la existencia de Chetumal,
en aquel tiempo una tranquila y remota localidad del Territorio Federal de Quintana
Roo (Tu Chetumal, 2019).

Museo de la ciudad.

En el interior de la antigua escuela Belisario Dominguez, que ahora es el Centro
Cultural de las Bellas Artes de Chetumal, se encuentra el Museo de la Ciudad, que
exhibe fotografias, utensilios y documentos que narran la historia de la fundacién de
la ciudad, desde sus origenes, a finales de la Guerra de Castas, cuando llegé Othén

Pompeyo Blanco, hasta su desarrollo y época moderna.

Entre las piezas mas atractivas de este museo, se halla una versidon en pequeio
formato del pontén Chetumal, una especie de barcaza donde sesionaba la Aduana

en la época en que Payo Obispo iniciaba sus primeros esplendores comerciales.

En su interior se pueden observar las armas empleadas en la Guerra de Castas,
floreros antiguos, quinqués, monedas, collares, radios, televisores, grafénolas, y un
‘secrétaire’ que pertenecio al almirante de la Armada de México Othén Pompeyo
Blanco, de quien se tom6 su nombre para denominar al municipio chetumalefo (Tu
Chetumal, 2019).
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Centro Cultural de las Bellas Artes.

Es un complejo cultural que alberga el Museo de la Ciudad, el Teatro Minerva y El
paseo del arte, ademas es sede de la Escuelas de Musica y Artes, la Direccién de
Museos, de las Casas de Cultura y las oficinas administrativas. Dicho centro entro
en funciones en el aino de 1939 y hasta 1989, después funcioné como la escuela
Belisario Dominguez, considerada en la historia como la primera escuela que se
hizo en el Estado de Quintana Roo. Es una construccion en forma de Z con varios
frentes, tiene corredores muy largos con grandes pilares, los adornos fueron hechos
a base de bajorrelieves y frisos ornamentales, los cuales fueron creados por el

escultor colombiano Rémulo Rozo.
Museo maqueta de Payo Obispo

La maqueta, que se encuentra sobre el Boulevard Bahia dentro de una construccién
de madera estilo colonial inglés transporta a los visitantes a los origenes de
Chetumal en el Siglo XX, cuando aun se llamaba Payo Obispo y era una pequefia
poblacién formada por casas de madera de colores vivos y estilo caribefio, con

calles de terraceria y aljibes en cada casa.

Esta maqueta es obra de Luis Reinhardt Mc-Liberty, quien durante los festejos del
cincuenta aniversario (1986) de la reincorporacion de Quintana Roo como territorio
federal, propuso la idea de reconstruir a escala la antigua poblacion de Payo Obispo,

de acuerdo a los recuerdos que guardaba su memoria.

Un conjunto de 32 manzanas conforma el antiguo puerto de Payo Obispo. En cada
esquina de las calles se pueden leer las nomenclaturas con sus hombres originales:
5 de mayo, 16 de septiembre, Miguel Hidalgo, Reforma, 5 de junio, 2 de abril,
Juarez, Independencia, 22 de enero, 22 de marzo, Othén P. Blanco, Ebano e
Ignacio Zaragoza, marcando con esta ultima calle lo que fuera el limite de la ciudad
(Tu Chetumal, 2019).

Museo de la Cultura Maya.
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El dnico en su tipo en Latinoamérica que abarca la Cultura Maya desde el periodo
Clasico al Posclasico, con piezas réplicas en exposicién que representan a esta

cultura que se desarrollé desde Chiapas, México hasta Guatemala.

El museo cuenta con maquetas de distintos estilos arquitectonicos, estelas, joyas y
pinturas, ademas de presentaciones multimedia y maquinas interactivas que nos

acercan al gran mundo de la cultura Maya.

La sala permanente se encuentra dividida en ocho secciones principales, cada una
de las cuales detalla un tema en particular. La primera seccion habla sobre los
Mayas, su historia y la forma en que se expandieron por México, Belice y
Guatemala. La segunda trata principalmente de su interaccion con la naturaleza, en
la que se incluyen el mar y las areas montafnosas. La tercera seccion presenta las

ciudades de los mayas y su arquitectura.

La cuarta seccion ofrece informaciéon sobre los mayas y el comercio que
establecieron alrededor de toda su esfera de influencia. Asimismo, sobre sus
actividades econdmicas, incluidas la caza, la agricultura y otras. La quinta seccién
del museo explica la relaciéon entre los mayas y el mundo, tal como ellos lo

concebian.

La siguiente seccion, una de las mas interesante, explica las ciencias que desarrollo
esta civilizacion, desde el desarrollo de su calendario, su entendimiento de la
astronomia, su sistema de escritura y las matematicas. La séptima se concentra en
la relacion que los mayas desarrollaron con otras poblaciones, como los toltecas,
los teotihuacanos, etc. Y la octava seccidn, explica la desaparicion de los mayas,
su encuentro con los conquistadores espanoles y las profecias que los sacerdotes

mayas hicieron acerca de estos eventos y del fin de su mundo (Tu Chetumal, 2019).
Museo del faro.

El faro de Chetumal constituye una de las piezas arquitecténicas de mas valor
histérico y es sin duda una de las estructuras mas queridas y admiradas por los
habitantes de la localidad, en especial por aquellos que llevan viviendo mas tiempo

en la zona y que presenciaron su levantamiento durante los primeros afios de vida
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Chetumalena en 1949, apoco mas de 10 afos de haberse abandonado el nombre

de Payo obispo.

Hoy en dia, dicha construccion ha sido rescatada y convertida en un museo, el
museo del faro “Federico R. Alcérreca”, un lugar destinado a la preservacion del
legado nautico-histérico de Payo obispo/Chetumal a través de la presentacion de
fotografias, resumenes histéricos, modelos interactivos y que cuenta ademas con el
toque tecnoldgico necesario para darle ese sentido de entretenimiento digno de un

museo moderno (Tu Chetumal, 2019).
Monumento a la cuna del mestizaje

Se encuentra ubicado justo en la entrada de la ciudad de Chetumal, su forma es de
una piramide maya sobre la cual se encuentran las estatuas de Gonzalo Guerrero,

su esposa Zazil Ha y los hijos de la pareja.

Es una obra de arte que representa al mestizaje dado en el pais, respetando
creencias, forma de ser y todo lo que relacionado con el desarrollo de cada persona

en el pasado, presente y futuro (Todos los municipios de México, 2018).
Parque de los caimanes.

De los mas antiguos, tranquilo parque arborizado, en su centro se encuentra una
fuente que hace referencia a su nombre. También esta una casona de madera que
es La Casa de la Cronica. A un costado se encuentra el Jardin de Nifios Benito
Juarez. Cruzando la calle Othén P. Blanco se encuentra la Iglesia del Sagrado

Corazon de Jesus, considerada la Catedral.
Casa de la cronica.

La historia de Chetumal se remonta 121 afios atras. La Casa de la crénica es un
espacio privilegiado en el que se puede hacer un recorrido por los momentos que
marcaron la fundacion de Payo Obispo y su desarrollo, asi como los hechos que

contribuyeron a la consolidacion del Estado de Quintana Roo.

En su interior alberga objetos especiales, tiene 16 secciones en las que se narran
la fundacion de Payo Obispo, la creacion y restitucion del territorio, elementos
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identificadores como el escudo, el traje tipico de chiclera y el himno a Quintana Roo,
educacion, vida cotidiana y las casas anglo caribefas, patrimonio de la ciudad
(Medina, 2019).

Parque del queso.

Es uno de los parques mas conocidos de esta ciudad. Fue remodelado en el 2008
poniéndole un parque para patinadores. Se localiza en la colonia Plutarco Elias
Calles. La gente de la regién le dio ese nombre porque tiene un juego en forma de

queso.
Teatro Constituyentes del 74.

Originalmente este inmueble funcion6 como auditorio del Instituto de la Juventud.
En 1974 fue declarado recinto oficial de la Legislatura Constituyente para realizar
los trabajos de redaccién y expedicion de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Quintana Roo.

En 1996 fue redecorado e inaugurado formalmente como Teatro Constituyentes del

74; el 7 de mayo de 2007 es declarado Patrimonio Histdrico del Estado.

Es un espacio destinado para presentacion de obras de teatro, conferencias, danza

y conciertos musicales.
Fuente del Manati.

La Fuente del Manati es otra atraccion muy visitada en Chetumal, siendo una de las
especies acuaticas mas importantes a nivel mundial, motivo por el cual existe un
santuario que ocupa cerca del 15% de la superficie del municipio, en donde habita

una gran poblacién de manaties, los cuales provienen de las Indias Occidentales.
Santuario del Manati.

Santuario del Manati en Chetumal es un Area Natural Protegida que alberga a
diferentes especies; algunos lo conocen como "El corral de Daniel" ya que ahi habita
desde hace unos afos un ejemplar del manati con ese nombre, uno de los

principales atractivos.
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La importancia del area, estriba en ser habitat de varias especies amenazadas o en
peligro de extincion, entre las que destaca el manati, que fue tomado como bandera

para crear este santuario.

Al visitar el Santuario del Manati se comprende la importancia de proteger a todas
las especies que conoceras y te sentiras en la necesidad de hacer aun mas por

cuidar de todo lo que te rodea (México Destinos, 2019).

Calderitas
Es un poblado de la ciudad en donde existen grandes techos cénicos hechos a base

de hojas de palma, esta el restaurante del mismo nombre en donde se ofrecen
platillos con productos del mar, destacando el pescado, caracol, langosta, pulpo y

otros.

Para muchos es el mejor lugar para consentir su paladar degustando platillos de
mariscos de la region; otra parte que seguramente le interesara son las playas
artificiales en Calderitas, hechos con grandes sacos de arena que han sabido
aprovechar para hacer albercas y asi tomar el sol y refrescarse en el agua cristalina,

fresca y tranquila.

Dos Hermanos

Dos hermanos son islotes en donde existe un observatorio de aves en donde se
podra conocer las aves de la region adentrandose al mundo natural que sigue
siendo un motivo indispensable para que las personas tengan el interés de viajar a

algun punto del municipio de Othén P. Blanco.

Atractivos turisticos.

Maya Lost Mayan Kingdom.

Ubicado en Mahahual, una pequena villa de Pescadores en Quintana Roo, al sur de
Cancun, Playa del Carmen y Tulum. Maya Lost Mayan Kingdom es mas que un
parque acuatico, es un parque tematico de aventuras llena de diversion que incluye
emocionantes tirolinas y toboganes de agua llenos de adrenalina. Cada uno de ellos
con el poder de la criatura maya que les dieron el nombre (Maya Lost Mayan
Kingdom, 2019).
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Aqui se pueden encontrar varias actividades como la tirolesa tradicional, tirolesa
estilo montafa rusa, caidas libres, toboganes, paseos en el agua, piscinas,

restaurantes y muchas cosas mas.

Algo interesante de este parque tematico son las historias y las representaciones
mayas, en donde no solo seran vacaciones, sino al mismo tiempo se da a conocer

sobre la gran cultura maya.

Mahahual.

Este hermoso pueblo de pescadores es el lugar ideal para escaparse del caos de
las grandes ciudades. Desde su pequefio muelle se podran hacer recorridos por
toda la costa, bafarse en sus cdlidas aguas color turquesa, practicar buceo y
snorkel para admirar su impresionante flora y fauna subacuatica. O simplemente

relajarse sobre su blanca arena (Guia turistica México, 2019).

Dolphin Discovery Costa Maya.
Dolphin Discovery Costa Maya, incluye dos villas: Mahahual y Xcalak. Esta
localizado en la hermosa zona de conservacion Mahahual, ubicada

aproximadamente a 2 horas de Chetumal

La zona también esboza una de las mejores preservaciones de vida marina del
mundo en aguas cristalinas y playas de arena blanca y pura. Los buceadores
pueden disfrutar de un promedio de 30 metros de visibilidad submarina, 60 tipos de

coral y mas de 500 especies de peces (Dolphin Discovery , 2019).

Banco Chinchorro.

Justo frente a la costa de Mahahual se localiza el Banco Chinchorro, un atolén
formado por cayos y arrecifes ubicado en el Mar Caribe exactamente frente a las
costas de Mahahual, el Banco Chinchorro es parte del llamado Sistema Arrecifal
Mesoamericano y es famoso como destino turistico de buceo (Guia turistica México,
2019).

Laguna milagros.
La laguna es conocida por ser uno de los balnearios naturales mas emblematicos

que hay cerca de la ciudad de Chetumal, rodeado de vegetacion y en donde hay
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hermosas vistas panoramicas, el agua es fresca, cristalina y tranquilas, ideales para

practicar la natacion o simplemente relajarse en el agua y en las orillas de la laguna.

Es basico mencionar que en el sitio no existen hoteles ni restaurantes, por lo cual
es recomendable llevar todo lo necesario para que pase un dia divertido, sélo
existen algunos restaurantes pequefios que ofrecen platillos a base de mariscos
frescos. Esto significa que practicamente es un lugar virgen y eso lo hace adecuado
para quienes desean escapar del bullicio de la ciudad y rodearse de naturaleza

(Todos los municipios de México, 2018).

La Unién

Es un poblado en el cual existe el Cenote del Cocodrilo Dorado, se llama "cenote"
porque se relaciona con una formacion geomorfoldgica que tiene de baja a mucha
profundidad de agua cristalina, es una estructura transitoria en donde el colorido del
agua es similar al del mar Caribe, hay varias aves y otro tipo de animales que se
desarrollan en los alrededores del cenote, lugar que destaca por estar rodeado de
una pared de roca y el agua se produce naturalmente de forma subterranea, aunque

hay algunos mas que lo hacen a través de filtraciones de la parte superior del suelo.

Balnearios
Palmar, Rio Hondo, el manantial, Panto-ha, El Chorro en Juan Sarabia, Acapulquito,

Cocoyol, Sac Ha.

Xcalak
Es uno de los pocos lugares virgenes que existe en el Caribe mexicano, se localiza

en la porcién sur del Estado de Quintana Roo.

Xcalak es una poblacion de pescadores que poco a poco se ha ido desarrollando,
tiene pocos habitantes y esta en el extremo final de la Republica Mexicana, a menos

de 12 kildbmetros de la frontera con Belice.

El pueblo es muy tradicional, en él podran ver casas antiguas y pequefas que
forman un ambiente adecuado porque hacen juego con la naturaleza que prevalece

en todo el lugar, ademas de tener la oportunidad de conocer el Gran Arrecife Maya,
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lo que da la posibilidad idonea de practicar buceo, hacer submarinismo, nado y

esnorquel.

Asimismo, se encuentra el Parque Marino Xcalak en el poblado del mismo nombre,
el cual esta integrado al Sistema Arrecifal Mesoamericano y eso lo convierte en un
paraiso terrenal para la pesca deportiva, nuevamente figura el buceo profesional e

inicial y el Fly Fishing (Todos los municipios de México, 2018).

Laguna Guerrero

En la zona hay lugares para acampar y tiendas de abarrotes. En fines de semana y
vacaciones hay kayaks de alquiler y lanchas para paseos por la laguna. En las
cercanias se ubica un mirador de dos pisos excelente para los amantes de la

observacion de aves.

Por lo demas el sitio es bastante rustico y apenas cuenta con servicios de

restaurante, sobre todo en vacaciones y fines de semana.

El Chital.

Las cabanas eco-turisticas se ubican al oeste de la laguna Guerrero a 27 km. de

Chetumal.

Se pueden realizar diferentes actividades como senderismo, bicicleta de montanas,

observacion de aves, Kayaks, tours entre otros (Chital, 2019).

Zonas Arqueoldégicos.

Kohunlich.

En medio de la selva se encontrara una de las zonas arqueoldgicas mas
impresionantes de la cultura maya. Entre los aspectos mas significativos del lugar
se encuentra el sistema de captacion de agua en todas sus calzadas y edificios. Las
estructuras mas destacadas del sitio son el Templo de los Mascarones, la Plaza y
el Palacio de las Estelas, la Graderia y El Rey, asi como algunas residencias (Guia

turistica México, 2019).
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Dzibanché.

Uno de los asentamientos mas grandes e importantes del sur de Quintana Roo,
Dzibanché cuenta con varios edificios de enorme monumentalidad y calidad. Se
encuentran divididos en cuatro grupos: Tutil, Lamay, Kinichna y Dizbanché. Resalta
el gran tamafno de la acropolis, por o que te sugerimos llegar temprano para que
tengas el mayor tiempo posible para recorrerla (Guia turistica México, 2019).
Kinichna.

En maya significa "la casa de la boca de la serpiente" y es considerada por algunos
como un centro elitista de la regién Rio Bec debido al ornamento en sus
construcciones. Se puede visitar mas de una docena de construcciones, varias
situadas alrededor de la Plaza Principal. La mas notable es la Estructura Il, con
Itzamna, dios creador de todas las cosas, representado en la fachada central (Guia

turistica México, 2019).

Chakanbakan

Es otra atraccion disponible en el municipio de Othén P. Blanco, se distingue por
tener en el centro de su zona a la Laguna Om, el nombre del sitio significa en
espanol ‘rodeado de sabana’. Se encuentra situado a aproximadamente 90

kildbmetros de Chetumal.

Otra zona muy visitada en Chakanbakan es el Ukuchilbaxal, se trata de un conjunto
de tres estructuras que forman el famoso campo de juego de pelota, formado por
una cancha y dos edificios de forma alargada, ademas de un tercero que funcioné
como templo. Dicho juego fue un deporte antiguo que se centré en la realizacion de

rituales mayas (Todos los municipios de México, 2018).

Oxtankah.

Se ignora nombre original de la ciudad. En 1937 el investigador Alberto Escalona
Ramos lo denominé Oxtankah, topdnimo que puede tener tres interpretaciones: "en
medio de tres pueblos”, "tres barrios" o "lugar rodeado de ramones". El ramén es un
arbol (Brosium alicastrum) que florece en verano. Es la ciudad prehispanica mas

grande e importante que se ha descubierto en la bahia de Chetumal. Los primeros
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grupos mayas asentaron su residencia en Oxtankah alrededor del afio 600 a. C.,
permaneciendo ahi hasta 1100 d.C. El disefio arquitectonico dominante de las
estructuras es del estilo Petén. A la entrada de los espafoles, Oxtankah tenia unos

400 afios de haber sido abandonada (Guia turistica México, 2019).

Chacchobén

Ubicado en las cercanias del poblado que tiene el mismo nombre, a
aproximadamente 70 kilbmetros de la ciudad de Chetumal, es de los sitios mas
visitados por los turistas en donde se puede disfrutar de hacer caminatas al aire libre
mientras se explora las maravillas de lo que fue una ciudad maya de gran relevancia

(Todos los municipios de México, 2018).

Fiestas, danzas y tradiciones.
Entre las fiestas populares se encuentra el Carnaval que se celebra en el mes de

febrero en la ciudad de Chetumal.

La Feria Internacional de la Frontera Sur donde participan varios paises de América

Central y otros Estados de la Republica, ésta se efectua en octubre.

El aniversario de la fundacién de la ciudad de Chetumal que se conmemora el 5 de

mayo.

También la ciudad de Chetumal es sede de los festejos del Festival Internacional de

Cultura del Caribe en el mes de noviembre.

En cuanto a festividades religiosas se celebra especialmente el 12 de diciembre; asi
como la Semana Santa, los dias de Fieles Difuntos y Todos Santos y las fiestas

decembrinas.

En diferentes poblados se realizan festividades, que en resumen se pueden

mencionar:

e En Calderitas se efectua una feria en el mes de mayo;
e Celebran su aniversario las localidades:

o0 Sergio Butron Casas, el 25 de enero;

o Vallehermoso, el 14 de febrero;
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Tres Garantias, el 14 de mayo;

Rio Verde, el 17 de mayo;

Nicolas Bravo, 21 de mayo;

La Unidad Agricola Alvaro Obregén 15 de junio;

El Ingenio Alvaro Obregén 21 de junio;

O O O O o o

Subteniente Lopez, 23 de agosto.

Las fiestas de San Isidro se conmemoran en Chacchobén, Margarita Maza y

Caobas.

Por otra parte, en un esfuerzo por recuperar las tradiciones culturales de Chetumal,
el Ayuntamiento puso en marcha el programa denominado "Jueves Bohemios" y el
Festival de la Luna Llena, donde se presentan artistas de la localidad y cuentan con

gran participacion del publico.

Musica.

La tradiciéon musical de esta regidén esta compuesta por influencia del vecino Estado
de Yucatan, con la trova y las jaranas y por otra parte con la soca, el reggae y el
calipso de Belice, también existe produccién musical local con algunos cantautores,

cuyo género predominante es el bolero (Guia turistica México, 2019).

Artesania.

En la zona se elaboran tejidos de palma y la cesteria. También se ha impulsado con
exito la artesania de madera tallada y el urdido de hamacas. Existe también tradicidon
por el bordado a mano en la confeccién de los llamados "huipiles", vestimenta

femenina tradicional (Guia turistica México, 2019).

Gastronomia.

Asi como en el resto del Estado se tiene gran influencia de la cocina yucateca y
belicefia. De esta ultima destaca el platillo "rice and beans", que tiene la
particularidad de estar cocinado con aceite de coco. También se elaboran tamales
de xpeldn (una variedad de frijol) y el sotobichay (brazo de reina) que es un tamal

con chaya. Asimismo, se acostumbra el puchero y el chocolomo.

93



En los dias de "Todos los Santos" se preparan los "mucbi pollos" tamales de la
region que se hornean y también existen platillos elaborados basado en pescados
y mariscos, como el pan de cazon y el tikinxic asi como los preparados de caracol
(Guia turistica México, 2019).

2.2.2. Gestion de los elementos intangibles de la ciudad.

Los elementos intangibles de una ciudad, también son altamente importantes ya
que estos son los que generaran mayor valor hacia el visitante, asimismo estos
elementos son considerados como motor del desarrollo urbano y con un aporte de

diferenciacién, como soporte de la competitividad de la ciudad.

Los intangibles a potenciar en la gestion estratégica de una ciudad son los
siguientes: La potenciacion y difusion de valores humanos, aspectos sociologicos e

imagen de la ciudad (Gémez, 2003).

Es de gran importancia el analisis de cada uno de los siguientes tres puntos, ya que
gracias a ellos se puede conocer el nivel de comportamiento y valores de los
ciudadanos hacia turistas locales o extranjeros, asi como la percepcion de los

servicios, la ciudad e implementacion de cada uno de ellos.

El analisis de los elementos intangibles estara enfocado en la ciudad de Chetumal,

capital del Estado de Quintana Roo.
2.2.2.1 La potenciacion y difusién de valores humanos.

Referente a la difusion de valores humanos, algo indispensable para fomentar la
cultura de cada ciudadano, es como poner sus residuos en los lugares
correspondientes para evitar el mal trato y acumulacion del mismo, en donde el
municipio de Othon P. Blanco cuenta con la siguiente forma de eliminacion de

residuos:
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Tabla 16 Viviendas y su forma de eliminacién de residuos (porcentaje)

Tiran en el
Entregan a basurero .
oS o Entierran
- servicio publico o .
Municipio Total - Queman o tiran en e
publico de colocan en especificado
. otro lugar
recoleccion  contenedor
o depdsito
Estado 440663 68.68 20.4 9.74 0.92 0.26
Othén P.
Blanco 64 776 74.53 9.13 15.6 0.54 0.19

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana
Roo 2017

En donde 48 277 viviendas realizan la labor de entregar a servicio publico de

recoleccion sus residuos, 5 914 viviendas tiran en el basurero publico o colocan en

contenedor o depdsito, 10 105 viviendas queman sus residuos, 350 viviendas

entierran o tiran en otro lugar y 123 viviendas no especifican donde eliminan sus

residuos.

Asimismo, los ciudadanos consientes del cuidado del medio ambiente han emitido

214 renuncias referentes a la materia ambiental, en donde Quintana Roo ha emitido

un total de 1 615 denuncias, ocupando solamente el 13% total de denuncias por

parte de Othon P. Blanco, que se subdividen en:

Tabla 17 Denuncias recibidas en materia ambiental.

Materia ambiental Denuncias
Atmosfera 94
Agua 34
Suelo 20
Flora silvestre 15
Fauna Silvestre 11
Forestal 8

Especies marinas

protegidas
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Ordenamiento 10
ecoldgico e impacto
ambiental
Zona federal 15
Maritimo terrestre
Otras 6

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

Importancia en la aplicacion de los valores.

Los valores humanos son los que demuestran la clase de persona que es uno. Son
los que muestran el comportamiento ante la vida y las diferentes situaciones a las
que uno se enfrenta, son aquellos que autentifican y dignifican al hombre, es una

fuente de satisfaccion y plenitud que marca y deja huella.

Grafica 10 Frecuencia en la aplicacion de los valores (porcentajes)

76% 78%

62% 62%
56%
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42% 42%
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0
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10
49
0 0 0 0 0

Nunca Aveces M Casisiempre M Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente analisis, primeramente, se estudiara la frecuencia de la aplicacion
de los valores por parte de uno mismo, tales como la congruencia, respeto,
solidaridad, tolerancia, honestidad, puntualidad, asertividad, empatia equidad y

responsabilidad social.
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Como se puede apreciar en la grafica 10, el 42% de los encuestados consideran
que casi siempre y siempre aplica el valor de la congruencia, asimismo el 76% de
los encuestados consideran que siempre es respetuoso, de igual manera el 60% de
los encuestados se considera solidario, el 40% siempre aplica el valor de la
tolerancia, el 78% siempre es honesto, el 46% siempre es puntual, el 46% siempre
es asertivo, el 56% se consideran personas empaticas, el 62% siempre es equitativo

e igualitario y el 62% considera que siempre hace uso de la responsabilidad social.

Como se puede analizar, siempre se consideran a uno mismo como una persona

firme y guiado por sus valores, los cuales siempre o casi siempre aplica.

Ahora bien, en la siguiente grafica se apreciara los valores que los mismos

chetumalefios consideran que poseen.

Grafica 11 Valores que poseen los chetumaleios (Porcentaje)

58%

38% 40%

34%
30%

20%
18% 16%

10%

Fuente: Elaboracion propia

El 58% de los encuestados considera que el respeto es el valor que mas poseen los
ciudadanos, de ahi el 40% considera que la honestidad es un valor clave en poseer
y el 38% considera que la solidaridad es igual un valor que poseen; en contraparte
el 12% considera que existe un nivel de congruencia y solamente el 10% posee el

valor del asertividad.

97



Importancia de los valores para el ciudadano chetumaleno.
El 50% de los participantes consideran que el valor de la congruencia es ligeramente
importante para el ciudadano y solamente en 34% de los encuestados consideran

que es muy importante para los chetumalefios.

De igual manera el 40% de los encuestados consideran que el respeto es
ligeramente importante para los ciudadanos y el 28% considera que es muy

importante.

Ademas, que 42% de los encuestados consideran que el valor de la solidaridad es

ligeramente importante en donde el 36% considera que es muy importante.

El 56% de los encuestados consideran que el valor de la tolerancia es ligeramente
importante, asimismo el valor de la honestidad, el 50% de los encuestados

consideran que es ligeramente importante.

También, el 40% de los encuestados consideran que la puntualidad es ligeramente
importante, asi como la asertividad en donde el 50% considera que es ligeramente

importante.

De igual manera el 44% de los encuestados consideran importante el valor de la
empatia, el 42% considera que la equidad es ligeramente importante, y para finalizar
el 34% de los participantes considera que la responsabilidad social es ligeramente

importante.

Lo antes mencionado se puede apreciar en la siguiente grafica:
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Grafica 12 Importancia de los valores para los chetumaleiios (Porcentaje)

56%

50% 50% 50%
44%
40% 42% ° 42%
0 0,
4% 6% % 4% 6% 4% 34%
8% 28% 8%
0
. 422% 20%
18% o, 18
14% 5%
12%
10% 8%
49 69 ° 49 6%
A N
Congruencia Respeto Solidaridad Tolerancia Honestidad Puntualidad Asertividad Empatia Equidad Resp. Social
Nada importante B Ligeramente importante Muy importante B Extremadamente importante

Fuente: Elaboracion propia

Algo que es necesario recalcar es que primeramente los valores que poseen los
chetumalefios y presentan un mayor porcentaje, en este caso son el respeto con el
58%, la honestidad con 40% y la solidaridad con el 38%, en el apartado que tan
importantes son los valores para los Chetumalenos, el respeto lo consideran el 40%
de los encuestados ligeramente importante, la honestidad el 50% de los
participantes consideran ligeramente importante y la solidaridad lo consideran el
42% ligeramente importante, esto quiere decir que el chetumalefio posee este valor,

sin embargo no es muy importante para el mismo.

Para finalizar, cabe sefialar que los chetumalefios al evaluarse, se consideran como
personas éticas en donde siempre aplican los valores, pero al momento de evaluar
en general a los chetumalefios los consideran como personas con un bajo nivel

ético.
2.2.2.2 Aspectos sociolégicos.

La ciudad debe ser capaz de gestionar adecuadamente las relaciones entre las
personas que ahi conviven para lograr alcanzar un nivel de competitividad; es por

eso que se analizara los siguientes aspectos:

e El refuerzo de la convivencia mediante la implantacion y seguimiento de una

serie de reglas implementadas por las autoridades.
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e La prestacién de servicios al ciudadano acorde con sus necesidades y
exigencias como de limpieza, sanidad, ocio, iluminacion y trafico.

e La capacidad de garantizar un determinado nivel de seguridad ciudadana en
determinados niveles: frente al desempleo, la precariedad, la pobreza, la

violencia.

Inversién publica ejercida al municipio segun finalidad.
En el municipio se ha invertido un total de $ 3 295 987 miles de pesos, los cuales

se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Grafica 13 Inversion publica ejercida segun finalidad (miles de pesos)

$780.00

- R
I $119,270.00

Otras M Desarrollo econémico Desarrollo social ™ Gobierno

$2,813,126.00

Fuente: Elaboracion propia con base al Anuario estadistico y geogrdfico de Quintana Roo 2017

Como se puede apreciar, la mayor parte invertida se encuentra en el desarrollo
social, destinando un total de $2,813,126.00, seguidamente se destina $362,811.00
en el desarrollo econémico, en el gobierno se invierten $119,270.00 y $780.00 se

encuentran invertidos en otros aspectos.

Implementacion de las normas por parte de las autoridades.

Es realmente importante la implementacién de las normas para la ciudadania, pero

de igual manera es necesario que las autoridades las implementen adecuadamente.

Con base a la encuesta realizada de Percepcion ciudadana, el 36% considera que

las autoridades implementan las normas necesarias para la convivencia,
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desafortunadamente el 48% de los participantes considera que las autoridades no

implementan las normas para la convivencia ciudadana.

Lo antes mencionado se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grafica 14 Implementacion de las normas por parte de las autoridades para la

convivencia ciudadana (porcentaje)
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36%

16%

No Si No sé

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, con base a la encuesta, el 18% de los participantes consideran que las
autoridades le dan seguimiento a la implementacién de las normas,
desafortunadamente el 64% considera que las autoridades no respetan el

seguimiento de las normas para la convivencia ciudadana.
La anterior informacion, se puede apreciar en la grafica siguiente:

Grafica 15 Seguimiento al respeto de las normas por parte de las autoridades.

(Porcentaje)
64%

18% 18%

No Si No sé
Fuente: Elaboracion propia
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Participacion ciudadana
Es imprescindible la implicacién y la participacion de la sociedad, puesto que a
través de sus actividades y aportaciones es posible definir con mayor precision la

eficiencia y efectividad al momento de desarrollarse laboralmente.

Con base a la encuesta realizada sobre la “Percepcién ciudadana”, se obtuvo lo

siguiente:

Se les pregunto a los ciudadanos si pertenecen a algun tipo de asociacion, ya sea
deportiva, sindical, politica, laboral, de vecinos, o de algun otro tipo, solamente el
32% de los participantes contestd que si, sin embargo, el 68% de los participantes
contestd que no pertenece a ningun tipo de asociacion, esto quiere decir que existe
una falta de integracién por parte de los ciudadanos a asociaciones que beneficien

a los mismos ciudadanos.

Ligado a lo anterior, existe un nivel intermedio sobre el interés de los ciudadanos en
participar en los asuntos municipales ya que el 50% de los participantes, menciona

que tiene interés en participar en dichos asuntos.

A pesar de que presentan cierto interés en la participacion de asuntos municipales,
solamente el 22% de los encuestados, ha participado en alguna consulta realizada
por el Ayuntamiento, y el 78% no ha participado durante los ultimos 12 meses en

algun tipo de consulta.

Es importante recalcar que a pesar de que los ciudadanos lleguen a mostrar cierto
interés en la participacion de asuntos municipales, el 78% de los encuestados
considera que no se toma en consideracion las opiniones de los ciudadanos por
parte del ayuntamiento, en contraparte solamente el 22% considera que las

opiniones son escuchadas y tomadas en cuenta.

Lo anterior se puede apreciar en la siguiente grafica:
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Grafica 16 Aspectos en los cuales participe o haya participado

(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia

Prestacion de servicios al ciudadano acorde con sus necesidades.
Para que exista una buena relacion entre los ciudadanos y la ciudad, debe de existir
cierto nivel de satisfacciéon con los servicios que se ofrecen, ya sea para los
residentes o para los visitantes, y con base a la encuesta realizada de “percepcion

ciudadana” se obtuvo lo siguiente:

Referente a los servicios ofrecidos de limpieza, el 52% de los participantes
consideran que son regulares, el 34% considera que es malo el servicio y solamente
el 14% considera que se ofrece un servicio muy bueno de limpieza a la ciudad de

Chetumal.

De igual manera, los servicios de salud el 74% considera que es regular, el 14% lo

considera malo, y el 12% lo consideras muy bueno.

Asimismo, los servicios de ocio como teatros, cines, eventos realizados, como el
carnaval, entre otros, el 52% de los participantes consideran que es regular, y

solamente el 28% lo considera muy bueno.

También, los servicios de iluminacidn, el 38% de los encuestados lo considera malo,

pero el 54% de los participantes lo considera regular.
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Referente al trafico que existe en la ciudad, el 28% lo considera muy bueno, de igual

manera el 48% lo considera regular.

Como se puede percibir, la mayoria de los chetumalefos consideran que el
cumplimiento de los servicios es regular, estos se podrian mejorar para la correcta

satisfaccion de sus necesidades, un ciudadano satisfecho es un ciudadano feliz.

Lo antes explicado se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grafica 17 Percepcion del cumplimiento de los siguientes servicios (Porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia

Seguridad ciudadana.

Algo importante que debe de haber en una ciudad es la seguridad ciudadana para
los residentes y los visitantes, en donde ellos sientan ese apoyo para poder seguir
adelante, sin embargo, en la encuesta realizada de “Percepciéon ciudadana” se

obtuvo lo siguiente:

Referente a aspectos de desempleo, el 34% considera que existe un nivel de
seguridad ciudadana, sin embargo, el 52% de los participantes considera que no

existe tal nivel de seguridad.
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Asimismo, referente al nivel de precariedad de la ciudad, solamente el 26% de los
encuestados consideran que existe un nivel de seguridad, sin embargo, el 50%

considera que no existe tal nivel de seguridad.

Sobre la pobreza, el 34% de los participantes consideran que existe un apoyo,
desafortunadamente el 56% de los participantes considera que no existe un nivel

de seguridad ciudadana.

Y finalmente, respecto a casos de violencia, el 32% de los encuestados considera
que existe un nivel de seguridad, sin embargo, el 50% considera que no existe

apoyo en casos de violencia.

En pocas palabras, mas del 50% de los participantes consideran que el nivel de

seguridad ciudadana no es bueno en la ciudad de Chetumal.
Lo anterior se puede apreciar en la gréafica siguiente:

Grafica 18 Nivel de seguridad ciudadana.
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Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.3 Imagen de la ciudad.

La imagen resume lo mas significativo de la ciudad, es el vehiculo adecuado para
promocionarla a los propios residentes, atraer visitantes y captar actividades

empresariales (Gémez, 2003).

Una buena imagen para una ciudad debe cumplir los siguientes requisitos: ser valida

y cercana a la realidad, creible, simple, atractiva y distintiva

Imagen interna por parte de los ciudadanos chetumaleiios.

Es realmente importante la imagen que uno transmite y percibe de su ciudad, ya
que, si el ciudadano se encuentra satisfecho, feliz, transmite una buena vibra, la

cual es recibida positivamente para los mismos ciudadanos y los visitantes.

La ciudad de Chetumal es un lugar tranquilo para habitar y magnifico para conocer,

en donde los chetumalenos perciben a su ciudad de la siguiente manera:

Grafica 19 Qué tan de acuerdo esta con los siguientes aspectos (Porcentaje)
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El 36% de los participantes, que es el porcentaje mas alto, se encuentra ni de
acuerdo ni en desacuerdo sobre si el numero de visitantes a la ciudad de Chetumal
es adecuado, posteriormente el 32% considera que es adecuado el numero de

visitantes.

De igual manera, el 64% de los encuestados considera que la actividad turistica no
ha provocado cambios en la cultura de los residentes o pérdida en las tradiciones y
costumbres, pero el 16% de los encuestados consideran que ha existido un ligero

cambio en la cultura, tradiciones y costumbres de los chetumalefios.

En cuestiéon de la calidez de los chetumalefos hacia los turistas, el 56% se
encuentra de acuerdo y considera que los residentes son amables y gentiles con el
turista, sin embargo, el 14% de los encuestados consideran que no se acoge con

calidez al turista.

Asimismo, el 36% de los encuestados, se encuentra en desacuerdo referente a que
existe una relacion entre un turista y residente distante esto quiere decir que el

chetumalefio considera que la relacidén entre un turista y un residente es cercana,
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sin embargo, el 34% de la poblacion considera que si existe una distancia entre el

turista y el residente.

Otro factor importante a analizar, es que el 42% de la poblacién considera que no
se encuentran involucrados en el desarrollo turistico, asimismo el 22% de los

encuestados consideran que los residentes estan involucrados en el mismo.

También, el 46% de los participantes considera que la actividad turistica en la ciudad
de Chetumal es limitada, pero el 42% considera que la actividad turistica tiene una
gran relevancia en la economia local es decir, que si la actividad turistica tuviera
una mayor participacion en la ciudad podria influir positivamente en la economia de
los residentes, de igual manera el 54% de los encuestados consideran que es
necesario el desarrollo de planes para manejar el crecimiento del turismo en la
ciudad de Chetumal ya que como se menciond anteriormente este seria un gran

factor en la economia local.

Ligado con lo anterior el 50% de los participantes consideran que el turismo puede
mejorar el nivel de vida local; desafortunadamente debido al escaso turismo que se
encuentra en la ciudad de Chetumal, el 50% de los encuestados considera que la
calidad de los servicios publicos no ha mejorado debido al turismo, asimismo, el
42% de los encuestados consideran que la calidad de vida no ha mejorado gracias
a los servicios turisticos, ya que como se menciond anteriormente, el turismo es

percibido como limitado en la ciudad de Chetumal.
2.2.3.Conclusion.

Como se pudo apreciar de la informacién recaudada, el municipio de Othén P.
Blanco no cuenta con la suficiente infraestructura para brindar servicios turisticos,
los servicios basicos se encuentran regulares mas no excelentes, pero, en cuestion
de atractivos, el municipio cuenta con una gran variedad de atractivos naturales o
realizados por el hombre, asi como mucha riqueza cultural el cual se podria llegar

a explotar.
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Asimismo, en cuestion a los valores, la participacion ciudadana y de las autoridades,
es necesario encontrar la forma para que estos aumenten, ofreciendo mejores y

eficientes servicios, concientizando y creciendo éticamente.
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CAPITULO IIL.
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS
PARA IMPLEMENTAR EL
MARKETING DE CIUDADES AL
MUNICIPIO DE OTHON P.
BLANCO.
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3.1. Introduccién
En este capitulo tres, lo que se quiere conseguir es la realizacidon de estrategias que
ayuden al posicionamiento del municipio de Othon P. Blanco, en donde se hara una
comparacion con las estrategias ya implementadas a nivel municipal, estatal y

nacional y las que a continuacién se propondran.

Existe una variedad de estrategias que se estan empezando a implementar en el
municipio de Othén P. Blanco, del mismo modo, estas estrategias se encuentran
correlacionadas con los planes de desarrollo estatal y nacional, en donde en

conjunto se espera lograr un mayor desarrollo en estos tres niveles.

3.2. Planes de desarrollo

A continuacion, se mencionaran los planes de desarrollo municipales, estatales y
nacionales que se llevan a cabo actualmente con el fin de conocer las estrategias

que se implementan a partir del afio 2016 a la fecha.

3.2.1 Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Con base del Honorable Ayuntamiento de Othén P. Blanco (2016), el plan municipal

de desarrollo tiene planteado los siguientes objetivos:
Objetivos generales:

Gobierno: Rescatar la credibilidad del ciudadano ante las autoridades, rendir
cuentas claras, proteger el patrimonio y la integridad de las personas y propiciar el

derecho a la participacion ciudadania.

Sociales: Gestionar y entregar servicios basicos oportunos, suficiente y de calidad,
para mejorar el bienestar de la poblaciéon y sobre todo fortalecer las acciones en
beneficio de los grupos mas vulnerables del municipio, como son los nifios, jévenes,

mujeres y adultos mayores.

Econdémicos: Promover y facilitar la inversion productiva que genere fuentes de
empleo, fortalezca e incentive las cadenas productivas de los empresarios y

agricultores.
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Culturales: Proteger, fomentar y rescatar las tradiciones y manifestaciones
culturales que nos dan identidad como una actividad que dignifica y fortalece

nuestro municipio.

Ambientales. Proteger nuestro entorno ecoldgico (selva, fauna, mares, rios y

atmosfera) para lograr un desarrollo sustentable para las generaciones futuras.

Asimismo, con base al Plan Municipal de Desarrollo 2016 — 2018 se cuenta con 5
lineas de accion, las cuales tienen como objetivo el impulso a la competitividad del
municipio; estas 5 lineas se subdividen en desarrollo humano y calidad de vida,
seguridad y gobernanza, servicios publicos y dignos de calidad, gobierno confiable,

eficiente y cercano a la gente e infraestructura social y mejora del entorno urbano.

A continuacion, se mencionan algunas de las estrategias a implementar por cada

linea:
1. Desarrollo humano y calidad de vida.

Educacion.

1. Mejorar las relaciones con las instituciones y organismos publicos y privados
del ramo educativo para coadyuvar en el desarrollo de la ensefanza.

2. Rescatar y dignificar la infraestructura, mobiliario y equipo de las bibliotecas
del municipio para que los alumnos y usuarios aprovechen y valoren las
bondades de la superacion personal y el habito de la lectura.

3. Gestionar de manera coordinada la planeacién y programaciéon de proyectos,
acciones y proyectos tecnolédgicos con las dependencias federales y estatales

lo que permitira optimizar los recursos asignados al municipio.
Cultura.

1. Fomentar el intercambio cultural mediante festivales que promuevan el
hermanamiento con otras entidades nacionales e internacionales y que
proyecten a nuestro municipio. Acercar el arte en los nifios y jovenes de las
comunidades rurales, que les permitan contar con espacios de sano

esparcimiento y de expresion, para mejorar su integridad y desarrollo. 24
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2. Recuperar el sentido de pertenencia mediante la valoracion de los parques
emblematicos que le dan identidad a nuestra ciudad.

3. Gestionar y Modernizar los espacios de expresion, infraestructura, equipo,
mobiliario y promocion para brindar mejores servicios culturales, talleres y

eventos artisticos dignos de los usuarios.
Deporte y recreacion.

1. Retomar el control y aplicar la reglamentacion necesaria para fomentar y
fortalecer el deporte en nuestro municipio. La actividad deportiva sera
fundamental en este periodo de gobierno. Promover la participacién de las
comunidades mediante la organizacion de ligas deportivas municipales en las
zonas marginadas, para fomentar la sana convivencia y la prevencion de
adicciones entre los diferentes segmentos de la poblacion.

2. Recuperar los espacios de deporte y recreacion de las comunidades rurales
y urbanas del municipio, mediante la construccién y rehabilitacion.

3. Promover y organizar jornadas deportivas para los diferentes segmentos de
la poblacion, tanto en la capital como en las comunidades rurales para elevar

la calidad de vida.
Juventud.

1. Establecer un trabajo coordinado entre el Instituto Municipal de la Juventud
IMJUVE y las dependencias federales, estatales y municipales para
provechar las bondades de los programas transversales de jovenes.

2. Fomentar la participacion de los jovenes en actividades deportivas, artisticas,
culturales, educativas y sociales, contribuyendo a lograr jovenes
comprometidos y responsables con la sociedad.

3. Crear espacios donde los jovenes puedan participar, analizar, debatir,
proponer y evaluar las politicas publicas y la problematica juvenil, para
acercarlos e involucrarlos en la construccion de alternativas de los grandes

retos del desarrollo del pais

Salud.
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1. Programas de prevencion sobre enfermedades trasmitidas por vector, a
través de campafias de descacharrizacion y eliminacion de criaderos de
MOSCOS.

2. Fortalecer la coordinacion interinstitucional en materia de salud publica para
la prevencion de enfermedades zoondticas en zona urbana y rural.

3. Promover campanas de prevencidon de adicciones que causan la

desintegracion familiar, en coordinacion con la SEQ y SESA.
Desarrollo econémico.

1. Vincular alos pequefios productores con oportunidades de crecimiento en las
cadenas productivas.

2. Fomentar proyectos productivos de las comunidades rurales, que se dedican
a la explotacion de cultivos endémicos de la region.

3. Fortalecer los programas de capacitacion de emprendedores y micro
empresarios con la finalidad de que puedan ofrecer un mejor servicio.

4. Fomentar y promover la artesania local, para mejorar la economia de las
familias que se dedican a esta actividad.

5. Gestionar espacios donde los artesanos locales puedan exponer y

comercializar sus productos.
Turismo.

1. Trabajar coordinadamente con las instituciones publicas y privadas para
obtener y difundir indicadores estadisticos en materia turistica del Municipio
de Othén P. Blanco.

2. Realizar jornadas de capacitacion y certificacion turistica en coordinacién con
los 3 niveles de gobierno, con la finalidad de crear y fortalecer la cultura y
vocacion turistica.

3. Promover acciones que favorezcan la competitividad turistica del Municipio
mediante el mantenimiento de infraestructura, certificacion, turismo accesible
y conectividad turistica.

4. Implementar campanas efectivas de promocion turistica en el Municipio de
Othén P. Blanco.
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5. Posicionar la ciudad de Chetumal, como un destino de Turismo de Negocios,
Eventos y Convenciones.

6. Fortalecer a Chetumal como un centro distribuidor de turismo, vinculandolo
con los atractivos de la zona, disefar rutas turisticas y aumentando los
productos turisticos accesibles desde Chetumal.

7. Promocidn de los atractivos y eventos turisticos culturales del Municipio, y al
mismo tiempo aportar acciones en pro de la conservacion de los sitios con
valor historico del Municipio.

8. Fomentar, desarrollar y facilitar la creacion de productos de turismo

sustentable.
2. Seguridad y gobernanza.
Seguridad publica.

1. Modernizar los equipos del cuerpo policial para actuar oportunamente en
contra de la delincuencia y salvaguardar los derechos e integridad de los
habitantes.

2. Mejorar el Equipo tecnoldgico y la Infraestructura de la corporacién policiaca,
para coadyuvar en la Red Nacional de Radiocomunicaciones y del Sistema
de Video vigilancia.

3. Garantizar las capacidades de los elementos policiales para su ingreso,
promociéon y permanencia, mediante la evaluacion en control de confianza

previsto en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Proteccioén civil.

Modernizar los sistemas tecnologicos de proteccion civil.

2. Adecuar los procesos y operativos de proteccion civil de acuerdo a las
necesidades del municipio.

3. Capacitar al personal de manera permanente en materia de proteccién civil
ante el CENAPRED y ENAPROC, para que actuen oportunamente en caso

de contingencia en lugares publicos y edificios particulares

Bomberos.
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1. Fortalecer los programas de capacitacion de atencion de primeros auxilios en
instituciones publicas y privadas.

2. Consolidar los programas de Atencién Comunitaria en zonas urbanas y
rurales.

3. Modernizar el Programa de Combate de Incendios residenciales, industriales,

centros comerciales y recreativos.
Gobierno.

1. Actualizar la reglamentacién municipal de los procesos, tramites y servicios
con los que cuenta el municipio para simplificar y adecuarlos a las
necesidades del ciudadano.

2. Innovar los procesos mediante el uso de sistemas tecnoldogicos de
informacion que permitan automatizar y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones y derechos.

3. Profesionalizar y modernizar los juzgados administrativos municipales con el

objetivo de proteger los derechos civiles.
Participacion ciudadana.

1. Fortalecer los mecanismos de participacion social para que la ciudadania
exprese sus aspiraciones y necesidades en el mejoramiento de su
comunidad.

2. Actualizar las disposiciones reglamentarias de participacion ciudadana que
regulan la actuacion y la organizacion de la sociedad.

3. Promover las contralorias sociales que vigilan las acciones de la gestidn

publica del gobierno municipal y su impacto social.
3. Servicios publicos y dignos de calidad.
Servicios publicos.

1. Instrumentar un programa de mantenimiento y rehabilitacién del alumbrado
publico en la zona urbana y en la zona rural para mejorar la imagen urbana y

coadyuvar en los programas de prevencion de la violencia y delincuencia.
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Promover el uso de energia alternativa en las localidades que aun no cuentan
con el servicio de energia eléctrica.
Mejorar la imagen urbana mediante la regulacion del sistema de alumbrado

publico elevando la calidad de este activo social.

Residuos sdlidos.

Mejorar el sistema de recoleccién de residuos solidos de las zonas urbanas,
a través de un programa de separacion de residuos.

Priorizar las acciones de Saneamiento del basurero actual para reducir los
dafios ambientales, sociales y de salud publica.

Gestionar la mejor alternativa para el tratamiento y disposicion final de los

residuos solidos

4. Gobierno confiable, eficiente y cercano a la gente.

Finanzas publicas.

1.

Instrumentar programas de recaudacion que incentiven la participacion
ciudadana en el pago de impuestos, derechos, productos vy
aprovechamientos, para aumentar los ingresos propios municipales.

Disenar politicas de planeacion financiera que permitan tomar decisiones
congruentes a las necesidades del gasto publico, buscando otras fuentes de
financiamiento para no incurrir en mas deuda publica que afecte el patrimonio
municipal.

Reducir el gasto corriente a través de mecanismos de optimizacion de
recursos humanos, materiales y de servicios para lograr la autonomia

financiera municipal.

Administracion.

1. Actualizar los instrumentos de organizacion y procedimientos para mejorar los

procesos administrativos.
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2,

Revisar la plantilla de personal con respecto a sus funciones y actividades
para reducir el gasto en servicios personales y optimizar los recursos
humanos.

Modernizar los tramites y servicios con tecnologia electronica con el fin de
agilizar los procesos administrativos municipales y brindar un servicio de

calidad

Capacitacion y profesionalizacion.

Promover un sistema de gestion de la calidad en las areas de la
administracién municipal.

Implementar un programa de capacitacion que permita el desarrollo
profesional.

Promover programas de capacitacion para el desarrollo de habilidades y de

superacion personal para los empleados.

5. Infraestructura social y mejora del entorno urbano.

Obra publica.

1.

Instrumentar un programa de infraestructura segura, en el cual se definan
proyectos integrales que incluyan los servicios y obras publicas basicas.
Continuar con la consolidacién y modernizacion de los espacios deportivos y
recreativos en las zonas urbanas y rurales.

Mejorar el programa de pavimentacion en vialidades principales y atencion
permanente en vialidades secundarias, fundamental para el bienestar de la

sociedad othonense.

Desarrollo urbano.

1.

Actualizar los Programas de Desarrollo Urbano Municipal y de los centros de

poblacion urbanos y rurales.

2. Coadyuvar en la regularizaciéon de los asentamientos humanos irregulares y

buscar soluciones viables al conflicto de la tierra en coordinacién con la

federacion y el Estado.

118



3. Actualizar el Reglamento de Desarrollo Urbano para una correcta aplicacion
en las autorizaciones, permisos y licencias para que cumplan con los

objetivos de ordenamiento y desarrollo de los asentamientos humanos.
Cuidado al medio ambiente.

1. Fortalecer con acciones las actividades de educacion ambiental en las
escuelas para que los estudiantes valoren la interaccion del ser humano con
su medio ambiente y la necesidad de proteger los recursos naturales para
tener un desarrollo sustentable.

2. Actualizar el Reglamento de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente
del Municipio y las disposiciones reglamentarias para sustentar el cuidado,
control y manejo de los recursos naturales y el equilibrio de los ecosistemas
del municipio.

3. Realizar un estricto cumplimiento de la normatividad ambiental en apego
establecido a los lineamientos Federales, Estatales y Municipales para
otorgar las Factibilidades ecoldgicas, Cartas de Congruencia de Uso de
Suelo para la Zona Federal Maritimo - Terrestre y/o para el manejo de

materiales pétreos.

Como se puede apreciar, el plan de desarrollo municipal, abarca tanto zonas
urbanas como rurales, en donde se fomenta la participacion ciudadana, del
gobierno, las empresas, el cuidado del medio ambiente, las actividades turisticas,
el emprendedurismo, cuidado al patrimonio cultural, y cada una de los aspectos

importantes que se deben de atender para el correcto funcionamiento del municipio.

Sin embargo, estas estrategias, que se llevan a cabo desde el 2016, actualmente
en el 2019, en donde ha transcurrido 3 afios, no se logra apreciar la correcta
implementacion de dichas estrategias o estan mal disefiadas; si bien se han
implementado algunas, pero con el tiempo se olvidan, quedando obsoletas,

manteniéndose solamente por escrito.
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3.2.2 Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

El plan estatal de desarrollo se encuentra alineado con el plan nacional de
desarrollo, en donde se tiene como objetivo emprender el camino hacia un Estado
con oportunidades para todos; con igualdad social y desarrollo econémico; con un
crecimiento urbano ordenado y sustentable; con seguridad y la vigencia del Estado

de Derecho.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 establece un orden de la accion publica del
gobierno en el corto, mediano y largo plazo; en su estructura se mantiene una
relacion estratégica entre ciudadania y gobierno; esta integrado por cinco ejes

rectores:

Desarrollo y Diversificacion Econdmica con Oportunidades para Todos
Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho
Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente

Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad

a kWb

Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental

Se citaran a continuacion, como menciona el Gobierno del Estado de Quintana Roo,
(2018):

1. Desarrollo y Diversificacion Econémica con Oportunidades para

Todos

Estrategia general:

Impulsar a través de la vinculacion con los sectores empresarial, educativo y social,
el dinamismo de las regiones por medio de la diversificacion de las actividades
economicas que privilegien las vocaciones productivas con enfoque sustentable y

de respeto a los derechos laborales.

Empleo y justicia laboral.
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Estrategia: Disefiar y ejecutar esquemas de colaboracion con los sectores
empresarial, educativo y social para propiciar la creacién de fuentes de empleo y

autoempleo, con énfasis en las zonas centro y sur del Estado.
Lineas de accion:

1. Generar esquemas de colaboracién entre los tres niveles de gobierno que
impulsen el empleo y la ocupacién productiva.

2. Incrementar el numero de beneficiarios del programa “Empleo Temporal” en
municipios y zonas que presentan mayores grados de pobreza y marginacion

3. Promover la igualdad de oportunidades laborales para mujeres, jévenes,

adultos mayores, personas con discapacidad y grupos indigenas.
Desarrollo, innovacion y diversificacion econémica.

Estrategia: Incrementar la inversidn en los sectores econdmicos para promover la

diversificacién, el desarrollo, la innovacién y la modernizacién tecnoldgica.
Lineas de accion:

1. Incrementar, con vision regional e integral, la inversion en los sectores
primario y secundario para detonar el potencial y diversificar las actividades
economicas.

2. Vincular alas instituciones de educacion superior y al sector empresarial para
el desarrollo de proyectos productivos regionales.

3. Impulsar encadenamientos productivos y la creacion de economias a escala.

Competitividad e inversion.

Estrategia: Dotar al Estado de un érgano especifico para el fomento de inversiones
y proyectos detonadores, que garantice seguridad y certeza juridica, asi como el
establecimiento de programas de incentivos que permitan diversificar las
inversiones regionales de acuerdo a sus vocaciones productivas y eleven su

competitividad.

Lineas de accion:
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1. Generar un esquema de simplificacién administrativa y mejora regulatoria
que reduzca los tiempos en la apertura de empresas en alianza con los
ayuntamientos y el sector empresarial.

2. Actualizar el Plan de Gran Vision 2025.

3. Operar una Oficina Especializada en la atraccidén de inversiones directas y

proyectos detonadores para la entidad.
Diversificacion y desarrollo del turismo.

Estrategia: Impulsar la actividad turistica mediante el fomento de las inversiones,
el desarrollo y modernizacién de la infraestructura, la mejora en la calidad de la
prestacion de servicios, el mejoramiento del marco regulatorio y la diversificacion a

través de la puesta en valor del patrimonio cultural y natural del Estado.
Lineas de accion:

1. Crear el Gabinete Turistico Estatal.

2. Disefiar e implementar el Plan Maestro de Turismo Sustentable.

3. Disefiar e implementar proyectos de desarrollo ecoturistico y de arqueologia
que sean estratégicos para la entidad.

4. Apoyar a los municipios en la gestién de fondos, elaboracién de planes de
turismo y demas actividades relacionadas.

5. Promover el trabajo conjunto de todos los sectores de la actividad turistica y

otorgar facilidades para su desarrollo.
2. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho.

Desarrolla esquemas de corresponsabilidad ciudadana que permitan disefar
politicas publicas integrales para una eficaz gobernanza, asi como para la
prevencion y combate de los delitos, y la proteccion de la integridad, en el marco de

los derechos humanos y con la administracién imparticion de justicia.

Gobernabilidad.
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Estrategia: Implementar una agenda ciudadana, que incluya canales de
comunicacion y didlogo congruentes, cercanos a los Quintanarroenses, a los

gobiernos municipales y federal, asi como al sector privado.
Lineas de accién:

1. Garantizar el Estado de Derecho mediante el cumplimiento de las leyes y
respetando el pacto social.

2. Impulsar mecanismos de dialogo para la resolucion pacifica de conflictos y
atencion de demandas de los sectores de la sociedad.

3. Promover, respetar y garantizar la libertad de expresién, el derecho de

audiencia y los derechos humanos de los Quintanarroenses.
Capacitacion, vinculacion y actuacion de los cuerpos policiales.

Estrategia: Trabajar de manera coordinada e interinstitucional con todos los niveles
de gobierno para combatir y prevenir de manera eficaz el delito, atendiendo a los
lineamientos establecidos por el Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el

ambito de la competencia estatal.
Lineas de accidn:

1. Promover el incremento del estado de fuerza del gobierno estatal.
2. Impulsar la certificaciéon del estado de fuerza estatal.

3. Reorganizar el estado de fuerza para cumplir con el servicio a la sociedad.
Equipamiento y tecnologia para la seguridad

Estrategia: Modernizar y ampliar la infraestructura fisica y tecnolégica en materia

de seguridad; asi como el equipamiento a los cuerpos policiales.
Lineas de accioén:

1. Dotar a los cuerpos de seguridad publica con el equipamiento y unidades
policiales.

2. Adquirir tecnologia de punta en materia de investigacion policial.

3. Implementar un Programa de Arcos de Seguridad Vial.
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4. Integrar un modelo mixto de seguridad, que combine el uso de tecnologia
(camaras, arcos, alarmas, numeros de reporte, centro de mando,
aplicaciones para reporte de delitos, entre otros) e inteligencia policial, para

la oportuna atencién ciudadana.
Proteccion civil.

Estrategia: Implementar un sistema de coordinacion con las autoridades y
dependencias de los tres érdenes de gobierno y la sociedad civil a fin de promover

la gestidn integral de riesgo.
Lineas de accién:

1. Generar politicas publicas alineadas a las cuatro prioridades de |la Plataforma
Global para la reduccion de riesgos de desastres.

2. Actualizar el marco juridico en materia de Proteccion Civil.
Invertir en equipamiento e infraestructura para la gestion integral del riesgo

de desastres.
Derechos humanos

Estrategia: Vigilar y respetar la correcta aplicacion del marco juridico en materia de
derechos humanos, mediante la implementacidn de politicas publicas, asi como de

mecanismos de prevencidn, capacitacion y difusion.
Lineas de accioén:

1. Capacitar continuamente en materia de derechos humanos a los servidores
publicos de todas las instancias de gobierno.

2. Promover, en coordinaciéon con los sectores educativo y empresarial, el
respeto y el ejercicio de los derechos humanos.

3. Realizar actividades focalizadas que promuevan el respeto a los derechos

humanos de grupos en situacion de vulnerabilidad.
3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente.

Estrategia
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Transitar de los métodos de programacion soportados en procesos, a la
programacién presupuestaria con base en resultados, bajo el acompafamiento de
un Sistema de Evaluacién del Desempefio que nos permita integrar indicadores
estratégicos y de gestion para medir los avances en la consecucion de los objetivos
y metas establecidas en el PED, asi como informar oportunamente a la ciudadania
respecto al estado que guarda la administracion y garantizar la asignacion y manejo

responsable de los recurso publicos.
Gobierno transparente y de puertas abiertas.

Estrategia: Exponer, bajo el principio de maxima publicidad, el modelo de
planeacién y programacion presupuestal del gobierno, cobijado por la capacitacion
a la ciudadania para el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion

publica.
Lineas de accion:

1. Implementar y ejecutar las acciones conducentes para el correcto anclaje y
funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion.

2. Registrar, en los términos que corresponda a la ley, las declaraciones
patrimoniales, fiscal y de intereses por parte de servidores publicos.

3. Fomentar con apoyo de Organizaciones de la Sociedad Civil, programas de
acompanamiento y asesoria en materia de Cultura de la Legalidad para

funcionaros publicos.
Comunicacion e informacion gubernamental.

Estrategia: Estructurar y operar las herramientas de comunicacion gubernamental
hacia la generacion de conocimiento, educacién e informacién respecto a la
salvaguarda de los valores y la identificacion de similitudes sociales, asi como la
aplicacion del modelo gubernamental que atiende las principales demandas

ciudadanas.

Lineas de accion:
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1. Establecer y ejecutar la estrategia de comunicacion y vinculacion social del
gobierno en materia de comunicacion.

2. Construir en coordinacion con todas las dependencias y entidades del
estado, los contenidos de comunicacion que soportados en la estrategia de
comunicacion y vinculacion social se desarrollaran durante la administracion.

3. Fomentar el derecho de maxima publicidad en las acciones de gobierno.
Planeacién y evaluacién estratégica

Estrategia: Instaurar el Modelo de Programacion y Evaluacién del Desempefio con
Base en Resultados, conjuntamente con la armonizacion organizacional vy

presupuestal, conforme la estructura establecida en el Plan Estatal de Desarrollo.
Lineas de accion:

Fortalecer el Marco Normativo del Sistema Estatal de Planeacion.
2. Vigorizar el funcionamiento del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo (COPLADE).

3. Instaurar Consejos Interinstitucionales de apoyo a la planeacion del estado.
Gerencia publica.

Estrategia: Coordinar y encaminar la implementacion de acciones estratégicas
emprendidas por las dependencias y entidades del gobierno estatal hacia la
consecucion de las metas establecidas en el plan de gobierno, asi como al

cumplimiento de los compromisos establecidos con la sociedad.
Lineas de accioén:

1. Coordinar las propuestas de creacion, reforma, adicion y derogacion de leyes
estatales que se presentaran ante el Congreso Local.

2. Promover y coordinar las relaciones con las autoridades de los municipios
pertenecientes al Estado en materia de desarrollo urbano, econémico y
social.

3. Generar vinculos con autoridades municipales, estatales y federales para
lograr acuerdos en beneficio de la entidad.
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4. Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad.

Estrategia:

Priorizar el gasto en materia de desarrollo social y hacer de la participacion
ciudadana una aliada para el disefio y la aplicacion de programas efectivos que

influyan en la recomposicion del tejido social.
Combate a la pobreza

Estrategia: Generar condiciones de igualdad de oportunidades para todos los
quintanarroenses mediante la atencién de las necesidades mas apremiantes de las

zonas de alta marginacién y pobreza.
Lineas de accién:

1. Realizar un diagnéstico especifico sobre la situacion de la pobreza en la
entidad a fin de implementar los programas de manera efectiva.

2. Realizar caravanas de servicios integrales en las zonas de mayor
marginacion y pobreza.

3. Actualizar en coordinacion con el sector universitario, las zonas de atencién

prioritaria del Estado de Quintana Roo.
Recomposicion del tejido social.

Estrategia: Garantizar el acceso a derechos culturales y deportivos como
elementos indispensables para la formacién integral de las personas y el

fortalecimiento del tejido social.
Lineas de accion:
Cohesion social.

1. Promover un programa de fortalecimiento de la familia quintanarroense.
2. Desarrollar una estrategia para la comunicacion asertiva en los hogares.
3. Impulsar una campafia de alto impacto de promocion a la convivencia entre

pares.
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Cultura.

4. Impulsar, en coordinacion con la Secretaria de la Gestién Publica, la creacion
un Instituto de Cultura.

5. Emprender un programa de rehabilitacion y conservacion de la
infraestructura cultural.

Deporte.

6. Promover la practica de una cultura de activacién fisica y deporte dirigida a
toda la sociedad.

7. Rehabilitar o intervenir la infraestructura deportiva que se encuentre en malas

condiciones, principalmente aquellas ubicadas en zonas de atencion

prioritaria.

Educacioén publica y de calidad.

Estrategia: Ejecutar acciones orientadas a la formacion integral de los estudiantes,

al desarrollo de una planta docente competente y a la dignificacion y el equipamiento

de espacios educativos.

Lineas de accion:

1.

Desarrollar, con apoyo de asociaciones de padres y madres de familia, otras
organizaciones de la sociedad civil y el Sistema Estatal DIF, una estrategia
para incentivar la insercion escolar de los nifios de tres y mas afos al sistema
educativo.

Implementar una estrategia para elevar el desempefio educativo de los
alumnos del sistema escolar.

Incrementar los recursos destinados a escuelas identificadas con bajo
desempeno educativo a fin de mejorar las condiciones en las que los alumnos

adquieren los conocimientos.

Igualdad de género
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Estrategia: Emprender acciones afirmativas orientadas a establecer condiciones
de igualdad entre mujeres y hombres en los ambitos econdmico, social, cultural y

politico.
Lineas de accion:

Elaborar el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujer y Hombres.

2. Promover la creacion de la Fiscalia Especializada en Atencion a la Violencia
de Género.

3. Reconocer y fortalecer a los observatorios en materia de Violencia Social y

de Género.
5. Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad Ambiental.

Impulsar un modelo de crecimiento urbano sustentable que considere la vocacion
turistica, las politicas federales y los criterios internacionales de desarrollo humano,
asi como la dotacién de infraestructura y de los equipamientos necesarios, los

servicios publicos de calidad y el adecuado manejo de los recursos naturales.

Desarrollo urbano sostenible y ordenamiento territorial con visién regional y

metropolitana.

Estrategia: Establecer y desarrollar las politicas de planeacion y ordenamiento
sustentable, territorial, urbano y metropolitano en un trabajo coordinado entre los

tres niveles de gobierno, los sectores empresarial, social y académico.
Lineas de accioén:

1. Implementar, en las principales ciudades y asentamientos humanos la
accion, adopcion y aplicacién de politicas y planes hacia la inclusion social.
Desarrollar un diagndstico preciso del potencial y los recursos del territorio.
Incorporar los objetivos y politicas de ONU-Habitat, asi como las metas y
objetivos para el Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030, en las acciones

de desarrollo urbano sustentable del Estado.

Movilidad y transporte.
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Estrategia: Adecuar el marco legal e institucional que permita la instrumentacion
de acciones integrales de mejora, asi como proponer esquemas que fomenten la
inversidon, competencia y desempefio del sistema de transporte publico, turistico y

de carga para mejorar la movilidad en el Estado.
Lineas de accién:

Elaborar el Programa de Movilidad Urbana Sustentable para el Estado.
Crear el Instituto de la Movilidad y Transporte para la aplicacion de politicas.

3. Actualizar el marco normativo en materia de transporte para el beneficio de
los usuarios.

Vivienda.

Estrategia: Generar las bases institucionales y juridicas, alineadas a los programas
y politicas nacionales e internacionales que garantizan la habitabilidad de las

viviendas.
Lineas de accion:

1. Elaborar el Programa Estatal de Vivienda, con criterios de habitabilidad y
sustentabilidad.

2. Colaborar con los sectores publico, privado y social para la generacion de
areas habitacionales, saludables, seguras y €eficientes.

3. Generar normatividad que impulse y permita contar con una ciudad

sustentable, fomente con la cohesion social y el cuidado de la naturaleza.
Infraestructura para el desarrollo del Estado.

Estrategia: Implementar planes y programas de infraestructura social, econémica
y servicios basicos; optimizando recursos y con mayor cobertura para el beneficio

de los habitantes, visitantes y turistas.
Lineas de acciodn:

1. Crear la Agencia de Proyectos y Desarrollo, para la realizacion, gestion,

desarrollo, implementacién y puesta en marcha de proyectos.
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2. Instrumentar un sistema de planificacion de inversiones que permita al
Estado, la gestidn, desarrollo y ejecucion oportuna de los proyectos.

3. Liderar la planeacién de infraestructura para todo el Estado.
Servicios publicos de calidad.

Estrategia: Incrementar y fomentar en coordinacion con los municipios, la inversion
publica y privada en materia de servicios publicos, optimizando y transparentando

la inversion.
Lineas de accion:

1. Impulsar, en coordinacion con los gobiernos municipales, la atencion integral
de zonas con pobreza y marginacién a través del acceso a infraestructura y
servicios urbanos de manera segura, adecuada y accesible.

2. Realizar, en coordinacién con los municipios, un programa integral de
servicios publicos.

3. Coordinar, la gestion de recursos federales en materia de servicios publicos,

para que sean aplicados en los municipios.

Como se puede apreciar en el plan estatal 2016-2022, se destaca mucho la
comunicacion ciudadana y la participacién que esta funge, asimismo, atiende todos
los aspectos clave para el correcto funcionamiento estatal, desafortunadamente, al
igual que el municipal, las estrategias no son implementadas y llevadas a cabo de
la manera mas eficiente, en donde al dia de hoy, muchas areas siguen descuidadas

u olvidadas.

Las estrategias antes mencionadas, se podria decir que estan correctamente
estructuradas para oportunidades para todos, sin embargo, su implementacion no

esta enfocado a toda la ciudadania.

3.2.3 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

El Plan esta conformado por tres ejes generales que permiten agrupar las
problematicas especificas cuya atencion sera prioritaria en los proximos seis afnos
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2019):
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e Justicia y el Estado de derecho.
e Bienestar.

e Desarrollo econémico.

Asimismo, contiene tres ejes transversales que se refieren a los problemas publicos
comunes a los ejes generales y cuya atencién sera prioritaria en todas las politicas

publicas de esta administracion:

e |gualdad de género, no discriminacién e inclusion.
e Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica.

e Territorio y desarrollo sostenible.
Ejes Generales
e Justicia y Estado de Derecho

Promueve la construccion de paz, el acercamiento del gobierno a la gente y el

Fortalecimiento de las instituciones del Estado Mexicano
e Bienestar

Asegura que toda la poblacion tenga acceso a una vivienda digna, promoviendo el
pleno ejercicio de los derechos sociales. Al mismo tiempo, se enfoca en garantizar

proteccion social para personas que viven en situaciones de vulnerabilidad
e Desarrollo Econdmico

Garantiza el uso eficiente y responsable de recursos y la generacion de los bienes,

servicios y capacidades humanas para crear una economia fuerte y prospera
Ejes Transversales
e Igualdad de género, no discriminacion e inclusidn

Incorpora a las politicas publicas las perspectivas de género, intercultural,

generacional y de desarrollo territorial

e Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica
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Busca que las politicas publicas estén encaminadas a eliminar la corrupcién y

garantizar la eficiencia de la administracion publica.
e Territorio y desarrollo sostenible

Reconoce las consecuencias a futuro, por lo que las politicas publicas deben tener
un enfoque de desarrollo basado en la viabilidad econdmica, financiera, social y

ambiental.

Como se puede apreciar, el plan nacional de desarrollo 2019-2024, apenas se
llevara a cabo en el pais, el cual tiene como obijetivo el bienestar del mismo; aun no
se ha dado a conocer el plan nacional oficial, pero si los ejes generales y

transversales, desafortunadamente no se hace mencién sobre aspectos turisticos.

3.3. Estrategias propuestas para implementar el marketing

de ciudades en el municipio de Othén P. Blanco.
A través del marketing de ciudades se transmiten los valores que posee la poblacién
y proyectar sus recursos y cualidades tanto a publico externo como interno, con el
fin de impulsar a una zona turistica, un lugar de estudios o una atraccién de negocios

e inversores; para lograr crear una identidad propia y tangible.

De acuerdo con la herramienta de marketing de ciudades propuesta por Castafares
(2010), en el municipio de Othén P. Blanco se puede desarrollar diferentes tipos de
marcas, y a partir de esta, es el camino que tomara la ciudad, hacia donde ira, como

sera identificada y recordada para los posibles visitantes o residentes.
Puede ser identificada como:

e Lugar de trabajo, en donde se ofrece oportunidades de trabajos, ya sea para
adultos o jovenes, desafortunadamente, estas son minimas, existiendo
demasiada demanda de trabajo y poca oferta, o si bien se encuentra un
empleo, el salario es minimo. Asimismo, no se cuenta con suficientes
empresas para poder laborar.

¢ Lugar de domicilio, ya que es una zona tranquila y pacifica, libre del exceso

del trafico con diferentes zonas para poder habitar, desafortunadamente los
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servicios ofrecidos como de limpieza, salud, ocio e iluminacion son regulares
y no existe una gran seguridad ciudadana en temas de precariedad, pobreza
y violencia.

e Lugar de ocio y descanso, en donde se encuentra una gran variedad de
zonas para poder visitar, como balnearios, la playa de Mahahual que se
identifica por sus aguas azules y arena blanca, la ciudad de Chetumal, las
zonas arqueolodgicas que poseen mucha riqueza cultural, las tradiciones, las
fiestas, la gastronomia, que en conjunto se podria explotar para atraer
mayores residentes, pero de igual manera, es necesario el impulso de

crecimiento de hoteles, restaurantes, comercios, entre otros.

En este apartado se desarrollaran las estrategias para convertir al municipio de
Othén P. Blanco, como una zona o lugar de ocio y descanso, es decir una zona
turistica, aprovechando los atractivos naturales y hechos por el hombre en sus

alrededores.

Dichos recursos y atractivos mencionados como la ciudad de Chetumal y los
servicios que ofrece, el Maya Lost Mayan Kingdom, Mahahual, Dolphin Discovery
Costa Maya, Banco Chinchorro, Laguna Milagros, La Unidn, los diversos balnearios,
Xcalak, Laguna Guerrero, las zonas arqueoldégicas como Kohunlich, Dzibanché,
Kinichna, Chakanbakan, Oxtankah, Chacchobén, asi como sus fiestas, danzas y
tradiciones como el carnaval, el aniversario de Chetumal, la feria de Calderitas; los
aniversarios de las diferentes localidades; la musica, la gastronomia; fungen un
papel significativo en la elaboracién del marketing de ciudades ya que son los
principales componentes potenciales con los que cuenta el municipio de Othon P.
Blanco para promoverse como una zona turistica, en donde es necesario fortalecer
laimagen de la ciudad para conservar e incrementar el grado de visitantes o turistas,
en donde para llevarlo a cabo, es importante que el gobierno desarrolle acciones
encaminadas a la promocion, coordinacion del desarrollo local y eficiencia en los

servicios proporcionados.
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El turismo podria representar una aportacion econémica valiosa para el municipio y
para la cabecera, Chetumal, ya que por sus caracteristicas naturales se podrian

explotar y aprovechar.

Asimismo, el municipio de Othén P. Blanco se encuentra en una etapa de
estancamiento, en donde de manera creciente los turistas vienen de clases
socioecondmicas bajas y lo conocen muy bien; el destino ya no esta de moda y la
capacidad de atraccion de nuevos turistas se ha reducido; asi como disminuye la
oportunidad para nuevos negocios; no obstante, la competencia en si misma
continua creciendo, afortunadamente, el municipio ha intentado rejuvenecer, ya que
en ocasiones el objetivo principal es mantener el numero de visitantes modificando
el producto; ya sea mejorando el entorno urbano y medio ambiental, la

infraestructura hotelera y/o la calidad del servicio.

Las siguientes estrategias se encuentran seccionadas con base al marketing de
ciudades, tomando en cuenta a los elementos tangibles e intangibles; en el primero
seran todos aquellos elementos que pueden ser moldeables y modificables, que se
pueden sentir y apreciar, estos se dividen en disefio urbano, infraestructura,
servicios basicos y avanzados y atractivos; en el segundo se encuentran los
elementos intangibles, que son los que generaran mayor valor hacia el visitante,
asimismo estos elementos son considerados como motor del desarrollo urbano y
con un aporte de diferenciacién, aqui se encuentran la potenciacion y difusién de

valores humanos, aspectos sociologicos e imagen de la ciudad

Dichas estrategias son para impulsar a un municipio innovador en donde su gestion
este centrada en la calidad de vida de la ciudad, la administracion promueva los
servicios, los ciudadanos sean los mismos clientes, la base econdmica se encuentre
diversificada en el sector servicios y en donde las intervenciones en la ciudad

introduzcan modelos de colaboracién publico-privada.

3.3.1 ELEMENTOS TANGIBLES

3.3.1.1 Disefo urbano

Mejorar la organizacién de la ciudad.
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Implementacién de actividades para el cuidado de zonas deterioradas en el
municipio.

Hacer un analisis de las calles o zonas que requieran sefialamientos.

Incrementar atractivos satisfactorios para los usuarios a lo largo del tiempo.

Implementacién de continuos estudios de satisfaccion sobre atractivos,
remodelaciones o disefios hacia los ciudadanos, con el fin de conocer sus
gustos y aumentar su participacion.

Crear parques y plazas publicas como destinos con multiples funciones y
actividades, para convertir cada visita en una “experiencia publica

compartida”.

Aumento turistico de las zonas potenciales del municipio.

Disefar una imagen de identidad homogénea en todos los mercados y
centros turisticos.

Mostrar todo el acervo historico y cultural de la zona a través de
sefalamientos y paseos turisticos.

Involucrar a artistas, tanto profesionales y callejeros, a pintar murales o

historias significativas de cada zona.

3.3.1.2 Infraestructura

Generacion de una adecuada dotacion de infraestructuras competentes.

Hacer estudios bimestrales sobre las necesidades basicas del municipio en
funcién de los recursos limitados y las restricciones ambientales.
Incrementar la inversion en carreteras, telecomunicaciones, salud e
iluminacion del municipio, asi como en nfraestructura tecnoldgica (redes,
servicios de soporte, telefonia, tecnologia especializada).

Planificacion a largo plazo e involucrando a todos los actores que intervienen
en el desarrollo del Municipio

Promover una cultura de cuidado del patrimonio, fomentando el uso

adecuado y el mantenimiento oportuno de las instalaciones.
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e Gestionar los recursos que se requieran ante las diversas instancias del
gobierno que apoyan la construccion y el mantenimiento de la
infraestructura, para rehabilitar sus estructuras, equipar y hacer mas
funcionales, y embellecer la fisonomia de los elementos que componen a la
ciudad, como plazas, parques y jardines, centros culturales, unidades
deportivas, camellones, fuentes y mercados, entre otras ademas de
promover la aportacion de otras organizaciones de la sociedad y de la

iniciativa privada interesadas en este propdésito.

Implementacién del desarrollo sostenible y responsabilidad social en las
empresas estableciendo una adecuada conservacion y mantenimiento de los

recursos naturales como medida indispensable.

e Conseguir que el sector privado actue bajo criterios de sostenibilidad y
favorecer el cambio de modelo a través de politicas publicas, que eliminen
los subsidios a combustibles fésiles y fomenten la contratacién publica
sostenible.

e Comprobacion del cumplimiento de las actividades por parte de las
instituciones publicas o privadas, con la ayuda del gobierno y el sector
publico.

e Cambiar el modelo de produccion, las pautas de consumo y fomentar ambas
cuestiones a través de las administraciones publicas, a través del uso
eficiente de los recursos, redisefiando los productos y servicios de la
empresa para que hagan un uso eficiente de la energia y los recursos
naturales en todas las etapas de produccion.

e Fomentar un turismo sostenible, que genere crecimiento econémico y proteja
la cultura y los productos locales.

e Retirar gradualmente del mercado aquellos productos y servicios que
impliqguen un consumo excesivo de energia y de recursos naturales.

e Desplegar campanas de publicidad y marketing que fomenten el consumo
responsable entre la poblacion.

e Realizar un informe de progreso mensualmente.
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Redefinir logisticamente la administracién y desempeiio de las instituciones.

Organizar las responsabilidades de empresas publicas, evitando la
dispersion de actividades entre instituciones y empresas, logrando asi un
trabajo mas eficiente, cooperando continuamente y restando incomodidades

a los residentes al realizar sus actividades.

3.3.1.3 Servicios basicos y avanzados

Disminucion de impuestos para empresarios.

Modernizacién y mejoramiento eficiente en los servicios publicos.

Hacer estudios bimestrales sobre las necesidades reales de los othonenses,
primordialmente en la seguridad y educacién, para aumentar el
posicionamiento del municipio.

Incrementar espacios de zonas de informacion turistica, las cuales enlacen
a los turistas a diferentes lugares del municipio, ya sean restaurantes,
hoteles o atractivos turisticos.

Establecer procesos rapidos y amigables de atencion al cliente, reduciendo
los procesos burocraticos de atencion al cliente, generando distintos canales
de atencion (teléfono, chat, email, presencia fisica) y estableciendo procesos
rapidos de devolucion de productos, quejas de clientes, dudas o reclamos.
Mejorar la prestacion de los servicios publicos y vigilar su cumplimento a
través de encuestas de satisfaccion que permitan medir la calidad del
servicio prestado y la mejora continua.

Incremento a las medidas de autoridad, como el uso de la fuerza publica,
castigos y multas, a incumplimiento de la ley.

Disefiar Medios de transporte publico y vias de comunicacion que permitan
al turista llegar a todas las zonas turisticas del municipio.

Mejorar el equipo tecnolégico y la Infraestructura de la corporacion policiaca.

Capacitacion al personal de las empresas.
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e Implementacion de talleres o cursos ensefandole al personal saberse
desenvolver, resolver problemas, implementacion de valores, ventas,
marketing, aspectos financieros, juridicos, idiomas y ser transparente en las

negociaciones.

3.3.1.4 Atractivos

Implementacién de marketing digital.

e Hacer uso del storytelling o el arte de contar historias que emocionen y
busquen conectar a los usuarios con los lugares de destino, es una técnica
de marketing muy efectiva.

e Implementacion de marketing movil facilitando las posibilidades de
reservaciones en diferentes hoteles o restaurantes, ofreciendo diferentes
tipos de pago.

e Implementar avances en geolocalizacién, estando presente en Google My
Business que seria fundamental para cualquier negocio; apareciendo en los
motores de busqueda.

e Incorporar el manejo de las Redes Sociales a través de Facebook, Instagram,
Twitter o Snapchat, ya que son puntos de contacto indispensables para la
estrategia turistica de cualquier negocio.

e Incluir el marketing emocional y experiencial en cada visita a los diferentes
atractivos ya que los usuarios ya no buscan solo una habitaciéon y unos
servicios determinados cuando piensan en viajar, buscan experiencias hacer
cosas diferentes de su rutina, enriquecer su mente y vivir otras emociones

para hacer participes a sus amigos, conocidos y familiares.
Mejorar el servicio al cliente.

e Ofrecer cursos constantes para la capacitacién correcta del personal por

ejemplo idiomas, actitud de servicio, entre otros.

Incrementacion del turismo en zonas marginales.
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e Creacion de atractivos artificiales en zonas que sufren de cierto descuido
para volverse mas competitivos y lograr la retencion de los visitantes.

e Oferta de alojamientos a particulares y turisticos mediante la cual los
anfitriones pueden publicitar y contratar el arriendo de sus propiedades con
sus huéspedes.

e Implementar y desarrollar areas interactivas en zonas arqueoldgicas par

potencializarlas como destino turistico.

3.3.2 ELEMENTOS INTANGIBLES

3.3.2.1 La potencializacién y difusién de valores humanos.

Desarrollo de una declaraciéon de misién conjunta en empresas.

e Desarrollo de pequefas juntas semanales recordando al personal los
valores, el buen servicio al cliente, haciendo observaciones tanto los
encargados como el personal, asimismo mencionar hacia donde se quieren
dirigir, fijando metas que se quieran alcanzar durante ese periodo.

e Convertirse en un ejemplo a seguir por parte de los duefios, encargados o
gerentes.

e Fomento de la comunicacion en todas las areas de la empresa, sea chica o
grande, en donde los empleados sientan que también son escuchados.

¢ Reconocer a quienes practiquen estos valores, enviando un mensaje al resto

de trabajadores para que se animen a imitarles.

3.3.2.2 Aspectos sociolégicos de las ciudades.

Vista libre de los aspectos gubernamentales como las normas.

e Promover el anadlisis de los reglamentos municipales a través de las
diferentes plataformas digitales como Facebook, asimismo mediante

impresiones de folletos, infografias en zonas concurridas.
Rescate y activacion del patrimonio cultural.

e Desarrollar programas destinados a promover la identidad de la gente con su

entorno e historia, como un factor esencial para la transformacion de la
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sociedad, abarcando temas sobre el valor patrimonial, como son los
monumentos, construcciones, aportaciones cientificas y artisticas,
tradiciones, fiestas religiosas, deportes, tradiciones orales, artesanias,
creaciones digitales, producciones musicales y cinematograficas, tradiciones

culinarias, obras y acervos literarios, entre otros.
Reestructurar el un area del gobierno para ayudar a los espacios publicos.

e Que exista un area especializada en gestionar las zonas entre los espacios
publicos tomando en cuenta las propuestas ciudadanas que reflejan los

valores, las costumbres y necesidades de una comunidad.
Introduccion de programas de apoyo.

e Programas que enlacen a los adultos o jovenes desempleados a diferentes
empresas para contribuir en el crecimiento econémico.

e Impulsar eventos para jévenes emprendedores.
Incrementar atractivos satisfactorios para los usuarios a lo largo del tiempo.

e Crear parques y plazas publicas como destinos con multiples funciones y
actividades, para convertir cada visita en una “experiencia publica
compartida”.

e Involucrar a artistas, tanto profesionales y callejeros, a pintar murales o

historias significativas de cada zona.

Incremento de actividades que impulsen movimientos LGBTI

e Realizacion de eventos, platicas, conferencias sobre la diversidad sexual y
de género, consecuencias de la homofobia, el acoso, en donde se les de la

libertad de expresién; pero siempre siguiendo las normas y el respeto debido.

Incentivar en la participacion ciudadana.

e Poner en marcha debates, con los ciudadanos referente a temas que los
afecten, como de iluminacion, inseguridad, entre otros, para mejorar el

bienestar social.
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e Recoja de basura, en donde los ciudadanos aprendan a separar los residuos
y tener la cultura del cuidado de la ciudad, a través de imagenes, infografias,
anuncios.

e Promover foros ciudadanos para escuchar propuestas que contribuyan a
mejorar la imagen de la ciudad y propicien la apropiacion de la identidad

ciudadana.

3.4 Conclusion.

Con el apoyo y laimplementacion de las estrategias propuestas se desea posicionar
al municipio como una zona turistica, en donde se pretende mejorar aspectos de la
calidad del servicio, el cuidado al patrimonio cultural, incrementar la publicidad o
facilidad de llegar a las zonas turisticas, aumentar la participacion ciudadana y el
respeto entre los mismos, que se generen los asuntos del gobierno mas
transparentemente, disefiar una imagen de identidad homogénea para las
diferentes zonas turisticas; todo esto con el fin de lograr posicionar al municipio, en

donde si se trabaja en conjuntos, se obtendran grandes resultados.
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CAPITULO IV.
CONCLUSIONES
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El marketing de ciudades es una herramienta para crear una identidad y valor a una
ciudad, para asi lograr el posicionamiento de la misma, para volverla mas
competitiva y propiciar el crecimiento cultural y econdmico, existiendo beneficios
para todos los que integran este proceso; en donde se toma en cuenta las
necesidades de los residentes y de los visitantes para lograr satisfacerlos

exitosamente.

El presente documento sefala el analisis, diagndstico y propuesta que a través del
marketing de ciudades puede desarrollar el municipio de Othén P. Blanco para
lograr el crecimiento, aumento de los beneficios econdmicos y posicionamiento del

lugar y, asimismo, la generacién de una identidad o marca.

Se puede concluir después de este analisis que el marketing de ciudades permite
desarrollar unaimagen de marca para el posicionamiento del municipio de Othén P.
Blanco como destino turistico; por lo tanto, la hipétesis planteada al inicio de esta

investigacion se acepta.

Asimismo, se ha logrado realizar cada uno de los objetivos antes mencionados,
tanto el general el cual describe la propuesta de estrategias de posicionamiento
para el municipio de Othon P. Blanco como destino turistico a través del marketing

de ciudades.

Asi como los tres objetivos especificos que se han desarrollado los cuales son
conocer las estrategias de posicionamiento a utilizar a través del marketing de
ciudades, en donde con base a los autores se pudieron investigar y analizar los tipos
de estrategias que se podrian implementar; en cuanto al segundo objetivo que
menciona identificar las caracteristicas y potencialidades del municipio de Othén P.
Blanco como destino turistico, en donde se tomd en cuenta la segmentacion de los
elementos tangibles e intangibles que posee el municipio; y en lo que respecta al
tercer objetivo el cual menciona el desarrollar estrategias que permitan posicionar
al municipio de Othén P. Blanco con base a sus potencialidades, en donde se
realizaron estrategias tomando en cuenta las areas de oportunidad a aprovechar

para lograr un mayor posicionamiento e identidad.
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Como se propuso anteriormente, se desea posicionar al municipio como una zona
de ocio y descanso, enfocandose e impulsando el sector de servicios turisticos, en
el cual solamente el 15.3% del total municipal se encuentra enfocada al mismo; ya
que podria representar una importante fuente de empleos y de ingresos para cientos
de familias locales del municipio y sus alrededores, ademas se tendria la
oportunidad de crecer en el futuro con la promocion turistica que se vaya dando,
mediante lo cual se crean nuevos empleos y eso conllevaria a mayores

oportunidades de empleo para todo tipo de edades.

De igual manera se creceria no solo econdmica sino culturalmente, pero es
necesario que exista una mayor inversion en infraestructura tanto para espacios
publicos como parques, canchas, teatros, areas de recreacion; como privados,
como hoteles, restaurantes, centros nocturnos, discotecas, cafeterias, neverias,
agencias de viajes y servicios de reservaciones, parques acuaticos y balnearios,

alquiler de automaviles sin chofer, centros de ensefianza turistica.

Un publico objetivo al cual se podria enfocar, serian turistas mayormente entre 30
a 60 afnos de edad, que deseen vivir experiencias pacificas en convivencia con la
naturaleza, llenas de historia tal como las zonas arqueoldgicas, los museos, las

ciudades, o las comunidades mayas que aun prevalecen.

Parte importante en el desarrollo social es el fomento de los valores, la participacion
ciudadana, la responsabilidad social y la concientizacion de los ciudadanos; y con

ello propiciar una fuerte identidad para el municipio de Othén P. Blanco.

Otro aspecto que es necesario recalcar, es que se requiere la participacion de todos
los elementos del marketing de ciudades, que son el gobierno, los empresarios, los

ciudadanos y los visitantes.

El gobierno, porque ellos son los encargados de realizar e implementar las
estrategias para fomentar el desarrollo en el municipio, deben estar atentos y saber
escuchar las quejas o sugerencias de los ciudadanos; los empresarios, ya que, una
vez creados los incentivos necesarios para el desarrollo del municipio, los

empresarios locales y extranjeros deberan explotarlos racionalmente con el objetivo
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de generar valor; los ciudadanos, ya que, ellos no sélo deben vivir su ciudad, sino
sentirla, cuidarla, participar para ella; y finalmente los visitantes, ya que, a través de
ellos se lograra la trasmision de la imagen positiva y de lo ofrecido en la ciudad, que
a la vez se ira promocionando a diferentes segmentos, dependiendo del tipo de

turista, ya se para amigos, familiares, empresarios, inversionistas, entre otros.

Es significativo la participacién y apoyo a la hora de implementar las estrategias,
fomentarlas y realizarlas constantemente; ya que las propuestas disefiadas a nivel
municipio fomentan la participacion ciudadana, del gobierno, las empresas, el
cuidado del medio ambiente, las actividades turisticas, el emprendedurismo,
cuidado al patrimonio cultural, y cada una de los aspectos importantes que se deben

de atender para el correcto funcionamiento del mismo.

Afortunadamente, el 50% de los ciudadanos, presentan el interés de participar en
asuntos municipales, que beneficien a la misma ciudad, en donde continuamente,
este porcentaje podria ir incrementando con la aplicacion de las estrategias

propuestas.

Es por eso la gran importancia de la participacion y el compromiso de todas las

partes del marketing de ciudades.

Ligado a las estrategias realizadas por el mismo gobierno, mas las estrategias
propuestas en este trabajo, se lograra una mayor satisfaccion hacia el municipio por
parte de los ciudadanos abarcando el cuidado de la infraestructura, el mejoramiento
de los servicios, explotar y explorar los atractivos que se posee, el mejoramiento del
disefio urbano, la potenciacion y difusion de los valores humanos, el mejoramiento
de los aspectos sociologicos y el mas importante, en donde gracias a la
coordinacion de todos los elementos antes mencionados se lograra, una mejora en
la imagen de la ciudad, que por ende generaria poco a poco un posicionamiento

para el municipio de Othon P. Blanco.

Finalmente, seria justo y necesario el aumento en la inversién publica ya que
solamente para el desarrollo econémico municipal esta destinado $362,811.00 y
para el desarrollo social $2,813,126.00; de lo cual seria necesario incrementar el
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presupuesto a espacios publicos o privados, con la intencion de mejorar y aumentar
la calidad de los proyectos en infraestructuras y su mantenimiento, el mejoramiento
del disefio urbano, los servicios basicos y el cuidado de los atractivos, con el fin de

brindar mejores servicios.
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PERCEPCION CIUDADANA

La siguiente encuesta busca conocer la
percepcion que tienen los habitantes sobre su
entorno urbano. Entre los temas abordados,
se indagara sobre la calidad, valores, los
servicios y la participacioén ciudadana.

éCon qué frecuencia aplica los siguientes
valores?

Nunca | A veces Casi Siempre
(1) (2) siempre (4)
(3)

Congruencia

Respeto

Solidaridad

Tolerancia

Honestidad

Puntualidad

Asertividad

¢Considera que las autoridades
implementan las normas / leyes necesarias

para la convivencia ciudadana?

1. No 2. Si 3. Nosé

éConsidera que las autoridades le dan

seguimiento al respeto de las normas?

1. No 2. Si 3. Nosé

Marcar Sl o NO en los aspectos en los cuales
participe o haya participado.

Empatia

No (1) Si (2)

Equidad

Responsabilidad
social

Seleccione los valores que poseen y que

tan importante son para los chetumalefios.

éPertenece a alguna
asociaciéon, vya sea
deportiva, sindical,
politica, laboral, de
vecinos, o de cualquier
otro tipo?

éTiene interés en
participar en los
asuntos municipales?

items Nada Ligeramente Muy Extremada

importante importante importante mente
“ 1) 2) 3) importante
4)

Congruencia

Durante los Gltimos 12
meses ¢ha participado
en alguna consulta
realizada por el
Ayuntamiento?

Respeto

Solidaridad

Tolerancia

Honestidad

éCree usted que el
ayuntamiento tomaen

Puntualidad

consideracion las
opiniones de la
ciudadania?

Asertividad

Empatia

Equidad

Responsabili
dad social
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Como percibe el cumplimiento de los

siguientes servicios:

aspectos:

TURISMO

Qué tan de acuerdo esta con los siguientes

Items

Malo
(1)

Regular

)

Muy
bueno

(€)]

Excelente

(4)

Limpieza

ftems

En
desacuerdo

(1

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

(2)

De acuerdo

(3)

Totalmente
de acuerdo

(4)

Salud

El nUmero de
visitantes es
adecuado

Ocio

Iluminacion

Trafico

El nUmero de
turistas ha
incrementado
significativamente
en los ultimos
afios

Considera que existe un nivel de seguridad

ciudadana en los siguientes niveles:

No (1)

Si(2)

No sé

(3)

Desempleo

Precariedad

Pobreza

Violencia

iMUCHAS GRACIAS POR SU

Género:

PARTICIPACION!

Edad:

La actividad
turistica ha
provocado
cambios en la
cultura de los
residentes y/o
pérdida de
tradiciones y
costumbres

Los residentes de
Chetumal acogen
a los turistas con
calidez

La relacion entre
turistasy
residentes es
distante

Los residentes
estan
involucrados en el
desarrollo
turistico

La actividad
turistica es
limitada

La actividad
turistica tiene una
gran relevancia en
la economia local

Es importante
desarrollar planes
para manejar el
crecimiento del
turismo

Uno de los
beneficios mas
importantes del
turismo es como
puede mejorar el
nivel de vida local

La calidad de los
servicios publicos
ha mejorado
debido al turismo

La calidad de vida
ha mejorado
debido a los
servicios turisticos
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Cronograma

2018-2019
Mes SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL MAYO
Actividades Semanas|1(2|3(4(1(2|3|4(1|/2(3|4|1/2|3(4(1/2|3/|4(1/2|3|4 23 1123 2(3

Redaccion del plan de tesis

Planteamiento del problema

Revisién de la bibliografia

Elaboraciéon del marco teodrico

Disefio metodologico
- Elaboracién del
instrumento
- Prueba del instrumento
- Seleccion de la muestra

Aplicacion del instrumento

Analisis de los datos recogidos

Interpretacion de Resultados

Redaccioén de Capitulos

Elaboracion de las conclusiones

Presentacion del trabajo
Investigacion
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