<=h=_  UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

iy

DIVISION DE CIENCIAS
SOCIALES Y ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE
QUINTANA ROO.

Para obtener el titulo de

Licenciada en Sistemas Comerciales

PRESENTA:

DANA VALERIA GUADALUPE RAMIREZ DZIB
LEIDY FERNANDA CATZIN GODOY

DIRECTOR DE TESIS
DRA. NANCY ANGELINA QUINTAL GARCIA

510N
Clo“ DE LA L vl

DI%EECO NClAS SOCIALES

¢ YECONOMICO 5
A ADMINIS STRATIVAS
N )

(@

JdCapEmice

=
é\a

e 5 iy , Chetumal, Q. Roo, Diciembre 2019

UNIVERSI Jf@ DE

. /LTilQ l.lémid’fa. ::-,30

N

ﬂ,

ONTROL ESCOLAR
‘__,‘__U.?-ACWN




UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Tesis elaborada bajo la supervision del comité de asesoria y aprobado como requisito

parcial, para obtener el grado de:

LICENCIADA EN SISTEMAS COMERCIALES

DIRECCION DE LA DIVISION

N | / RECCION DE 12 D
ASESORSUPLENTE z\\/ = e o PRGBS SochiEs

Y ECONOMICO
% ADMINISTRATIVAS

DR. LUIS GERMAN SANCHEZ MENDEZJ
- ) \

/Cheturnal, Quintana Roo, Diciembre de 2019
sl
2

2 IT
R T S




AGRADECIMIENTOS

ESTA TESIS ESTA DEDICADA A Mi, DANA VALERIA GUADALUPE RAMIREZ
DZIB'Y A Ml FAMILIA.

QUIERO EXPRESAR MI GRATITUD A DIOS, QUIEN CON SU BENDICION
LLENA SIEMPRE MI VIDA, POR PERMITIRME LLEGAR A ESTE LOGRO Y POR
TERMINAR ESTA TESIS.

NO FUE FACIL EL CAMINO, PERO EN EL ENCONTRE APOYO EN MI FAMILIA,
QUE CON SU ESFUERZO Y DEDICACION ME AYUDARON A CULMINAR M
CARRERA UNIVERSITARIA' Y ME DIERON EL APOYO FUNDAMENTAL PARA
LOGRAR MIS OBJETIVOS PROPUESTOS Y NO DECAER CUANDO TODO
PARECIA COMPLICADO E IMPOSIBLE, Y MIS AMIGOS, LES AGRADEZCO
INFINITAMENTE POR ESTAR SIEMPRE CONMIGO, LOS QUE SABEN COMO
MANTENERME MOTIVADA EN CUALQUIER ADVERSIDAD, EN SABER EN
QUIEN CONFIAR Y POR TODO EL AMOR QUE SIEMPRE ME BRINDAN

LOS MEJORES DIAS FUERON LOS GRISES, HASTA DONDE PENSE EN
TIRAR LA TOALLA, PERO AHORA VEANME AQUI, CON LA TOALLA EN LA
MANO PARA SEGUIR CON MI CAMINO DE EXITO Y TRIUNFAR COMO
SIEMPRE, TODO ESFUERZO Y SACRIFICIO TIENE SU RESPECTIVA
RECOMPENSA Y SI, ESTA TESIS ES UNA DE ELLAS.

AGRADEZCO A NUESTROS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA
ROO POR HABER COMPARTIDO SUS CONOCIMIENTOS A LO LARGO DE LA
PREPARACION DE NUESTRA PROFESION, FINALMENTE QUIERO
EXPRESAR MI MAS GRANDE Y SINCERO AGRADECIMIENTO A MI
PROFESORA LA DRA. NANCY ANGELINA QUINTAL GARCIA PRINCIPAL
COLAB

DESARROLLO DE ESTE TRABAJO



INDICE

INTRODUCCION........oeuiereeucusereseaesseseessssesesssesesas st ssssesessassse e assse st s s se e sssssessasssessases 8
(07X 1 U X o TP 9
1. ANTECEDENTES ..ottt 9
1.1 Uso de las tics en 1a @dUCACION: .........c.couciriiiiiiinieieecc e 11
1.1.2 EL CONQEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (TIC): cuuttieieieitieneterenisisesesise sttt ettt ettt tesesenenas 12
1.2 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA ... ssee e e ssn e nme e sne e 13
g T LS T (037X o1 [0 TR 15
1.4 OBJETIVO GENERAL .......cooiiieiicieesceeesseessssesssssessssnessssnnssssnsesssssesssssesssssesssssensnns 16
1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 16
1.5 Preguntas de investigacion: ... e 16
1.6 LIMITACIONES Y DELIMITACIONES.........ooiiieeeeeeee e seee e ssme e s mn e e e 17
03N o 0 0 | 17
2. MARCO TEORICO ...ttt ettt ettt ettt nesenenenas 17
b I I=Tod g o) (oY T =T o [ (= 1 1Z= TR 17
2.2 Conceptualizacion de TIC S ...ttt et te e s eb e ebeereens 18
2.3Ventajas de 1aS TIC S ..ottt sttt st ae e s reenae e 19
2.4 PERSPECTIVA TEORICA........oomeeeeteeeeetetseseetess e e esess e s essse e e sssse e s esssesessssnasnsens 20
2.4.1Competencias TIC para el desarrollo profesional docente en el marco del contexto
COIOMDIANO ...ttt s b e bbb s st ene b 20
2.5 Niveles de competencia TIC:.........ccooreemecciriirrrrrrcesssss e re s s ss s s e e e s ssnsssernees 21
(07 Y o b R o | TR 21
3. METODOLOGIA........ooeeeeeeeeeeeteeete e ste e e s ese e eas e ess e sss e eas e esssesas e sassseassesansesanaes 21
3.1 TIPO DE INVESTIGACION: .....couurrimmrriemereresssssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnes 22
3.2 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.......o.oovurieeieeeeeeee e 22
B.B MUESTRA .ottt ettt bbbttt benas 22
3.4 POBLACION A ESTUDIAR.........omeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessesseessss s ssssss s sss s sessss s sansanneas 22
3.5 RECOLECCION DE DATOS .....coiiieeeeeeeeeeeeeeevee e ses s ses s sesssssss s ssessss s s 22
3.6 Analisis de INfOrMAaCION ........c.coueiiiiiiee s 23
03N o I 10 T R 23



4.1 Analisis de 10s resultados de 12 ENCUESTA ..........ooovivieeeeeeeee e e e 23

L0 LY o 0 11 U 150 P 57
5.1 CONCLUSIONES ...ttt sttt e st aesteeneensesneensens 57
L] (=T =T Lo =T R 59

ANEXOS ......oeoieeicierseeree e ee s e e s sse s s e e s e s se e s ne s e s e s e e e ne e e e e s eae e e neeeneaennesaneeeneeennennnreas 63
ENCUESTA “COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROQ ...ttt ettt nse s 63

TABLAS:

JLIE= 1« = Wt 7= 4 =T 24

JLIE= 1« = 7 = - T 24

Tabla 3. Experiencia docente ............ccceuciiimmmeciiimresssrrrsesss s s s s e renmssnnees 25

Tabla 4. Nivel de posgrado.........cccccviiiiiiii s 26

Tabla 5. Division académicCa.......cc.ccooreeeiiiiiiceciiirrccr e e r e e e s 27

Tabla 6. Materias que imparte actualmente ... 28

Tabla 7. Elaboro actividades de aprendizaje aplicando las Tic............ccceeeenn. 31

Tabla 8. Combino herramientas tecnolégicas para mejorar la planeacién de

mis practicas pedagogiCas........ccccceemnciiiiiiirirsecee s se e e eennnnas 32

Tabla 9. Diseino contenidos digitales de aprendizaje mediante el uso

adecuado de herramientas tecnologicas...........cccooerrrrrremeccciiiie e eeec e, 33
Tabla 10. Publico contenidos digitales de aprendizaje mediante herramientas
teCNOIOGICAS ... 34

Tabla 11. Identifico los problemas educativos en mi practica docente ......... 35

Tabla 12. Como un docente competente aprendo por iniciativa personal..... 35

Tabla 13. Aplico estrategias y metodologias apoyadas por las tics para

planear y hacer seguimiento a mi labor docente........ccccccovmrrmciiirrrecineneees 36
Tabla 14. Atiendo las necesidades e intereses de los estudiantes ................ 37
Tabla 15. Propongo proyectos educativos mediados con tic que permiten la

produccion de conocCimiento.........ccceueuciiiiiiiiciiieecc e e 38
Tabla 16. Promuevo una cultura del seguimiento, realimentacion y

mejoramiento permanente a través del proceso evaluativo...................... 39
Tabla 17. Me comunico con los estudiantes usando tic de manera sincrénica

Y @SINCIONICA.....cuuuuueeenn s 40
Tabla 18. Me comunico adecuadamente con investigadores y asesores

usando tic de manera sincronica y asincronica .........ccccceeeeeivveeeiinnnneeneeen, 41
Tabla 19. Navego eficientemente en internet...........cccccceeeiiiiieeeeeeeeeeee, 42
Tabla 20. Respeto las normas de propiedad intelectual y licenciamiento al

compartir informacion por internet.........ccceecciiiii e ———— 43

5



Tabla 21. Participo activamente en redes y comunidades a través de

actividades practicas mediadas por tiC .......ccccceeiiiiiimmmrsccnnn s 44
Tabla 22. Promuevo la participacion de los estudiantes en redes y

comunidades tic con fines educativos ............cccciiiiiimmmiencnnn s 45
Tabla 23. Sistematizo y hago seguimiento al uso exitoso de tic en el proceso

de ensenanza aprendizaje........ccccccevrmmmmniiiirrmnsisirr e e anas 46

Tabla 24. Promuevo a la comunidad educativa comunicaciones efectivas... 47
Tabla 25. Combino texto, audio, imagenes, videos y gestos en la

comunicacién con fines educativos ........cccceeeceiiiiiiirircc s 48
Tabla 26. Motivo a los estudiantes a publicar los resultados de sus

investigaciones en sitios web o repositorios cientificos..............ccceeeeenn. 49
Tabla 27. Documento observaciones de mi entorno profesional con el apoyo

Lo = oSN 50
Tabla 28. Identifico fuentes de informacién que facilitan mis procesos de

L1V 4T T e T o 00RO 51
Tabla 29. Analizo la informacién encontrada disponible en internet ............. 52
Tabla 30. Utilizo plataformas especializadas para el desarrollo de mis

LNV =T53 Lo T= Lo T T 1= 53
Tabla 31. Contrasto con mis estudiantes la informacion proveniente de

multiples fuentes digitales con actitud critica y reflexiva..........cccccevveeeees 54

Tabla 32. Participo en comunidades virtuales para la construccién colectiva
de conocimiento con estudiantes y/o colegas con el apoyo de las tic.... 55

ILUSTRACIONES:

[ LWL = Ted To o W B € 1= 4 1= o 24
Hlustracion 2. Edad ..........cccccciiiiiiini s 25
llustracion 3. Experiencia docente .........c...eeeiiiiiiiiiicceccsccs e e 26
llustracion 4. Nivel de posgrado .......cceeeeceiiiiiiirercceccss e s e e e e e nnnnes 27
llustracion 5. Division acad@micCa..........ccccccecrrriiiiinnnnssssssss e 28
llustracion 6. Materias que imparte ... e 30
llustracion 7. Elaboro actividades de aprendizaje aplicando las Tic............. 31
llustracion 8. Combino herramientas tecnolégicas para mejorar la planeacion

de mis practicas pedagOgiCas........ccccurrrrmmmrrmmmmmmmmmmmmmmmmmnnnnnrrsnresrnssessssssnsnnnn 32
llustracion 9. Diseiio contenidos digitales de aprendizaje mediante el uso

adecuado de herramientas tecnologicas........ccccceerrmmmmmmmmmermmmmrmmmeneeeeeeennnnn 33
llustracion 10. Publico contenidos digitales de aprendizaje mediante

herramientas tecnologicas .........ccccciiiiiiiiiiiii s 34

llustracion 11. Identifico los problemas educativos en mi practica docente. 35


file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495974
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495975
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495976
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495977
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495978
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495979
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495980
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495981
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495981
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495982
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495982
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495984

llustracion 12. Como un docente competente aprendo por iniciativa personal

........................................................................................................................ 36
llustracion 13. Aplico estrategias y metodologias apoyadas por las tics para
planear y hacer seguimiento a mi labor docente.........ccccceeeuenciiiiiiiiinneenes 37
llustracion 14. Atiendo las necesidades e intereses de los estudiantes........ 38
llustracion 15. Propongo proyectos educativos mediados con tic que
permiten la producciéon de conocimiento.......cccccccceeiiiiiiiiriceencccse e, 39
llustracion 16. Promuevo una cultura del seguimiento, realimentacion y
mejoramiento permanente a través del proceso evaluativo...................... 40
llustracion 17. Me comunico con los estudiantes usando tic de manera
SINCroNICa Y @SiNCIrONICA ......cvvvrrrrererrnnrnnrnneneerneenrnrnrre s snsrssssnssnnnnnns 41
llustracion 18. Me comunico adecuadamente con investigadores y asesores
usando tic de manera sincrénica y asinCronica ..........cceevviiiiniiiinniinnnnnnnns 42
llustracion 19. Navego eficientemente en internet.............oorreecccceiiirnneeeee, 43
llustracion 20. Respeto las normas de propiedad intelectual y licenciamiento
al compartir informacion por internet.........ccceoiiiccc, 44
llustracion 21. Participo activamente en redes y comunidades a través de
actividades practicas mediadas por tic ......ccccccceeviiiirirrecccc s 45
llustracion 22. Promuevo la participacion de los estudiantes en redes y
comunidades tic con fines educativos ........ccc.ccccciiiiimmmmincnn s 46
llustracion 23. Sistematizo y hago seguimiento al uso exitoso de tic en el
proceso de ensefianza aprendizaje...........cccovrreemmnnsiiisierrnnneesns e ennn—. 47
llustraciéon 24. Promuevo a la comunidad educativa comunicaciones
L= L= o2 Y T 48
llustracion 25. Combino texto, audio, imagenes, videos y gestos en la
comunicacion con fines educativos ............ceeeeeemmmmmimimemeineneeneee 49
llustracion 26. Motivo a los estudiantes a publicar los resultados de sus
investigaciones en sitios web o repositorios cientificos.............cccvviienn. 50
llustracion 27. Documento observaciones de mi entorno profesional con el
=T 0T o )Y T o L= o 51
llustracion 28. Identifico fuentes de informaciéon que facilitan mis procesos
de iNVeStigacCioN............eeei i 52

llustracion 29. Analizo la informacién encontrada disponible en internet..... 53
llustracion 30. Utilizo plataformas especializadas para el desarrollo de mis

INVESHIgACIONES.......coiiiiieieeee i ——— 54
llustracion 31. Contrasto con mis estudiantes la informacion proveniente de
multiples fuentes digitales con actitud critica y reflexiva.........cccccceerreeeees 55

llustracion 32. Participo en comunidades virtuales para la construccion
colectiva de conocimiento con estudiantes y/o colegas con el apoyo de


file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495985
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495985
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495986
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495986
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495987
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495988
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495988
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495989
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495989
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495990
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495990
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495991
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495991
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495992
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495993
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495993
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495994
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495994
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495995
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495995
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495996
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495996
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495997
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495997
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495998
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495998
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495999
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26495999
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496000
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496000
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496001
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496001
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496002
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496003
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496003
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496004
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496004
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496005
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496005
file:///C:/Users/Danna/Desktop/tesis/TESIS%20CORREGIDA%20DANA.docx%23_Toc26496005

INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion tiene como objetivo determinar cual es el nivel
de uso y conocimiento que tienen los docentes de las diferentes divisiones de la
universidad acerca de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC'S) y el
rango de aprovechamiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las fuentes de investigacion son obtenidas de libros, articulos de internet, revistas
y tesis, asimismo, los datos recolectados se obtuvo a través de un encuesta, en
una poblacion de 50 docentes como muestra.

Esta investigacion presenta los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Se abordan los antecedentes de la tecnologia, asi como conceptos, el
uso de las tecnologias en la educacion, planteamiento del problema, objetivo
general y especifico, preguntas de investigacion en donde se explica lo que se
requiere investigar con este trabajo.

Capitulo 2: En este capitulo se puede encontrar el marco tedrico, donde se plantea
el uso de la tecnologia educativa y la conceptualizacién de las TIC'S

Capitulo 3: Se desarroll6 la metodologia que se implementé en la investigacion,
como son la muestra, el instrumento a utilizar, el tipo de investigacion de la tesis y
cuales seran las herramientas para utilizar en el analisis de la informacion.

Capitulo 4: Se muestra el analisis de la encuesta implementada para este trabajo
de investigacion por medio de tablas y graficas.

Capitulo 5: Se presentan las conclusiones realizados con base a los resultados
obtenidos.



CAPITULO |

En el presente capitulo se habla de los antecedentes de la tecnologia, asi como
sus conceptos. De igual forma el objetivo general y el planteamiento del problema,
asi como las preguntas de investigacion en donde se explica lo que se requiere

investigar con este trabajo.

1. ANTECEDENTES

La tecnologia y sus avances han abarcado diferentes areas de trabajo, entre ellas
la educacion. Los modelos educativos se enfrentan hoy en dia una serie de
cambios y transiciones debido, entre otras cosas al empleo de los cambios que
existen en las tecnologias de la informacion y comunicacién. Si a esto le
implementamos las expectativas que se tienen acerca de la funcion y la calidad de
la educacién, en especifico en el nivel de ensefanza superior, vinculadas
actualmente con el nuevo mundo de trabajo, vemos que resulta tener un

““

panorama no actualizado en esta materia. En la Tesis de maestria sobre “ a
universidad virtual en  éxico”, Norma Maldonado nos expone que ‘las
universidades tradicionales solian tener una dinamica conservadora debido en
parte a su mision social de preservacion del orden social existente, sin embargo,
en las ultimas dos décadas el impacto tecnolégico y econémico ha sido muy fuerte
sobre estas instituciones educativas, tanto, que han tenido que revalorar sus
multiples escenarios. El estudiante esta cambiando, asi como el contenido de lo
que se le ensefa, la transferencia de conocimientos ha tenido modificaciones, el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha evolucionado, el papel de la universidad
ante la sociedad se esta transformando, como también el origen y volumen de sus
recursos.” (Reynoso, 2001).

La palabra tecnologia, originalmente estda conformada por las voces griegas
techné, que tiene un significado relacionado con arte o destreza relativa al orden
de los cosmos, al conocimiento. Se entiende por tecnologia como un conjunto

de conocimientos y  técnicas que, aplicados de forma  ordenada,



permitiendo modificar su entorno material o virtual para satisfacer necesidades con
la finalidad de crear soluciones utiles. En su dimensién actual, el diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE) entiende por tecnologia al “conjunto de teorias y
de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento.
(Espafiola, 2014)

De acuerdo con este concepto la tecnologia seria un elemento de paso, un
engranaje, que nos permite utilizar la ciencia y los conocimientos cientificos, para
mejorar los procesos Yy las practicas cotidianas.

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. Son el conjunto de tecnologias
que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacién
presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,...). El elemento mas
representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el internet. Podriamos definir
Internet como la gran red de redes, también denomina red global o red mundial,
basicamente es un sistema mundial de comunicaciones que permite acceder a
todo tipo de informacion disponible en cualquier servidor mundial, asi como
interconectar y comunicar a ciudadanos alejados temporal o fisicamente. Hoy en
dia el uso del internet y de las tecnologias de la informacién forma parte del
entorno social dando un progreso general tecnoldégico que fomenta nuevos
criterios del aprendizaje y de la aplicacion del conocimiento. El uso de las TICs
esta brindando una gran posibilidad de tener comunicacion altamente interactiva
entre los principales actores de la educacién (docentes y alumnos), en donde las
funciones de los mismos han cambiado con la viabilidad de manejar recursos
digitales, plataformas educativas, libros electrénicos y un sin fin de herramientas a
través del uso de las computadoras y el internet.

En México las nuevas tecnologias de la informacion llegaron a la educacion basica
y media en la década de los ochenta, la educacion superior empez6 a contar con
sistemas de computo en los afos 70 (Gonzalez, G. & Blank, A. 1997), la
computadora fue utilizada inicialmente para resolver problemas y para realizar

tareas de programacion, en la actualidad es considerada como una potente
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herramienta para la imparticibn de cursos ya sean en modalidad presencial,

semipresenciales o virtuales.

1.1 Uso de las tics en la educacion:

El uso que se le da a las TICs en los diferentes niveles educativos varia de
acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes y las competencias que se
pretenden alcanzar. La Pedagogia, al igual que otras disciplinas cientificas,
encuentra en las TIC nuevas actividades profesionales, tal como: (Belloch, 2012).

e Anadlisis y evaluacién de los recursos tecnoldgicos y su uso educativo.

Integracion de los medios de comunicacion para lograr el aprendizaje.

Disefo de estrategias educativas para favorecer la integracion de recursos
tecnolégicos en diferentes ambientes de aprendizaje.
e Disefio de materiales multimedia para favorecer el proceso de
ensefianza/aprendizaje.
e Desarrollo de materiales digitales.
e Disefio y evaluacion de software educativo.
e Disefio, desarrollo y evaluacién de modelos de educacién presencial y a
distancia.
e Disefio, aplicacion y evaluacién de los recursos tecnolégicos.
¢ Planificaciéon y disefio de cursos apoyados en la tecnologia.
e Desarrollo, implementacién y evaluacion de cursos mediados por la
tecnologia.
Todo ese conjunto de actividades hacen que el rol del docente se vea alterado
para incorporar la tecnologia en proceso educativo. Las tecnologias de
informacion y comunicacion representa la union de conocimientos cientificos para
la realizacién de actividades, datos con significados especificos y transmision de

mensajes entre personas.
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1.1.2 EL CONCEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (TIC):

om enzamos sefialando que “la utilizacion de tecnologia nuevas tecnologias,
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion o, simplemente,
tecnologias de la informacion y la comunicacion se ha hecho de forma indistinta, y
centrandose mas en el espacio temporal que en las caracteristicas de los
instrumentos utilizados, para referirse a concepciones o ambitos de estudio
Similares” ( ha cén e dina 2007).

Segun Martinez Sanchez, sefialaba que "podemos entender por nuevas
tecnologias a todos aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de la
informacion que van surgiendo de la unioén de los avances propiciados por el
desarrollo de la tecnologia electronica y las herramientas conceptuales, tanto
conocidas como aquellas ofras que vayan siendo desarrolladas como
consecuencia de la utilizacion de estas mismas nuevas tecnologias y del avance
del conocimiento humano". Martinez Sanchez (1996:102).

También sefialaba que el término "nuevas tecnologias, o bien no significa nada, o
significa todo, o significa el dltimo aparato que aparece en el mercado”
decantandose por la idea de que se trata de un concepto vacio de significado,
utilizado de forma continuada sin una idea clara respecto a su definicion. Martinez
Sanchez (1994:4).

e esta forma ab ero y rte ga hacian “referencia a la posibilidad de distinguir
entre tecnologias convencionales, nuevas tecnologias y tecnologias avanzadas;
incluyendo en el primer grupo a aquellas tecnologias basadas en el habla,
escritura, el dibujo, la pintura, etc., en el segundo a los recursos audiovisuales, la
prensa, la television, etc. y, por ultimo, en el tercer grupo a las tecnologias
relacionadas con el disefio y la animacion de software informatico internet etc.”
Cabero (2000) y Ortega (1997).

De manera similar, Tirado senalaba la diferencia entre las nuevas tecnologias y
las tecnologias avanzadas distando unas de otras por aspectos relacionados con
la interactividad y la flexibilidad espacio-temporal. Tirado (1998)

Majé y Marqués profundizaban en la composicion de las TIC haciendo referencia a
tres campos; la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias de la imagen
y el sonido. Majé y Marqués (2002).

En virtud de ello, es fundamental que tanto los profesionistas como los profesores
tengan a su alcance en el proceso de ensefianza-aprendizaje, todas y cada una

de las nuevas guias tecnolégicas para consolidar la construccién del conocimiento
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para lograr desempenarse adecuadamente con los requerimientos definidos en la
demanda laboral. Por esa razon las instituciones educativas, como es el caso de
la Universidad de Quintana Roo, deben concentrarse en fomentar y propiciar el
uso adecuado de las TIC'S para poder realizar los cambios necesarios a los
programas de estudio, de tal forma que puedan consolidar las expectativas de la
sociedad. Las TICS en la educacion pueden ser aprovechadas en los salones de
clase para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, la calidad
educativa no depende de su implementacion, sino del profesionalismo de los
docentes para transmitir conocimiento y en caso de contar con herramientas como
las TICS explotarlas lo mas posible. La labor de los educadores es escoger de un
modo conveniente lo que pueda ser funcional para impartir los temas formativos

entre los estudiantes de modo eficaz y simple.

1.2 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Se puede observar en el area educativa una pequena evolucion con las nuevas
herramientas de trabajo, donde se incorporan las nuevas técnicas y métodos de
ensefanza y de aprendizaje ante la revolucion tecnoldgica.

Los avances tecnoldgicos han sido de mayor impacto, con ello, se han creado
departamentos enfocados al uso y manejo de los dispositivos tecnolégicos con el
fin de propiciar el aprendizaje entre el alumnado y la mejor utilizacion de esta
herramienta en los docentes.

Ante este arribo de nuevas y cada vez mas sofisticadas tecnologias, quienes
parecen tener mayor exposicidon y, por lo tanto se piensa, estdn mas propensos a
ser influidos por éstas son los jévenes y adultos jovenes. Para este grupo de la
poblacion, la tecnologia ha estado tan presente en su vida que el acceso y uso de
la misma es ya un proceso inconsciente. Incluso autores como Frand (2003)

Estos dispositivos pueden ser apreciados en institutos de todos los niveles, desde
primaria hasta nivel superior y con una utilizacion mayor en los alumnos ante los
docentes.

En la actualidad los docentes implementan algunas herramientas tecnoldgicas,
pero por ello, se pueden llegar a desarrollar la mayor utilizacion de estas,
otorgandoles capacitaciones en las cuales ellos puedan aprender a utilizarlas y a
mejorar su material de trabajo por medio de la utilizacién tecnoldgica.
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Segun Desde el (2000), esta era de tecnologia ha influido en todos los dominios
de la vida humana y no ha esperado una planeacion para su integracién a las
distintas areas de desarrollo. Dentro de estos terrenos se encuentra el campo
educativo, en el cual no se ha hecho esperar esta inmersion tecnoldgica en la
manera de acercamiento hacia la informacion, crear conocimiento y compartir lo
aprendido sobre las técnicas de ensefanza e incluso en sobre los métodos. De
ahi que existan algunos métodos que se basan ampliamente en la utilizacion de
estos artefactos. Tal es el caso del Aprendizaje asistido por computadora (AAC).

Ante este arribo de nuevas y cada vez mas sofisticadas tecnologias, quienes
parecen tener mayor exposicion y, por lo tanto se piensa, estan mas propensos a
ser influidos por éstas son los jovenes y adultos jovenes. Para este grupo de la
poblacion, la tecnologia ha estado tan presente en su vida que el acceso y uso de
la misma es ya un proceso inconsciente. Incluso autores como Frand (2003) han
declarado que ésta se ha convertido en una parte intrinseca y central de la
realidad humana. Es decir, se ha incrustado tanto al interior de sus estilos de vida
que les resulta dificil percibir cuando hacen uso de ella. Asi, por ejemplo, Internet
se ha convertido en la base de indagacion de la informacion. Cualquier docente y
alumno con acceso a la red, la utilizara con fines de busqueda de informacion.
Ahora bien, éste no es la Unica finalidad de Internet, existen otras funciones mas
avanzadas que son, indiscutiblemente, necesarias para la subsistencia en el
ambiente laboral y educativo. Como menciona Castafieda (1997) al argumentar
que la tecnologia no es propdsito en si para su uso; mas bien, es una manera de
optimizar y beneficiar el proceso de instruccion.

Sin duda alguna, los espacios educativos donde es mas evidente la aplicacién de
la tecnologia con propdsitos cognitivos es en el nivel superior. En lo que respecta
a esta investigacion, se realiza el estudio entre los docentes de la Universidad de
Quintana Roo campus Chetumal.

Frente al panorama de disponibilidad de recursos, para efectos de la siguiente
propuesta de investigacion, se parte de la posicion del docente y se tratara de
establecer el nivel de uso en cuanto a las herramientas de la computadora para la
implementacion del material de aprendizaje y el manejo de la red a la hora de
obtener informacién para la creacion de esta.

Las variables de investigacion descritas arriba, se encuentran relacionadas con lo
que Cabero (2001) determina como herramientas tecnoldgicas, las cuales
involucran la utilizacion de software y hardware. Dentro del marco investigativo
presente, estos elementos se ven reflejados por los componentes Internet y
computadora.
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1.3 JUSTIFICACION

Mostrando el porcentaje hacia el uso de las tecnologias para el mejoramiento del
aprendizaje y ensefianza a los estudiantes por parte de los docentes, la mayor
parte de las instituciones han apostado por invertir en la adquisicion de bienes
tecnologicos con el afan de incrementar el rendimiento y aprovechamiento escolar
entre el alumnado y docentes. La Universidad de Quintana Roo no ha sido la
excepcion ante esta tendencia, puesto que a cada docente se le otorga una
computadora a beneficio de la realizacion de sus materiales y actividades diarias.

Ante esta circunstancia es importante cuestionarse sobre el uso de estos
componentes tecnoldgicos en beneficio al aprendizaje. De manera que la inversién
que se hace para conseguir estos recursos no se transforme en un gasto sombra
para la institucion. Donde de igual manera los profesores pueden realizar practicas
para la utilizacion de articulos tecnologicos para la elaboracion de sus materiales
de aprendizaje que ofrecen. Antes bien, se pueda constatar con dato fuerte los
beneficios obtenidos a través de los artefactos mencionados.

Esta eficiencia en el proceso de aprendizaje también es mencionada por Cabero
et al (1999), en ella se describe cdmo en el transcurso de tecnificacion se forma
una combinaciéon de recursos humanos y de cuestiones tecnoldgicas. Dado el
hecho que la presente propuesta busca establecer el grado de alfabetizacion
tecnologica respecto a las herramientas de la computadora. Tal analisis, sin duda
alguna, traera valiosos beneficios a una gran poblacion.

Esta investigacion brinda los elementos que determinaran el desarrollo de
investigaciones futura, de modo que los docentes interesados en el tema podran
encontrar utilidad en la informacion provista con la puesta en practica de esta
investigacion. Este ultimo fin no solamente concernira a los docentes, sino
también a aquellos investigadores relacionados con temas de busqueda
semejantes con la tecnologia educativa en el cual se brinde de manera mas
practica y favorable el material de estudio a utilizar y contar con el instrumento
adecuado para ello.

Incluso las autoridades responsables de la gestiéon de la educacion pueden verse
beneficiadas con este proyecto. Dado que las personas a cargo podran acceder a
informacion que les ayude a argumentar cambios en los programas de estudios, o
en su caso, hacer las modificaciones pertinentes o apropiadas con base en los
resultados obtenidos para obtener una mejora ante la utilizacion de esta.
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Con ello se podra asegurar, desde la perspectiva de los docentes, si es
conveniente o no la integracion de tecnologia para el aprendizaje. De esta
manera, las autoridades educativas contaran con informacion especifica que les
servira como base para percatarse del uso y funciones de la tecnologia en el
campo cognoscitivo del aprendizaje.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de uso y conocimiento de las TIC'S en los docentes de la
Universidad de Quintana Roo, y su aprovechamiento en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar el grado de uso de las TIC'S de los docentes de la Universidad
de Quintana Roo.

> Establecer si este uso es eficiente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la trayectoria académica.

> Analizar si existen diferencias significativas en las competencias digitales
en los profesores hacia los diferentes factores relacionados con el uso de
las TIC

1.5 Preguntas de investigacion:

> ;Cual es el grado de uso de las TIC'S entre los docentes de la
Universidad de Quintana Roo campus Chetumal?

> ;Cuales son las caracteristicas de acceso al Internet que presentan
los docentes participantes de la investigacion?

> ¢Con qué objetivo usan la tecnologia basada en computadoras los
docentes participantes de este estudio para reforzar el proceso de su
material de trabajo?

> ; Disponen de criterios, estrategias de busqueda y seleccién de la
informacion efectiva, que les permiten acceder a la informacién
relevante y de calidad para fortalecer sus conocimientos?

> i Existen diferencias significativas en las competencias digitales en
los profesores hacia los diferentes factores relacionados con el uso
de las TIC?
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1.6 LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

Debemos recordar que la intencion de la presente investigacion es determinar el
grado del uso de las TIC'S en cuanto al manejo de las herramientas de esta. Sin
embargo, podria darse el caso de que hubiera otros elementos inmersos en tal
proceso que no son considerados en esta investigacion. No obstante, la
indagacion se limita a la busqueda y aclaracién de la variable planteada, es decir,
el trabajo lleva consigo ciertas restricciones y limitaciones en cuestion de la
variable de analisis. No obstante, esta investigacion se concentrara unicamente en
relacionarla con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otra limitante que se podria presentar es la contextualizacion de la investigacion,
es indispensable considerar que los individuos se comportan de manera opuesta
en contextos diferentes, de igual manera, existen componentes que cambian las
respuestas a un mismo problema planteado, de tal forma que una misma cuestion
puede mostrarse totalmente distinto e incluso de modo opuesto en ambientes
diversos.

CAPITULO I

En este capitulo se puede encontrar el marco teorico, donde se plantea el uso de
la tecnologia educativa y la conceptualizacion de las TIC’S que sirvié como base
para la realizacidén de este trabajo de investigacion.

2. MARCO TEORICO

2.1 Tecnologia Educativa

Desde que se integraron las TIC's en las clases con los estudiantes, se han
observado grandes impactos al hacer uso o disfrutar de los medios tecnolégicos
en la escuela por parte de éstas. La aplicacion de estos medios respecto a
entornos educativos se ha convertido en instrumentos cada vez mas
indispensables para efectuar multiples funciones. La humanidad ha pasado por
diferentes cambios entre ellos las revoluciones tecnoldgicas, que a grandes rasgos
han ido desde la agricola y artesanal, a la industrial, postindustrial y de la
informacion o del conocimiento. Por otra parte nunca, como en la actualidad, las
tecnologias habian tenido tanta presencia y significacion (Cabero, 2006).

En cuanto a las funciones de las TIC’s en educacién se puede observar que:
motiva los medios de expresion, sirve como canal de comunicacion, es un buen
instrumento a la hora de procesar la informacién o realizar gestién, es una fuente
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abierta de informaciéon. Por medio de esta herramienta se puede evaluar,
diagnosticar y rehabilitar. Hay muchos materiales que sirven como medios
didacticos, otros generan nuevos escenarios formativos, también se encuentran
aquellos que sirven como medio ludico y los que ayudan al desarrollo cognitivo.

Por ello, los docentes deben incurrir en el uso de herramientas tecnolégicas, que
permitan disefiar estrategias didacticas como apoyo en el aula de clase, que
permita confirmar lo expresado; "la educacion debe proponerse desarrollar los
procesos de la inteligencia de modo que el individuo sea capaz de transcender las
vias culturales a un mundo social, capaz de innovar" por Bruner (Ausubel et
al.1999, p.456) con el fin formar personas con una cultura interior netamente
personal, en donde cada hombre debe ser su propio artista, su propio cientifico, su
propio historiador y su propio navegante.

Adicionalmente a los factores descritos con anterioridad y que guardan una
relacion estrecha con la alfabetizacion tecnoldgica de los estudiantes universitarios
no puede dejar de sefalarse las complejidades que son manifiestas ante la
desigualdad econdémica de las entidades, en este sentido la aportacion sostenida
por Farrel (2001) clarifica que el crecimiento de las TIC no es igual entre los
diferentes paises, entre los diferentes grupos socioeconémicos dentro de los
paises o dentro de los diferentes sectores econdmicos y sociales. Esta inequidad
a menudo se le llama brecha digital -la brecha entre aquellos que tienen acceso y
las habilidades de uso de las TIC, y aquellos que no lo tienen. Esto significa que
no porque hay mas y mejor tecnologia, todas o mas personas pueden acceder a
ella, situacion que es particularmente cierta en el caso de Latinoamérica, como lo

indican algunos estudios.

2.2 Conceptualizacién de TIC's

Son variados los conceptos que se pueden encontrar para definir las TIC's, y se
puede considerar que con el auge y crecimiento que se viene presentando y que
se esta viviendo a nivel tecnoldgico cada dia puede ser modificado, y de esta
manera se tendra el concepto de tecnologia actualizado.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, también conocidas como
TIC, se pueden definir como un conjunto de tecnologias desarrolladas para
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gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Comprenden un abanico de
soluciones muy extenso. Las tecnologias son ideales para almacenar informacion
y recuperarla después, para enviar y recibir informacion de un lugar a otro, o
procesar informacién para poder calcular resultados y elaborar informes.

Bunge, M. (1995) define tecnologia como "campo de conocimiento relacionado
con el disefio de artefactos y con la planificacion de su realizacion, operacion,
ajuste, mantenimiento y seguimiento a la luz del conocimiento cientifico". Por otro
lado el programa de las naciones unidas para el desarrollo, (PNUD), (2002) en su
informe sobre desarrollo humano definié las TIC's como un universo de dos
conjuntos, el primer conjunto representado por las tradicionales tecnologias de la
comunicacion (TC), constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional, y el segundo por las tecnologias de la informacién (Tl)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un conjunto de servicios,
redes, software, aparatos que tienen como fin el mejoramiento de la calidad de
vida dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacion
interconectado y complementario.

En cuanto a la utilidad de las TIC’s se hace preciso examinar las repercusiones
que traera consigo la utilizacion de estas nuevas tecnologias ya sean benéficas o
perjudiciales. Para hacer un analisis mas minucioso sobre el tema se expondran
algunas ventajas y desventajas consideradas por Marqués (2000), en su articulo
"Funciones y Limitaciones de las TIC's en la Educaciéon" que presenta el empleo
de las TIC’s en el desarrollo de las actividades humanas.

2.3 Ventajas de las TIC's
Ventajas analizadas desde la perspectiva del aprendizaje.

= Las TIC son uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la actividad
y al pensamiento.

» Los estudiantes estan permanentemente activos al interactuar con el
ordenador y entre ellos a distancia.
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= La constante participacion por parte de los estudiantes propicia el desarrollo
de su iniciativa, al igual que se promueve un trabajo autbnomo, riguroso y
metodico.

Después de determinar algunos conceptos trascendentales para esta
investigacion, es esencial revisar investigaciones realizadas respecto a las
variables aqui mencionadas. De esta manera, se podra establecer los parametros
necesarios para poder realizar contrastes y comparaciones entre los resultados
obtenidos y aquellas conclusiones deducidas de otros contextos. Por igual, se
dara a conocer brevemente la teoria sobre la cual se fundamenta la presente
investigacion.

2.4 PERSPECTIVA TEORICA

2.4.1Competencias TIC para el desarrollo profesional docente en
el marco del contexto colombiano

A partir de la investigacion que fundamentara y orientara la integracién de las TIC
en la practica docente, algunos autores como Mishra y Koehler proponen el
concepto de conocimiento tecnoldgico pedagogico del contenido —TPACK- como
marco para establecer el conjunto de conocimientos y habilidades necesarias para
ensenar eficazmente con la tecnologia. El marco TPACK esta constituido por
los siguientes dominios de conocimientos:

e Conocimiento del contenido (CK): Dominio epistemoldgico del saber
disciplinar que ensefa el maestro.

e Conocimiento pedagégico (PK): Practica pedagogica del maestro en
cuanto a métodos de ensefianza, aprendizaje de los estudiantes, gestion
del aula, planificacidn de las clases y la evaluacién de los estudiantes

e Conocimiento tecnolégico (TK): Habilidades para manejar el software y el
hardware del computador, asi como una variedad de herramientas
relacionadas con las TIC.

La interseccion de estos dominios de conocimientos configuran el
conocimiento tecnolégico pedagogico del contenido —TPACK-, que se conceptua
como la reflexion y practica pedagdégica del docente orientada por la
interaccién de los conocimientos pedagogicos, tecnoldgicos y de contenidos que le
permiten desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje exitosos. Como lo
establece el marco TPACK, “para una integracién exitosa de las TIC los docentes
deben demostrar ser competentes no solo en aspectos tecnoldgicos; ademas,
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deben integrar sus conocimientos pedagdgicos y disciplinares para que en
conjunto desarrollen buenas practicas educativas con el uso de estas
herramientas tecnolégicas”. (Mishra & Koehler, 2006)

Las competencias TIC se desarrollan y evidencian en diferentes niveles o grados
de complejidad y especializaciéon que se mueven en un amplio campo. Para ello se
estructuran en tres niveles: exploracién, integracion e innovacion. Al pasar de un
nivel al otro se muestra un grado de dominio y profundidad cada vez mayor, es
decir, se trasciende de un estado de generalidad relativa a estados de mayor
diferenciacion como nos lo manifiesta Hernandez, Gamboa y Ayala.

2.5 Niveles de competencia TIC:

“Exploracién; Primera aproximacion para conocer la amplia gama de
oportunidades que se abren con el uso de TIC en educacion.

e Integracion; Uso las TIC de forma auténoma y su integracién creativa en
los procesos educativos (la planeacién, la evaluacion y las practicas
pedagogicas)

e Innovacién; Uso de las TIC para crear, expresar ideas, construir
colectivamente nuevos conocimientos y estrategias novedosas que
permitan al docente reconfigurar su practica’. (Hernandez, Gamboa y
Ayala, 2014).

CAPITULO 1l

En este capitulo se expone la metodologia que se implementd en la investigacion,
el instrumento a manejar, el tipo de investigacion de la tesis y cuales seran las
herramientas para utilizar en el analisis de la informacion.

3. METODOLOGIA

El actual proyecto de investigacion se realizara desde el enfoque de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental descriptivo. EIl método de estudio se
llevara a cabo a través de encuestas, con aplicacion de cuestionarios estandar
para la recoleccion de datos de manera escrita, entre los profesores de las
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diferentes divisiones de la Universidad de Quintana Roo. El disefio del analisis
tendra caracteristicas de tipo transaccional, ya que se trabajara con un unico
periodo al hacer el analisis completo de las variables.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION:

La investigacion se realizara desde un enfoque cuantitativo y al no construirse
ninguna situacion de estudio, se considera no experimental. Se indagara acerca
de circunstancias ya existentes. De igual manera se considera transaccional
debido a que se trabaja sélo con un periodo unico. Asimismo, se distingue como
descriptivo puesto que investiga la incidencia de las variables en una poblacion y
se detalla cdmo se comportan éstas en un contexto y tiempo determinado.

3.2 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Se aplicara una encuesta que utilizara una escala de Lickert, donde se manejaran
las distintas categorias de la variable incluida en la investigacion.

3.3 MUESTRA

La muestra estara compuesta por profesores de la Universidad de Quintana Roo.
Se elegiran profesores de diferentes carreras para la aplicacion del instrumento.

3.4 POBLACION A ESTUDIAR

La poblacién a estudiar de esta investigacion es a los docentes de la Universidad
de Quintana Roo, campus Chetumal, con una edad aproximada entre 25 y 60
afos.

3.5 RECOLECCION DE DATOS

La recoleccidon de datos que se utilizara en este trabajo es de modelo cuantitativo,
ya que se llevara a cabo una encuesta que utilizara una escala de Lickert. Para
responder a las preguntas de investigacion se utilizara parte del instrumento
disefiado del documento “Competencias TIC para el desarrollo profesional
docente” (César Augusto Hernandez Suarez, 2016) para conocer el potencial de
los docentes en las competencias establecidas como son las Técnicas y
tecnologias, teniendo como caracteristica el conocimiento de las TIC, manejo y
destrezas para navegar, comprension de la WEB 2.0, capacidad de
desenvolvimiento en el mundo tecnoldgico, y aprovechamiento de sus
capacidades y el descubrimiento de sus potencialidades como lo es en el area de
la pedagdgica, saber si pone en practica los conocimientos aprendidos en el aula
y los procesos de evaluacion de aprendizajes. Tienen que ver con la creatividad e
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innovacion para asumir una perspectiva pedagogica y con la didactica para aplicar
los saberes en lo cotidiano y asi solucionar problemas, la comunicativa, donde
una comunicacion efectiva, multidireccional, y no centrada exclusivamente en el
docente es fundamental en el aprendizaje en los estudiantes, indispensables para
construir conocimientos en un ambiente de aprendizaje, y por ultimo IJa
investigativa, que corresponde a la problematizacion sobre la realidad educativa.
La investigacion puede ser un componente articulador de las propuestas
curriculares y pedagadgicas en las TIC en los establecimientos educativos.

Nuestro cuestionario se conformé de 72 items, los cuales corresponden a las
variables y subvariables de esta investigacion.

3.6 Analisis de informacion

Para realizar el procesamiento de informacion para la obtencion de los resultados
se realizara mediante el uso del paquete estadistico SPSS. Segun Muijs( 2004)
este software es utilizado con mayor frecuencia en anadlisis de informacion
realizada en las areas de las ciencias sociales, ya que otorga amplias ventajas
para su uso y manejo. Es un programa compatible con Windows y resulta util para
la obtencién de informacion que coadyuve al desarrollo de esta investigacion. Para
la redaccion e interpretacion de los resultados se utilizara el programa de Microsoft
Office Word seguido del programa de Microsoft Office Power Point para exponer
los resultados.

CAPITULO IV

En el siguiente capitulo encontramos el analisis de los datos, graficas y tablas de
cada una de las variables, y cada variable con el objetivo planteado y su
interpretacion.

4.1 Analisis de los resultados de la encuesta

Datos Generales

Objetivo: Conocer el porcentaje de personas del género masculino y femenino de la

Universidad de Quintana Roo que participaron en la muestra de esta investigacion.
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1. Género

Tabla 1. Género

Respuestas EreaiEish Porcentaje
Femenino 26 —
Masculino 24 48.0
Total - 1000

llustracién 1. Género

El numero total de encuestados son 50, de estas se obtuvieron que el 52% son de
género femenino, el 48% le pertenece al género masculino. Obtuvimos que el género

femenino es mayor en representacion al numero de encuestas aplicadas.

2. Edad:
Objetivo: Identificar la edad de los encuestados.

Tabla 2. Edad
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
25-30 afios 6 12.0
30-35 afos 5 10.0
35-40 afos 15 30.0
40-45 anos 9 18.0
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45 o0 mas afnos 15 30.0
Total 50 100.0

llustracion 2. Edad

Para la edad se utilizaron rangos de edad para tener un promedio, nuestro rango iba
aumentando a partir de 25 a 30 y termina en 45 o mas. De esto pudimos llegar a la
conclusién de que el 30% tienen entre 35 a 40 afios, obtuvo el mismo porcentaje de 45 a
mas anos y ambos porcentajes representan el 60%, como resultados tenemos que son

personas con experiencia y de una edad joven.
3. Experiencia como docente

Objetivo: Conocer el tiempo de experiencia que tienen los encuestados en el ambito

docente.
Tabla 3. Experiencia docente
Frecuencia Porcentaje
Valid Menor a 5 afios 1 2.0
o) 5-0 afios 7 14.0
10-19 afos 20 40.0
20-29 afios 19 38.0
30 afios 0 mas 3 6.0
Total 50 100.0
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llustracion 3. Experiencia docente

Para analizar la experiencia que tienen los docentes de la Universidad de Quintana Roo,
medimos en rangos la cantidad de afos para que con ello podamos ser mas asertivos.
Como resultados obtuvimos que el 38% de los encuestados tienen entre 20 a 29 afios de

experiencia, mientras que el 40% tienen entre 10 a19 afios de experiencia laboral.

4. Nivel de posgrado

Objetivo: Conocer el nivel de posgrado que tienen los docentes.
Tabla 4. Nivel de posgrado

Respuest  Frecuencia Porcentaje

as
Doctorado 29 58.0
Maestria 21 42.0
Total 50 100.0
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llustracion 4. Nivel de posgrado

Realizamos una pregunta para determinar el nivel de estudios que tienen los docentes de
la universidad, de esta pregunta obtuvimos que el 58% realizaron un doctorado, mientras
que el 42% tienen una maestria. Podemos concluir que el nivel de estudio por parte de los

docentes es de un alto porcentaje y con ello ir mejorando la calidad de la universidad.

5. Divisién académica
Objetivo: Determinar la divisién académica de los docentes encuestados.

Tabla 5. Division académica

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
DCI 13 26.0
DCPH 14 28.0
DCS 10 20.0
DCSE 13 26.0
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Total 50 100.0

llustracion 5. Division académica

Al realizar las encuestas, hicimos la pregunta para conocer la divisién a la que pertenecen
para con ello conocer que division tiene mayor conocimiento en cuanto a las
competencias digitales y que carrera es la que utiliza mas las Tic’s, obtuvimos que el 26%
son de la DCI, 26% son de la division DCSEA, el 28% son de la division DCPH vy el otro
20% son de la divisién DCS.

6. Materias que imparte actualmente

Objetivo: Conocer las materias que imparten los docentes encuestados

Tabla 6. Materias que imparte actualmente

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Amparo 1 2.0
Andlisis y Evaluacién de 1 2.0
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Proyectos

Anatomia 1

Biologia molecular
Bioquimica

Ciencia de materiales
para la ingenieria
Comercio Internacional
Contabilidad de costos y
derecho fiscal

Control Automatico
Derecho constitucional
Disefo de redes

El caribe y centroamérica
Evolucion y adaptacion
del organismo humano al
medio ambiente
Filosofia de la cienca
Finanzas

Frances

Gestion y negocios
Gramatica del Ingles
Histologia y embriologia
Historia de la medicina y
docimentacion de la
medicina

Ingenieria en Matematicas
Inglés

Ingles VI

Instalaciones Hidraulicas
Introduccién a la
economiay
Macroeconomia
Introduccion a la IR
Investigacion de
mercados

Lengua |

Matematicas A. sistemas
Matematicas y Fisica
Mecanica |

Mercadotecnia

N N 2 A a a N = NN A _ N DN

= A A A

= A A A

29

4.0
4.0
2.0
2.0

2.0
2.0

2.0
2.0
4.0
4.0
2.0

4.0
2.0
2.0
2.0
2.0
4.0
4.0

2.0
2.0
2.0
2.0
2.0

2.0
2.0

2.0
2.0
2.0
2.0
2.0



Optativa de 1 2.0
Administracion

Penal Il 1 20
Pensamiento 1 2.0

latinoamericano

Pensamiento politico 1 2.0
Politica turistica 1 20
Politica y gobierno en 1 2.0
Mexico

Seminario de 1 2.0

investigacion Il IV
Servicio de viaje para 1 2.0

turismo alternativo

Sociolingtiistica 1 2.0
Técnicas de investigacion 2 4.0
Total 50 100.0

llustracion 6. Materias que imparte

Esta variable nos ayudé para saber y conocer acerca de las materias que imparten los

docentes, con ello, conocer si son compatibles con las tic’'s y si al impartirlas las
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implementan, del total de los encuestados se obtuvo que el 76.2% son materias que son a
base de la tecnologia, se obtuvo que el 10.6% son de ingenieria en redes y el 24% son
sobre la salud.

VARIABLES DE INVESTIGACION
(Competencias tecnolégicas)

1 Con respecto a conocimiento de herramientas tecnolégicas y algunas formas de

integrarlas a la practica educativa:

1.1-Elaboro actividades de aprendizaje aplicando las tic’'s como lo son el
contenido digital, software educativo y contenido digital:

Objetivo: conocer si los docentes elaboran actividades con la tecnologia.

Tabla 7. Elaboro actividades de aprendizaje aplicando

las Tic
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
competente 7 14.0
muy competente 27 54.0
totalmente competente 16 32.0
Total 50 100.0

llustracion 7. Elaboro actividades de aprendizaje aplicando las Tic
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Analizar el nivel de competitividad en el manejo de esta herramienta nos ayuda a conocer
si le dan la utilidad y aprovechamiento, esta pregunta es para saber si realizan
presentaciones, mapas o alguna herramienta para un mayor aprovechamiento académico,
dio como resultado que el 54% son muy competentes, el 32% son totalmente
competentes, esto significa que son las personas que le dan mas utilidad a las tic’'s como
una herramienta cotidiana a comparaciéon del 14% que son competente, no siempre las

implementan.

1.2 Combino herramientas tecnoldgicas para mejorar la planeacién de mis
practicas pedagdgicas

Objetivo: Conocer si los docentes combinan las herramientas para mejorar su

planeacién de sus practicas pedagdgicas.

Tabla 8. Combino herramientas tecnoldgicas para
mejorar la planeacion de mis practicas pedagdgicas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
poco competente 1 2.0
competente 9 18.0
muy competente 24 48.0
totalmente competente 16 32.0
Total 50 100.0

llustracién 8. Combino herramientas tecnolégicas para mejorar la
planeacién de mis practicas pedagégicas

Los resultados que arrojo esta pregunta fueron que el 80% de los docentes encuestados
son altamente competentes, mientras que el 18% se consideran competentes y el 2%

poco competente.
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1.3 Disefio contenidos digitales de aprendizaje mediante el uso adecuado de
herramientas tecnologicas para fortalecer el conocimiento  critico de los
estudiantes

Objetivo: Conocer si los docentes disefian contenidos digitales de aprendizaje
mediante el uso adecuado de las tic’'s

Tabla 9. Disefio contenidos digitales de aprendizaje mediante el uso

adecuado de herramientas tecnoldgicas

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
competente 9 18.0
muy competente 26 52.0
totalmente competente 15 30.0
Total 50 100.0

llustracidon 9. Disefio contenidos digitales de aprendizaje mediante el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas

La finalidad que se desea con esta variable es conocer si los docentes disefian sus
herramientas de trabajo para fortalecer el conocimiento de los estudiantes mediante las
tic’'s dandole el adecuado uso de estas herramientas, como resultado arrojé que el 30%
son totalmente competentes, el 52% son muy competentes y el 18% competentes,
totalmente competentes se toman a que disefian de manera seguida sus contenidos

digitales.
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1.4 Publico contenidos digitales de aprendizaje mediante herramientas
tecnoldgicas

Objetivo: Conocer si los docentes publican contenidos digitales de aprendizaje.

Tabla 10. Publico contenidos digitales de aprendizaje
mediante herramientas tecnoldgicas

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 2 4.0
poco competente 2 4.0
competente 10 20.0
muy competente 18 36.0
totalmente competente 18 36.0
Total 50 100.0

llustracién 10. Publico contenidos digitales de aprendizaje mediante herramientas tecnoldgicas

Con base a los resultados arrojados en la gréafica anterior, podemos concluir que el 72%
son altamente competentes para publicar contenidos digitales de aprendizaje, el 20% se
considera competente y el 8% son poco competentes.

2 Con respecto a las nuevas estrategias y metodologias mediadas por las TIC
como herramienta para el desempefo  profesional las  utilizo:

2.1 ldentifico los problemas educativos en mi practica docente

Objetivo: Conocer si identifican los problemas educativos en su practica docente.
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Tabla 11. Identifico los problemas educativos en mi
practica docente

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
competente 7 14.0
muy competente 23 46.0
totalmente competente 20 40.0
Total 50 100.0

llustracién 11. Identifico los problemas educativos en mi practica docente

Esta pregunta es muy importante ya que con las respuestas podemos determinar si los
docentes se autocritican para mejorar en la practica docente. Los resultados fueron
altamente positivos ya que el 86% contestaron que son muy y totalmente competentes, el
14% contestaron que son competentes, lo que quiere que decir que lo hacen pero con

menor frecuencia.
2.2 Como un docente competente aprendo por iniciativa propia, actualizandome

en los conocimientos y practicas de mi disciplina

Objetivo: Conocer si los docentes aprenden por iniciativa propia.

Tabla 12. Como un docente competente aprendo por
iniciativa personal

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Competente 7 14.0
muy competente 19 38.0
totalmente competente 24 48.0
Total 50 100.0
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llustracién 12. Como un docente competente aprendo por iniciativa
personal

Esta pregunta tiene como finalidad conocer si los docentes por iniciativa personal
aprenden acerca de esta herramienta, como resultado obtuvimos que el 48% son
totalmente competente, el 38% son muy competentes y el 14% son competentes.

2.3 Aplico estrategias y metodologias apoyadas por las TIC para planear y hacer
seguimiento a mi labor docente

Objetivo: Conocer si aplican estrategias y metodologias por medio de las Tic's

para planear y dar seguimiento a su labor docente.

Tabla 13. Aplico estrategias y metodologias apoyadas por
las tics para planear y hacer seguimiento a mi labor

docente
Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Competente 8 16.0
muy competente 25 50.0
totalmente competente 17 34.0
Total 50 100.0
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llustracidn 13. Aplico estrategias y metodologias apoyadas por las tics para
planear y hacer seguimiento a mi labor docente

Esta pregunta se refiere a conocer si los maestros realizan su propia planeacién para su
materia asi como llevar listas digitales para llevar un seguimiento a los alumnos, los

resultados fueron que el 84% son muy competentes y el 16% son competentes.

2.4 Atiendo las necesidades y problemas de aprendizaje que presentan los
estudiantes para que puedan resolver problemas de la vida real.

Objetivo: Conocer si atienden las necesidades y problemas de aprendizaje.

Tabla 14. Atiendo las necesidades e intereses de los
estudiantes

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
competente 9 18.0
muy competente 22 44.0
totalmente competente 19 38.0
Total 50 100.0
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llustracién 14. Atiendo las necesidades e intereses de los estudiantes

Realizando el andlisis de esta pregunta podemos notar que el 82% de los docentes
encuestados son muy competentes a atender las necesidades de los estudiantes, el 18%
contesto que son competentes por lo general podemos notar que en cuanto a la mayoria

le dieron un alto valor.

2.5 Propongo proyectos educativos mediados con TIC que permiten la produccién
de conocimiento.

Objetivo: Conocer si proponen proyectos educativos mediados con Tic's.

Tabla 15. Propongo proyectos educativos mediados con
tic que permiten la produccidn de conocimiento

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 1 2.0
poco competente 1 2.0
competente 14 28.0
muy competente 17 34.0
totalmente competente 17 34.0
Total 50 100.0
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llustracién 15. Propongo proyectos educativos mediados con tic que
permiten la produccion de conocimiento

Con base a los resultados podemos concluir que el 68% de los docentes son altamente

competentes, el 28% son considerados competentes y el 4% son poco competentes.

2.6 Promuevo una cultura del seguimiento, realimentacién y mejoramiento
permanente a través del proceso evaluativo cuando planifico y empleo las TIC'S
Objetivo: Conocer si promueven una cultura de seguimiento, realimentaciéon y

mejoramiento mediante las Tic’s.

Tabla 16. Promuevo una cultura del seguimiento,
realimentacion y mejoramiento permanente a través
del proceso evaluativo

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 1 2.0
poco competente 1 2.0
competente 10 20.0
muy competente 20 40.0
totalmente competente 18 36.0
Total 50 100.0
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llustracion 16. Promuevo una cultura del seguimiento, realimentacién y
mejoramiento permanente a través del proceso evaluativo

Con los resultados que arrojan la evaluacion los docentes
realimentacion y mejoramiento permanente, en conclusion podemos decir que el 76% son

altamente competentes, el 20% se consideran competentes y 4% son poco competentes.

3 Con respecto a los canales y lenguajes propios de las TIC para comunicarse con

la comunidad educativa

3.1 Me comunico con los estudiantes usando TIC de manera sincrénicay

asincronica

Objetivo: conocer si los docentes se comunican con los estudiantes usando Tic

de manera sincroénica o asincronica.

Tabla 17. Me comunico con los estudiantes usando tic de

manera sincronica y asincrénica

Respuestas

poco competente
competente

muy competente
totalmente competente
Total

Frecuencia
3

9

21

17

50

Porcentaje
6.0

18.0

42.0

34.0

100.0
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llustracién 17. Me comunico con los estudiantes usando tic de manera
sincrénica y asincrénica

Como resultado obtuvimos que el 76% son altamente competentes, el 18% son

competentes y el 6% son poco competentes.

3.2 Me comunico adecuadamente con investigadores y asesores usando TIC de

manera sincrénica y asincrénica

Objetivo: conocer si se comunican de manera adecuada con investigadores y

asesores usando Tic's de manera sincrénica y asincronica.

Tabla 18. Me comunico adecuadamente con
investigadores y asesores usando tic de manera

sincrénica y asincrénica

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
poco competente 1 2.0
competente 9 18.0
muy competente 25 50.0
totalmente competente 15 30.0
Total 50 100.0
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llustracion 18. Me comunico adecuadamente con investigadores y asesores usando tic de manera
sincrénica y asincronica

El resultado de las encuestas fue que el 80% son altamente competentes, el 18% son
competentes y el 2% son poco competentes a la comunicacion con los investigadores y

asesores de la Universidad de Quintana Roo.

3.3 Navego eficientemente en Internet

Objetivo: Conocer si navegan eficientemente en internet los docentes.

Tabla 19. Navego eficientemente en internet

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
poco competente 1 2.0
competente 12 24.0
muy competente 20 40.0
totalmente competente 17 34.0
Total 50 100.0
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llustracién 19. Navego eficientemente en internet

La finalidad de esta pregunta en conocer si los docentes de la Universidad de Quintana
Roo navegan eficientemente para la obtencién de informacion, el resultado fue que el

74% son totalmente eficientes, el 24% son competentes y el 2% son poco competentes.

3.4 Respeto las normas de propiedad intelectual y licenciamiento al compartir
informacion por Internet

Objetivo: Conocer si respetan las normas de propiedad intelectual vy
licenciamiento de la informacién por internet.

Tabla 20. Respeto las normas de propiedad intelectual y
licenciamiento al compartir informacion por internet

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 1 2.0
poco competente 1 2.0
competente 4 8.0
muy competente 23 46.0
totalmente competente 21 42.0
Total 50 100.0
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llustracion 20. Respeto las normas de propiedad intelectual y licenciamiento al compartir informacién
por internet

El 88% de los docentes encuestados respondieron que son muy y totalmente

competentes, el 8% son competentes y el 4% son poco o nada competentes.

3.5 Participo activamente en redes y comunidades a través de actividades
practicas mediadas por TIC

Objetivo: Conocer si participan activamente en redes y comunidades a través de

actividades mediante Tic’s.

Tabla 21. Participo activamente en redes y comunidades
a través de actividades practicas mediadas por tic

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 1 2.0
poco competente 1 2.0
competente 10 20.0
muy competente 22 44.0
totalmente competente 16 32.0
Total 50 100.0
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llustracion 21. Participo activamente en redes y comunidades a través de actividades practicas
mediadas por tic

El 76% son altamente competentes, el 20% son competentes y el 4% son poco o nada
competentes a participar activamente en redes y comunidades a través de actividades

practicas mediadas por tic.

3.6 Promuevo la participacion de los estudiantes en redes y comunidades TIC con
fines educativos

Objetivo: conocer si promueven la participacion de los estudiantes en redes y

comunidades por medio de Tic’s con fines educativos.

Tabla 22. Promuevo la participacion de los estudiantes
en redes y comunidades tic con fines educativos

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 1 2.0
poco competente 1 2.0
competente 16 32.0
muy competente 8 16.0
totalmente competente 24 48.0
Total 50 100.0
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llustracion 22. Promuevo la participacion de los estudiantes en redes y comunidades tic con fines educativos

Al analizar la grafica podemos concluir que el 64% son totalmente competentes, el 32%
son competentes y el 4% son poco o nada competentes a promover la participacion de los
estudiantes en redes y comunidades TIC con fines educativos.

3.7 Sistematizo y hago seguimiento al uso exitoso de TIC en el proceso de
ensefanza aprendizaje

Objetivo: conocer si sistematizan y le dan seguimiento al uso exitoso de Tic's.

Tabla 23. Sistematizo y hago seguimiento al uso exitoso
de tic en el proceso de enseiianza aprendizaje

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
nada competente 1 2.0
poco competente 4 8.0
competente 14 28.0
muy competente 11 22.0
totalmente competente 20 40.0
Total 50 100.0
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llustracién 23. Sistematizo y hago seguimiento al uso exitoso de tic en el proceso de enseiianza aprendizaje

Esta item tiene como finalidad conocer si los docentes sistematizan y le dan seguimiento
al uso exitoso de TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, como resultado obtuvimos
que el 62% son totalmente competentes, el 28% son competentes y el 10% son poco o
nada competentes.

3.8 Promuevo en la comunidad educativa comunicaciones efectivas para mejorar
los procesos de convivencia escolar

Objetivo: Conocer si promueven en la comunidad educativa comunicaciones

efectivas.

Tabla 24. Promuevo a la comunidad educativa
comunicaciones efectivas

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 1 2.0
poco competente 2 4.0
competente 5 10.0
muy competente 18 36.0
totalmente competente 24 48.0
Total 50 100.0
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llustracién 24. Promuevo a la comunidad educativa comunicaciones efectivas

Al analizar la grafica podemos concluir que el 84% son totalmente competentes, el 10%
son competentes y el 6% son poco o nada competentes.

3.9 Combino texto, audio, imagenes estaticas o dinamicas, videos y gestos en la
comunicacion con fines educativos

Objetivo: conocer si combinan texto, audio, imagenes estaticas o dinamicas,
videos con fines educativos.

Tabla 25. Combino texto, audio, imagenes, videos y
gestos en la comunicacion con fines educativos

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
poco competente 4 8.0
competente 6 12.0
muy competente 25 50.0
totalmente competente 15 30.0
Total 50 100.0
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llustracion 25. Combino texto, audio, imagenes, videos y gestos en la comunicacion con fines educativos

Como conclusion el 80% son muy y totalmente competentes, el 12% son competentes y el

8% son poco competentes.

3.10 Motivo a los estudiantes a publicar los resultados de sus investigaciones en
sitios web o repositorios cientificos
Objetivo: conocer si motivan a los estudiantes a publicar los resultados de sus

investigaciones en sitios web.

Tabla 26. Motivo a los estudiantes a publicar los
resultados de sus investigaciones en sitios web o
repositorios cientificos

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 2 4.0
poco competente 3 6.0
competente 14 28.0
muy competente 16 32.0
totalmente competente 15 30.0
Total 50 100.0
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llustracion 26. Motivo a los estudiantes a publicar los resultados de sus investigaciones en sitios web o
repositorios cientificos

El 62% de los docentes encuestados son altamente competentes, el 28% son
competentes y el 10% son poco o nada competentes.

4 Con respecto al registro y seguimiento de su practica, su contexto y el de sus
estudiantes uso las TIC

4.1 Documento observaciones de mi entorno profesional con el apoyo de TIC

Objetivo: conocer si documentan observaciones de su entorno profesional.

Tabla 27. Documento observaciones de mi entorno
profesional con el apoyo de tic

Respuestas Frecuencia Porcentaje
nada competente 2 4.0
poco competente 2 4.0
competente 14 28.0
muy competente 13 26.0
totalmente competente 18 36.0
6 1 2.0
Total 50 100.0
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llustracién 27. Documento observaciones de mi entorno profesional con el apoyo de tic

El 64% de los docentes encuestados son altamente competentes al documentar
observaciones de su entorno profesional con apoyo de la tecnologia, el 28% son
competentes y el 8% son poco o nada competentes.

4.2 Identifico fuentes de informacién que facilitan mis procesos de investigacion

Objetivo: Conocer si identifican fuentes de informacion que faciliten sus procesos

de investigacion.

Tabla 28. Identifico fuentes de informacidn que facilitan
mis procesos de investigacion

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
poco competente 2 4.0
competente 13 26.0
muy competente 10 20.0
totalmente competente 25 50.0
Total 50 100.0

51



llustracion 28. Identifico fuentes de informacién que facilitan mis procesos de investigacion

El 70% del docente de la Universidad de Quintana Roo son altamente competentes, el
26% son competentes y el 4% restante son poco competentes en identificar fuentes de

informacion que facilitan mis procesos de investigacion.

4.3 Busco y analizo la informacion encontrada en internet

Objetivo: conocer si buscan y analizan la informacion obtenida via internet.

Tabla 29. Analizo la informacién encontrada disponible

en internet
Respuestas Frecuencia  Porcentaje
competente 7 14.0
muy competente 15 30.0
totalmente competente 28 56.0
Total 50 100.0
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llustracién 29. Analizo la informacién encontrada disponible en internet

El 86% de los docentes encuestados son altamente competentes, el 14% restante son
competentes, podemos concluir que los docentes al buscar informacién la analizan para

saber si es una fuente confiable.

4.4 Utilizo plataformas especializadas (repositorios, bases de datos, software

cientifico) para el desarrollo de mis investigaciones.

Objetivo: conocer si utilizan plataformas especializadas para el desarrollo de sus

investigaciones.

Tabla 30. Utilizo plataformas especializadas para el
desarrollo de mis investigaciones

ReSpueStaS Frecuencia Porcentaje
poco competente 1 2.0
competente 14 28.0
muy competente 12 24.0
totalmente competente 23 46.0
Total 50 100.0
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llustracion 30. Utilizo plataformas especializadas para el desarrollo de mis investigaciones

El 70% de los docentes encuestados contestaron que son altamente competentes, el 28%
son competentes y el 2% son poco competentes a utilizar plataformas especializadas para

el desarrollo de mis investigaciones.

4.5 Contrasto con mis estudiantes la informacion proveniente de muiltiples fuentes

digitales con actitud critica y reflexiva

Objetivo: conocer si contrastan la informacion de multiples fuentes con sus

estudiantes para una mayor reflexion.

Tabla 31. Contrasto con mis estudiantes la informacion
proveniente de multiples fuentes digitales con actitud
critica y reflexiva

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
poco competente 3 6.0
competente 10 20.0
muy competente 12 24.0
totalmente competente 25 50.0
Total 50 100.0
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llustracién 31. Contrasto con mis estudiantes la informacion proveniente de multiples fuentes digitales con
actitud critica y reflexiva

El resultado de fue que el 74% de los docentes son altamente competentes, el
20% son competentes y el 6% son poco competentes.

4.6 Participo en comunidades virtuales para la construccion colectiva de
conocimiento con estudiantes y/o colegas con el apoyo de TIC.

Objetivo: Conocer si participan en comunidades virtuales para la construccién

colectiva de conocimiento.

Tabla 32. Participo en comunidades virtuales para la
construccion colectiva de conocimiento con estudiantes
y/o colegas con el apoyo de las tic

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
nada competente 2 4.0
poco competente 4 8.0
competente 16 32.0
muy competente 15 30.0
totalmente competente 13 26.0
Total 50 100.0
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llustracién 32. Participo en comunidades virtuales para la construccion colectiva de conocimiento con estudiantes
y/o colegas con el apoyo de las tic

El 56% de los docentes encuestados son muy y totalmente competentes, el 32% son
competentes y el 12% son poco o nada competentes a participar en comunidades
virtuales para la construccion colectiva de conocimiento con estudiantes y/o colegas con

el apoyo de TIC.
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CAPITULO V

En este capitulo encontraran las conclusiones basadas en el analisis del instrumento
utilizado en la investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

Al analizar los datos se pudo concluir que los docentes exhiben un nivel de
competencias de las TIC entre muy y totalmente competentes, posiblemente
debido a que la mayoria cuenta con formacién continua y posgradual y claramente
han sido relacionados con el uso de las TIC’'S. Se hace notar que durante su
formacion un gran numero de docentes solo ha recibido una formacion inicial en el
area, demuestran que se han ido actualizando bajo las modalidades de cursos,
talleres, seminarios en los que la mayoria manifiesta haber participado o
aprendiendo por si solos. Esto muestra la importancia de fomentar la formacioén en
TIC como un elemento clave para mejorar el desarrollo de las competencias en los
docentes y en consecuencia la calidad de la practica pedagdgica. Los docentes se
autoevaluan como competentes en la competencia pedagdgica, seguida de la
tecnologica y comunicativa, por lo que se considera que hacen uso de los
conocimientos en el aula. Sin embargo, muy pocos docentes se ubican en un nivel
bajo en lo que es la competencia pedagdgica e investigativa en relacion con las
tic’s, lo que evidencia la carencia de estos aspectos en su formacion para hacer un
uso mas efectivo de las TIC. En un nivel intermedio de las puntuaciones se situa la
competencia comunicativa, lo que podria indicar que el uso de las TIC en los
procesos de gestibn académica, administrativa, e institucional no sean tan
innovadores como deberian ser.

En relacion al nivel competitivo de los docentes, las necesidades que tienen sobre
el manejo de las TIC se encuentra que el 95% de estos tienen un nivel de
conocimiento competente, y 5% dicen ser no tan competentes.

Los docentes utilizan de manera adecuada las tecnologias de la informacion, en el
uso del internet, navegan eficientemente al momento de realizar sus
investigaciones, usan las tic’'s como herramientas para consolidar los esquemas

tradicionales de ensefanza. Las computadoras se han convertido en herramientas
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estrechamente ligadas a las otras TIC debido a sus altas capacidades y facilidad
de uso que se puede tener, son la mayoria de los docentes que las tienen como
principal herramienta para los contenidos digitales para integrarla a la practica
educativa. En cuanto a las técnicas mas habituales en la practica de ensefanza,
los docentes eligen mayoritariamente la exposicion oral mediante la ayuda de
proyectores, informacion buscada por via internet y las presentaciones.
Basandonos en los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
docentes de la Universidad de Quintana Roo, podemos decir que los docentes
tienen un alto nivel de criterio para la obtencién de informacién via internet, debido
a que en la actualidad hay infinidad de informacion pero no todas son de fuentes
confiables.

Como estrategia de busqueda utilizan fuentes de libros o paginas especializadas
en los temas de interés, una fuente que utilizan por lo general es Google Book.
Hacen su seleccién de la informacion y con ello sus presentaciones para generar
un mayor aprovechamiento por parte de los estudiantes y fortalecer sus
conocimientos propios.

En la universidad de Quintana Roo, los docentes cuentan con un nivel promedio
del uso de la tecnologia, esto se debe a que existen carreras que son a base de
la tecnologia o de realizar investigaciones para generar mas conocimiento.

Debido a la especialidad se crea un mayor conocimiento y uso de esta
herramienta, algunos docentes no son de usar dicha herramienta debido a que
son personas mayores de edad o porque se basan en libros impresos para

obtener informacién, pero por lo general conocen los programas basicos.
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ANEXOS

ENCUESTA
“COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES

DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO”

El objetivo de esta encuesta es determinar los diferentes tipos de
competencias digitales que tienen los docentes de la Universidad de Quintana
Roo. Le agradecemos por tomarse el tiempo para completar este cuestionario. Le
solicitamos responder cada item de forma sincera y segura, segun sus
conocimientos. La informacién recolectada solo servira para fines de investigacion.
Se le solicita seguir las siguientes instrucciones:

1. Leer cuidadosamente el instrumento.
2. Marcar con una (x) la respuesta seleccionada.
3. Seleccionar solo una (1) alternativa por pregunta.

INFORMACION DOCENTE:

1. Género:
a) Femenino b) Masculino
2. Edad:

a) 25-30 anos  b) 30-35 afios  c) 35-40 afios  d)40-45 afios e) 45 o mas
3. Experiencia como docente

a) Menor a 5 anos

b) De 5 a 9 afos

c) De 10 a 19 afios

d) De 20 a 29 afos

e) De 30 afios en adelante

4. Nivel de posgrado

5. Experiencia docente en la Universidad de Quintana Roo

6. Division académica
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7. Materias que imparte actualmente

Introduccion:

La tecnologia es un concepto amplio que puede significar muchas cosas
diferentes. Para efectos del presente cuestionario, cuando se habla de tecnologia
se esta refiriendo a las tecnologias digitales y la Web 2.0 (computadores,
portatiles, tabletas, Smartphone, internet, programas de software, plataformas,
redes sociales, blogs, etc.).

A continuacion, se muestra la escala a utilizar para responder a cada item.

1. Nada competente
2. Poco competente
3. Competente

4. Muy competente

5. Totalmente competente

ltem
COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Con respecto a conocimiento de herramientas
tecnologicas y algunas formas de integrarlas a la
practica educativa

1.1 | Elaboro actividades de aprendizaje aplicando|
las TIC (presentaciones, creacién de mapas,
lectura virtual...)
Elaboro actividades de aprendizaje utilizando
contenidos digitales (cursos, plataformas...)
Elaboro actividades de aprendizaje utilizando
software educativo (MindManager, Power
Point, Excel, Word....)
Valoro la calidad de la informacién disponible
en los portales educativos y especializados
Valoro la calidad de la informacién disponible
en los motores de busqueda
Valoro la calidad de la informacién disponible
en los materiales multimedia (videos v
software educativo)
Con respecto a las diversas herramientas
tecnolégicas en los procesos educativos, de| 1 2| 3| 4 5
acuerdo con su rol, area de formacioén, nivel y
contexto en el que se desempena
Combino herramientas tecnoldgicas para
mejorar la planeacion de mis practicas

1 213 | 4 5

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
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pedagdgicas

Combino herramientas tecnoldgicas para

1.8 mejorar mis practicas pedagoégicas
Disefio contenidos digitales de aprendizaje
1.9 | mediante el uso adecuado de herramientas
tecnolégicas
110 Publico contenidos digitales de aprendizaje

mediante herramientas tecnoldgicas

Con respecto a la variedad de tecnologias en el
disefio de ambientes de aprendizaje innovadores

1.1

Disefio ambientes virtuales de aprendizaje
para fortalecer el desarrollo de competencias
en los estudiantes

Disefio ambientes virtuales de aprendizaje
para conformar y fortalecer comunidades o
redes de aprendizaje.

Utilizo herramientas tecnoldgicas para ayudar
a los estudiantes a construir un aprendizaje
significativo

Utilizo herramientas tecnoldgicas para ayudar
a los estudiantes a desarrollar el pensamiento
critico.

1.15

Conozco las normas de propiedad intelectual
y licenciamiento existentes referentes al uso
de informacion ajena y propia

COMPETENCIA PEDAGOGICA

Con respecto a las nuevas estrategias y

metodologias mediadas por las TIC como| 1

herramienta para el desempeiio profesional las

utilizo

Como un docente competente aprendo por

2.1 iniciativa personal
59 Me actualizo en los conocimientos y
) practicas propios de mi disciplina
23 Identifico los problemas educativos en mi
) practica docente
Propongo proyectos educativos que
2.4 permiten la reflexion sobre el aprendizaje
entre los estudiantes
Propongo proyectos educativos que
2.5 permiten la reflexién sobre la produccién de
conocimiento
26 Aplico estrategias y metodologias apoyadas

por las TIC para planear y hacer
seguimiento a mi labor docente

Con respecto a proyectos y estrategias de
aprendizaje con el uso de TIC para potenciar el
aprendizaje

Incentivo en los estudiantes el aprendizaje
2.8 | auténomo con apoyo en las TIC
29 Incentivo el aprendizaje colaborativo con
’ apoyo en las TIC.
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2.10

Atiendo las necesidades e intereses de los
estudiantes

Resuelvo los problemas de aprendizaje que
se presentan entre los estudiantes.

212

Fortalezco en los estudiantes aprendizajes
que les permitan resolver problemas de la

vida real.

Con respecto a experiencias significativas que
involucran ambientes de aprendizaje
diferenciados de acuerdo a las necesidades e
intereses propios de los estudiantes

Disefio ambientes de aprendizaje mediados
213 |por TIC de acuerdo con el desarrollo
cognitivo y psicolégico de los estudiantes

Disefio ambientes de aprendizaje mediados
2.14 |por TIC de acuerdo con el desarrollo fisico y
social de los estudiantes.

Propongo proyectos educativos mediados

215 |con TIC que permiten la reflexion sobre el
aprendizaje propio
Propongo proyectos educativos mediados

216 | con TIC que permiten la produccion de
conocimiento.

217 Evaluo los resultados del aprendizaje cuando

planifico y empleo las TIC

1

Promuevo—una—cultura—del—seguimiento;
2.18 |realimentacion y mejoramiento permanente a
través del proceso evaluativo.

COMPETENCIA COMUNICATIVA

Con respecto a los canales y lenguajes propios
de las TIC para comunicarse con la comunidad
educativa

Me comunico con los estudiantes usando TIC

3.1 de manera sincroénica
3.2 Me comunico con los estudiantes usando TIC
: de manera asincrénica
3.3 Me comunico adecuadamente con
: investigadores y asesores usando TIC de
manera sincrénica
3.4 Me comunico adecuadamente con

investigadores y asesores usando TIC de
manera asincrénica

3.5 | Navego eficientemente en Internet

36 Respeto las normas de propiedad intelectual
’ y licenciamiento al compartir informacion por

Con é%ﬁ&% a las estrategias de trabajo

colaborativo en el contexto escolar a partir de su
participacion en redes y comunidades con el uso
de las TIC
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3.7

Participo activamente en redes y
comunidades a través de actividades
practicas mediadas por TIC

3.8

Promuevo la participacion de los estudiantes
en redes y comunidades TIC con fines
educativos

3.9

Sistematizo y hago seguimiento al uso
exitoso de TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje

3.10

Promuevo en la comunidad educativa
comunicaciones efectivas

3.1

Contribuyo a mejorar los procesos de

convivencia escolar

Con respecto a las producciones textuales en
diversos espacios virtuales y a través de
multiples medios digitales, usando los lenguajes
que posibilitan las TIC

3.12

Utilizo distintos textos e interfaces para
transmitir informacion y expresar ideas
propias

3.13

Combino texto, audio, imagenes estaticas o
dindmicas, videos y gestos en la
comunicacion con fines educativos

3.14

Disefio formas de representacion de la
informacion con fines educativos.

3.15

Contribuyo con mis conocimientos a los
repositorios del saber de la humanidad en
internet

3.16

Motivo a los estudiantes a publicar los
resultados de sus investigaciones en sitios
web o repositorios cientificos

COMPETENCIA INVESTIGA

TIVA

Con respecto al registro y seguimiento de su
practica, su contexto y el de sus estudiantes uso

1

las TIC
Documento observaciones de mi entorno
41 .
profesional con el apoyo de TIC
Documento observaciones de mi practica
4.2 s
pedagdgica con el apoyo de TIC
43 Identifico fuentes de informacidn que facilitan
’ mis procesos de investigacion
44 Identifico redes que facilitan mis procesos de
) investigacion
45 Identifico bases de datos que facilitan mis
’ procesos de investigacion
4.6 |Busco informacién disponible en internet
4.7 | Ordeno y clasifico los resultados de la
busqueda
Analizo la informacién encontrada
48 |, - .
disponible en internet

Con respecto a formulacion y elaboracion de
proyectos de investigacion
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4.9

Represento datos e informacién derivada de
investigaciones cientificas

4.10

Interpreto datos e informacion que he
compilado con fines de investigacion

Utilizo redes profesionales de apoyo en el
desarrollo de mis investigaciones.

412

Utilizo plataformas especializadas
(repositorios, bases de datos, software
cientifico) para el desarrollo de mis
investigaciones.

4.13

Contrasto con mis estudiantes la informacion
proveniente de multiples fuentes digitales con
actitud critica y reflexiva
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Con respecto a formulacion y elaboracion de
proyectos de investigacion

4.14

Represento datos e informacion derivada de
investigaciones cientificas

4.15

Interpreto datos e informacion que he
compilado con fines de investigacion

4.16

Utilizo redes profesionales de apoyo en el
desarrollo de mis investigaciones.

Utilizo plataformas especializadas

4.17 | (repositorios, bases de datos, software
cientifico) para el desarrollo de mis
investigaciones. . I .
COITrasto COIT TS estudiarites 1a mrorraciort

4.18

proveniente de multiples fuentes digitales con

actitud critica y reflexiva

Con respecto a las estrategias educativas
innovadoras que incluyen la generacion colectiva
de conocimientos
419 Divulgo los resultados de mis investigaciones
) utilizando las herramientas TIC
Participo en redes, para la construccion
4.20 |colectiva de conocimiento con estudiantes
y/o colegas con el apoyo de TIC
Participo en comunidades virtuales para la
4.21 | construccion colectiva de conocimiento con
estudiantes y/o colegas con el apoyo de TIC.
Participo en proyectos colaborativos para la
4.22 |construccién colectiva de conocimiento con
estudiantes y/o colegas con el apoyo de TIC.
4.93 Utilizo la informacion disponible en Internet

con una actitud critica y reflexiva
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