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Introduccion

Méaxo “on siijilo’on ti” ixi‘in kak k’ubikbal ti'teech
yéetel kak k’aatik ka'k 'uchuk waaj ti‘ak wi’ij,
k’uchuk le ja’ao’ka’ u chup le uk'aja’,

u sayabil yéok ol lu’un kak k’aatik teech

Los nacidos del maiz nos ofrendamos a ti

y pedimos llegue pan a nuestra hambre,

llegue el agua y llene esta sed,

abundancia sobre la faz de la tierra imploramos

Wildernaim Villegas

Fue en el ano de 1981, cuando de la ciudad de Felipe Carrillo Puerto viajo
junto con mis padres a la ciudad de Chetumal Quintana Roo, venia a radicar a
esta ciudad, lugar que era mas grande y que solo algunas veces habia venido.
Este momento fue crucial y un parteaguas en mi vida, a la postre vendria a
definir a mis tres hermanas y a mi, lo que seriamos profesionalmente. El
encuentro con un entorno culturalmente diferente - a pesar de la relativa
cercania-, pues entre Carrillo Puerto y Chetumal hay una distancia de ciento
cincuenta kilometros.

En este proceso de cambio de lugar y por la via de enfrentarme a la realidad es
que también descubro -a la edad de ocho afios- un mundo diferente.

La llegada a Chetumal fue un cambio importante pues tuve que iniciar un nuevo
proceso de adaptacion. El tio Lacho (Sebastian) le habia prestado a mi padre
una casa que fue acondicionada pues tenia afios sin ser habitada, la casa aun
existe, ahora ya remodelada, pero en su momento también hubo que cambiarle
algunos tablones y mi padre trajo trabajadores de Carrillo Puerto para que
construyeran un pequefio anexo que serviria de cocina.

A escasas 4 6 5 cuadras de la casa a mis 2 hermanas Nancy y Marcia y a mi,
nos inscribieron a la escuela primaria Jesus Cetina Salazar a Arely, la menor la
inscribieron en el kinder republica de Costa Rica que se encontraba pegado a
la primaria.

Dofa Eva — mi madre- maestra de primaria traslada su cambio de adscripcion

para dar clases y tiene la fortuna que la escuela sea la Jesus Cetina Zalazar.



Mi padre un profesor de nivel basico habia decidido traernos a mi madre y mis
tres hermanas a esta ciudad, porque estaria desempefiandose en el sindicato
de maestros.

La experiencia de llegar a un nuevo contexto resultaba dificil en la medida que
no conociamos y solo contabamos con escasos parientes, pues la otra parte de
la familia tanto del lado materno como paterno se habian quedado en Felipe
Carrillo Puerto.

Un hermano de mi padre, nos habia prestado un lugar donde permanecer en
Chetumal. Recuerdo que mi padre con el apoyo de su hermano pudieron traer
a la ciudad un camion con palizada que habian cortado del terreno del tio, esta
madera sirvié entonces para que se pudiera construir un anexo a la vivienda
que sirviera como cocina y bafo.

Este cambio repentino, vino a reorganizar las actividades al interior de la
familia, mi madre —quien también era profesora de nivel basico- tuvo que
organizarse para poder tener las condiciones necesarias para que desde muy
temprano despertar y prepararse para ir a la escuela.

Lo que escribo, es una especie de pensamiento en voz alta para encontrar y
encontrarme con las motivaciones propias de una persona que como muchos
otros, han tenido que transitar, viajar, migrar como unica opcion posible para
continuar con su destino. En un sentido confesional, el desarrollo de la tesis
cumple también con la premisa de dejar por la via de la escrituracién y la
reflexividad, que poder mirar, estar, e intervenir en el proceso de
implementacion de un modelo que mira hacia a la interculturalidad, este ha sido
desarrollado a fuerza de negociacion, resistencia, pero sobretodo con la firme
conviccion de la recuperacion de la dignidad y de la dignificacion de los pueblos
originarios; que habria que decir, que también ha sido para mi, una oportunidad
de aprendizaje, valoracion y revaloracion de mi ser Maya.

Esta tesis, se situa en el escenario de los estudios con base étnica, pero
introduciendo un elemento por demas importante, que es la variable
intercultural. La ubicacion del tema tiene su asidero en la posicidon de narrar
desde la autoetnografia, y recurriendo también a las voces de raigambre
indigena del proceso que ha llevado en lo que denomino, como la

implementacion de un modelo intercultural al interior de la Universidad de



Quintana Roo y que lleva por nombre el Centro de Estudios Interculturales
(CENEI).

Sus objetivos son:

a) Conocer y analizar los retos culturales que implica para la poblacion
maya poder acceder al escenario de la educacion superior.

b) Describir las implicaciones del paradigma intercultural en el proceso de
creacion e implementacién de un Centro de Estudios Interculturales.

c) Analizar el proceso de la puesta en marcha, de las acciones
interculturales en el escenario de la Universidad de Quintana Roo.

d) Describir las implicaciones y la aplicabilidad del enfoque intercultural en

espacios multiculturales.

El primer capitulo da cuenta en un primer momento, del contexto tedrico
metodoldgico y el asidero de la tesis, es decir, que describe cémo opera la
perspectiva intercultural y sus alcances en el escenario del analisis, asi también
da cuenta del enfoque intersubjetivo, biografico y autoetnografico como el
derrotero metodoldgico, que va permitir en esta investigacion dar cuenta del
proceso de construccion, reconstruccién y desarrollo de lo que a la postre es el

Centro de Estudios Interculturales.

El segundo capitulo, situa el escenario del espacio educativo, se analiza y
describe los retos que implican para la poblacién joven de origen maya
yucateca emprender el recorrido de adversidades y desafios para poder
finalmente llegar al escenario de la universidad. Importa describir el proceso
pues nos permite entender las condiciones de permanente dificultad a la que se
enfrente este sector de la poblacién. Al conocer dicho proceso nos permite
analizar las estrategias de respuesta, resistencia y resiliencia que les ha
permitido continuar en la busqueda de generar mejores condiciones para

aspirar a un futuro promisorio.

El tercer capitulo sefala el escenario que situa el derrotero de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas, que tiene su impronta en un
programa internacional denominado caminos a la educacién superior. Aqui se

escribe desde la memorabilidad, las voces y las fuentes el proceso de



incubacion en la Universidad de Quintana Roo, pero sobretodo, se describe el
proceso de acomodamiento y rejuego que implica la incubacion de dicha

iniciativa.

El capitulo cuatro se narra autoetnograficamente la implementacion y
conceptualizacién del Centro de Estudios Interculturales y el proceso reflexivo
que permite su nacimiento, implementacién y desarrollo. La disciplina
antropoldgica cobra su papel como una ciencia social y da cuenta de sus
propias condiciones epistémicas y metodologicas, que son puestas en practica
en esta tesis para narrar intimamente dicho proceso, pero también para dar

cuenta de las formas y caminos que se tejen microsocialmente.

El capitulo cinco se describe la puesta en marcha de la interculturalidad, a
partir del surgimiento y desarrollo de los programas que surgen bajo la premisa
de atencion y acompafiamiento hacia los estudiantes universitarios de origen
indigena de la universidad de Quintana Roo, asi como la consideracion de los

ejes de la vinculacién, extension y generacion de conocimiento.

Finalmente en el capitulo seis se analiza y reflexiona partiendo de la pregunta
¢qué tipo de interculturalidad es la que se ha puesto en practica en el marco

del escenario y del margen de accion del Centro de Estudios Interculturales?

Las voces de los jévenes universitarios cobran pues, un sentido superordinado
que da lugar a su posicionamiento, al sentido aspiracional y al proceso de
desarrollo de liderazgos indigenas desde el espacio universitario y teniendo
como caja de resonancia la comunidad; esta relacion o vinculo forma parte de
los hallazgos de esta tesis pues abre la puerta a un didlogo necesario y

urgente, ante los retos que el siglo XXI refiere en el ambito educativo.

¢, Por qué escribir una tesis que situa las memorias y recuerdos para describir y
analizar los avatares y procesos que se entretejen con los jovenes
universitarios indigenas, en los ambitos comunitarios y educativos? ;Qué papel
juega la creacion de un Centro de Estudios interculturales en el escenario de la
Universidad de Quintana Roo? (Qué interculturalidad o interculturalidades

operan?.



Las respuestas se pueden situar enmarcando algunos enunciados que
transitan en el campo de la diversidad cultural como condicion propia de la
especie humana (Carrillo Trueba;2006). La distincion hacia lo diverso o lo
diferente es justo una categoria que ha motivado estudios y abordajes diversos
sobre la riqueza y complejidad de nuestra condicion humana. Para situar con
mayor precision el escenario y también como respuesta a las posiciones
maniqueas que atienden al reto desde la comprension cientifica de la realidad,
pudiéramos preguntarnos por ejemplo —coOmo una pequefia gran muestra- ,
sobre la riqueza linguistica en el entorno mundial y sabriamos que en pleno
2021 a nivel global se hablan 7139 idiomas, de los cuales el 40% se
encuentran en peligro de desaparecer y sin embargo, hoy en el mundo solo 23
idiomas son las que ejercen su influencia al representar a mas de la mitad de la

poblacion del mundo (ethnologue.com/guides/how-many-languages).

Figura 1.- Distribucién de los idiomas hablados en el mundo.

Fuente: Ethnologue,2021.

Al situar a la diversidad de idiomas en el mundo, estamos pues refiriendonos

también a la diversidad de pueblos originarios, que a su vez, implican
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comunidades étnicas que son portadoras de saberes en los ambitos de la
medicina, literatura, cosmogonia, tecnologia, filosofia etc. es decir, que tienen
sus propias formas de pensar el mundo, de describirlo, analizarlo, oralizarlo, de
proceder a comprender el entorno; sefalar un solo camino para dilucidar o
discernir algun tema, es pues un asunto que sefiala el derrotero monocultural,
para decirlo de otro modo, muestra una posicidn esencialista que motiva la
exclusion, discriminacidn, despojo o invisibilizacion. De ahi que no sea
casualidad que las voces originarias en pleno siglo 21 vuelvan de nuevo con la
fuerza de lo que tienen, para sefialar de nuevo su propia condicion de estar,
discernir y sefalar la situacion de exclusién que viven, para muestra un

fragmento del texto Maalix Pek” (perro comun) de la escritora maya yucateca

Briceida Cuevas Cob (2005).

Box,

Sak,

K an,

Chukua,

Jonjon box ti'sak,

Maalix pek’,

Naachi pek’,

Leeili juntul u puksik alo’oob

Tech tune

Tak u chen janal kastlan pek’'ka manik.

Tech tune,

Ka chen jodsik tak xixinbal ti'k iuik
Tech tune,

Ka tikcha'tik maalix pek’yéetel a p’ek.
Tech tune,

Ka tikcha'tik maalix pek’yéetel a p’ek.

Tech tune,

Negro,

blanco,

amarillo,

café,

pinto.

Perro comun,

Perro extranjero,

Tienen un mismo corazon,
Tu

Hasta la comida le compras al perro de
casta.

Tu
Lo sacas inclusive a pasear por la plaza
Tu

Ladeas con el pie al perro comun con tu
desprecio.

Tu

Crees que anda tras de ti por el hueso

10



Bey a uol tu man ta pach tidlal le bak que no le tiras.

ma‘tan a pulikti‘o.
No sabes que este perro

Ma’uojel ua le pek’a
Es la muerte que anda tras de tus

Kimil ku maan tu pach a bakel. huesos.

O este otro texto en idioma k’iche’, Elaq” (Robo) de Humberto Ak’abal, poeta
maya K’iche” (2005).

Elag'an chage Nos han robado

Ri ulew, ri che’, rija’ Tierras, arboles, agua

Ri man ekowin taj ki kichapo De lo que no han podido
Xa are ri’, ri Nawal. Aduenarse es del Nawal.
Man ke 'kwin ta wa". Ni podran.

En el escenario nacional, diversos testimonios de estudiantes indigenas
coinciden, “ porque en esta ciudad se da la discriminacion hacia los indigenas,

entonces resulta dificil conseguir trabajo” (En Mendizabal Garcia D. 2013).

O esta, cita de una profesora universitaria de origen maya:

La cuestion esta de la discriminacion, se vive y es hacia los indigenas, pero
nosotros nunca nos imaginamos que pudiéramos vivirlo en carne propia aqui

con nuestros alumnos de origen maya (Entrevista realizada a M.C.C. 2018).

Autores como Juan Carlos Barron (2008) sefalan que hablan de la poblacién
indigena en el contexto mexicano es sindbnimo de discriminacion y exclusion y

el sector educativo no se escapa a dicha distincion.

Me parece importante, ponderar que este tipo de tesis resulta pertinente en la
medida, que da cuenta de los retos que enfrentan la poblaciéon universitaria
indigena en el proceso de acceso y su llegada al escenario educativo y que, —
sin embargo- pueden haber respuestas en el escenarios de las IES del pais y

para muestra, el estudio y analisis de un Centro de Estudios Interculturales,
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como una respuesta posible en el espacio multicultural y la practica cotidiana

en la universidad.
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Capitulo Primero.

De la relacion intersubjetiva hacia un dialogo intercultural: el contexto
tedérico metodolégico

La escritura cientifica social (...) es una
construccién socio-histérica y por lo tanto, mutable.

Laurel Richardson

1.1.- Las consideraciones tedricas desde el asidero intercultural.
La tesis que a continuacion se presenta camina en el sentido de ser escrita

desde el derrotero intercultural, es decir, que va discurriendo desde una

narrativa que busca indagar, conocer y describir el proceso que ha seguido el

Centro de Estudios interculturales (CENEI) de la Universidad de Quintana Roo

para ello se plantea la siguiente estrategia tedrico metodoldgica:

a)

Se considera el abordaje intersubjetivo como una categoria de analisis
que permite rememorar el sentido diacronico a partir de la recuperacion
de la experiencia cotidiana que da sentido a la experiencia diaria de los
sujetos y que permitira conocer las vicisitudes en el proceso de
desarrollo e implementacion de un modelo intercultural.

Se situa la variable intercultural que opera y da cuenta de su aporte
reconociendo que el didlogo como camino detonador del elemento
biografico y de vida; es decir, que para acercarnos al entendimiento y
comprension —en este caso- de lo intercultural es importante considerar
las experiencias cotidianas que surgen de lo vivido cotidianamente y que
es narrado, descrito, contado, oralizado y escrito por los individuos que
cuentan su propio proceso. El dialogo intercultural es el operador de la
experiencia biografica pues detona en diferentes momentos y contextos
la experiencia vivida que da sentido a la experiencia del sujeto, como un
individuo hacedor de cultura, que desde el punto de vista intercultural
reflexiona sobre su propia condicién o su experiencia de vida y dialoga
sefalando las contradicciones, los aciertos o los sucesos que tienen
sentido contextual.

Que para esta investigacion, el abordaje tedrico metodologico desde la

perspectiva de la autoetnografia, da cuenta desde la descripcién
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detallada de la gestacion de lo que a la postre sera el Centro de
Estudios Interculturales (CENEI); pero que lo que importa para esta
investigacion es discernir, entender y comprender el camino que ha
desarrollado dicho Centro.

Que desde la perspectiva intercultural esta tesis aboga por el sentido
contextual y la pertinencia; es decir, que sus alcances se situan en
describir y entender el proceso, las condiciones, retos y suefios, a traves
de los recuerdos y la memorabilidad de los sujetos que participan en el
proceso de implementaciéon de un modelo intercultural, y que tiene su
sentido en reconocer desde la Universidad de Quintana Roo, la
importancia de generar condiciones reales y necesarias para el

desarrollo académico y cultural de los estudiantes mayas de la region.

La investigacion pretende describir y demostrar lo siguiente:

a)

Que es posible desarrollar un modelo de intervencion con enfoque
intercultural en el espacio de la educacion superior que pueda atender,
dignificar, y acompafar a los estudiantes de origen indigena.

Que la interculturalidad puede desarrollarse en espacios minimos de
maniobra.

Reconstruir el proceso de desarrollo del Centro de Estudios
Interculturales a partir de la memorabilidad, la experiencia biografica y la
autoetnografia para dar cuenta del derrotero contextual y la necesidad
urgente del desarrollo de politicas publicas en los espacios de educacion

superior, que dé lugar a la inclusion de los pueblos originarios.

Es desarrollado partiendo de la premisa de ser escrita desde una perspectiva

intercultural, es decir, es una apuesta a la consideracion e inclusion de la

comprension, explicacidon y descripcion de la complejidad de lo real y

contextual.

El esfuerzo de oir y comprender estas opiniones indigenas nos
exige valorar las dificultades de la comunicacion intercultural y

esta valoracion puede iluminar no sélo nuestros encuentros con
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los mayas y otros pueblos de la América Central, sino con pueblos
de todas partes (Sullivan, 1991, 14).

Este es el reto que se tiene con el enfoque intercultural, pues abona a la
pretension legitima por establecer los vinculos de relacion entre los grupos
culturales diversos que nos permita dilucidar y generar puentes de relacion
fundada en el intercambio de saberes (Diccionario de relaciones interculturales,
2007). También se encaminan a la reflexién y resolucion de problemas propios
del contexto comunitarios desde sus propias logicas y circunstancias (Alarcén-
Chaires, 2016). Es —en todo caso- una oportunidad para el entendimiento y
compresion entre los diversos grupos culturales (Canul et. al., 2013, 7). Es
decir, en la oportunidad del desarrollo de escenarios que permitan el mutuo
aprendizaje (Canul, 2016, 108). Desarrollar una verdadera ciudadania
intercultural (Canclini, 2006) Reconociendo entonces el fortalecimiento y la
vitalidad de las memorias de los pueblos originarios (Fornet, 2017, 90). Es
decir, como una interculturalidad que motiva la construccién de puentes y
acercamientos entre las culturas (Fornet, 2004, 9). La discusién sobre esta
palabra, hace cincuenta afios referia a las relaciones entre grupos que
pudieran tener una relacién de interdependencia, sin embargo, el enfoque ha
ido cambiando, buscando su propio derrotero analitico de tal suerte que se
reconoce que hay contacto cultural pero que se busca combatir las asimetrias
(De la Pena, 2006). Debemos entonces promover que la educacion pueda
construirse como intercultural reconociendo y atendiendo la diversidad cultural
y linguistica, que motive el respeto a las diferencias. En dicho sentido, aunque
el término intercultural se encuentra en debate (Llanes 2008, 50). Podemos
decir que en principio este término se concibe como la posibilidad de busqueda
de la convergencia y la interrelacion entre las colectividades (Esquit 2003, 7). Y
parte de la reflexién del reconocimiento de la diversidad y del respeto a las
diferencias (Lozano 2005, 28). Es decir que la interculturalidad demanda
fundamentalmente explicitar y cuestionar las formas en que nos relacionamos
las culturas (Saldivar 2006,11). Implica entonces un posicionamiento ético a
favor de la convivencia con las diferencias (Fornet 2002,160).
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Se ha transitado de un enfoque relacional e interdependiente a un enfoque que
ademas de considerar lo anterior, busca establecer los puentes de relacion

pero en escenarios:

a) Que permitan considerar que el establecimiento de vinculos sociales son
la base de la fortalece entre los grupos, pero que deben considerarse en
condiciones de igualdad.

b) Que buscan llevar, de la periferia a la centralizacion de las acciones
propias de las demandas de los pueblos o grupos en situacion de
precariedad o desventaja.

c) Que deban reconocer las formas y modos en que se manifiestan las
demandas de los grupos que aluden frecuentemente a quinientos afios
de explotacion y despojo; es decir, que desde esta perspectiva es
importante construir puentes de relacion y de dialogo que propicie la
accion y la respuesta.

d) Que motiven el discernimiento de lo cultural, no como un concepto dado
sino mas bien como un proceso que se piensa y se actua en
permanente vinculo con el contexto cultural, en dicho sentido, se alude a

una condicion de accion y reflexion permanente.

Dicho posicionamiento cobra sentido en la intencién de escribir reconociendo
que la interculturalidad se sefiala no como un concepto dado o apriori
desarrollado, sino mas bien en la medida en que esta va brotando de alguna
manera de nuestra confrontacion, pero como resultado de lo que estamos
haciendo y de Ilo que queremos estar realizando en el -contexto
(Fornet:2009,15). ;Cual es ese contexto? ;de qué contexto hablamos? para
responder estas preguntas hay que situar el lugar o los lugares en donde
transitamos y nos relacionamos cotidianamente o también en los caminos
andados en nuestro trayecto de vida y de las vicisitudes que esta conlleva, es
decir, que también la experiencia de lo vivido contribuye o puede contribuir a
situar o describir el contexto o los contextos. Como sefala Diana de Vallescar
al mencionar que la tematica de lo intercultural se encuentra >>entre>> y

<<en>> el desarrollo de nuestras vidas cotidianas (2005).
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Esta tesis recorre en su derrotero, reconociendo que escribir sobre un hecho
dado o sobre un proceso que sefala una parte de la experiencia de vida, en
donde interviene en su cotidianidad; en su acceso y desarrollo de la poblacién
ancestral hacia los espacios de educacion superior; no deja de estar cargada
de elementos de exclusion, marginacion y discriminacion; esta posicion transita
en la condicion de un pensamiento de dominacion, en la accion de una
estrategia sistematica e historica de exclusion y de la permanente pretension
de diluir, nulificar y en todo caso, desaparecer la posibilidad de los aportes y
sus saberes. ¢Por qué situar el espacio educativo y un centro de estudios
interculturales, como lugar de analisis? la decision responde a varias

condiciones

a) Se reconoce que el espacio de la educacién —en este caso, la educacién
superior- ha sido el espacio colonizador y de exclusidon; en dicho
sentido, es que considero que justamente en dicho espacio se puede
considerar que,

b) es también en el mismo espacio que se puede conocer, indagar,
describir y analizar desde una perspectiva donde se pueda abrir una
puerta para el dialogo intercultural.

c) Este didlogo reconoce entonces la experiencia de la vida cotidiana y su
condicion de lugar, por lo tanto,

d) es contextual, en la medida que reconoce que esta condicion describe y
analiza desde la condicion de su propio lugar y la oralidad en sus
propios tiempos.

e) Dalugar a un sentido de historicidad.

Daniel Mato senala la importancia de no caer en las trampas del discurso
intercultural de dar voz a los sin voz y legitimar saberes, (pues) cada una de
estas voces tiene su lugar y son legitimados en sus contextos (2006,19). Es
decir, que —en mas de las veces- los prejuicios antropoldgicos nos sujeta apriori
a caminar en lo que consideramos como lo “verdadero” desde una posicién
academicista que vuelve a repetirse en la miopia de su propia circunstancia

monocultural y hegemaonica.
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1.2.- Subjetividad y autoetnografia.
La voz debe nacer desde su propia dignidad de quien la transmite y con las

vacilaciones y dudas de quien las sefala pero ¢ de qué voz o voces hablamos?
Esta voz en tono intercultural, inicia a partir de esas dudas que sefalan su
recorrido a partir de la intersubjetividad en el sentido de que todos somos
sujetos y de que no hay objetos ni en el contexto del idioma ni en el de la
cultura (Lenskersdof, 2008, 14). Ser sujeto es heredar y generar subjetividad
(Fornet, 2009,11). ;Como partir de la intersubjetividad reconociendo nuestra
experiencia de vida y dando lugar a la subjetividad? ¢Qué lugar ocupa nuestra

biografia en el pensamiento intercultural?

Es importante dialogar sobre este punto de vinculacidon que debe
haber entre los procesos de subjetividad y los procesos de
contextualizacion en que nos movemos (...) compartir la subjetividad
es compartir la “mentalidad” como un espacio que llega a crear una
cierta esfera interior, pero que es un espacio en el mundo y para el
mundo (...) No se trata, por tanto de hacerse sujeto conquistando
mundo o conquistando los espacios del otro, sino compartiendo
realidad y tomando conciencia de que la realidad es un proceso

desde siempre compartido (Fornet, 2009,14-15).

Esta tesis propone tomando como referencia mi posicion de estar y
participar, en el proceso de pensar y actuar en el desarrollo de un modelo
que parte de una iniciativa desarrollada en el aino 2003, con la relacion
vivificante de intersubjetividad y de sus retos que esto ha implicado; me
refiero al desarrollo de una iniciativa implementada en la Universidad de
Quintana Roo, situada en sureste del Caribe mexicano, en la ciudad de
Chetumal Quintana Roo, México, fundada en el afio de 1992 que alberga

a estudiantes que provienen de diferentes lugares de la region y del pais.

Las biografias personales son ciertamente basicas en dicho proceso,
pero, justo por ser a su vez resultado de intercambios en compartida
apertura, llevan a una socialidad con conciencia colectiva, y ésta
exige una recreacion del mundo que es sostenida por biografias que
comparten momentos cognitivos, emocionales, conmemoracionales
(...) constituyen realmente las pautas de lo que una subjetividad va

realizando y no quiere olvidar (Fornet,2009,15)
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El proceso biografico tiene su asidero central a partir del propio lenguaje,
como un eje articulador que va construyendo la subjetividad en forma
historica y localmente especifica (Richardson Laurel, 2019, p.150). Es
decir, estamos ante el escenario en que se reconoce que las practicas
cotidianas de la vida responden a su propia contextualidad y necesidad
humana.

Anabel Morifia sefiala cuatro tipos de planteamientos a considerar y que
imprimen su sello de identidad a esta perspectiva metodologica que

considera importante la perspectiva cualitativa y dialogante:

La primera se refiere a que este tipo de estudios privilegia escuchar las
voces de personas silenciadas en los discursos cientificos, por tratarse
de grupos oprimidos o vulnerables.

La segunda tiene que ver con la importancia de incluir la subjetividad en
el proceso de comprension de la realidad de la persona que narra su
historia. Es decir, la subjetividad es reconocida y valorada.

La tercera cuestion esta relacionada con las relaciones en la
investigacion, que deben estar basadas en procesos democréticos y en
los que las personas que participan en la investigacién adopten un papel
activo (desde el enfoque de objetos de Ila investigacion, a
representantes y participantes en ésta). La aproximacion narrativa
posibilita establecer, en el desarrollo de la investigacién, un cambio en la
estructura de poder tradicional y en la forma de entender la produccion
de conocimiento. Por ultimo, se tiene en cuenta la investigacién
narrativa como enfoque emancipador, ya que mas que a describir o
interpretar, la investigacion

debe contribuir a transformar el mundo (2017, 18) .

Como decir y cdmo contar es un proceso cotidiano que se coloca de
manera protagénica en esta tesis, pues toma como referencia o variable
superordinada a la interculturalidad desde un enfoque en donde da lugar
y reconocimiento a la experiencia subjetiva e intersubjetiva, reconociendo
como eje metodologico y articulador en el entorno cotidiano a dos
métodos cualitativos que dan cuenta de la realidad y el proceso que se

narra. El biografico y el autoetnografico, este segundo reconoce que:
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La autoetnografia es un acercamiento a la investigacion y a la
escritura, que busca describir y analizar sistematicamente la
experiencia personal para entender la experiencia cultural. Esa
perspectiva reta las formas candnicas de hacer investigacion y de
representar a los otros, pues la considera como un acto politico,
socialmente justo y socialmente consciente. El investigador usa
principios de autobiografia y de etnografia para escribir
autoetnografia (Ellis et al. 2019, p. 17-18).

Es decir, que para poder pretender describir y analizar dicha trayectoria
de desarrollo debo situar mi condicidon de participante y dialogante

intercultural asi como sefialar mi propio derrotero contextual y de vida.

La construccion etnografica camina entonces como una referencia
cargada por la vivencialidad de mirar y describir el contexto (Bartolomé,
2003). Implica reconocer la profunda voluntad social que refiere a
conocerse mutuamente entre los propios interlocutores (Franz F., 2004).
La aportacion antropolédgica a la interculturalidad es la etnografia pero
situandola en una profunda relacion de comunicacion relacional,

autoreflexiva y focalizada contextualmente (Dietz Gunther 2002).

Esta tesis situa su fundamento en el ejercicio del didlogo con estudiantes
y trabajadores de la Universidad de Quintana Roo de raigambre indigena,
y que metodolégicamente para el caso de la investigacion, se recogen a
través de entrevistas formales e informales, relatos, historias de vida que
fueron recopiladas en un periodo que va desde 2014 al 2021 obteniendo

informacion con alrededor de 50 personas.
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Capitulo Segundo
El contexto: la comunidad y las estrategias de llegada al espacio

universitario.
Pero la identidad cultural no sélo es expresion de fuerza

y base de un proyecto, también lleva en si misma la

fragilidad de lo humano, la impronta de que somos al mismo
tiempo homo sapiens y homo demens, y por esta razén

los codigos de convivencia con la naturaleza y entre las
colectividades de toda cultura deben ser mejorados
permanentemente.

Raul Fornet-Betancourt.

2.1.- La comunidad y la llegada al espacio universitario.
En este capitulo se analiza y se describen los procesos de llegada y las

vicisitudes e incertidumbres a que se enfrentan los estudiantes mayas para
llegar al espacio educativo de la educacion superior. Esto permitird conocer las
condiciones socioculturales del contexto de la comunidad, familia, como
espacio motivador de su salida. Asi también, se analiza el contexto institucional
a través de las acciones y estrategias que desarrolla el Centro de Estudios
Interculturales en la Universidad de Quintana Roo, para dar cuenta de las
acciones que ha disefiado para intervenir a favor de la inclusion de la poblacion
indigena universitaria y finalmente, da cuenta de las estrategias que los
jévenes mayas universitarios han disefiado en las condiciones de adversidad

que el escenario de la educacién y el entorno social les representa.

Hay todo un proceso de cambio en la llegada de los jévenes a los espacios
universitarios, la mayoria de los que salen de la comunidad para llegar a la
universidad provienen de familias en donde los padres se dedican al campo,
son campesinos, Yy trabajan en una economia de subsistencia,
fundamentalmente cultivando y produciendo maiz, frijol, calabaza, camote,
yuca etc. es decir, produciendo lo que caracteriza a la milpa maya, bajo el

sistema de roza, tumba y quema.

La milpa bajo r-t-q (roza, tumba y quema) es un proceso agricola de temporal en el
que, a través de la tumba y la quema de la vegetacion, se limpian los terrenos en los

que se desarrolla un policultivo compuesto de variedades de maiz y otras especies y
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variedades de cucurbitaceas, leguminosas, tubérculos, raices y otras familias. A los
dos o tres afios de uso, los campos de cultivo se abandonan por un periodo
considerablemente mayor al de su utilizacion, y luego se vuelven a tumbar (Teran
Silvia y Rasmussen Christian, 2009, 202).

En ese sentido, hay una economia de subsistencia y las actividades que se
realizan son encaminadas a producir o generar lo que se consume, esto
permite la reproduccion social y la sobrevivencia de la poblacién (Ucan Y.,-
Canul G., 2020). En las comunidades esta condicién, genera una situacién
desigual en el sentido que los jovenes que terminan la preparatoria y que de
alguna manera han pensado seguir estudiando se convierte para ellos en un
reto, poder salir del contexto de la comunidad porque todo el escenario
econdmico es adverso, dichas condiciones socioecondmicamente no estan
dadas para que ellos puedan salir, y en su gran mayoria estos jovenes se
dedican a participar también en las actividades de los padres en los trabajos

que corresponden al campo.

A mi me gustaba ir con mi papa a la milpa que tenemos, porque €l me llevaba en la
parrilla de la bicicleta para chapear o cosechar maiz, frijol, naranjas, sandias entre
otras frutas, mi papa llevaba atole, agua y lo que mi mama nos preparaba. Aprendi a
tumbar monte, a chapear, se como hacer una milpa, de eso no me muero de
hambre. En esos tiempos recuerdo que él nos llevaba a pescar, la primera vez nos
llevé a una laguna no profunda donde él nos llevaba en la espalda hasta un
montoncito de piedras donde nos ponia a pescar sardina y él se iba mas a lo
profundo a pescar y él siempre nos decia la paciencia era una forma de poder
pescar y nos mantengamos en silencio y yo aprendi a nadar solito, tome una madera
larga y empecé a irme, la anclaba y me colgaba de ello entonces me sumergia y
salia, asi fue como en un tiempo lo hacia y mi papa ya no tenia que llevarme hasta
las piedras cargando en su espalda, yo iba solo y durante esos momentos deje de
entrar con la madera y comencé a practicar hasta lograrlo una vez logrado me iba a
donde mi papa pescaba (O. Y. C. 2015).

Otra situacion que alude al proceso de formacion académica de los
estudiantes, es la ubicacion de las escuelas de nivel medio superior, esto
puede implicar para los jovenes tener que movilizarse de una comunidad a otra
esta situacion también es otro reto que deben sortear pues implican recursos

econdmicos adicionales asi como el apoyo de la familia.
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La llegada de los jovenes a la universidad estda marcada por toda una serie de
estrategias y de apoyos de tipo doméstico, del apoyo familiar, de un apoyo
solidario, no necesariamente monetario, por un lado, es importante la
autorizacion de la familia del padre para que estos jovenes puedan llegar a

seguir estudiando en los espacios de educacion superior.

Cuando un joven maya decide salir de su comunidad para seguir estudiando en el
nivel superior, tiene un proceso de maduracion y de andlisis de su situacién tanto
social como econdmica. En la mayoria de los casos, los padres que aceptan que
sus hijos sigan estudiando, se encuentran con que no pueden apoyar

economicamente los estudios de sus hijos (Canul G., Ucan Yeh 2011, 361).

En ese proceso se tienen que hacer diferentes arreglos al interior de la familia,
por un lado, estos jovenes ademas del apoyo econdmico que pueda darle la
familia, también se ha observado que a veces en el seno familiar otros jovenes
que ya se encuentran laborando fuera de la comunidad, se comprometen
familiarmente para ayudar al joven que va salir a estudiar fuera de su lugar de
origen, estas forman parte de las estrategias familiares que se acuerdan y que
permiten que se incremente las probabilidades de conclusion de los estudios,
sin embargo, estos acuerdos se encuentran permanentemente en una situacion
de vulnerabilidad pues dependen de condiciones propias del mercado laboral, y
la oferta de trabajo en los espacios donde se encuentran, que son por lo
general el sector de la construccion, empleandose como albafiiles, también en

el sector de los servicios en el sector hotelero y restaurantero.

Hay que decir que correr riesgos forma parte de las estrategias cotidianas de
los estudiantes mayas, la miseria y la necesidad es una constante en la vida
diaria. Para decirlo de otro modo no hay muchas opciones, por lo tanto hay que

arriesgar si uno quiere lograr algo (Pfeiler B., 97, 67).

Las aspiraciones y el acceso a la educacién superior se ven lejanas o como un
reto casi imposible de cumplir. Sin embargo, hay que decir que la discusién de
la situacion educativa de los estudiantes mayas de Quintana Roo puede
tomarse como ejemplo pues solo representaria la punta del iceberg de lo que
sucede en todo el continente, pues la informacion refiere que las tasas de
inscripcion en el sistema de educacion superior de los jovenes pertenecientes a

los pueblos indigenas son inferiores a los promedios nacionales, siendo por lo
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general insuficientes las normas de accion compensatoria (Didou, 2006,27-28).
En este sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que “la
legislacion  es generalmente mas débil en la promocién profesional y
universitaria de los indigenas y solamente tres paises tienen provisiones
legales especiales para la formacién universitaria y son Nicaragua, Ecuador y

Bolivia.

Los déficits en el acceso estan agravados por un alto porcentaje de desercion,
esto se debe a factores socioeconémicos, culturales y pedagodgicos. En el
factor socioecondmico destacan la falta de recursos econémicos de las familias
y por ende la necesidad de trabajar para procurarse los medios que permitan la
supervivencia. En el factor cultural se situa el hecho de que los sistemas de
representacion y comunicacion en los grupos indigenas difieren de los modelos
de educacion superior, ademas de que el idioma de expresion no sea el
materno. En el factor pedagdgico, se incluyen las carencias acumuladas
durante la escolarizacion basica, las dificultades de lecto-escritura, la
inadecuacion entre los contenidos ensefiados y las necesidades de aprendizaje
practico, asi como la negacion de las identidades étnicas, tanto en los

proyectos académicos como en las interacciones cotidianas (op. Cit.).

Tener acceso a la educacion superior es un privilegio, por ejemplo en el caso
mexicano asisten una de cada cinco personas entre los 19 y 23 afios de edad,
pero no se tiene el dato de cuantos indigenas van a la universidad, aunado a
esto, hay que mencionar la invisibilidad de los indigenas, ya que no quieren ser
detectados e identificados como tales, este fendmeno tiene que ver con que se

les escucha poco, no tienen voz.

El otro fendmeno alude a 500 afios de conquista, colonizacion y racismo, y €so
contribuye a que en nuestras instituciones, en sus formas cotidianas, haya un
racismo incorporado (Schmelkes, 2005,19). De hecho uno de los grandes
complejos de los universitarios es que los demas los escuchen hablar en su
lengua indigena, por temor a ser observados o sefialados. Incluso a pesar de
las acciones afirmativas que reivindican su posicion ante la sociedad
dominante, asumen una actitud de rechazo. En otros casos, pertenecer a un

grupo indigena resulta benéfico para socializar, ya que pronunciar palabras en
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lengua indigena es una forma de motivar la curiosidad y el interés hacia lo

exotico.

Es interesante ver que la migracion hacia los espacios educativos permite la
reflexion de los estudiantes de su propio bagaje cultural. Los estudiantes
debido a una cuestidon histérica se encuentran en disyuntiva de aceptar su
identidad o rechazarla, esto dependera de la estima que él tiene hacia su
origen. En ocasiones después de una lucha interna para levantar el autoestima
socavado, los indigenas llegan a reflexiones que los ayudan y le dan permiso

de elegir.

La migracion escolar es parte de un proyecto de vida familiar, es el interés de
muchas familias indigenas por lograr que sus hijos sean profesionistas y
adquieran nuevas habilidades para que no sean maltratados por el resto de la
poblacion. Es también, el inicio de la culminacion del suefio de una generacion
que le fue inculcada que solamente con la educacién se podria mejorar la
situacion de marginacion en la que se vive. La aspiracion se situa en la
educacion pues constituye un camino para mejorar las condiciones de vida
(Midré 2005, 161).

Estos vinculo hacia el exterior permiten desarrollar redes de apoyo y de
contacto laboral, y permite que los jévenes que salen a estudiar tendran que
emplear su fuerza de trabajo adicionalmente a la actividad que tenga que
desempeniar en el lugar donde vaya a estudiar, en ese sentido, hay una etapa
que vamos observando en la llegada de los jévenes a la ciudad, cuando vienen
a estudiar y es un proceso que tiene que ver con su capacidad de adaptacion a
la llegada, esta experiencia puede llegar a convertirse a la postre, en una
fortaleza pues le permite desenvolverse e interactuar en los espacios diversos

del entorno social y educativo.

Este proceso que en un primer momento es de adversidad, poco a poco se
convierte en una fortaleza ya que efectivamente el joven interactua en espacios
multiculturales bajo condiciones de desventaja, pues muchas de las veces su
competencia linguistica mas desarrollada se encuentra en el idioma materno
que es el maya yucateco, pero en el contexto de la ciudad debe relacionarse en

el idioma espanol, la convivencia cotidiana con este idioma, le permite seguir
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desarrollando dichas competencias linguisticas, conocer y usar el argot de la

ciudad.

Este es el caso de una joven estudiante que proviene de la comunidad maya
de Uh May.

Principalmente me enfrenté no solo a la universidad sino al nuevo ambiente de la
ciudad, en este caso al estilo de vida, ya que es algo totalmente diferente estar en
una ciudad desconocida que estar en una comunidad tranquila con tu familia y
amigos, aqui me enfrento o experimento nuevas cosas, nuevos tipos de personas
con mentalidades totalmente diferentes. Pero en cierto momento las cosas
cambiarian para mi, ya que en cierto punto es necesario para uno, este tipo de
cambios para superarnos y abrir nuestras mentes a nuevos cosas. Gracias al
apoyo Yy el esfuerzo de mis papas y mi hermano aun sigo en la universidad ya que
ellos me ayudan para solventar todos los gastos que tengo desde que llegue a
Chetumal, desde pagar la renta, mis gastos de la semana, colegiaturas, al
principio con la beca que tenia anteriormente me fue una gran ayuda ya que con
ello pagaba la renta, y parte de mi colegiatura, pero por ciertas razones de
materias no aprobadas, perdi la beca, y con lo poquito que mi familia me da trato
de ahorrar y con la ayuda de mi tia que me dio un trabajo de venta de cosméticos
eso me ha ayudado a salir a delante estos afios. Mis papas estan emocionados y
orgullosos de que haya decidido seguir estudiando y superarme, para ellos y para
mi estudiar una carrera es una de las cosas mas importantes, mi mama siempre
me dice que valore las cosas que hacen por mi, ya que en los tiempos en que ella
era joven las oportunidades de seguir estudiante se le negd y por eso es que ellos
quieren verme en un futuro con una carrera, el esfuerzo que mi familia hace es mi

mayor motivacion para seguir hacia un rumbo de éxito (R. T. M, 2014).

El apoyo econémico y moral que se le brinda al estudiante en su proceso de
llegada y posterior desarrollo en el espacio universitario es de suma
importancia, pues constituye una red de apoyo que fortalece integralmente al
joven estudiante. El proceso de adaptacién al nuevo contexto de la ciudad,
constituye un reto importante pues muchas veces estos estudiantes pocas

veces han viajado a la ciudad.

Este es un pasaje de un joven que proviene de la comunidad de Uh- may

Mi familia es muy importante para mi, y por el valor que me han inculcado he
aprendido que las cosas como la historia de cada uno lo construye uno mismo y
mi decisién de continuar con mis estudios de nivel superior es por superacion
personal; mi familia, mi comunidad ya que yo quiero regresar lo que mi familia y
comunidad me ha dado no hablando del factor econémico pero si por trabajo

hacer algo por todos los que me vieron crecer, antes pensaba que continuar
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estudiando me resolveria la vida ganando mucho dinero pero las cosas han
cambiado y ese pensamiento también, la satisfaccion que yo quiero es saber que
hago o intento hacer las cosas que debo y si es posible guiar un rumbo bueno a
muchas aspectos no dejando fuera a la naturaleza que sin ello no tuviera vida,
son algunas razones por las que tome esa decisién y claro con apoyo de mis
padres y hermanos guiandome y motivandome a hacer lo que hago (O. Y. K,
2014).

También hay que decir que en muchos de los casos estos jovenes cuando
estudian en sus comunidades en los periodos vacacionales ellos salen a
trabajar a la rivera maya, a la zona norte de quintana roo en el ramo de la
albanileria, en jardineria en los hoteles etc, es decir, también hay que
reconocer que hay una serie de vinculos parentales o de otro tipo en la zona
norte, y ahi es donde ellos en las vacaciones laboran en esos periodos para
conseguir recursos que puedan solventar los elementos basicos para seguir
estudiando y también para apoyar a la familia, se identifica que hay un proceso
de movilidad de estos jovenes y mujeres en donde en su proceso de desarrollo
de vida y académico van saliendo y van retornando a la comunidad y a la
universidad, eso les permite tener una relacion con las ciudades en donde
también se convierten en un polo de atraccién y en lugar de interés porque
ellos van reconociendo que ahi hay fuentes de trabajo en las zonas turisticas

de quintana roo.

Siempre he trabajado, desde chico, siempre fui a la milpa con mi papa, aprendi
la albanileria, siempre escucho los consejos de los mayores, por eso creo que
no le he tenido miedo a nada porque puedo desempefiar diferentes trabajos, no
me muero de hambre ( F. H. CH, 2017).

Histéricamente dicha poblacion ha mantenido una vitalidad y movimiento y ha
sido receptiva a los procesos de cambio. En el marco de los nuevos cambios
del siglo XXI y de las apertura de espacios educativos de nivel superior en
Quintana Roo, una nueva oleada de jévenes mayas de manera gradual han
iniciado un proceso que resulta por demas interesante conocer en el marco de
como establecen esos circuitos interculturales, la generacién de estrategias
culturales en donde ponen en juego su capital cultural, su tradicion y sus

conocimientos.
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La poblacién maya del centro de Quintana Roo es una poblacion que se
encuentra en una amplia movilidad y en constante cambio. Es precisamente en
los municipios de José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto y Lazaro Cardenas
donde son originarios el grupo de poblacién maya y de donde son originarios

nuestros grupos de atencion.

2.2.- El contexto cultural de la poblacién objetivo.
Para entender el impacto, los alcances y los retos del modelo de atencién a

estudiantes indigenas en la Universidad de Quintana Roo, me parece
importante contextualizar el entorno cultural de la poblacion indigena con la que
estamos trabajando. Esta se define fundamentalmente como los mayas de la

zona centro de Quintana Roo.

Como se podra observar de la poblacion total de los habitantes en el estado de
Quintana Roo es representada en un 19.3 por hablantes de lengua maya, lo
que representa los 170, 982 mayahablantes que habitan en el estado de
Quintana Roo. Sin embargo también es importante conocer la distribucion
poblacional en el contexto de los municipio de Felipe Carrillo Puerto, Lazaro
Cardenas, Tulum y José Maria Morelos, pues son los considerados como
mayas y es de donde centramos nuestro interés para estudiar a los jovenes
indigenas y sus padres para conocer su procesos de insercién en los espacios

universitarios.

Esta zona es reconocida como la zona maya de Quintana Roo y tiene como
particularidad que parte de esta regién fue en donde se desarrolld la llamada
guerra de castas (Hostettler 1997: 17). Este fue uno de los primeros
movimientos indigenas en contra de los “blancos” hacendados y esta zona fue
la ultima en ser pacificada desde que estall6 la guerra en 1847. Sin embargo,
Alfonso Villa Rojas en 1935 nos sefala en sus etnografias sobre la region
como a partir del proceso de “pacificacion” de los mayas, inicia un proceso de

cambio vertiginoso:

“Como se vera, el cambio mayor ha sido en lo que se refiere a su actitud en la

manera de interpretar el mundo; su cosmovision ha pasado de un concepto
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predominantemente sagrado a otro en el que la técnica y la eficacia personal ocupan

lugar principal” (Villa Rojas 1977:886).
El proceso de “pacificacion” e integracion de los mayas del centro de Quintana
Roo, fue un parteaguas en el contexto regional; sin embargo, a pesar de dicho
proceso y del cambio vertiginoso que ha sufrido, la region maya mantiene una
vitalidad cultural que se refleja en muchos casos, en la estructura
organizacional que se da a través de Ilos centros ceremoniales;
paraddjicamente también es considerada por los gobiernos municipales y

estatal como la regidén mas pobre y mas atrasada del estado.

Durante la primera mitad del siglo XX, los centros ceremoniales lograron
mantener cierta autonomia con respecto al Estado y sus instituciones, no
obstante, se fueron introduciendo paulatinos elementos que a la larga lograrian
una relativa integracion regional; los principales elementos fueron la llegada de
la escuela primaria, la electrificacion y el agua potable, los caminos
petrolizados, la figura del delegado municipal y el comisariado ejidal etc.
ademas de la intensificacion de los medios de transporte que permitian un
mayor movimiento de personas y productos (Villa Rojas 1977:886). La
introduccién de la educacion en el contexto de Quintana Roo es relativamente
reciente, fue en 1930 cuando inicia el proceso en el contexto de la educacion

basica (villa rojas 1978).

En la actualidad, ademas de la marginacién y pobreza en la que se encuentran
viviendo dichas comunidades, una de las estrategias empleadas como
alternativas para reproducirse socialmente ha sido la migracion laboral de los
jévenes hacia la riviera maya de Quintana Roo y en el empleo de su fuerza de
trabajo en actividades como la jardineria, albafileria etc. (Sierra Sosa,
2006,137) (Sanchez, 2008, 7) (Cruz Caceres, 2006,45).

La dinamica social impresa en la movilidad laboral, también se ve reflejada en
otro tipo de migracién que tiene otro caracter sociocultural pero que también
conlleva el sentido de “superacion personal” y de la ilusibn de generarse
nuevas expectativas de vida, esta es la migracidn para estudiar en los espacios

universitarios.
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Vale la pena sefalar, que a través de las entrevistas realizadas se puede
constatar la relacion o vinculo que aun se mantiene en las unidades
domésticas y el proceso de educacion informal, que los jovenes reciben que los
vincula con la familia; la corresponsabilidad moral es un elemento de vinculo
que los cohesiona fuertemente y les permite adaptarse en los contextos de

adversidad.

2.3. Las estrategias de los jovenes universitarios indigenas.
Estos procesos van dandoles a estos jovenes mayas, elementos que van

formando sus identidades en el sentido de que tienen que implementar toda
una serie de estrategias que le permitan a ellos desarrollar sus actividades y en
todo caso sobrevivir y desarrollarse competentemente sobre todo en los
espacios universitarios. Ese proceso de llegada a la universidad se da a través
de diferentes estrategias pero también de fuentes de informacion, ;Coémo es
que el joven de la comunidad decide llegar a una universidad como la
universidad de quintana roo? Esa es una de las preguntas que nos hemos
hecho, es decir en la regibn maya hay diferentes ofertas académicas para
seguir estudiando, pero ;Como este joven toma una decision para poder llegar
a la universidad de quintana roo? En la investigacion, nos hemos dado cuenta

que hay varios factores:

a) Uno de los factores que consideramos también, es la Informaciéon que
se comparte comunitariamente. Estos jévenes, a través de sus
vinculos dentro de la comunidad también conocen que hay otros jovenes
que estan estudiando en la universidad y ahi se comparte la informacién
ahi se socializa y también ahi es donde se motivan entre estos jovenes
para que puedan transmitir la informacion de que es posible estudiar en

la universidad y que hay condiciones para estudiar en la universidad.
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b)

El sentido de superaciéon. Los padres motivan para que los hijos
puedan tener un mejor “futuro” y ven a la educacion como un camino

que les puede permitir a los hijos tener una mejor vida.

La unidad doméstica. Es decir, ese espacio es de suma importancia
pues brinda cohesion y da cobijo a las decisiones de apoyo en las

condiciones de precariedad en que se vive.

El acompanamiento que los profesores de nivel medio superior realizan
con sus estudiantes. El apoyo que brindan los profesores de este nivel
educativo es importante, en la medida que son un puente de
comunicacién entre sus alumnos y la transmision de informacion que
realizan asi como el seguimiento que dan a los posibles candidatos a
ocupar un espacio educativo en el nivel superior. Hemos documentado
que muchos de los profesores en los espacios del bachillerato en las
comunidades son los que de alguna manera monitorean el desempefio
académico y detectan que hay jovenes que tienen posibilidades de
seqguir estudiando, en el sentido de que tienen aptitudes y calificaciones
sobresalientes y que esto les puede permitir llegar a la universidad y
también hay que decir que gran parte de este profesorado que estan en
escuelas de nivel medio superior son profesores de origen indigena en
su mayoria, y que han tenido la oportunidad de estudiar en espacios de
educacién superior y que se han incorporado a la docencia en escuelas
de bachillerato y que fungen como profesores luego en ese sistema de
bachilleres que tiene un impacto regional porque muchas escuelas estan
ubicadas en las comunidades sobre todo de origen indigena, entonces
ahi hay un elemento aglutinador, y motivador en estos jovenes para que
continien estudiando y estos profesores juegan un papel muy
importante en la identificacién y motivacién, incluso muchos de estos
profesores son los que motivan y de alguna manera se vinculan con las
universidades para que puedan tener la informacion que les permite a

estos jovenes conocer las posibilidades de la oferta académica.
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e)

La difusién institucional de la oferta académica de la Universidad
en el contexto comunitario. Esta estrategia es de importante pues
permite que los alumnos de la zona maya de Quintana Roo, reciban de
primera mano la informacion respecto de las carreras de la Universidad

asi como también de los apoyos que se brindan.

Hay una actividad que la universidad de quintana roo realiza anualmente y que

tiene que ver con la salida de una semana hacia las comunidades de la zona

maya,

es decir, que en la universidad de quintana roo hay una estrategia de

difusion integral de la oferta académica y esta difusion se efectua bajo las

siguientes consideraciones:

a)

La universidad organiza a través del centro de estudios
interculturales (CENEI) anualmente una salida en donde los profesores
de diferentes areas de conocimiento de la universidad se involucran y
recorren alrededor de dieciocho escuelas de nivel superior ubicadas en

la denominada region maya de quintana roo.

Esta actividad se coordina transversalmente a través del area de
Servicios Escolares y las diferentes divisiones académicas con las que
cuenta la universidad, considerando las unidades de Chetumal,

Cozumel, Playa del Carmen y Cancun.

Se realizan reuniones previas con las autoridades académicas, para

considerar la propuesta presupuestal que implica esta actividad.

Se efectian reuniones con las autoridades académicas de cada

division académica para tomar acuerdos sobre la participacion del

profesorado.
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e)

Se realizan las reuniones de logistica con los profesores que asistiran a
la difusion integral de los servicios académicos en la zona maya de

Quintana Roo.

Se organiza la salida, se visitan aproximadamente 18 escuelas de nivel
medio superior ubicadas en la denominada zona maya. Cabe sefialar

que los participantes pernoctan en la ciudad de Felipe Carrillo Puerto.

Aproximadamente de veinte a veinticinco profesores comparten la experiencia

de ser profesores y su expertiz en las areas de conocimiento en que laboran;

esta estrategia se basa fundamentalmente en el sentido de compartir y que los

jévenes conozcan a los profesores que trabajan en la universidad, que llegan a

la comunidad para platicar su experiencia académica, de vida y su experiencia

en su campo disciplinario y sobre todo para estimular a que estos jovenes

consideren verdaderamente una oportunidad y una posibilidad real de llegar a

estos espacios de educacion superior. Poner en practica esta dinamica permite

que el profesor:

a)

b)

Conozca insitu el contexto de procedencia de un sector de la poblacién
que estudia en la universidad.

Que conozca la importancia contextual y de diversidad cultural del
entorno socio espacial.

Implica un ejercicio intercultural pues enfrenta y se interrelaciona el
profesor con la situacion y el contexto indigena.

Sensibiliza al profesor de los retos que implica para el estudiante de
origen indigena, acceder al espacio de la educacion superior.

Pone en practica el ejercicio intercultural pues implica confrontar -en
contextos culturalmente diversos- el imaginario del profesor sobre la
situacion de este sector del alumnado con la realidad cotidiana que viven

los alumnos indigenas.

Por otro lado, para los estudiantes de origen indigena que reciben la visita del

profesorado en su comunidad, tiene su efecto positivo en la medida que:
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a) Se comparte informacién de primera mano de la oferta académica, que
es proporcionada por el profesorado y por los integrantes de la
administracion escolar.

b) Se genera un puente de comunicacion real y contextual entre los actores
comunitarios y el profesorado; esta

c) Se genera un vinculo a través del Centro de Estudios Interculturales de
la Universidad de Quintana Roo, pues es el espacio o la ventana que le
permitira vincularse al alumno en el proceso de llegada al escenario
universitario.

d) Se responden dudas o preguntas concretas con relacion al reto de

seguir estudiando pero ahora en el contexto de la educacidn superior.

Foto 1.- Visita en el afio 2018 a la escuela de nivel medio superior de la comunidad maya de Chumpodn,
perteneciente al municipio maya de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.
Se visitan a toda una serie de comunidades ubicadas en los tres municipios de
Felipe carrillo puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas y Tulim’, donde

se encuentran las escuelas de nivel medio superior.

! Para conocer detalladamente la informacién correspondiente a las acciones anuales de la
difusién integral de los servicios académicos en la zona maya de Quintana Roo, asi como el
comportamiento de la matricula de los estudiantes provenientes de la zona maya se puede
visitar la siguiente pagina de internet. http://cenei.ugroo.mx/
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Foto 2.- Visita en el afio 2019 a la escuela de nivel medio superior de la comunidad maya de Coba, perteneciente al

municipio de Tulum, Quintana Roo.

Esta estrategia ha permitido que en ese proceso de difusién también se oferte
0 se socialice que la universidad cuenta con un espacio denominado centro de
estudios interculturales que va a procurar darle todo el acompafiamiento desde
la llegada de este joven a la universidad hasta la salida de este joven
universitario, y esto permite a estos jévenes a generar condiciones reales de un
acompafnamiento académico, asi también, de un fortalecimiento a su dignidad
de este estudiante maya, en ese sentido también en esta difusibn denominada
integral de la zona maya también se socializa las actividades y las acciones
que el centro de estudios interculturales realiza en favor de los jovenes
estudiantes mayas, en ese sentido estos jovenes en esa estrategia de
compartir en toda esa semana en las diferentes comunidades ha motivado a
que estos estudiantes consideren como una opcién la universidad, se ha
observado que también reciben informacién de las diferentes ofertas
académicas de diferentes instituciones de educacion superior de Quintana Roo
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y del vecino estado de Yucatan, pero en el caso de la universidad de quintana
roo esta es una estrategia que viene a fortalecer la socializacion de la
informacion y que ha permitido que anualmente lleguen mas jovenes al espacio

universitario de la unidad Chetumal.

Comportamiento historico 2003-2020 del ingreso de
estudiantes indigenas a la UQROO
2500 -
B Nuevo Ingreso W Matricula activa

2000 -

1500 -

Alumnos

1000 -

500 -

Gréfica 1.- Fuente CENEL. Ciclo escolar

Como se puede observar ha habido un gradual incremento de los estudiantes
de origen indigena al espacio universitario, esto permite sefialar que las
estrategias que se han promovido desde el Centro de Estudios Interculturales
han contribuido a incrementar de manera sostenida la poblacién estudiantil de

los jovenes mayas.

Cuadro 1.- Informacion histérica del proceso de nuevo ingreso y matricula

activa.
Ciclo escolar  Matricula activa Nuevo Ingreso
2003-2004 109 22
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2004-2005 137 47

2005-2006 194 68

2006-2007 260 90

2007-2008 384 178
2008-2009 533 183
2009-2010 695 238
2010-2011 827 235
2011-2012 1046 391
2012-2013 1099 184
2013-2014 771 163
2014-2015 838 252
2015-2016 806 214
2016-2017 746 198
2017-2018 806 240
2018-2019 1082 278
2019-2020 1508 641

Fuente: Elaboracion propia con Informacién generada a través de los informes del CENEI y de sus bases

de datos.

A través de la informacion historica concentrada en esta tabla se demuestra Lo

siguiente:

a) La importancia de que al interior de la Universidad de Quintana Roo se
cuente con un Centro de Estudios Interculturales y que su enfoque
sea hacia la poblacion indigena, pues esto permite.

b) En principio visibilizar a la poblacién perteneciente a los pueblos

originarios que se encuentran estudiantes en el espacio de la
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educacién superior, pues histéricamente ha sido un sector importante
que ha sido marginado; en la medida que no se visibiliza se asume
entonces que no hay poblacion meta que atender.

c) De la suma importancia de construir el dato, aqui se demuestra que en
la medida que se documente y sistematice la informacién de este sector
de la poblacién en el contexto educativo, podemos tener mayores
elementos que nos permitan tomar decisiones para incorporar en el
espacio educativo de la educacion superior, nuevas politicas vy
estrategias innovadoras con pertinencia cultural e intercultural.

d) La importancia de construir el dato con perspectiva diacrénica pues
permite tener un corte espacial que puede dar cuenta del
comportamiento social y cultural de un sector de la poblacién.

e) Que los estudiantes gradualmente han ido reconociendo su
adscripcién étnica lo cual ha permitido poder detectarlos.

f) La importancia y pertinencia de desarrollar al interior de las IES
programas encaminados a generar procesos interculturales en
contextos multiculturales, focalizando a la poblacién originaria como

poblacion meta.

Ha tenido un impacto muy positivo en los jovenes pues se dan cuenta de que la
universidad de Quintana roo es una universidad publica y que existe una
posibilidad real de que ellos puedan llegar a la universidad, este es un
elemento que permite también a los jovenes tomar decisiones y también hay
que sefalar que los medios virtuales de informacién también son un punto
importante de acercarse a la informacién de la oferta académica, por ejemplo, a
través del internet existe en la pagina de la universidad toda la informacion en
relacion al proceso de ingreso, y los jévenes muchas veces a través de su
iniciativa ellos ya estan revisando las paginas y estan estableciendo sus
intereses para llegar la universidad, sin embargo hay que reconocer o hay que
sefalar que la propia condiciéon de estos estudiantes generan una serie de
retos y vicisitudes en su llegada a la universidad de quintana roo, en el sentido
de que la juventud maya universitaria tiene retos a considerar, por ejemplo, que
las condiciones de exclusién y discriminacion que hoy por hoy estan presentes

en la poblacion indigena pero también en la poblacion de estudiantes de origen
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indigena, es decir, hemos observado que hay toda una serie de estrategias de
llegada a la universidad que estan marcadas o condicionadas por una serie de

condiciones adversas y que se expresan a traves de:

1.- Condiciones de precariaridad socioecondémica en las comunidades de

origen de los estudiantes mayas.

2.- Poder adaptarse rapidamente al contexto urbano y en su momento al

espacio y la dinamica de la vida universitaria.

La figura del indigena es un elemento importante que sehala desigualdad
(Ahuja y Schemelkes, 2004) que tiene su expresion por las condiciones de
exclusion y discriminaciéon a la que son sujetos, esto se observa en los

espacios de educacion superior a nivel nacional.

No se puede dar cuenta del numero de estudiantes indigenas en la educacion

superior nacional porque no se ha considerado pertinente ni deseable. La cifra

implicaria mostrar la discriminacién en el ingreso a la educacién de la cual ha sido

parte, entre otras muchas, la poblacion indigena de México (Torres Patricia, 2006,

7).
No se cuenta a nivel de politica educativa con una estrategia nacional de
acompanamiento y de reconocimiento de los estudiantes de origen indigena
para generar condiciones de su desarrollo académico en los espacios de
educacion superior, es decir, la condicion de ser indigena es una condicion
también de exclusién y de discriminacion., en ese sentido la juventud maya
universitaria, a través de las entrevistas realizadas han senalado diferentes
etapas, digamos que una primera etapa es la estrategia de llegada a la
universidad y esa estrategia de llegada a la universidad como he mencionado

con anterioridad se va gestando de una manera compleja.

También hay un factor que alude a la distancia, pues por lo general, las
instituciones de educacion superior se encuentran en las ciudades y en el
Estado de Quintana Roo, ocurre de la misma manera, en principio deben
desarrollar comunitariamente los arreglos y acuerdos que permitan a estos
jévenes, poder llegar a la universidad, dichas estrategias estan -como

anteriormente ya mencioné- motivadas por la venia familiar que es un apoyo de
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orden moral, porque los ingresos econdmicos de la familia son minimos en el

sentido que son familias que se sustentan de la economia campesina.

El apoyo moral es importante, porque aunque el recurso econémico no esté a
la mano, la decisién de la familia de apoyar moralmente a este joven es
fundamental, porque eso va a permitir que también tenga sus propias
condiciones de que sabe que su familia lo apoya incondicionalmente y que hay
una responsabilidad moral de que él deba seguir desarrollandose en su

universidad en donde esté desarrollando sus actividades académicas.

Antes, habia intentado estudiar en el tecnolégico de Carrillo Puerto, pero no pude
seguir, mis padres dejaron de apoyarme (...) ahora es distinto, aunque no
siempre me envian dinero, cuando voy al pueblo veo que estan contentos con lo

que hago y me dicen que siga, que le eche ganas (R. F., 2018).

Otra de las estrategias, son las redes que establecen con los propios jovenes
de la comunidad que se encuentran estudiando en la universidad en la escuela
y que a través de ellos también se enteran y que en muchos de los casos esta
estrategia de llegada a la universidad se funda en una relaciéon y un vinculo
entre estos jovenes, es decir, que al momento de llegar a la ciudad de
Chetumal, ellos empiezan a relacionarse al interior de la universidad muy
rapidamente con los jévenes que vienen de la comunidad, y establecen esos
lazos de vinculacién solidaria que les permite compartir por ejemplo, un lugar
para dormir, los alimentos y esto hace que sus costos de permanencia sean
menores en el sentido de que tengan que emplear la menor cantidad de
recursos economicos y por otro lado, existen una serie de condiciones de
apoyo como la casa del estudiante campesino, esa es otra de las estrategias
pues tienen un espacio donde pueden establecer su estadia sin costo, para
que ellos puedan desarrollarse en tanto estan estudiando y que incluso podrian

permanecer durante todo su desarrollo universitario.

Estas alternativas generan condiciones favorables a estos jévenes, que les
permite mantenerse, otro elemento a considerar es su proceso de adaptacion
al contexto de la ciudad, de la universidad y al entorno cultural, se observa que

los jovenes en su primer afo, tienen que familiarizarse al entendimiento de un
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lenguaje académico, a las reglas y a las condiciones que estan generadas en la
vida académica de un joven universitario; se establecen los ritmos de clases,
de estudio y es la dinamica de la vida universitaria, el acercamiento a la
comprension y al entendimiento de la propia ciudad y de los espacios en la

universidad.

Los jévenes que llegan a la universidad, muchas de las veces son sus primeras
llegadas a la ciudad de Chetumal Quintana roo y no conocen la ciudad, este es
un elemento también importante en su proceso de adaptacion, conocer como
es la ciudad, las condiciones del lugar, establecer sus vinculos de relacion de
manera inmediata en la ciudad y en la universidad; tienen que adaptarse al
entendimiento de los lugares y las areas donde establecen vinculos que les
permita desarrollar, gestionar las series de apoyo o de tramites que necesitan
realizar como estudiantes universitarios es decir, que hay un sobrecarga de
elementos o condiciones que deben sortear para poder continuar con sus

estudios.

El proceso de adaptacion tiene que ser inmediato, se observa que la parte del
elemento afectivo y de la parte de la condicién de apoyo solidario es de suma
importancia, en ese sentido, en la universidad de quintana roo, a través del
centro de estudios interculturales es un espacio que permite la relacién al
acercamiento, que le permite a estos jévenes tener un lugar -como ellos lo
sefalan- como una especie de segunda casa, porque ahi es donde ellos
consideran que empiezan a tener un lugar donde puedan ser escuchados,
donde puedan ser acompanados, donde puedan desarrollar también sus
condiciones, pero sobre todo, hemos observado que el elemento afectivo es
sumamente importante y que permite dar una serie de elementos que

fortalecen socialmente su dignidad y su identidad.
La verdad, yo siento, que el CENEI es como mi casa, cuando llegué a la UQROO
no tenia a donde ir. Aqui vengo y me escuchan, puedo platicar con las

muchachas del CENEI, ellas siempre tienen tiempo para escucharme, yo creo

que me entienden porque también pasaron lo mismo que yo (C. P., 2019).

Hay otro elemento en la juventud maya universitaria, que se observa en los
espacios de las aulas y en su llegada a la universidad; lo que denomino como

un proceso de invisibilizacién, consiste en que los jovenes, parecen no estar,
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es decir en las aulas y en los espacios académicos acuden pero desarrollan

una serie de estrategias donde parece que no sefialan su condicidén étnica,

estan transitando en la vida universitaria, desarrollando sus actividades en la

universidad pero de una manera sigilosa, callada, de una manera por demas

silenciosa, como estrategia de para no ser discriminados y esto les facilita

permanecer, tener este bajo perfil que le permite seguir desarrollando sus

actividades.

Lo hemos notado fundamentalmente en las actitudes y las expresiones, por

ejemplo:

a) Expresar que no hablan la lengua maya.

b) No hablar o no participar en gran medida en las aulas, en las clases, pero

c)

si estar de alguna manera solventando toda la demanda académica.
Ubicarse espacialmente en al aula de clases, en el lugar que les permita

pasar desapercibido.

Son procesos que se pueden nombrar como parte de sus estrategias de
permanencia, en la tesis hemos podido observar que las estrategias de
permanencia, también se vinculan a una serie de condiciones y actividades
destinadas a que los jovenes puedan desarrollar sus actividades
académicas a lo largo de su vida universitaria y que les permita concluir

satisfactoriamente su carrera:

a) La invisibilizacion como una estrategia de permanencia,

b) Formar redes de apoyo, dentro de los vinculos que van haciendo los
jévenes que vienen de comunidades con otros jévenes que también
vienen de comunidades.

c) Vivir cerca de la universidad. Estos jovenes rentan casas o cuartos y
pueden habitar hasta cuatro o seis, se comparten la renta, cocinan.

d) Hacen comunidad cultural en el espacio de la ciudad, entre ellos que
provienen de la misma comunidad o comunidades aledafas y ahi es
donde reproducen un microcosmos cultural, comparten la lengua,

comparten la comida, comparten todas las reflexiones de sus retos que
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estan teniendo al llegar a la universidad, esa estrategia de permanencia
y de compartir dentro de la comunidad, ha sido uno de los elementos
importantes.

e) El sentido de adaptabilidad que ocurre en su primer afio de llegada a la
universidad, es cuando establecen lazos de permanencia y de
vinculacion, no solamente entre ellos, entre los que vienen de las
comunidades, sino también en espacios de la universidad que los

apoya, que los acomparfa como el centro de estudios interculturales.

Son estrategias que han establecido, que les permite permanecer y cumplir

con los objetivos de su estancia y conclusion de la carrera.
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Capitulo tercero.
Hacia una Autoetnografia de la Unidad de Apoyo Académico para
Estudiantes Indigenas en la Universidad de Quintana Roo.

Hay una esencializacion de la cultura que equivale al
racismo, pues se ve al que pertenece a otra cultura
como si fuera de otra especie, y por tanto se afirma
que es muy dificil o imposible la comunicacion entre
culturas.

Guillermo de la Pefia

3.1. - La etnografia del proceso de implementacién.

En este capitulo se describe el proceso de implementacién de la Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI) en la Universidad, en
esta narrativa histérica se pretende mostrar y demostrar que el proceso de
implementacion de dicho programa tiene su propio proceso contextualizado a
partir de los actores que intervienen en el mismo, y que encuentra su punto de
inflexidn cuando entra en relacion con lo establecido institucionalmente; es
decir, doy cuenta del proceso de apropiacion y adecuacion del Programa de

Apoyo Académico Para Estudiantes Indigenas (PAAEI) que cobija a la UAAEL.

En el afno 2003, llego a la Universidad de Quintana roo, venia de haber
terminado el posgrado, la maestria de antropologia social en el Centro de
Investigaciones en Estudios Superiores de Occidente (CIESAS-Occidente) de
Guadalajara. Regreso a Chetumal en diciembre del 2002 y empiezo a buscar
trabajo, fue a principios del afio 2003, cuando me dirijo al departamento de
antropologia de la universidad de quintana roo, para platicar sobre la
posibilidad del desarrollo de algun trabajo, dar clases por asignatura, o
colaborar en algun area de la universidad. Recuerdo que me entrevisté con uno
de los profesores dentro del departamento en el area de antropologia, y me
comentd que existia un proyecto, que tenia recursos econémicos ya aprobados
pero que debia materializarse a través de una serie de acciones que
implicaban la conformacién de un equipo de trabajo y posteriormente iniciar las

acciones pertinentes para su operacionalizacion.
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El recurso econdmico serviria para realizar trabajos que tenian que ver con los
estudiantes que provenian de las comunidades mayas, entonces me

proporciona el proyecto (ver anexo 1), y me dice:
- Léelo y me das tu opinidon a ver qué te parece.
- Si te interesa, podrias trabajar en ello.

- Es un proyecto encaminado para trabajar con estudiantes indigenas, tendra

financiamiento, considero que durara, a lo mucho dos afnos.

- La Primera actividad que se realizaria seria organizar todo para recibir el

financiamiento.

Empiezo a leer el documento que se llamaba, unidad de apoyo académico para
estudiantes indigenas, y me doy cuenta que es un proyecto que tenia la
intencidn de reconocer y apoyar a los estudiantes universitarios que provenian
de comunidades indigenas, para desarrollar acciones de vinculacion enfocado
a trabajar con ellos. Recuerdo muy bien que en la lista se consideraban 109

estudiantes indigenas, provenientes de la zona maya, el objetivo era:

Garantizar la permanencia y el rendimiento de los estudiantes de origen
indigena. La UQROO reconoce la importancia del legado de la cultura maya,
debido esto se pone a consideracion el presente proyecto para la creacién de

una Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI) dentro de
la UQROO, campus Chetumal® (Proyecto de la Unidad de Apoyo Académico

Para Estudiantes Indigenas).

- Si te parece lee detenidamente el proyecto y nos vemos de nuevo la préxima
semana para platicarlo, por lo pronto, déjame tus documentos.

- Entiendo que ya te titulaste 4 verdad?.

2 El proyecto de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas, fue elaborado en el afio
2002 desde el area de servicios escolares de la universidad de Quintana Roo. La maestra Guadalupe
Cuellar fue la responsable de coordinar dicho proyecto a encomienda del Licenciado Efrain Villanueva
Arcos quien en ese momento era rector.

En el afio 2003, la coyuntura del cambio de administracidn, define el destino del proyecto pues ya para
ese entonces, habria sido aprobado en su financiamiento y ejecucién por ANUIES quier fue la entidad
financiadora.
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Sali de la oficina y me dirigi a mi casa, en principio no podia creer que se diera
una platica de esa manera, pues me di cuenta de la urgencia de la autoridad
porque dicho proyecto iniciara. Estando en mi casa lei con interés el
documento y conforme avanzaba en su lectura pensaba que en realidad este
no debia ser una iniciativa que tuviera una duracion tan corta, sino mas bien,
que deberia pensarse en una iniciativa de largo aliento, que pudiera ser inicio

de un programa institucionalizado.

La preparacion antropoldgica, por un lado y la experiencia de la infancia fueron
los puntos de inflexidon que potencializaron mi interés y compromiso. Las cosas
que me hicieron recordar, fue fundamentalmente mi nifiez, mi primera etapa
formativa en carrillo puerto y sobre todo el acompafiamiento que tuve con mi
padre en las comunidades de la zona maya, al visitar por ejemplo, las
comuidades de Sefior, Tihosuco, Xpichil, Tepich, incluso vivir en las
comunidades de Uh-May y, Tulum pues mi padre al ser profesor de primaria
nos habia llevado a vivir a las comunidades donde €l daba clases, estar en la
comunidad me permitié vivir y conocer las formas en cdmo se vivia en la
comunidad, pero también escuchar las platicas de mis padres sobre la
situacion laboral o socioecondmica de las comunidades mayas, de las vy

condiciones de precariedad y desigualdad.

Entendia que habia muchas necesidades, y que ese tipo de proyectos iba a
venir a ayudar a los jovenes para que pudieran desarrollarse en su formacién
académica, esa fue mi primera impresion, y tuvo su referencia en mi
experiencia de vida, sobre todo porque me daba cuenta que era muy dificil que
los jovenes pudieran seguir estudiando, pensar si quiera que los jovenes

pudieran llegar a la universidad, era ya un asunto pretencioso.

Pensé:

- bueno, este proyecto puede ser una oportunidad para que los jévenes puedan
desarrollar y potencializar su desarrollo académico, lo mire en ese sentido como
una gran oportunidad. Cuando lei el proyecto me di cuenta que esta propuesta
tenia una intencion mucho mas profunda. Con este tipo de acciones iba a
permitir un desarrollo mucho mayor, iba a dar una oportunidad, un sentido de las
condiciones reales de cémo se estan viviendo, o como el caso de muchos
jévenes de la zona maya que yo conocia; en mi proceso formativo en la

universidad, me habia percatado de que era muy complicado, no solamente, la
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carga o desarrollo de los sistemas de estudios en la universidad, sino también las
condiciones de permanencia de los jovenes indigenas en la ciudad de Chetumal.
La mayoria provenia de las comunidades y de padre campesinos, los apoyos en
términos econémicos muy escasos en una economia de subsistencia. No habia
grandes recursos para apoyarlos en el pago de sus rentas o de su comida, en
ese tipo de gastos que se generaban. En ese sentido, todos estos elementos se
fueron detonando cuando lei el proyecto que se llamaba unidad de apoyo
académico para estudiantes indigenas, incluso aparece en ese primer proyecto
una lista de profesores que se inscribian voluntariamente, para ofrecer un apoyo
tutorial o un acompafiamiento, fundamentalmente se veia que este proyecto iba
ser de alguna manera con un caracter asistencial y que como tal, lo que pedia
era la obtencion de recursos para comprar cuestiones basicas como equipo que
permitiera tener las condiciones minimas para ir operando, y se hablaba en ese
momento que en el caso de éste proyecto lo importante era implementar

programas de tutorias para que les dieran acompafamiento.

Fue asi como a principios del 2003, - después de leer el proyecto regreso de
nuevo con el coordinador de la carrera de antropologia social y le manifiesto mi
interés en participar; en ese momento, me comentaron que si estaba de
acuerdo, podia iniciar mis trabajos en la universidad, me encargaria de operar

la unidad de apoyo académico para estudiantes indigenas.

El proyecto tendria una duraciéon de dos afios, porque fundamentalmente era
un proyecto piloto, dicho proyecto formaba parte del programa de Apoyo
Académico a Estudiantes Indigenas (PAAEI) que era promovido y supervisado
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES) con el financiamiento de la fundacién Ford.

Habia que generar las condiciones para que se desarrollara en la practica este
proyecto, una de las cosas que le comente al coordinador de la carrera en ese
tiempo, era que pudiera tomar las decisiones para constituir el equipo de
trabajo, pensé que este equipo deberia estar formado por jévenes de origen

indigena o en todo caso de origen rural.

El coordinador de la carrera -en ese entonces- acepta esa condicion, y me

empiezo a dar la tarea de buscar jovenes que:

a) fueran maya hablantes
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b) que provinieran de alguna comunidad.

c) que tuvieran un sentido de colaboracion y de participacidn solidaria, debido a
que el proyecto iba encaminado al apoyo y acompafiamiento académico de

jovenes indigenas.

El primer equipo se conforma con la compafera Maria Elena Cruz Caceres,
egresada de la carrera de economia y proveniente de la comunidad maya de X-
Hazil Sur, todavia sigue colaborando con nosotros, la joven Yindy Yuriana Toh
Martin, estudiante de la carrera de derecho, de la comunidad de Felipe Carrillo
Puerto y Juan Caamal Yam, - estos dos ultimos ya no laboran en la
Universidad - estudiante de la carrera de lengua inglesa, provenia de la
comunidad de Ixpichil y habia llegado a la universidad en el afio 2002 en unas
condiciones muy dificiles, él, de alguna manera habia contribuido al desarrollo
de este proyecto de manera indirecta porque también habia inspirado el
desarrollo de la implementacién del programa de la unidad de apoyo
académico para estudiantes indigenas (PUAEI). A continuacion presento el

testimonio de Juan Caamal Yam?:

® El testimonio de Juan Caamal es conmovedor, representa una pequefia muestra de la situacion que atraviesan los
jovenes mayas de la regién de Quintana Roo, en sus intenciones para continuar con sus estudios, dicho texto, fue
incorporado como informacién adicional en el proceso de aplicacion de la Universidad de Quintana Roo a la
convocatoria emitida por la ANUIES para aplicar al programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas (PAEI).

Este mismo texto posteriormente aparece incorporado en el libro: Evaluacion del Programa de Tutorias de
Estudiantes Indigenas, escrito por Alejandra Romo Lépez y publicado en el afio 2005 por la ANUIES.
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Cuando Juan llega a la universidad de quintana roo no existia algun programa,
que apoyara a los estudiantes de origen indigena, estas acciones con este

joven resultan importantes porque se recoge su voz.

Al conocer la historia de Juan, a través de la maestra Guadalupe Cuellar, quien
era la directora de Servicios Escolares, me doy a la tarea de localizarlo y platico
con él, le comparto que muy pronto se crearia en la universidad un programa
que apoyaria a los estudiantes universitarios de origen indigena. Se mostré
muy interesado en participar; me parecié que una forma de ser reciproco era

invitandolo a colaborar en el programa, no dudd en aceptar la invitacion.

Una de las cosas que pensé desde un inicio, es que lo mas importante era
desarrollar un equipo que aunque tuviera algunas debilidades en algunos
asuntos de competencias académicas, eso se iba ir solventando con el paso de
su desarrollo académico en la universidad, pero que lo mas importante era el

desarrollo de sus cualidades con relacion:
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a) A realizar el trabajo de manera colaborativa
b) Trabajar en equipo
c) Trabajar solidariamente en favor de los jovenes universitarios.

Se hicieron entrevistas con los jovenes que tenian interés en trabajar en este
programa, y fue como se conforma el equipo de trabajo con jévenes y
formalmente iniciamos a principios del afio del 2003 el proyecto piloto de la
unidad de apoyo académico para estudiantes indigenas; como una experiencia

en una universidad convencional.

En su proceso de implementacion, se tuvo que buscar un espacio fisico, nos
asignan un cubiculo y es asi como en un pequefio espacio 4 personas
empiezan a realizar las primeras acciones. La primera actividad que se nos
encomienda o se considera como importante, fue establecer la relacién con la
ANUIES porque ellos eran en el caso del contexto mexicano, el depositario del
fondo de los recursos econémicos que la fundacién Ford consideraba para
México y que en todo caso, a través de la ANUIES ellos iban a proporcionar el

acompafamiento académico, asesoramiento logistico técnico.

Recuerdo cuando el enlace por parte de ANUIES llega a la universidad de
quintana roo, en ese momento nos informan que la universidad formaba parte

de la segunda etapa de universidad financiadas a través de este proyecto.

La UQROQO participé en la segunda convocatoria de la ANUIES. Recuerdo que
en esos tiempos la institucién donante enfatizaba en la vinculaciéon con otras
areas, sin embargo, observaba que no era nada suficiente y que habia que
conocer en que condicidon socioecondmica y académica llegaban los

estudiantes.

La primera actividad, fue la entrega de los recursos econdmicos a la
Universidad de Quintana Roo, provenientes de la fundacion Ford vy
administrado en el pais a través de la ANUIES; en ese momento, todo ese
proceso fue de aprendizaje y también de conocimiento de cdmo habian

percepciones etnocéntricas por parte de los funcionarios donantes.
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Recuerdo muy bien que en esa entrega del recurso, se realizd un acto
protocolario en el auditorio de la universidad, por parte de la fundaciéon Ford, se

encontraba un antropélogo inglés.

En esa actividad, se hizo la entrega simbdlica de un cheque con los recursos
que iban a permitir operar el programa y uno de los comentarios que hizo el
antropdlogo inglés; al término del evento comenté que le habia llamado la
atencion que en el auditorio no encontrara a estudiantes de origen indigena y
recuerdo muy bien que le preguntaba qué le hacia pensar de que no habian
estudiantes indigenas en virtud de que el auditorio se encontraba lleno de
estudiantes mayas y él me dijo que no veia ninguna persona con sus trajes
primitivos y que la mayoria pues ya eran estudiantes vestidos con trajes
modernos, para mi fue sorpresivo escuchar este tipo de opinidén, mi sorpresa
fue de reconocer esa condicion exdtica hacia el otro, en el sentido de folclorizar
la condicion étnica, y de esta visidn etnocéntrica sigue presente en pleno siglo
XXI, la vision de académicos que siguen pensando que las comunidades son

estaticas, y que no tienen un proceso dinamico y de permanente cambio.

Se inicia en el 2003 y nos dimos a la tarea de empezar a conocer la literatura y
la informacién que ellos tenian, este programa de la unidad de apoyo
acadeémico para estudiantes indigenas, tiene un contexto también internacional,
se define como un gran programa que para el caso de la fundacién Ford que
fue el 6rgano financiador en ese momento, lo llamé pathways to higher
education o caminos a la educacioén superior, este programa internacional en
donde se inscribe la unidad de apoyo académico para estudiantes indigenas,
fue disefiado por esta fundacion, para comunidades vulnerables o
comunidades que tuvieran ciertas condiciones de pobreza; como se puede
notar no aparece la condicidon étnica, sino el criterio de vulnerabilidad en los
estudiantes de origen indigena, por ejemplo, para el caso de Rusia, este
programa trabajo con estudiantes de origen campesino y para el caso de Africa
como comunidad negra y para el caso de México las poblaciones
ancestralmente vulnerables han sido las poblaciones de origen indigena y es
asi como la categoria de lo étnico aparece en la unidad de apoyo académico
para estudiantes indigenas; pero es un criterio que aparece por la condicion

historica de la poblacion mexicana, es decir, la poblacién vulnerable o en
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condiciones de pobreza extrema han sido la poblacién de origen indigena; fue
asi que en la implementacion de estos modelos se enfatiza su atencion a la
poblacion de origen indigena para el caso mexicano y para el caso de otras
poblaciones, digamos en Latinoamérica, por ejemplo, en Chile se trabajé con
los mapuches, en el caso de Guatemala también con la poblacién de origen

indigena.

En la unidad de apoyo académico para estudiantes indigenas de la universidad
de quintana roo y en el contexto nacional se trabajé con estudiantes de origen

indigena.

En el afo 2003, otro de los retos para el equipo de trabajo de ese entonces, fue
la implementacion de la unidad de apoyo académico para estudiantes
indigenas en el espacio universitario, es decir, a pesar de que la universidad se
desarrolla en una region eminentemente indigena, esa consideracién o esa
distincion para trabajar con la poblacion maya, no estaba enunciada en la
practica, es decir, se trabajaba con estudiantes, con la categoria de estudiantes

en general.

La llegada de los estudiantes de origen indigena, habia sido a través de un
proceso de invisibilizacion permanente y que por el otro lado las areas de
atencion administrativa no tenian conocimiento o no lograban vislumbrar la

necesidad de esa atencion.

No conocian las areas o unas instancias donde tuvieran que iniciar el proceso
de interlocucién a su llegada a la universidad, y tampoco se contemplaba la
posibilidad de la identificacién étnica o de origen indigena, tampoco se
consideraba alguna distincion en el proceso de informacién sobre los
mecanismos de acceso a la universidad, esto se observé con mayor claridad
cuando se implementa la unidad de apoyo académico para estudiantes
indigenas en la Universidad de Quintana Roo y se realiza una campana de

sensibilizacion al interior de las areas académica-administrativas.

Habia también un desconocimiento sobre las condiciones que podian
caracterizar o definir de que poblacion indigena estabamos hablando, asi que

una de las primeras reflexiones en las cuales tuvimos que hacer, fue
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justamente preguntarnos que si ibamos a trabajar con estudiantes de origen
indigena, lo primero que teniamos que reflexionar y pensar era ¢ quiénes eran
esos estudiantes de origen indigena? y en todo caso ¢;como podiamos
acercarnos para trabajar con ellos y poder identificarlos? fue una etapa
importante en el desarrollo de esta Unidad porque hubo un intenso debate con

los jovenes y también con las areas académicas.

Uno de los elementos afortunados en el desarrollo de esta unidad de apoyo
académico para estudiantes indigenas ha sido fundamentalmente el dialogo
con los actores involucrados que son los que tienen esa referencia por su
propia condicion histérica y una de las cosas que notamos cuando iniciamos en
el 2003 empezamos a descubrir o a notar que no todos los jovenes
considerados en un principio, tenian una condicion hacia lo indigena y por lo

tanto tenian ese desconocimiento y desinterés de identificacion.

La unidad de apoyo académico para estudiantes indigenas desarrolla un
instrumento que tiene bajo criterio fundamental la auto adscripcién, es decir,
que para poder identificar a los estudiantes indigenas una de las condiciones
basicas es el auto reconocimiento de su condicion étnica en el ejercicio de su
libertad, para poder definirse o adscribirse en relacion a lo que ellos puedan
considerarse, es decir, el criterio linglistico no es un criterio definitorio,
precisamente porque nos encontramos en la practica con estudiantes maya
hablantes que ellos referian que no se consideraban de origen indigena, por
otro lado, nos encontramos estudiantes que no eran maya hablantes y que no
dominaban la lengua aunque la entendian, pero que venian de comunidades
indigenas. Consideraban que tenian los elementos para identificarse como de
origen indigena, esta encuesta integra una serie de preguntas que van
caracterizando una condicion de origen indigena, por ejemplo, preguntas que
tienen que ver con el lugar del estudio, si los abuelos o los padres hablan

alguna lengua

En la practica nos dimos cuenta que para el caso de los estudiantes
universitarios mayas, consideraron como un agravio preguntar si se consideran

de origen indigena, esto se fue entendiendo poco a poco; pues en el proceso
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de desarrollo académico de los jévenes en los espacios universitarios, han sido

invisibilizados.

3.2.- La UAEEI en el escenario de la Universidad de Quintana Roo.

En el ano 2001 la ANUIES une esfuerzos con la Fundacion Ford con el objetivo
de impulsar un programa encaminado a fortalecer los recursos académicos de
las instituciones publicas de educacidén superior y contribuir al desarrollo de
acciones afirmativas dirigidas a lograr mayor acceso, permanencia, egreso y

titulacion de los jévenes indigenas.

El Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas en Instituciones de Educacion Superior
(PAEIIES), nace en el 2001 como parte de la iniciativa de Fundacion Ford con el
programa Pathways to Higher Education implementado a nivel mundial en mas de 125
Instituciones de Educacion Superior (IES) que comparten la necesidad de inclusion

educativa dirigidas a los grupos marginados de cada pais (PAAEIIES, 2010, 4).

En el contexto nacional algunas instituciones se esforzaron en crear
condiciones de convivencia en marco de la igualdad y alcanzar ambientes
interculturales, a través del Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas en las
Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES) que a partir del afio 2001
crearon Unidades de Apoyo en once universidades con el objetivo de procurar
espacios de convivencia intercultural (ANUIES, 2005, 15-19) (Flores, 2006, 14)
(Universidad Intercultural, 2006, 46-47).

En la siguiente imagen se pueden observar las Instituciones de Educacion
Superior incorporadas al PAEIIES por afo de convocatoria (Badillo G., 2011,
27).

Cuadro 2.- Histérico de las IES integradas al programa del PAEIIES.

Convocatorias

2001-2002
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Universidad Tecnoldgica Tula-Tepeji

Universidad Pedagogica Nacional (UPN)

Universidad Autdnoma del Estado de México

Universidad Autbnoma Chapingo

Universidad Veracruzana

Instituto Tecnologico Tuxtla Gutiérrez

2002-2003

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Universidad de Guadalajara

Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

Universidad de Quintana Roo

2005

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca

Universidad de Occidente

Universidad Auténoma de Guerrero

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Universidad Autbnoma de Nayarit

Universidad de Sonora

2009

Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense

Universidad Auténoma de Chihuahua
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Universidad Autonoma de Chiapas

Universidad Tecnologica de la Selva

Universidad Autdonoma de Yucatan

Universidad Autonoma de Campeche

El PAEIIES operd con recursos de Fundaciéon Ford hasta el primer semestre de
2010, ano en que termind. Previendo esta situacién, en 2009 la Coordinacién
del Programa de la ANUIES buscé el financiamiento a través del Banco
Mundial y de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) para dar continuidad a

sus actividades, obteniendo un resultado positive (ver anexo 2).

Sobre esta base, en el afio 2009, emiten una cuarta convocatoria e integran al
PAEIIES a seis instituciones mas, las cuales se pueden apreciar previamente

en el cuadro 2.

Este programa se plantea con el apoyo de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y la Fundacion
Ford (F.F.) con el objetivo de atender algunos de los problemas mas agudos
como la desigualdad de oportunidad de acceso a la educacion superior en el
pais y favorecer la retencién y la conclusién exitosa de estudios de los jovenes

indigenas que acuden a las universidades publicas.

Los objetivos del Programa de Atencion a Estudiantes Indigenas en

Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES) fueron los siguientes:

a) Fortalecer los Recursos académicos de las universidades participantes
con el propoésito de apoyar académicamente a los estudiantes de origen
indigena.

b) Mejorar y potencializar el desempefio académico de los estudiantes
indigenas.

c) Incrementar el acceso de estudiantes indigenas a la universidad.

d) Garantizar la permanencia e incremento de la eficiencia terminal de los

estudiantes indigenas.
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e) Motivar y propiciar cambios en la politica institucional a favor de la
equidad educativa.

f) Reforzar el reconocimiento y respeto por la diversidad cultural.

g) Vincular a los estudiantes indigenas con sus comunidades de origen.

h) Institucionalizar y dar continuidad al programa (Universidad Intercultural,
2006, 48).

La Universidad de Quintana Roo, participé en la segunda convocatoria emitida
por la ANUIES dando lugar a la creacion de la Unidad de Apoyo Académico
para Estudiantes Indigenas (UAAEI) en el mes de febrero de 2003, siendo este

el primer proyecto orientado a atender a la poblacién de origen indigena®.

En la IES no se tenia contemplado - dentro de las areas académicas de esta
institucion- que ofreciera servicios de atencion y que procurara el acceso,
permanecia y egreso de los estudiantes indigenas; en el proceso de ingreso de
estos estudiantes a la universidad no se sabia cuantos estudiantes de origen

indigena ingresaban a la IES.

La UAAEI en la Universidad de Quintana Roo se incubd en la Division de
Ciencias Sociales Econdmico Administrativas y empieza a operar en el mes de
abril del ano 2003, inmediatamente después de que el recurso es otorgado
estableciéndose una oficina en un pequefio espacio de lo que ahora es la
Division de Ciencias Politicas y Humanidades (DCPH); se contaba con un
coordinador quien era el enlace externo entre la Universidad de Quintana Roo y
la UNUIES, de igual forma con un jefe quien coordinaba las acciones a realizar
al interior de la UAAEI, asi mismo, con tres asistentes. Dicha oficina estuvo
funcionando por un afo en la DCPH y posteriormente fue traslada al edificio de
la DCSEA.

* La Universidad de Quintana Roo, se vio beneficiada con la aprobacion del proyecto de la UAAEI, el 25
de Febrero del 2003 cuando se firma el convenio con la ANUIES, dando pie a la subdonacion de
$972,000.00 (novecientos setenta y dos mil pesos 00/100 M.N.). Se recibié el 60% del recurso el primer
ano vy, el 40% restante, fue entregado durante el segundo afio del proyecto.

Dichos recursos fueron destinados para la compra de mobiliario, equipo de computo, difusion, cursos y

sueldos del personal de la UAAEI. EIl proyecto de la UAAEI de la Universidad de Quintana Roo, se
enmarco en los apoyos que la Fundacién Ford otorgd a instituciones de nivel superior en diferentes partes
del mundo que cuentan con minorias étnicas (informe cenei, 2003).
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En el afio 2003 la ANUIES se encargd de capacitar al personal que operaria
en las Unidades de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de cada
universidad, dentro de esta capacitacion les dieron a conocer los dos rubros
para identificar a un estudiante indigena; si el alumno cumplia con al menos

uno era candidato a participar en el programa:

a) Alumnos que nacieron en un municipio de alta presencia de poblacién

indigena
b) Estudiantes que hablen o entiendan alguna lengua indigena

Desde sus inicios la Universidad de Quintana Roo (UQROO) ha tenido
estudiantes de origen maya, debido a que en el Estado de Quintana Roo el
grupo étnico que histéricamente ha prevalecido es el maya yucateco que
comparte costumbres, tradiciones y lengua con los demas mayas de la
peninsula de Yucatan. Sin embargo, antes de la Unidad de Apoyo Académico
para Estudiantes Indigenas (UAAEI), al interior de la UQROO no se tenia un
proyecto especifico de atencion a estudiantes de origen indigena, por lo que
esta poblacion pasaba desapercibida y se daba por hecho que las necesidades
de estos estudiantes eran las mismas de las de un estudiante mestizo. El
interés hacia lo indigena y lo maya, se limitaba a las lineas de investigacion.
Faltaban acciones que ubicara y diera reconocimiento a los indigenas como

actores de la universidad.

Cuando se implementa la UAAEI en la UQROO, a través de un convenio de
colaboracion con la ANUIES y la Fundacion Ford (FF), con la misién de
propiciar en la Universidad la convivencia de los indigenas mayas con los
diversos grupos estudiantiles no indigenas, desde un plano de igualdad y en
sus distintos niveles de desarrollo académico, una convivencia que permitiera a
los estudiantes apropiarse de los recursos necesarios para revitalizar sus
conocimientos. Se establecieron las acciones de la UAAEI con el objetivo de
generar condiciones académicas, culturales y econdmicas para mejorar el
rendimiento y reducir la desercion de los estudiantes indigenas, a través de
mecanismo académicos como las asesorias, los cursos de capacitacién, un

programa de tutorias y la gestion de becas.
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La edad de estos estudiantes indigenas, fluctua entre los 18 y 22 afios y se
encuentran inscritos en los diferentes programas de licenciatura. Cuando
ingresaron a la universidad se les impartidé cursos sobre técnicas de estudio,
estilos de aprendizaje, redaccion de textos, se les asignd un tutor y cuando lo
requieren se les canaliza un asesor académico para recibir asesorias en alguna

materia especifica.

El mejoramiento académico y el aumento de la poblacion atendida es un
impacto positivo de las acciones que la UAAEI ha implementado desde el 2003

para que los estudiantes continuen en la Universidad.

En sus inicios la UAAEI impuls6é una campana de difusién entre los docentes,
administrativos y los propios estudiantes indigenas con el objetivo de compartir
las acciones emprendidas para mejorar la calidad en la educacién de los
estudiantes indigenas. Por un lado, esta campafia de difusion sirvido para
establecer relaciones de confianza y de empatia entre los actores universitarios
(estudiantes indigenas y no indigenas, docentes, administrativos y los que
operan la Unidad). Por otro lado, cuando en diferentes espacios universitarios
se hablaba de la importancia de la UAAEI, resultaba poco comprendidas las
acciones implementadas en el marco de una educacion intercultural. Las
opiniones de algunas personas se reducia a calificarlas como paternalistas sin
impactos estructurales o en el peor de los casos, acciones que discriminan aun

mas a los mayas, por el sentido peyorativo de la palabra indigenas.

Entonces el programa de la Unidad de Apoyo para Estudiantes Indigenas estaba
disefiado para implementar ciertas estrategias que podrian ayudar en lo
economico, a nivelar académicamente y dar acompafiamiento personal y de tipo
psicolégico a los estudiantes y es por eso el por qué se crea el programa ya que
habia que cubrir una necesidad social que tenia que ver con un sector muy
vulnerable que en este caso serian los estudiantes provenientes de pueblos

originarios.

A decir verdad, de las anécdotas negativas de la aplicabilidad del programa yo
podria opinar que es esta cuestion de hablarle al estudiante, de introducir el
programa al estudiante que nosotros como unidad ibamos a acompafar o dar
acompanamiento; digo negativo porque la palabra indigena estaba y sigue

estando muy estigmatizada entonces yo recuerdo que cuando hablaba de la
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unidad decia: “yo trabajo en la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas”; sin embargo, al hacer mencion de la palabra Indigenas trataba de
darle un tono mas suave, mas amable pues sabia que iba a tocar una fibra
sensible, es decir el estudiante no tiene claro que ser maya o que lo cataloguen
como indigena es una cuestion de orgullo, ese estudiante a la primera iba a decir
que no quiere o que no le interesa e inclusive podria tomar una reaccidon molesta,
indignante; por lo cual, a mi esa parte me costaba mucho, pues era algo que
inclusive a mi me causaba conflictos personales por que no terminaba de
hacerme como fuerte y decir, pues si somos indigenas, pues si somos mayas, y
pues si y este programa esta para esto porque por muchos afos ha pasado esto,
esto y esto y ahorita estamos aca para primeramente reconocernos, después
hacer y posteriormente obtener resultados; “yo creia no”. Pues a mi me costé
mucho trabajo incluir en mi discurso la palabra indigena de forma orgullosa e
incluso dejé de usar la palabra indigena y empecé a usar la palabra maya porque
también en el contexto de la aplicabilidad del programa habia profesores que
hacian un tipo experimento y nos hacian reflexionar por ejemplo en el caso del
maestro que nos pregunté a mi a Wilberth y a Juan “;ustedes son mayas o
indigenas?” y pues yo que al fin no era del area de Antropologia, me quede muy
pensativa y respondi: indigenas y él dijo: “no, ustedes son mayas, el indigena es
en general, el indigena tiene estas connotaciones y ustedes son mayas”,
entonces yo con la ayuda de los profesores fui reflexionando y me fui haciendo
de un discurso empoderado mas seguro, entonces yo cuando me planteaba con
los estudiantes mi discurso ya era més provocador quiza en la introduccion pero
ya con un argumento conciliador pues ya no describia al contexto en el cual se
tenia conceptualizado al indigena, y después traia el por qué no debemos
pensarnos o sentirnos asi y daba mis argumentos. Entonces en mi discurso en la
aplicabilidad del programa fue una cuestion digamos negativa que luego se fue
tornando a positiva porque después yo puedo asegurar que cuando doy la
introduccion de la Unidad de Apoyo para Estudiantes Indigenas con toda la
seguridad, con todo el orgullo luego de decir por qué no, no o sea estamos aqui y
no tiene nada de malo, el indigena como es tachado de ignorante y huiro pues
todos somos ignorantes y todos somos huiros, no es solo un adjetivo o un
calificativo que aplica solo para los mayas o los indigenas en general o los
pueblos originarios que luego también para revindicar estos movimientos
indigenas empezaron a hablar de otras palabras como es los pueblos originarios
(M. E.C.C, 2020) .

La implementacion de la UAAEI en la universdad de Quintana Roo, marca un
antes y un después en la vida académica de los estudiantes, en el personal
que opera el programa y en el profesorado, pues situa en el escenario de la

vida universitaria e institucional los inicios para:

a. Visibilizar a través de la UAAEI la presencia de la poblacién indigena en

la Universidad de Quintana Roo.
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b. Introducir estrategias de atencién, acompafiamiento académico, a un
sector de la poblacion que histéricamente ha sido marginada.

c. Desarrollar estrategias de intervencién encaminada a reducir las brechas
de la desigualdad de la poblacion originaria.

d. Introducir en la discusion de la comunidad académica la variable étnica,
pero no solamente como una categoria de analisis sino también como
una presencia real que debe ser apoyada.

e. Considerar que en el escenario universitario, la poblacidon indigena
enriquece también la vida cultural de la IES.

f. Detectar, visibilizar y combatir las acciones tendientes a la

discriminacion de la poblacion indigena.

Los profesores que fungirian como tutores debian ser personas que tuvieran la
intencion de apoyar de manera voluntaria a los estudiantes pertenecientes al
programa. El primer grupo de tutores consté de 15 profesores los cuales
también fueron capacitados por personal de la ANUIES con la finalidad de
adquirir las pautas para brindar a los estudiantes un acompafamiento y una

asesoria un tanto mas personalizada.
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En las imagenes superior se presenta el primer triptico de la UAAEI de la
Universidad de Quintana Roo, realizado en el aino 2003 y en donde se puede
observar los 5 servicios que se ofrecen y que son basicamente con los que se
inician, a saber: cursos de capacitacion, gestion de becas, programa tutorial,
imparticion de cursos remediales, cursos y seminarios de capacitacion. Como
se podra observar en este primer momento se considerd importante generar

lazos de vinculacion con las diversas areas de la Universidad.

Teodricamente la ANUIES habia planteado que parte de los retos para caminar
efectivamente hacia la atencién de los estudiantes indigenas estas tenian su
area de oportunidad en la vinculacion como el camino necesario o efectivo que
permitiria enlazar y detonar positivamente las acciones de acompanamiento y
apoyo efectivo hacia dicho sector de la poblacion estudiantil, en la practica se
observo que la vinculacién al interior de las diversas areas de la IES, era
importante pero que no suficientes pues se observaba la necesidad de detonar
contextualmente otras iniciativas; es decir, que se observaba la necesidad de
reflexionar con base a la evidencia cotidiana sobre la implicacién y alcances de
la iniciativa concebida como el PAEIl y operada a través de la figura de la
UAAEI, a todas luces se observaba de la urgencia y necesidad de generar
iniciativas de politica publica educativa para la poblacion indigena en el
contexto mexicano. Me parece que esta iniciativa, viene a poner el dedo en la
llaga o dicho de otra manera, viene a visibilizar la condicion de desigualdad,
marginacion, invisibilidad, exclusion, discriminacién y negacion de la poblacion
universitaria originaria, que por la via de las politicas educativas en el sector de

la educacion superior, continuan olvidadas.

La experiencia y reconocimiento de la UAAEI en la Universidad de Quintana
Roo (UQROO) y hacia el exterior, es cada vez mas evidente. La vinculacion

con otros departamentos de la Universidad se volvié mas eficiente.

Los estudiantes se sienten identificados con el programa, su desenvolvimiento
y participacion en las diferentes actividades del PAEIIES a nivel nacional, como
en actividades tendientes a la construccion de la interculturalidad han

fortalecido su seguridad personal, sus habilidades académicas y de liderazgo.
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Lo importante no solo es generar espacios de convivencia y de relacién sino
también que a través de este tipo de programas, como el de la UAAEI,
gradualmente los estudiantes de origen indigena aporten sus saberes vy
conocimientos y que gradualmente ellos mismos contribuya con sus reflexiones
y acciones permitiendo entonces con sus aportes, promover cambios en las
curriculas académicas. Se trata entonces de posicionarlos como actores
sociales para que de manera activa construyan y deconstruyan sus propios

destinos.

Implica entonces procesar la experiencia y actuar sobre ella. Implica la
capacidad de comprometerse en las practicas organizacionales, disponer de

ciertas habilidades y acceso a recursos de varios tipos.

En dicho sentido el instrumento que posibilitara ese vinculo es la comunicacion,
pero establecida en varia direcciones, por un lado entre los propios indigenas,
por el otro entre indigenas y no indigenas; buscando entonces el
establecimiento de la relacion y el encuentro. Es tiempo de pensar en construir
una esfera publica transnacional (Canclini 2002 :117). En la medida que estos
escenarios se construyan en un plano de reconocimiento y de mutuo
aprendizaje, en esa medida estaremos abriendo caminos en los procesos de la

ciudadanizacion intercultural.

Me parece que para llegar al momento anterior, es importante contextualizar el
problema indigena y sus implicaciones raciales. Primero hay que decir que la
exclusion y la marginacion sistematicamente en los paises latinoamericanos y
México no es la excepcion, en dicho sentido, ser indigena es un elemento clave
para identificar la desigualdad en México (Barron 2008: 23). Pues esta relacion
tiene una carga racial muy importante y obviamente permea los espacios de

educacion.

Las universidades no son ajenos a dicho fendmeno pues la subestimacion
hacia los estudiantes indigenas, y sobretodo la critica del por qué atender
académicamente de manera diferenciada a los indigenas si todos somos
iguales, se convierte en argumentos retoricos para tratar de invisibilizar a este
grupo histéricamente menos favorecido. Habria que preguntarnos ¢ por qué el

apoyo a la atencién académica de estudiantes indigenas ha de venir de
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instituciones ajenas a nuestro pais? ¢ Hay condiciones para generar un proceso
intercultural? En lo que respecta a la educacion superior Gunther Dietz
comenta que las Unidades de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas
son en la practica espacios antidiscriminacion de estudiantes indigenas
(2008:6). Sin embargo, estos espacios si en verdad queremos que sean los
detonadores que posibiliten el combate a la discriminacion; deben entrar en
relacion con los grupos no indigenas; el encapsulamiento de estos modelos
como insulas disociadas de la vida académica e institucional de la universidad
y del contexto cultural de los estudiantes, conduciria a la reafirmacion de la
segregacion, exclusion y estigmatizacion, es decir, nos condenariamos a un
mismo destino historico, pero esta vez propiciado por nuestra propia torpeza

intelectual.

En el contexto de los modelos de educacion superior y de su acceso se
observa claramente el sentido de exclusion, pues el elemento de pertinencia
cultural no se considera y sin embargo - aunque en una cantidad minima- los
indigenas llegan a la universidad. Me parece entonces que un primer momento
en la atencion de estudiantes indigenas es la visibilizacion de los indigenas. Si
bien es cierto que esta ha sido una estrategia de sobrevivencia hay que decir
que la interculturalidad se establece a través de la relacién también con los

otros.

A nivel del espacio universitario se convierte en un eje importante, generar
entonces un proceso que permita transversalizar la educacion con pertinencia
cultural. En la practica implica entonces impactar en la curricula proponiendo e
integrando al proceso formativo, cursos que permitan dar a conocer la
diversidad cultural y las implicaciones conceptuales y practicas de la

interculturalidad.

El modelo de Unidad de apoyo académico puede contribuir dentro de las
instituciones de educacion superior a la extensidn, es decir que el proceso de
atencion académica a estudiantes indigenas que provienen de diferentes
lugares de origen vincula a este modelo con la labor de establecer de manera
permanente un acompanamiento que se traduce en la labor tutorial y de apoyo

continuo.
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La siguiente contribucién puede conducirse a la vinculacion interna y externa.
Partimos de la premisa que a nivel interno pueden existir los espacios
estandarizados de atencion a estudiantes universitarios que no hacen la
distincion étnica pero que en teoria prestan un apoyo a los que lo soliciten. En
este sentido es que el PAEIIES debe detectar y reconocer esas oportunidades
para potencializarlas hacia su area de atencion, es decir que nuestro modelo
debe reconocer en principio que hay de apoyo para el estudiante universitario
promedio para que se genere un vinculo fuerte de conocimiento entre dichas
areas. Luego entonces, también hay que vincularse con instancia fuera del
campus universitario pues es importante que la comunidad sepa que los
estudiantes indigenas de ese lugar son acompafiados académicamente. Vale
la pena crear vinculos con organizaciones, otras fundaciones, instancias del
gobierno que puedan seguir apoyando a los estudiantes indigenas. Es
importante que la sociedad mayor sepa que hay modelo de atencién a

estudiantes indigenas.

Otro momento importante en el desarrollo del PAEIIES debe conducirse a la
generacion de conocimiento. La reflexidn critica y la permanente actualizacién
académica sobre los temas que nos competen, debe ser un paso importante en
este proceso. La via que nos puede permitir crecer sostenidamente es a través

de la actualizacion académica y nuestros vinculos con instituciones cientificas.

A través de este camino podemos dar cabida y conducirnos a entender,

reflexionar y fortalecer de manera real nuestro propio modelo.

Sin embargo hay que reconocer que tanto en México como en los demas
paises latinoamericanos la interculturalizacion de la educacion superior es una
tarea pendiente de las reformas educativas (Dietz 2008: 7). Y no hay que
olvidar tampoco que nuestra contribucidon aunque modesta, debe ser sostenida
y pueda contribuir directa o indirectamente a la motivacion de la articulacién de

las nuevas relaciones entre el Estado y los Pueblos Indigenas.
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Capitulo cuarto.
El nacimiento del Centro de Estudios Interculturales (CENEI).

Solo un pueblo que tiene memoria puede tener esperanza,
porque la semilla es fiel a la vida, no a la semilla, por eso
muere y da fruto.

Nina Pacari

4.1.- “Iniciar desde el principio”.

En este capitulo refiero a la creacién del centro de estudios interculturales.
Describo y analizo el proceso que conduce a su creacion e implementacion.
Desde la perspectiva autoetnografica doy cuenta del derrotero que conlleva ir
dando los pasos y a prueba de ensayo, ir poniendo en practica eso que se
denomina interculturalidad, pero en un escenario focalizado y contextualizado;
es decir, doy cuenta del proceso de intervencion en un escenario de educaciéon
superior, léase la universidad de Quintana Roo. En este sentido, la disciplina
antropoldgica cobra su papel como una ciencia social que da cuenta de sus
propias condiciones epistémicas y metodologicas, que son puestas en practica
en esta tesis para narrar intimamente dicho proceso, pero también para dar

cuenta de las formas y caminos que se tejen microsocialmente.

El centro de estudios interculturales, es el resultado de un proceso que se
desarrolla a partir del 2003 con la instalacion de un programa piloto
denominado unidad de apoyo académico para estudiantes indigenas y en cuya
intencion se consideraba la posibilidad de ser institucionalizado en cada
universidad, es decir, que los modelos de atencion a estudiantes indigenas que
se enmarcaban en el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas
en Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES) a nivel nacional y que
estaban adscritos a la ANUIES deberian ser en algun momento adoptadas por
la propia universidad. Esta fue la intencion institucional a nivel nacional, que fue
permanentemente sefialada en las diferentes reuniones de trabajo que se
sostuvieron al interior de la ANUIES con los diferentes actores de sus
respectivas IES, se enfatizaba:

a) Fortalecer la vinculacion de la UAAEI con las diferentes areas

académicas y administrativas de la universidad, teéricamente se asumia
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que al fortalecer la vinculacion se facilitaria el ingreso, desarrollo y
egreso de los estudiantes indigenas.

b) Establecer alianzas estratégicas con las instancias externas que
permitieran visibilizar y generar acciones que propiciaran el
fortalecimiento a la atencion a los estudiantes indigenas.

c) La institucionalizacion de las UAAEI en las instituciones de educacion
superior en las que se encontraban operando. Esta premisa fue una
gran pretension por parte de la ANUIES, que sin embargo, seria dificil de
cumplir en el entendido de que cada IEs tiene sus propias directrices y
necesidades que considerar; pero también reflejo6 por un lado, el
compromiso de sus respectivos rectores con este sector de la poblacion
y por el otro, la idea de operar las UAAEI como un proyecto que en su
momento contd con financiamiento; es decir se observdé que dichas
Unidades tuvieron su desarrollo en funcién de los recursos econémicos y
no en funcion de la importancia y pertinencia social para este sector de

la poblacion.

La Universidad de Quintana Roo, a dos afos de haber iniciado la unidad de
apoyo para estudiantes indigenas da el siguiente paso hacia la
institucionalizacion y en el afio 2005 las autoridades académicas hacen una
propuesta al consejo universitario para la creacion del centro de estudios

interculturales.

Al interior del consejo universitario —cuando se propuso la creacion del Centro-
generd un rico debate al interior pues diferentes académicos participaron
proponiendo como deberia llamarse, y se opinaba de acuerdo a sus ideas,
experiencias y areas de conocimiento respectivas, pero hay que mencionar que
bien a bien la mayoria de los académicos no conocia a profundidad en qué
consistia la UAAEI y que implicaba el proceso de institucionalizacion, se
propusieron nombres como un centro de estudios indigenas, un centro de
atencion intercultural y finalmente se decide que lleve el nombre del Centro de
Estudios Interculturales. Llama la atencion de la propuesta de este nombre, me
parece que se debe situar conociendo el contexto y las autoridades que en su
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momento dirigian la Universidad: el rector en turno, de raigambre indigena®, de
origen maya yucateco y bisnieto del ultimo general maya (el general Francisco
May). En el contexto del desarrollo de las universidades mexicanas resulta
atipico encontrar a un rector indigena en el contexto de una universidad

convencional.

La clave para la institucionalizacién en la universidad de Quintana Roo, se dio
en el marco de esta coyuntura étnica, este avance por demas significativo en el
escenario de las politicas institucionales con base étnica, resulta por demas
importante en la medida en que hasta el ultimo lustro no se tiene documentado
en el escenario nacional alguna experiencia en su tipo, derivada de la
intervencion de los modelos del PAAEIIS acompafados por la ANUIES, ni
mucho menos, nuevas experiencias de gran calado derivadas de la politica
publica en el sector educativo. En este sentido, la creacién de un CENEI con
perspectiva intercultural en el espacio educativo de la educacion superior,
resulta un hecho atipico pero no por ello trascendente, en la medida en que
este hecho viene a sefalar las profundas asimetrias y desigualdades en las
acciones de politica publica educativa con pertinencia cultural; es decir, que el
escenario educativo se presenta de nuevo como un espacio diferenciador y
marcador de la exclusion y discriminacion hacia el acceso a la educacion de los

jévenes que provienen de pueblos originarios.

¢La creacion del CENEI que implicé para la universidad de quintana roo? Se
consideré que fuera operado institucionalmente en un area académica y se
establece que sea desarrollado -en su momento- en la division de ciencias
sociales econdmico-administrativos (DCSEA), ahi es donde empieza a
desarrollarse, es decir, el centro de estudios interculturales se crea con el
resultado de la experiencia y del acompafiamiento académico para estudiantes
indigenas derivado de la estrategia de proyecto piloto de la unidad de apoyo
académico para estudiantes indigenas. Es decir la creacion de este Centro

deviene:

® Se omite el nombre de dicha persona, sin embargo, hay que mencionar o situar la condicién étnica pues
a todas luces, se observa el énfasis en coadyuvar las iniciativas conducentes al apoyo o acompafiamiento
hacia la poblacién indigena. La condicién étnica de origen maya contribuye positivamente a detonar e
institucionalizarlo, el nombre acufiado en el consejo universitario surge a partir de la propuesta realizada
por el titular de la IES.
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a) De la recomendacion de la ANUIES como una estrategia de
institucionalizacién de las UAAEI.

b) De la coyuntura politica académica —que en su momento- se vivid en la
UQROO a través de su titular, y que derivado de su condicion étnica
promovio e impulso la institucionalizacion.

c) De la existencia del capital humano comprometido socialmente para
mantener, impulsar y potencializar dicho Centro.

d) Del apoyo econdmico de la Fundacion Ford que se otorgd a la

institucion, a través de la ANUIES.

Sin embargo, el reto apenas iniciaba en el sentido de que genera la
oportunidad de pensar, reflexionar sobre la idea o el sentido que deberia tener
lo que se ya se habia institucionalizado bajo el nombre del Centro de Estudios
Interculturales, ¢qué significaba?, ;hacia donde tendriamos que pensar que

deberiamos ir?, ;qué implicaba esas acepciones?.

Al saber la noticia de la institucionalizacién me causé mucha alegria, pues
pensé que estabamos ante un hecho histérico —aun lo sigo pensando-, que
esta iniciativa deberia permitir generar mayores condiciones dignas para los
estudiantes de origen indigena.

Sin imaginarlo, - dias después-, la secretaria del rector me pide que acuda a
la sala de juntas de la Division de Ciencias Sociales Econémica
Administrativas. Al llegar a dicha sala me encuentro que le darian su
nombramiento al nuevo jefe del departamento de ciencias juridicas. Me piden
que me acerqué para estar cerca de las autoridades y de manera sorpresiva
después de entregarle el nombramiento a la colega de derecho, me entregan
el mio como jefe del Centro de Estudios Interculturales. No entendi porque

se habia realizado de esa manera.

En ese momento me invadio la preocupacion, pues ahora habria que echar a
andar un Centro y eso me gener6 angustia. Afos atras habia trabajado como
asistente del proyecto forestal en la misma instituciéon y pude conocer cémo
se trabajaba, se organizaba el trabajo colegiado con los investigadores, ahi
se hacia trabajo comunitario en la comunidades forestales de Quintana Roo.
Cuando me dieron la noticia para dirigir el CENEI me vino a la mente lo que

habia aprendido en el proyecto forestal.

La experiencia que se tenia era fundamentalmente en el acompafamiento

académico para estudiantes indigenas, es decir, en apoyarlos para
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potencializar su desarrollo académico y dignificar su proceso y estancia en el
espacio universitario, pero la creacibn de este centro tenia mayores
implicaciones, considerabamos que habria que reflexionarlo y habia que
discutir en su interior del equipo de trabajo, en principio nos dimos cuenta que
debiamos acercarnos a ese concepto 0 nocion que todavia no quedaba claro
de eso que se llamaba intercultural, es decir, que si se pensaba en ser un
centro de estudios interculturales habria que reflexionar de que estdbamos
hablando, en ese sentido hubo que acercarse a la literatura que se tenia a la
mano a través del internet, y es asi como empezamos a conocer los primeros
conceptos que hablaban de esa idea de interculturalidad que tiene que ver con

la relacion entre las culturas.

Regresé a revisar la literatura que hablaba de la interculturalidad; para el 2005
la literatura en boga referia a la multiculturalidad y sus alcances declarativos
(Zolla Carlos, Zolla Emiliano M. 2004), también acudi a leer sobre esos temas.
Siempre pensando en cdmo se podria desarrollar a partir de la reflexion y la

experiencia cotidiana, acciones propias y genuinas de intervencion.

Venia fresco con ideas y lecturas de la maestria que habia concluido en el
afio 2002, en la tesis de maestria habia estudiado las formas en que los
campesinos de la comunidad de Caobas se organizaban para el
aprovechamiento de los recursos del monte, sin embargo, esta comunidad
forestal habia caminado con la asesoria de técnicos que participaron en la
estrategia del plan piloto forestal, que no fue otra cosa que desarrollar
estrategias de intervencién en el contexto comunitario para promover
cambios organizativos con la poblacién. En la maestria habia un grupo de
profesores que habia estudiado sociologia rural en la universidad de
Wageningen en Holanda y asi fue como como conocimos la perspectiva de
la intervencién planeada centrada en el actor social, por otro lado, Luis
Vazquez Leodn (t) —profesor del CIESAS- a través de sus sugerentes clases,
siempre cuestionando el escenario “multicultural” de México, habia motivado
en mi que lo visitara en su cubiculo, -tenia fama de ser un profesor muy
critico- me atrevi a ir a verlo a su cubiculo y amablemente me recibio: ese
fue el inicio de una amistas verdadera.

Cuando menos cada semana sosteniamos una o dos
amenas charlas sobre la situaciéon indigena en México y el papel de la
Antropologia. Siempre insistié que los antropélogos debiamos reflexionar
nuestra posicién y que era importante adaptarnos y reconocer que un camino
posible para esta disciplina pudiera ser la antropologia aplicada, recuerdo

que me decia —y nosotros que hemos hecho, no podemos seguir encerrados
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aqui manteniendo el prestigio, el estatus y siguiendo las modas tematicas,
muy pocos ya se acercan a ver qué pasa con las comunidades indigenas

porque ya han pasado de moda.

El primer acercamiento a la comprension de la interculturalidad inicia de una
manera motivada o incentivada por una decision institucional, en ningun
momento tomamos la decision de cdmo definir esta area, pero cuando ya
teniamos la informacion de cémo debia llamarse, entonces, empezamos a

considerar algunos elementos que tenian que ver:

a) Con un orden y sentido practico a partir de lo que se tenia. Una de las
cosas iniciales para decidir hacia donde tendriamos que ir fue pensar en
funcién de lo que se tenia y de lo que se podia hacer, en principio, lo
que se consideraba un proyecto piloto que era la unidad de apoyo
académico para estudiantes indigenas se convierte entonces en uno de
los programas del centro de estudios interculturales.

b) El siguiente seria el programa de asesores académicos y entonces es
asi que con estas dos iniciativas empezamos la experiencia en el centro
de estudios interculturales.

c) Clarificar con la administracién, las nuevas formas de operacion
administrativa y financiera para el uso eficiente de los recursos
destinados para tal fin.

d) Iniciar una campana de visibilizacién de dicho Centro al interior de la
universidad, partiendo de la premisa de que este nuevo espacio
institucional por derecho historico, deberia ocupar un lugar
preponderante pues estaria al servicio de la poblacion mas vulnerable
de la IES.

Hubo que considerar un proceso y momento reflexivo, pues nos lleva entonces
a pensar como tendriamos que concebir esto que llamamos al centro de
estudios interculturales, ¢hacia donde tendrian que ir las directrices o los ejes
que sostienen o sostendrian el centro de estudios interculturales? Este
momento fue muy importante, en la medida que hubo que detenerse para

discernir hacia donde queriamos caminar, la noticia fue muy bien recibida por
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parte de la ANUIES, sin embargo, tampoco hubo —ya es este nuevo escenario-

un proceso de acompafiamiento o de cuestionamiento sobre lo que implicaria

la creacion del Centro, mas bien se consideré como un acierto y una buena

sefal

que la Universidad de Quintana Roo hubiera dado el paso hacia la

institucionalizacion.

A partir de lo que ya se tenia y la pretension de hacia donde se queria ir se

establecen tres ejes que seria la base que deberia permitir darle solides y

vision a largo plazo a saber:

a)

Extension. Es un elemento muy importante porque es el que genera
esa relacion de trabajo con los jovenes es decir, cOmo generamos esa
relacion de actividades que van a detonar su participacién en un sentido
comunitario y colaborativo, dicho eje iba ser importante porque vendria a
fortalecer la relacion entre la institucion, la universidad y los jovenes en
el desarrollo de sus actividades académicas y su acompafamiento
académico y cultural.

Vinculacién. La vinculacién pensada en esa relacion que debe tener la
universidad a través del Centro, en el desarrollo de actividades,
proyectos y de impacto en el contexto del entorno; de la comunidad
pensada en su sentido amplio, no solamente pensar en relacién a la
ciudad en donde se encuentra la universidad, sino en la vinculacién mas
alla de la ciudad, es decir; de las propias condiciones y necesidades que
eventualmente podrian tener los jovenes al pensarse en su comunidad,
pero también esa vinculacién reconocida como una necesidad de
establecer como universidad estatal y publica la relacion con las propias
instituciones que estan fuera de la universidad, que de alguna manera
como institucidon educativa se deberia participar; por ejemplo, de la
discusion indigena o de la poblacion ancestral en las instituciones
estatales y federales.

La generacion de conocimiento pertinente e intercultural. ;De qué
conocimiento estariamos hablando? pensar en la interculturalidad nos
lleva a reconsiderar la posibilidad de la introduccién en los espacios
institucionalizados de educacion superior, de otros saberes que han

estado ancestralmente viviendo sus procesos en la periferia de las
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instituciones y del contexto académico o educativo; en ese sentido,
cuando hablamos de la generacion de conocimiento, se plantea hablar
de qué tipo de conocimiento o tipos de conocimiento se desarrollan en la
universidad y en sus espacios académicos. Se plante6é que este centro
iba a darle un lugar e iba promover -y generar en la medida de lo
posible- la discusion de nuestros intereses y nuestros conocimientos, es
decir, partiendo de la premisa que nosotros como poblacion ancestral
tenemos mucho que compartir en relacion a saberes, conocimientos que
han estado ahi y que por derecho historico después de 500 afios valdria
la pena que esta generacion de conocimientos tuvieran un sentido
también de pertinencia; y poner en juego en este dialogo intercultural,
que pudiera generar un puente de relacion intercultural que permita
compartir saberes -y poder en un futuro no muy lejano- promover
procesos interculturales en espacios multiculturales.

La llegada de estos saberes que puedan ser considerados en el ambito
de la discusion epistémica plural; es decir, lo que se plantea en un
primer momento es que no hay condiciones en las instituciones de
educacion superior 0 no hay la experiencia institucionalizada para el

desarrollo de conocimientos con perspectiva intercultural.

Hay que recordar que en el aino 2005 solo teniamos el programa de la unidad
de apoyo académico para estudiantes indigenas vy el programa de asesores
académicos, este ultimo estaba apoyado fundamentalmente con profesores
que voluntariamente estaban apoyando en asesorias académicas a los jovenes
que provenian de las comunidades de la zona maya, se contaba ya, con un
capital humano comprometido socialmente con los estudiantes de origen
indigena.

Para empezar, el personal que tiene esta bien preparado, este centro cuenta

con un muy buen equipo de trabajo. Este equipo siempre esta pendiente de las

necesidades del alumno pues tiene un compromiso muy, muy fuerte hacia los

alumnos. Los programas que este centro maneja son de caracter educativo y

de formacién académica, ya casi no se ofrecen servicios de asistencia, se da

seguimiento a algunas problematicas de los jévenes pero actualmente se esta

transitando para trabajar de manera colectiva con los alumnos y asi poco a

poco dar ese salto para que el CENEI sea el complemento para que el
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profesor y el alumno avancen en este proceso de acompafiamiento y trabajo

colectivo (W.U., 2020).
Este proceso deberia ser de largo plazo y debia permitir formar capital humano
para transformar, ¢qué significa capital humano para transformar? significa en
pensar que el proceso de acompafiamiento de los estudiantes de origen
indigena a través del centro de estudios interculturales y con los componentes
del programa de asesores, la unidad de apoyo para estudiantes indigenas y los
cursos que los propios jovenes demandaban iban a permitir que los estudiantes
pudieran tener mayor informacion y experiencia cultural que los llevara en su
momento a reconocer que la experiencia educativa es una experiencia de su

trayectoria de vida.

Se consider6 que en algun momento estos jovenes iban a promover iniciativas
hacia el interior de sus entornos culturales, es decir, que el centro de estudios
interculturales en su creacion siempre se pensé que al caminar en estos tres
ejes que ya mencione con anterioridad, iba a abrir la posibilidad de ese dialogo
en el orden académico, en el ambito estudiantil, en el ambito externo o politico
estudiantil o politico institucional que fundamentalmente diera lugar a este
didlogo intercultural; y que gradualmente iba generaria procesos de
dignificacion al interior de esta universidad con los jovenes de origen indigena;
es decir, que se promoviera desde este Centro, un espacio intelectual,

acadeémico, de dialogo y de vida intercultural, situada contextualmente.

Para contextualizar histéricamente, en los inicios de la universidad en el afio de
1992 los servicios que se ofrecen al interior de la IES no contemplaban la base
étnica como una categoria de atencidén y acompafiamiento; sino mas bien la
perspectiva se centré en mirar hacia el caribe, en el entendido de la ubicacion
estratégica y como un area de oportunidad para esta regiéon de la frontera sur;
once anos después se iniciaria la primera iniciativa encaminada a apoyar a la

poblacién de origen indigena, con apoyos econdmicos y asesoria externa.

La creacién posterior del CENEI ofrece a los jovenes mayas esa posibilidad de
convivencia, es decir, que en el espacio universitario se empieza a reconocer
que hay un lugar que da la posibilidad cotidiana, de interlocucion intercultural,
de esa relacion de pertinencia para acompafar apoyar y generar procesos de
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fortalecimientos identitario; en ese sentido, los estudiantes indigenas son los

que han promovido el proceso de transformacion del Centro (ver capitulo 5).

4.1 .- El asidero de lo intercultural: hacia una praxis de lo cotidiano.
En el CENEI también se pensd que las necesidades de la poblacion indigena,

las condiciones de acceso a la educacion de dichos jovenes, la revaloracion de
su identidad y fortalecimiento de sus saberes iba ser una parte importante y
que en ese proceso, se convertia en una experiencia de reflexion epistémica,
se parte de la premisa de un enfoque que es desde abajo, desde lo esencial,
desde lo basico, formando en procesos de mediano y largo plazo, partiendo de
la experiencia, pero también motivando un acercamiento a la discusion
académica de lo intercultural, pero siempre pensando también en elementos

fundamentalmente contextuales.

Es aqui donde aparece el aporte intelectual del fildsofo cubano aleman Raul
Fornet Betancourt, en esta etapa cuando tenemos que acercarnos a que es
eso que se considera como centro de estudios interculturales, un asidero
conceptual epistémico y filoséfico. Es el dialogo con la lectura a través de este
pensador que viene a darle sustento epistémico a lo que se puede considerar
el centro de estudios interculturales, hubieron otros pensadores, entre ellos

Gunther Dietz, Rigoberta Menchu, Edgar Esquit un intelectual guatemalteco.

Fornet propone abre esa posibilidad de un dialogo verdadero en el
reconocimiento de la posibilidad de establecer la convivencia intercultural,
desde una reflexiéon, desde un enunciamiento que enfoca la vida cotidiana
como un elemento que reconoce en su cotidianidad la intensidad de la
interculturalidad de esa relacion vivificante, que nos invita a reflexionar y
reconocer esos saberes ancestrales que en ese proceso de relacion
intercultural, se plantea que en principio se tendria que poner en practica el

dialogo intercultural.
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Esta racionalidad moderna e ilustrada tiende a imponerse, evitar el cambio

y la autocritica y no le interesa generar ni reconocer nuevas alternativas

para la sociedad. Sélo reconoce como reales las experiencias occidentales,

lo que hace que su comprension del mundo esté reducida a la comprension

occidental del mundo, como la unica forma de racionalidad valida por creer

que posee la verdad universal y absoluta, quedando fuera muchos seres

humanos y muchas otras cosmovisiones del mundo, o también llamadas

“‘racionalidades alternativas” que son excluidas, ignoradas, suprimidas u

olvidadas. La totalidad ordenadora del mundo se basa en la dicotomia, por

ejemplo: Norte/Sur, civilizado/primitivo, razdn/sentimiento, conocimiento

cientifico/ conocimiento comun, etc.

Esto encierra una pérdida gradual de lo humano, de su universo simbdlico

y de sentido, de su memoria cultural, social, epistemolégica, entre otras,

que provoca que el otro vaya desapareciendo, pierda valor como el otro ser

humano. Por ello, aquellos hombres que toman conciencia de esta pobreza

buscan empezar de nuevo, construirse poco a poco desde el principio,

pues consideran que es necesario forjar algo nuevo como algo propio y

fundamental, generar pensamientos y acciones que los ayuden a

“sobrevivir decorosamente” (Erdésova, Zuzana, Naessens Hilda, 2020, 21-

22).
La interculturalidad no es vista como concepto dado, sino como un proceso que
se va construyendo a partir del dialogo, de los elementos contextuales,
estamos hablando de una perspectiva no en singular sino en plural, es decir,
pensar en procesos interculturales en interculturalidades puestas en juego a
partir de la experiencia de la vida cotidiana en el ambito de la vida universitaria.
Estos primeros acercamientos a la reflexion, ponen en juego el establecimiento
de elementos para el discernimiento de la interculturalidad; nos llevan entonces
a considerar que si es importante en un primer momento conocer y reconocer
lo que no conocemos, es decir, cuando uno se acerca al conocimiento entre
culturas para hablar de esta relacién entre lo cultural, lo primero que
tendriamos que hacer, en todo caso, es conocernos nuestras condiciones
histéricas que nos han forjado, nuestras condiciones de la vida cotidiana y
nuestras condiciones étnicas, por ejemplo las identitarias; un primer paso
importante desde esta perspectiva intercultural es conocer; en ese sentido
aparece en la escena muchos elementos de orden cultural como por ejemplo la
idea de compartir o hablar una lengua como la lengua maya, hablar de la
experiencia gastronémica o de la cultura alimentaria, hablar de la vida en el

pueblo, de la experiencia de la educacion en la comunidad.
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En este didlogo intercultural contextualizado aparecen los intereses de los
jévenes y el aprendizaje empieza a generarse a partir de conocer lo que no
hemos conocido o lo que se nos habia olvidado; es decir, nosotros también al
venir de la comunidad en algun momento perdimos o nos olvidamos de esta
experiencia histérica y cultural de nuestro pasado. A continuacién cito un
parrafo de un estudiante maya universitario que refiere desde su propia

memorabilidad y lenguaje un momento de su infancia y de sus saberes:

Bueno le hablare de mi tatara abuela o mi “madim” ella me queria mucho, me
dice mi mama que ella fue quien me recibi6 como nieto, ella fue quien me
salvé de morir de “asma” de chico era muy asmatico y me duraba casi dos
meses el asma, un dia el asma me ataco, terminé en la casa dos semanas
sin salir, no comia, todo me sabia mal empecé a quedarme sin fuerzas, era
algo horrible pues un dia me quede solo con mi hermana cuando me senti
mal sin fuerza, mis manos se sentia entumido, me estaba muriendo entonces
mi hermana me llevo con mi abuelita y me dice -Ts’60k u siistal a K’iik’el chen
ma’ kiimkechi papi” (ya se enfrié tu sangres, solo falta que mueras papi) y me
dice porque no habias venido cuando te empezé la calentura y estda muy
pesado y me tapd con una cobija, yo no podia ni contestarle, entonces ella le
pidid a mi hermana que le trajera vaporub y unas hojas de k’'Uuxub (achiote)
ella fue a buscarlo y los trajo, también trajo sal, entonces me sentd, me dijo,
no tengas miedo, ahorita te bajo la calentura luego te tapas bien con la cobija
no saldras (afuera) a que te pegue el aire, porque seria malo para ti ya que
te bafiaras con agua caliente y te pondré el medicamento, entonces me unt6
el “vaporub” en mi pecho en una forma de cruz y me puso hojas de
“K’'uuxub”, me tape y en la tarde me desperté y saque una de esas hojas y vi
que las hojas estaban quemadas como si los pusieran en un comal y me dice
mi madrina “ves como quedo eso, eso paso por la razéon de que toda la
calentura fue absorbida por las hojas y el vaporub es para que se refresque y
cuando tengas calentura usa eso para bajar la calentura” y después me saco
la sangre en unas jicaras donde habia puesta cal y ceniza de fuego y hojas
de naranja agria; depende donde la sangre queda claro o vivo era la que
usaria ya sea tomado o bafarlo, depende de lo que te digan, a mi me lo
dieron para bafar y es una sensacion de alivio, pero todo depende de con
que combinacién es compatible la sangre, sino puede ser peligrosa porque al
igual que puede aliviar a uno, puede matar la sangre de uno, y por eso a mi

abuela la recuerdo con mucho carifio (0.Y.C. 2015).
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Nos acercamos a la practica de una interculturalidad de orden contextual,
desiderativa, intensa, con su propios tiempos, reconocido a partir de su propia
poblacion ancestral o poblacion universitaria de origen maya pero que también
entran en el juego de otros tiempos; es a partir de ese dialogo que empezamos
a ir desarrollando esa relacion de hacia donde deberia caminar el centro de

estudios interculturales.

Esta experiencia del proceso de generacidn del centro de estudios
interculturales, nos lleva a la reflexibn de que reconocer en ese proceso de
acceso a la educacion superior de los jovenes mayas se empieza a visibilizar a
esta poblacién, en el sentido de que no habia sido pensado, no habia sido
reflexionado, cuando menos en el entorno al que se estudia, en relacion a que
pasaba con los jovenes de las comunidades en su pretension de llegada al

espacio universitario.

Lo que aparece entonces, es que al no ser un elemento de importancia en el
sentido de una definicién de una estrategia de politica educativa institucional,
por lo tanto, tampoco en la practica aparecia como un elemento importante en
el contexto de la region quintanarroense, a pesar de que estamos ubicados

culturalmente en la regién maya.

La universidad nunca se pensé en el reconocimiento y la posibilidad de la
generacion de estrategias que permitieran el derecho legitimo de generar
condiciones para la llegada de estos jovenes provenientes de las comunidades
indigenas y como nunca fue pensado; no se desarrollaron estrategias con

pertinencia cultural que dieran la posibilidad del acceso a la educacién superior.

Se observa en el escenario de la politica educativa mexicana que no existe el
dato estadistico a nivel nacional de la cantidad de jovenes de origen indigena
que se encuentran en los espacios de educacion superior del pais. Bajo la
premisa de que todos somos mexicanos y que todos somos iguales la
distincién étnica no aparece, es decir, que hay expresiones de racismo,
invisibilizacion, de exclusién y de discriminacion profundamente marcado en los
ambitos de la educacion superior; que se refleja en la escasa consideracion de
politica publica en el marco educativo nacional; que permita establecer esa

relacion intercultural entre poblacion indigena y no indigena.
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La naturalizaciéon del racismo hace también que se subestime la necesidad
de politicas y programas que respondan de manera efectiva a las
inequidades histéricamente construidas que afectan las posibilidades de
ingreso y exitosa trayectoria de estudiantes, docentes y otras trabajadoras y
trabajadores de esos pueblos en las instituciones de Educacién Superior. El
racismo también ha naturalizado la ausencia o insuficiencia de politicas que
promuevan vy financien experiencias sostenidas de investigacién vy
vinculacién con comunidades afrodescendientes y de pueblos indigenas,
como las hay para desarrollarlas con otros actores sociales y econémicos
(Mato 2021, 7).

Uno de los elementos importantes en la vinculacion extension del CENEI, fue
generar condiciones para que se participara activamente en la promocion de la
universidad; se crea el programa de difusién integral de la oferta académica en
las comunidades de la zona maya, que nace de la propia necesidad de
promover el acceso a la educacion superior para la poblacion indigena y
entonces se motiva que profesores de las diferentes areas del conocimiento de
la universidad, puedan estar junto con el equipo del centro de estudios
interculturales en las comunidades consideradas de la region maya, con el
objetivo de socializar y motivar la llegada de jévenes al espacio de la educacién
publica; de esta manera, podemos observar que empiezan a llegar jovenes a
la universidad, provenientes de diferentes comunidades que histéricamente

antes no aparecian y que empiezan a tener un lugar en el espacio universitario.

El acercamiento al enfoque del centro de estudios interculturales se concibe
como un modelo en permanente construccion y permanente desarrollo, tiene su
énfasis en la discusion desde abajo en la relacion que se puede tejer a través
del dialogo intercultural entre los jovenes universitarios y en relacion a las
demandas que solicitan. EI CENEI ha tendido un puente de didlogo intercultural
y puesto en practica acciones concretas que han permitido en un proceso a
mediano plazo, ir acercando al area académica hacia el Centro y viceversa; en
la medida que se fortalezca esta relacion, en esa medida generaremos

procesos de comprensioén intercultural y de aprendizaje mutuo.

El derrotero epistémico que se ha decantado en el ejercicio de la reflexividad y

de la praxis cotidiana en el CENEI, considera que la interculturalidad funda su
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sentido a partir de la convivencia humana, reconoce su fortaleza relacional, en
la medida en que se convive y comparte entre y con las diversas culturas,
empero, el reto es lograr que dicha relacion se procure en escenarios de
igualdad para que se puedan conquistar el intercambio de saberes y el

enriquecimiento cultural mutuo, En dicho sentido la interculturalidad:

a) Aboga por las memorias de relato y la experiencia autobiografica como
una medida que permite recuperar las voces disminuidas.

b) Es relacional en la medida que se ocupa de establecer y restablecer los
vinculos de relaciones que nos tocan vivir.

c) Es un proyecto politico ético, politico, normativo que se establece como
una respuesta a la expansién del neoliberalismo.

d) Busca visibilizar y centralizar el dialogo; es decir, trasladar de la periferia
al centro los planteamientos y demandas.

e) Propone discernir eso que llamamos cultura y tradicion.

En el contexto educativo, situamos la importancia de la relacion comunicativa
en el marco del ejercicio intenso del dialogo cotidiano. Esto nos permite
escuchar y situar a partir del contexto, las necesidades y demandas de los
grupos excluidos, marginados, discriminados que en el escenario educativo
refieren — Se observa a través de la experiencia diaria- a la poblacién de

origen indigena.

El CENEI esta desarrollando una visién propia de interculturalidad que a veces
es opacada por el disefio institucional de la universidad o que esta en camino
de implementarse a través de las acciones educativas con el fin de dignificar la
posicién indigena en la universidad y de penetrar en los modelos educativos y
pedagogia para que la interculturalidad sea una practica cotidiana (Solando
Ernesto, 2017, 92).

Transitar entre las demandas propias de la vida institucional, implica una
suerte de reflexién constante y resistencia, para situar de nuevo, los objetivos
que le han dado sentido a este Centro: los alumnos de origen indigena y los

joévenes universitarios en condiciones de vulnerabilidad que en mas de las

veces son los mismos.
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Capitulo Quinto.
La puesta en practica de la interculturalidad: el desarrollo de
los programas del CENEI.

¢, Cuales son los legados geopoliticos y coloniales
en los que se inscribe la produccién académica
de conocimiento, y como han funcionado para
negar la produccion intelectual latinoamericana,
en general, y de los pueblos indigenas y
afrodescendientes, en especifico ?.

Catherine Walsh.

En el capitulo cinco se describe y analiza la puesta en practica de la
interculturalidad; es decir, -ya en el capitulo cuatro- se sefala el proceso llevado
que conduce a los primeros planteamientos conceptuales que dan inicio a la
puesta en marcha del ejercicio intercultural. En este capitulo se narra cémo se

desarrollan los programas del CENEI.

Después del 2005 -con la creacion del Centro- tuvimos que plantearnos hacia
donde deberiamos de ir y que es lo que tendriamos que considerar para
desarrollarlo. Como he mencionado en el capitulo anterior, el centro de estudios
interculturales caminaria por tres lineas, una de ellas seria la vinculacion, la
extension y la generacién de conocimiento, sin embargo, uno de los elementos
importantes fue que debiamos de partir de las propias condiciones vy
necesidades de nuestro contexto en la medida que desarrollaramos desde
abajo esta perspectiva; es decir, desde las demandas de los estudiantes de
origen indigena, en ese sentido, uno de los programas que se establecen al

inicio y que detonan la puesta en practica de la interculturalidad fue:

5.1.- La Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI).
Fue el primer programa que surge en el aino 2003 y que se establece como

resultado del proceso de institucionalizacion.

Concebimos a la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas
(UAAEI), como un area de atencion para estudiantes indigenas.
Responsable de articular los esfuerzos de las areas académicas y de
servicios de la Universidad. El resultado esperado del funcionamiento y
operacion de la UAAEI, ademas de promover una comunicacion estrecha

con nuestros estudiantes indigenas, se vera reflejado en un mayor
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rendimiento y permanencia de dichos estudiantes. Contribuyendo asi a la

construccién de una educacién multicultural en nuestra Universidad®.

Este fue el punto de partida que motiva el desarrollo posterior de otros
programas. La experiencia adquirida y acompafiamiento que la ANUIES brindd,
se convirtié en elemento clave. La UAAEI se establece como un programa del

Centro, en su interior se fortalecio:

a) La vinculacion al interior y exterior de la universidad con el objetivo de
visibilizar a la poblaciéon de origen indigena, asi como de generar los
enlaces necesarios al interior de la IES que permitieran facilitar el
desarrollo académico de dicha poblacion.

b) Un equipo de trabajo y un espacio situado que es referente de apoyo
para los estudiantes indigenas.

c) La Universidad de Quintana Roo, pues la institucionalizacién permite
incorporar organicamente al CENEI en los procesos y planeacién de la

institucion.

En el libro Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas: 9 ahos de
experiencias de trabajo publicado por la ANUIES en el aio 2010, para el caso

de la Universidad de Quintana Roo, se sefiala como un reto importante:

La necesidad de contar con los suficientes recursos humanos, materiales y

financieros que permitan generar nuevas acciones a favor de los estudiantes

que atiende la UAAEI. Impulsar a los estudiantes indigenas en actividades

académicas y de investigacién que permitan desarrollar sus expectativas

individuales, en relacién a su comunidad y la de otros pueblos originarios

(70).
Como se puede observar, cumplidos los ocho afos de haberse incubado la
UAAEI en la universidad de Quintana Roo se observaba la necesidad
institucional de fortalecer el capital humano que interviene laboralmente, pero a
Su vez se considera la variable de la comunidad y los pueblos originarios como
escenarios en donde se puedan vincular y generar posibilidades de

conocimiento y desarrollo en el contexto de lo comunitario.

® Ver anexo 1.- 2002- Proyecto Inicial de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas de la
Universidad de Quintana Roo.
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La UAAEI como programa del CENEI se incorporé a los procesos de la
certificacion de calidad en sus servicios, a través del Sistema Institucional de

Gestién de la Calidad (SIGC) que permitié incorporar sus procesos y Servicios.

El SIGC es parte de una politica institucional que promueve una constante
revision de sus acciones para mejorar sus procesos para que se ofrezcan
servicios de calidad con las diferentes areas. Implica que los programas del
CENEI deben mantener los estandares necesarios de calidad y transparencia
en sus servicios para coadyuvar en el crecimiento y posicionamiento de la

Universidad de Quintana Roo.

Hablando del alcance de la Unidad, podria decir que ésta logré evolucionar
pues de ser asistencial paso a ser mas de caracter académico, la Unidad de
apoyo permanece hasta la actualidad como un programa que se centra
especificamente en estudiantes indigenas, principalmente en estudiantes
mayas. La principal funcion de la Unidad es atender el rezago educativo de
estos jovenes. ;Como llegue al programa?, pues me invitaron a participar
junto con otros compafieros, nos dijeron que podiamos participar, que nos
acercaramos para que conociéramos el programa y cuales eran los
programas que tenia y que en ese tiempo solo era un proyecto. Entonces los
comparieros que trabajaban en ese tiempo en la Unidad nos invitaron a
participar, recuerdo que participe en diferentes conferencias, en los
diferentes encuentros que se realizaban. Al inicio no conocia mucho la
Unidad y no tenia una opinion especifica de ella hasta que lo conoci, me di
cuenta que era una buena oportunidad para los jovenes, para conocer y
aprender otros temas que no se ensefian en los salones de clases (W.U.Y.
2020).

Esta iniciativa fue la primera en detonarse en el contexto de las acciones
promovidas desde la ANUIES, en perspectiva, ha permitido por un lado, la

visibilizacion de la atencion hacia los estudiantes indigenas y por otro lado ha

fijado identitariamente su impronta hacia la poblacion originaria.

5.2.- El programa de tutorias solidarias.
Desde la creacion de la UAAEI, uno de los componentes fue el programa de

tutorias, adicionalmente a la estrategia de generar lazos vinculativos al interior y
exterior de la IES se considerd la implementacion de las tutorias como una
accion que permitiria el acompanamiento de los estudiantes universitarios de
origen indigena:
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El programa de Tutorias de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas surge en el afio 2004 como una iniciativa propuesta por la
ANUIES. Con las Unidades de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas
a la par también se iba a crear el programa de tutorias para atencion de
estudiantes que provenian de grupos étnicos, entonces en realidad no fue
una iniciativa de las universidades que participaban en la unidades de apoyo
sino mas bien fue una sugerencia de la ANUIES para que todas las
Unidades de Apoyo Académico tuvieran este programa de tutorias para
atender a los estudiante que pertenecian a grupos originarios; en ese
entonces, la ANUIES empezé a dar cursos de capacitacion para que los
profesores que asi lo desearan y quisieran participar como tutores pudieran
hacerlo. Estos cursos de capacitacion se estuvieron dando para capacitar a
los profesores que ya eran tutores de la universidad pero que ahora iban a

atender a esos estudiantes que pertenecian a grupos étnicos (Y.H.F; 2020).

Las tutorias reconocen esa relacion entre los jovenes y el profesorado. La
universidad promueve el programa institucional de tutorias que tiene sus base
referencial a través de la ANUIES, siendo esta Asociacion la que cobijo el
Programa Institucional de Tutorias (PIT) y la que promovié el proceso de
implementacion de las Unidades de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas (UAAEI) en las IES aplicantes; se encuentra que se parte del modelo
que la ANUIES promovio en las diferentes IES del pais con el objetivo de
abatir el rezago, la reprobacion y la desercion, proporcionado orientacién a lo
largo de la trayectoria escolar de los estudiantes en los aspectos académicos,
cognitivos, personales y afectivos (ANUIES 2011) (Romo A. 2004) (Romo A.
2001) (Quezada Lopez 2017). En este sentido, los programas de tutorias en
las IES deben ser un eje importante pues focaliza y situa al el estudiante como
el actor social en la que la Universidad cobra sentido como espacio social y
formativo.

Lo cierto es que, ademas de evitar la suposicion acerca de que todos los

estudiantes piensan, reaccionan y se desenvuelven de manera homogénea,

es indispensable reconocer el tamario de la realidad que se vive actualmente

en las IES en México y que merece un conjunto de decisiones que han de

ser recuperadas en politicas de atencién especifica, de larga duracién y que,

de resultar adecuadas, favorezcan su institucionalizaciéon (Romo A. 2011,
22).
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El sentido de la distincion, el reconocimiento de la diversidad cultural en el
escenario de la educacion superior, supone un reto importante en el ejercicio

de la practica cotidiana en el espacio educativo.

La universidad de Quintana Roo, desarrolla a través del proceso de
intervencion denominado UAAEI —en un primer momento con asesoria y
apoyo de la ANUIES- y que a la postre estaria incubado en el CENEI; el
programa de tutorias solidarias dirigida hacia los estudiantes indigenas que
tiene su propia historia y que se va tejiendo a partir de la experiencia

cotidiana y académica.

Este programa tiene fincado en el vinculo solidario, ha aparecido en su
expresion genuina que tienen que ver en principio con el ejercicio coafectivo
que el profesorado en su momento pueda hacer en beneficio de los jovenes,
por ejemplo, hemos encontrado casos en donde los jévenes son
discriminados. En virtud de que algunos profesores atribuyen en un momento
dado que los jévenes no saben comunicarse, no saben hablar o expresarse
correctamente, sin embargo, estos docentes desconocen de que contexto
vienen, que lengua aprendieron hablar desde un inicio, desconocen el
entorno cultural de estos jovenes, por lo tanto, también desconocen el
contexto de vida, la trayectoria de vida etc. en ese sentido, las opiniones
vertidas en las aulas a través del docente, estan sesgadas por un prejuicio de
orden racial, con una carga de discriminacion fuerte, y se ha observado en las

aulas y en la practica cotidiana de la vida universitaria.

Otro de los recuerdos es como por medio de los sonidos de los animales nosotros
fuimos adquiriendo el lenguaje recuerdo que haciamos el sonido imitando a los
animales como lo es la chachalaca, el tepescuincle, el murciélago para que
nosotros tuviéramos esa habilidad la palabra glotalizada con articulaciéon en el
tepe por ejemplo la “k™ porque él hace el sonido y nosotros lo aprendiamos, los
pajaros que cantaban y tenian el nombre de piich’ nosotros haciamos su canto por
eso las palabras no se nos hacen dificiles pronunciarlos, pero nuestra lengua
materna nos la ensefian en casa por papa y mama, recuerdo que no nos hablaban
en espaniol ni por mi abuela todo en nuestro entorno era maya, en la escuela se
nos daban los libros en maya en los primeros afios, pero eso lo haciamos sin
saber que nos servia para articular algunas palabras, pero nuestra lengua
materna esta basado porque mis padres desde pequefios y creo que hasta antes
de nacer nos hablaban en maya y por eso nosotros sabemos hablar maya, pero

por otro lado porque nunca nos hablaban en espafiol en casa, siempre nos
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hablaban en maya pero en la escuela nos hablaban en espafol y en unos afos
mas avanzados en la primaria se nos implementd los libros en espafiol, bueno
hasta los primeros afios, pero en la escuela todos mis compaferos hablaban
maya, poco a poco el espafiol dominé nuestra lengua, pero jamas dejamos que
eso pasara lo peor que fuera cambiarlo, al contrario, la lengua maya siempre fue
dominante en mi porque todo lo que hacia lo hacia hablando en maya pero fue en
la secundaria donde el espafiol que hablaba se perfeccioné un poco; con unas
personas hablaba maya y con otros espafiol pero mi comportamiento en la
secundaria no me permitia aprender bien el espafiol y perfeccionarlo.

Recuerdo que en la secundaria mis papas siempre me repetian que no me
mandaban a buscar novia sino a estudiar y siempre me decian que primero los
estudios y me contaban que la vida de ellos fue muy dura en la escuela y eso me
daba animo para seguir estudiando nunca tuve en mente dejar la escuela, siempre
tenia una razon por la cual seguir mis estudios y eso era el esfuerzo de mis
padres por darme la oportunidad de estudiar y eso me bastaba para darle ganas a
mis estudios, durante el tiempo que estudié yo iba con mi mama donde trabajaba
y viendo como trabaja por nosotros eso era un motivo para salir adelante con mis

estudios (Entrevista realizada a Oscar Y. C. 2015).

Como se aprecia en la cita, alumnos que provienen de las comunidades
mayas de Quintana Roo, aprenden a hablar espafiol en el espacio educativo
y poco a poco, en el proceso de su trayectoria estudiantil continuan el uso del
idioma espanol, al tener como lengua materna el idioma maya y usarlo
cotidianamente en el entorno doméstico y comunitario incorporan diferentes
formas de idioma maya al uso del espanol, situacion que en el escenario de
la educacion esta distincidn es sefialada por los docentes —en algunos casos-

como sindnimo de atraso en el aprendizaje.

El programa de tutorias solidarias, permite que se pueda compartir estas
inquietudes entre profesor y el alumno, en ese sentido esta relacion
desinteresada puede apoyar y puede darle posibilidades de acompafiamiento
académico y asistencial a estos jévenes y hemos observado que ha tenido

resultados positivos.

Otro elemento que aparece en los programas que se desarrollan en el centro
de estudios interculturales como una expresion de la practica de la
interculturalidad, si consideramos que la interculturalidad debe desarrollarse a
partir de una necesidad y una experiencia de entendimiento y de convivencia

de dialogo, a través del CENEI nuestra interculturalidad ha sido
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fundamentalmente una puesta en practica desde las necesidades de los que

menos tienen, es decir, que tiene sentido a partir de la relacién cotidiana con

los jovenes y sus propias demandas. A continuacién se presenta una grafica y

un cuadro historico del comportamiento histérico de la atencion tutorial en el

contexto de programa de las tutorias solidarias.
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ARo Numero de Docentes Numero de Administrativos | Total de tutores
2003 15 15
2004 15 15
2005 16 1 17
2006 14 2 16
2007 26 2 28
2008 37 2 39
2009 31 2 33
2010 37 7 30
2011 39 7 32
2012 40 7 33
2013 40 4 44
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2014 40 4 44
2015 46 6 52
2016 47 6 53
2017 44 6 50
2018 44 6 50
2019 39 6 45
2020 42 4 46

Cuadro 3.- Informacion histdrica del programa de tutorias. Fuente: CENEIL.

Como se puede observar el programa de tutorias solidarias ha logrado
mantenerse, si bien es cierto que su inicio en el aino 2013 hasta el afio 2009 fue
tutelado por la ANUIES, con cursos y asesorias. Los elementos que

actualmente le imprimen elementos de la identidad intercultural, a saber:

1. El sentido solidario de la participacion de los tutores; en dicho sentido
hay que sefalar que el cuerpo de docentes que participan en este
programa también participan en el PIT.

2. La relacion de los tutores solidarios con sus tutorados, han contribuido a
combatir el racismo, en el sentido de su intermediacion como mediadores
en situaciones que ponen en situacion de vulnerabilidad a los estudiantes
indigenas.

3. Contar con un grupo histéricamente sostenido de tutores, ha sido una
fortaleza para el programa pues ha permitido visibilizar la importancia del
acompanamiento étnico a este sector de la poblacion.

4. Mantener comunicacién cercana, asi como la promocion de una reunion
anual con tutores, ha permitido el involucramiento y la retroalimentacion
constructiva con el objetivo de seguir promoviendo acciones que

permitan la inclusién de los estudiantes indigenas en la IES.

La condicion de dialogo con la poblacion indigena en el espacio de la
educacién superior ha sido minima o en todo caso, ha sido de una sola via, en

el caso del contexto en Quintana Roo, ha sido fundamentalmente periférica.
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La interculturalidad debe promover una relacion basada en una comunicacién
que promueva un dialogo intercultural inclusivo y con la pretension de

aprendizaje mutuo.

5.3.- La difusion integral hacia la zona maya.
Esta iniciativa surge en el 2005 bajo la premisa de informar y de compartir con

las poblaciones indigenas del estado, se plantea en un inicio recorrer los
municipios considerados como indigenas, Felipe Carrillo Puerto, José Maria
Morelos, Lazaro Cardenas, Tulum son los municipios que en sus comunidades
cuentan con nivel medio superior, es ahi donde desarrollamos una estrategia
para estar durante 5 dias recorriendo estas escuelas con profesores de las
distintas areas de conocimiento de nuestra universidad de quintana roo (ver

anexo 2).

Foto 3.- Visita al colegio de bachilleres de la zona de los Chunes Quintana Roo 2010.

El objetivo fue compartir con profesores de la universidad y que estos pudieran
llegar hasta las diferentes comunidades indigenas del estado de Quintana Roo
para compartir su experiencia en la investigacion y docencia, lo cual permitio

conocer que:
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a)

b)

Algunos profesores participantes desconocian el contexto en donde estan
ejerciendo, desconocen el contexto comunitario, en qué condiciones vienen
los jovenes, sus futuros estudiantes. Esta experiencia resulta en la mayoria
de los casos un aprendizaje mutuo, porque los jévenes que reciben la
informacion en comunidades muy alejadas del estado, también empiezan a
reconocer que por un lado, la universidad de quintana roo es una
universidad que considera y da pie y da lugar a que estos jovenes tengan
un espacio académico en esta universidad y sobre todo que tengan la
informacion para que sepan que es una universidad publica.

que también en este proceso de didlogo, se comparte que la universidad
tiene un area denominada el centro de estudios interculturales, como area
desarrollada para acompanarlos a lo largo de todo su desarrollo en la
universidad, es decir, que es un area que les va a permitir estar
acompanados a lo largo de toda su carrera en la universidad.

Que el hecho que la Universidad haga presencia en el contexto del espacio
comunitario, causa un efecto positivo en la medida en que los jovenes
estudiantes, al conocer la oferta académica y las condiciones factibles para

cursar el nivel superior consideren como una opcion viable.
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Grafica 3. Difusion Integral en la Zona Maya
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Fuente: CENEI.

Como se observa en la grafica tres, de la difusion integral en las comunidades
de la zona maya de quintana roo, se ha documentado histéricamente el proceso
de implementacion de la actividad, en dicha grafica se muestra que en el
periodo correspondiente del aino 2005 al 2010 unicamente se tiene registrado
en la documentacion del CENEI, las instituciones educativas de nivel medio
superior visitadas. Cuando se inici6 el proceso de organizacion de la difusién se
busco el compromiso institucional y la participacion de las areas académicas,
este proceso implico la sensibilizacion de los directores académicos por lo que
se platicdé con cada uno de ellos con el objetivo de que se comprometieran en

participar.

El proceso de construccion del dato tiene su momento a partir del 2011 en que
se empieza a documentar no solo las instituciones visitadas, sino también los

alumnos a los que se les proporciona la informacion de la universidad; este
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proceso fue parcialmente interrumpido a partir del periodo 2020-2021 debido a
la pandemia; pues esta actividad implicaba estar insitu en las comunidades, por
lo que tuvo que ser postergado hasta que haya de nuevo condiciones para

realizar dicha actividad.

Foto 4.- Visita de los profesores de la UQROO a estudiantes de nivel medio superior en la prepa de la
comunidad maya de Chunhuhub Quintana Roo, 2015.

Difundir la oferta académica en el contexto de las comunidades indigenas
implica diferentes retos en el contexto de la educacion superior, en la medida en
que existen resistencias institucionales que deben ser articuladas vy
sensibilizadas permanentemente para mantener el espiritu de pluralidad e

inclusion para la poblacion indigena.

Los cambios de administraciéon implican nuevo retos, por lo que a través del
CENEI se ha interiorizado esta practica paciente de sensibilizacién, para
mantener abierto y articulado los canales de comunicacién y negociacién, que
permitan construir y reconstruir las relaciones que abonen favorablemente a la

llegada de la poblacion de origen indigena a la IES “ cuando vinieron a mi
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pueblo y me hablaron los profes de la universidad, me ayudé a convencerme de
ir a la ugroo” (JCM) . La oportunidad de entablar un dialogo intercultural en el
contexto comunitario puede permitir la generacion y construccion de puentes
verdaderos que allanen las brechas de la exclusion y la marginaciéon de la
poblacién que historicamente ha sido marginada, minorizada e invisibilizada; los
retos de la universidad son muchos y variados: hacer universidad en la

comunidad es uno de ellos.

5.4.- Los programas de asesores académicos entre pares.
Los programas que se describen en los sub apartados siguientes, se muestra el

proceso de surgimiento y de las motivaciones que llevan a su impronta. Quizas
las preguntas a responder en donde se encuentra la traza de lo intercultural ?
¢ de qué interculturalidad hablamos o practicamos?. La puesta en practica de un
Centro de estudios interculturales en la Universidad de Quintana Roo motivo a
detenernos, era el afio 2005 y ante la iniciativa institucional de establecer el
CENEI surgio la oportunidad de reflexionar a partir de ciertas condiciones
propias de nuestro contexto cultural: las necesidades y demandas propias, por
un lado, de la propia universidad, pero por otro lado —y por la via de la espiritu
educativo- lo mas importante, los estudiantes, pero tomando la consideracion o
distincién que en la atencion en la poblacion que por la via de la practica
cotidiana ha sido invisibilizada: los pueblos indigenas, |éase en el contexto de la

educacioén superior; los estudiantes indigenas.

Existe una cantidad de “opiniones™ que son materia de analisis por parte de
los pueblos indigenas. Pero los casos paradigmaticos que he colocado es
para evidenciar que en casi todos los medios, fundamentalmente la prensa o
la televisién, todavia no se admite a los pueblos indigenas como sujetos
sociales y politicos portadores de cambios y conocimientos. Que los andlisis
se ajustan casi siempre a la nocién de la cultura predominante (Pacari N.,
2007,173).

Los programas de asesores académicos entre pares, tiene su origen o su
caja de resonancia en varios factores, entre ellos se decanta la practica de un
dialogo intercultural con las diversas voces de los propios jovenes
universitarios de origen indigena que en su momento se acercaron al CENEI,

para expresar sus propias necesidades y preocupaciones y en donde
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aparecia de manera recurrente la de contar con algun tipo de apoyo

académico pues de lo contrario se incrementaria sus riesgos de reprobacion.

El programa de Asesores Académicos en mi opinién, es un programa muy

acertado, pertinente y con mucho alcance, ya que a través de ahi hemos

formado. Es uno de los programas que ha formado y es un programa con

mucho alcance porque seguira formado y seguira generando confianza para

cuadros interesantes de estudiantes. Va a seguir siendo un programa que va

ir descubriendo caracteristicas que el propio estudiante ignoraba de si

mismo, va seguir siendo un programa que forme cuadros de liderazgo en

estudiantes con un futuro prometedor en su vida profesional, me parece que

tiene un alcance en el futuro bastante prometedor porque nosotros tenemos

la experiencia, tenemos el camino andado para que este programa se

fortalezca y sea mas creativo para formar a sus estudiantes, debe ser el

nicho, debe ser la incubadora de los estudiantes; la verdad es que yo me

emociono porque veo como los estudiantes se toman muy en serio su papel,

pues les genera confianza, se descubren y se avientan al ruedo y eso para

mi es muy admirable que los estudiantes lo hagan y que nosotros sigamos

creyendo en el programa que es la asesoria y sigamos creyendo en los

estudiantes (M.C.C.2020).
La experiencia del equipo de trabajo habia permitido sefalar dicha area de
oportunidad, de tal manera que también al interior se platicé y reflexiono
suficientemente sobre cémo dar repuesta a dicha situacion, de tal suerte que
a partir del conjunto de opiniones de las diferentes voces se considera que se
deberia intervenir, pero considerando interculturalmente que habria que
pensar en que la propia respuesta a esta solicitud podria estar en el mismo
capital humano, es decir, en los propios alumnos universitarios indigenas y no
indigenas, de tal manera que lo que se necesitaba era la oportunidad

solidaria para conjuntar los saberes y las necesidades.

El programa tiene su nacimiento en el afio 2009 surge con inglés y poco a
poco, a partir de ahi, con la experiencia obtenida se fueron desarrollando los
siguientes programas que a continuacion se describen. La premisa fue la
siguiente: que el universitario que tenga la competencia suficiente para
compartir su saber y quiera hacerlo solidariamente, -para apoyar a otro u
otros jovenes indigenas o no indigenas- podria hacerlo, y que en el entorno
del CENEI se facilitaria las condiciones propias para convocar, motivar los

encuentros entre el joven que comparte y el joven o los jovenes que acuden a
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aprender y conocer: este fue el inicio del programa de asesores académicos

entre pares.

5.4.1.- El programa de asesores académicos entre pares del idioma inglés.
El programa de asesores entre pares de inglés surge en el afo 2009, se crea

porque los estudiantes universitarios indigenas se acercan al CENEI y
empiezan a comentar que les gustaria o necesitan tomar clases adicionales que

les pueda permitir resolver sus dudas especificas sobre topicos concretos (ver

anexo 3).
Grafica 4. Programa de Asesores de inglés
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En el cuadro histérico de arriba se puede observar el comportamiento
diacrénico desde el ano 2008 que se inicia con un asesor atendiendo a 8
estudiantes de origen indigena pero también a no indigenas. La fortaleza del

programa tiene su sustento en:

a) Que surge por una necesidad y una demanda especifica.
b) Que se pone en practica el ejercicio de la interculturalidad compartiendo

jévenes mayas y no mayas en el marco situado de este programa.
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c) Los asesores desarrollan y fortalecen sus competencias expositivas y
orales en la medida en que enfrentan cara a cara el ejercicio de

ensenanza.

Como se observa el programa de inglés, ha tenido su consistencia y
permanencia a lo largo de los afos, en la medida en que les ha significado tanto
al asesor como al asesorado; es decir, que para el segundo ha obtenido buenos
resultados en la medida en que ha concluido satisfactoriamente el curso regular
y para el asesor adicional a la obtencidén del servicio social ha compartido sus

saberes y ha fortalecido su habilidades pedagdgicas.

Iniciamos con el programa de asesores en inglés, porque también en el caso de
esta asignatura, practicamente en todas las carreras se ofrecen y deben de
cursar obligatoriamente inglés, en ese sentido, empezamos a ofrecer asesorias
en inglés y este programa de asesorias se sustenta principalmente en poner en
practica los conocimientos de los jovenes que estan estudiando en la
universidad y que eventualmente ellos hablan de manera suficiente el idioma
porque han tomado todos los cursos en la universidad o porque se prepararon
en otros espacios y tienen esa competencia desarrollada; nosotros apostamos a
esa relacion intercultural pero puesta en practica para compartir entre jovenes y
con joévenes; en ese sentido, ellos entran en accidén compartiendo sus saberes
en este caso del inglés, y se inicia en el 2009 con buenos resultados porque
ademas se empiezan a discutir en estos programas de asesores temas

contextuales y pertinentes.

Para mi el Centro de Estudios Interculturales me dio la oportunidad de
continuar con mis estudios, dar asesorias en inglés, y conocer a
universitarios de diferentes comunidades y nacionalidades. EI CENEI es un
area donde podemos compartir conocimientos de diferentes carreras (S.Y.C.,

2021).

Se van acercando en este mutuo aprendizaje para discutir los temas que
necesita el estudiante, van trabajando con elementos especificos de la lengua
para fortalecer las competencias. En el programa de asesores y desde esta
area empezamos a ofrecerle al joven su servicio social es decir, en la
universidad los jovenes deben en algun momento hacer un servicio social como

parte del desarrollo de cualquier carrera, pero generalmente su realizacién lo

98



han realizado fuera de la universidad, pero en este caso es al interior del centro

de estudios interculturales.

Foto 5.- Estudiante maya de la carrera de lengua inglesa dando asesorias de inglés.

Parte de los hallazgos y resultados que ha brindado dicho programa es que
varios de los asesores que han participado son estudiantes de lengua inglesa
de origen maya, por ejemplo la cita anterior es precisamente de un joven de la
comunidad de Uh May y en la foto numero 4, es la de otro alumno indigena de
Felipe Carrillo Puerto que participd activamente en el programa de asesores
académicos en inglés; la consideracién del enfoque cualitativo para conocer e
identificar a los estudiantes participantes, resulta por demas importante en la
medida que nos permite conocer en el escenario cotidiano, que también los
estudiantes se apropian de los espacios universitarios, participando en los
programas que le dan sentido y que les permite interactuar cara a cara con

otros jovenes indigenas y no indigenas.

La puesta en marcha del dialogo intercultural cobra sentido en el escenario del

espacio multicultural de la universidad.

5.4.2.- El programa de asesores académicos entre pares del idioma maya.
Los asesores son maya hablantes jovenes que provienen de comunidades, ahi

fue muy interesante notar que los jévenes en un principio, con entusiasmo con
interés de compartir, pero también con muchas reservas para transmitir lo que
ellos sabian, porque no habian tenido la preparacion formal para ensenar la

lengua maya (ver anexo 4).
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Me estoy enfocando a esta cuestion de lo maya, este programa tiene una
dindmica que confronta; primero si ti sabes maya, hablas maya y te das cuenta
que lo hablas diferente a como quizés en el ambito académico quieren que lo
hablemos, tu entras en una reflexion y empiezas a discernir, empiezas a
preguntarte, empiezas a reflexionar y entonces llegas a muchas respuestas;
segundo si tu eres maya hablante y lo sabes escribir y te pones frente a grupo
jjala! te descubres como maestro de maya o profesor de maya o ya sabias que
eras, pero lo reafirmas y cuando no lo hablas y no te avientas pues ahora si que
como dice el dicho que no me acuerdo “dura mas la duda que la pena” jNol.
Entonces, si el estudiante que habla maya y no lo escribe y nunca habia dado
una asesoria en maya le tardara una semana tal vez la pena de enfrentarse a
sus companferos para decir pues yo te voy a ensefar mi lengua, pero le va a
tardar toda la vida esa experiencia y esa valentia. Entonces en lo cultural y en lo
personal a los estudiantes le deja mucho y los avienta al ruedo mucho antes que
lo hagan con un titulo y con esa seguridad ya es doble ganancia, entonces, es
mucho el aporte en experiencia que este programa de asesorias le brinda al
estudiante, siento que es muy noble y siento que ahi debemos apostarle mucho,
mucho y seguir con ese optimismo que nosotros como coordinadores tenemos y
no caer en el desanimo, todos los programas en las vertientes que son inglés,
maya y espanfol por algo estan y sirven de mucho, no se vale decir que uno da
mas que el otro o que uno no ha servido para nada porque el reflejo o el
resultado mismo son los estudiantes que tenemos los que estan ahorita y los
que estan afuera (M.C.C.2020).

En un primer paso, tuvieron que tomar clases de maya en la universidad,
fueron acercandose al desarrollo de la parte escritural, de la sistematizacion y la
parte de la escritura porque en su mayoria los jévenes que provienen de las
comunidades, hablan la lengua pero no la escriben, esa experiencia de que
ellos en el espacio universitario puedan acercarse a la escritura de su propia
lengua, les empieza a dar muchos elementos de seguridad y autonomia, eso
les motiva a dar el siguiente paso para compartir en el programa de asesores, y
empiezan ellos a desarrollar sus habilidades en la ensefanza a partir de la
practica, de lo que saben, es decir, esta experiencia ha sido muy positiva en la
medida de que también hoy por hoy los jovenes maya hablantes se apuntan en

el programa de asesores para compartir su lengua.

En la cuestidon del programa de asesorias a académicas en maya considero
que es una de las grandes ventajas que tiene el centro y bueno yo siempre
he dicho que el programa de maya es un diamante que tenemos que pulir,
porque estamos innovando al ser la universidad convencional y no ser una
universidad Intercultural, se estd poyando mucho a que los estudiantes

fortalezcan y vayan revitalizando su lengua a través de este programa y
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bueno yo si recuerdo que en un principio a los estudiantes que hablaban
lengua maya se les dificultaba un poco comunicarse en su lengua o tener la
esa confianza para hacerlo hacer; sin embargo, ahora si podemos observar
estudiantes que hablan su lengua y sobre todo se sienten orgullosos de eso
(Y.F.H.,20)

El programa surge en el afio 2010 y va de la mano por una necesidad
especifica de los estudiantes de la licenciatura en antropologia social; en su
plan de estudios sefala que deben tomar cuatro niveles de maya durante cuatro

semestres y realizar una practica de maya al concluir el segundo nivel.

Foto 6.- Estudiante de la carrera de antropologia dando clases de lengua maya.

La afinidad disciplinar y el sentido de referencia con el trabajo en las
comunidades que se realiza en la carrera de antropologia social, contribuyen a
que los estudiantes de la licenciatura se vinculen al Centro de Estudios
Interculturales, adicionalmente habria que mencionar que dos integrantes del
CENEI también han participado activamente como docentes en las asignaturas
del idioma, este vinculo ha fortalecido positivamente el desarrollo del programa
de asesores en la medida en que el compromiso social de los profesores

permitié detonar el programa. También contribuyé a considerar:
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a)

Que el proceso de enseflanza aprendizaje podria ser fortalecido
interculturalmente a partir de la puesta en marcha del aprendizaje entre
alumnos.

La importancia del capital universitario, como un activo cultural que puede
ser un agente transformador a partir de compartir solidariamente sus
saberes.

El desarrollo de competencias para el proceso de ensefanza-aprendizaje
del idioma maya, en el contexto de la juventud indigena y no indigena.

El proceso de visibilizacion de una lengua minorizada en el contexto
educativo.

El proceso de la revitalizacién del idioma maya como un proceso posible y
viable desde el capital cultural y los saberes de los estudiantes universitarios

de origen maya.

Esta experiencia ha ido dando como resultado expresiones muy importantes,

como por ejemplo, que hemos observado que los jovenes empiezan a

empoderarse, los jovenes mayas empiezan a ganar mucha seguridad porque

tienen que desarrollar la clase, tienen que desarrollar ciertas habilidades y

exponer frente a sus alumnos a los jovenes que les dan asesorias y esto los

mete en un ritmo también de ir reconociendo el valor de lo que ellos hablan.

Foto 7.- Estudiante maya hablante de la carrera de lengua inglesa, dando clases de maya.

Los jovenes que imparten asesorias poco a poco van haciendo descubriendo,

de que lo que ellos hablan es muy importante, esto ha sido fundamental en el
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sentido de que ha permitido que se vayan formando ciertos liderazgos al poner

en practica su propia lengua en el programa de asesores.

Grafica 5. Programa de Asesores de lengua maya
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Como se observa en la grafica histérica del desarrollo del programa de
asesores académicos entre pares del idioma maya, muestra el proceso de
desarrollo sostenido, lo cual indica por un lado, la consistencia del area del
CENEI que ha promovido institucionalmente, que ha sido sensible a la
necesidad de vigorizar las acciones con pertinencia étnica al interior de la IES,
pero también sefala el proceso de corresponsabilidad e interés que han tenido
los estudiantes que ha fungido como asesores para atender y acudir
solidariamente para compartir sus saberes con los estudiantes que han
necesitado o requerido de la asesoria. Como se puede observar en lo referente
al afno 2020 en el contexto de la pandemia; también se efectuaron asesorias
académicas en lengua maya, estas se pudieron efectuar de manera virtual y
con acompanamiento del personal del CENEI, es decir, que ante esta
contingencia de salud que irrumpié en los ambitos académicos el programa

pudo continuar.

Esta evidencia sefiala que es posible, factible y necesario desarrollar programas
que promuevan la inclusién de la variable étnica en el escenario de la

educacioén, en el razonamiento, de que —para el caso mexicano- la diversidad
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cultural debe considerarse como una fortaleza que enriquece los espacios
educativos y que puede permitir el reconocimiento, la visibilizacion,
enriquecimiento, florecimiento de los idiomas originarios que han sido
historicamente minorizados en el pais. Implica, la suma de voluntades, el
desarrollo de la perspectiva intercultural situada en el contexto y la urgente
necesidad de considerar que el escenario educativo es el instrumento posible
para revertir y recuperar los saberes que se encuentran en riesgo de

desaparecer.

Es necesario que los hablantes se sientan orgullosos de su lengua y de si
mismos, por ello, conviene ver la lengua como un patrimonio nuestro, como
parte de nuestro ser, de nuestra identidad y nuestra vida misma, es
precisamente este proceso al que he llamado la patrimonializacion: cuando
la persona valora su lengua y la mira como parte de su riqueza personal, de
su identidad, de su ser como individuo y como parte integrante de una
comunidad de habla (Bricefio Chel F., 2021,141).

El paso a la patrimonializacion, como lo propone Fidencio Bricefio Chel, por la
via del desarrollo de programas como los que se describe, sefialan que es
posible y viable el proceso de revitalizacion, reforzamiento y la revalorizacion
(2008, 93) uso y normalizacién de su practica; sin embargo, esto implicaria
poner en juego una politica publica con perspectiva intercultural en contextos

mas amplios.

5.4.3.- El programa de asesores académicos entre pares del idioma
espanol.
Este es el tercer programa que surge en el afio 2012, mantiene el mismo aliento

y los objetivos que los dos anteriores, enfatizados la puesta en practica del
idioma espaniol, también como una necesidad propia de estudiantes indigenas
y no indigenas. (ver anexo 5).

Yo no creo que ensefiar a los pueblos indigenas castellano en la escuela sea
violar sus derechos, pues creo que el castellano es una gran lengua, y es
una pena que teniendo acceso a ella se impida su aprendizaje. Lo que me
parece inadmisible es que la castellanizacion se utilice para agredir a las
lenguas indigenas. Entonces tiene que propiciarse —hablo de América Latina-
un proceso muy complicado, pero ciertamente posible, de revalorizacion de
las lenguas indigenas sin desvalorizar otros aspectos de las herencias

europeas de los paises. (De la Pefa, Guillermo; 2006, 226).
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Bajo la premisa de que es posible generar estrategias interculturales en
espacios multiculturales, de que es necesario convivir y enriquecerse
mutuamente, surge y se fortalece el programa de asesores académico entre
pares en el idioma espanol. Tiene también su inicio, curiosamente a partir de
una solicitud de las areas académicas de apoyar a los estudiantes extranjeros
que se encontraban realizando estancias, intercambios o su cursando su
carrera en la Universidad de Quintana Roo, esto implic6 un reto pues se
observé que para el caso de estos estudiantes se deberia encontrar a un joven
que ademas de dominar suficientemente el espafiol, hablara inglés o en su

caso francés (dependiendo el origen del o los estudiantes a atender).

Grafica 6. Programa de Asesores de espaiiol
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En el proceso de indagacién e investigacion sobre el desarrollo de este
programa, se encuentra que se ha mantenido y comparativamente con los
programas de ensefanza del idioma inglés y maya ha tenido un
comportamiento diferente, en la medida en que su recurrencia o solicitud ha
venido por parte de los estudiantes extranjeros y sobretodo de estudiantes de la
licenciatura en humanidades que cursan materias especificas referidas al
idioma espanol. También se observa en la grafica que para el afo 2017 y 2020
no hubo solicitudes de asesorias en espafiol, sin embargo no significa que el

105



programa estuviera suspendido; pues este opera en funcion de la solicitud y

demanda especifica de los estudiantes que la necesitan.

Foto 8.- Estudiante de la carrera de humanidades dando clases de espafiol.

Esta puesta en practica de la interculturalidad esta permitiendo por un lado, la
reconstitucion del tejido social a partir del reconocimiento de la propia condicion
cultural y esta generando procesos de dignificacion con los jovenes

universitarios, promoviendo también el desarrollo del liderazgo.

5.4.4.- El servicio social comunitario.
La reflexion permanente al interior del CENEI, y la vinculacién e interlocucién

con los estudiantes mayas fueron abonando para desarrollar en el afio 2013

este programa (ver anexo 6).

El servicio social comunitario emerge como una propuesta de acercamiento de
la universidad hacia las principales necesidades que aquejan a la sociedad y
en especial a las poblaciones mas vulnerables. De igual forma, se promueve el
trabajo colaborativo entre los alumnos, profesores e investigadores con el
objetivo de buscar el cambio tanto en el pensamiento como en las acciones
para fomentar el trabajo solidario en las distintas poblaciones mas vulnerables

del Estado de Quintana Roo.
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En mi opinién, este programa es importante que lo vivan los estudiantes, que
lo sientan y que hablen de el, de su experiencia porque en la medida en que
nosotros vayamos a la comunidad, en esa medida nosotros los hacemos
interculturales, los hacemos sensibles y como bien lo han dicho los alumnos
que han retroalimentado este programa, los alumnos tienen que sentirse
privilegiados al ir y al tener un programa de este tipo en la UQROO. El
servicio comunitario si bien en sus primeros afios a lo mejor lo tachaban de
no generar alto impacto, pero estamos acostumbrados a que todo tenga que
ver con numeros y con numeros grandes y nos olvidamos de lo mucho que
en lo individual nos deja, de lo mucho que pudiera impactar cualitativamente
en el estudiante; se nos olvida por medir con numeros grandes ese
reencuentro con la raices y que gracias a ese programa nosotros podemos
tener estudiantes mas reflexivos y con mucho mayor alcance de dar cuando
hacen un intercambio internacional, porque estamos acostumbrados a
admirar lo que es ajeno a nosotros y tenemos una idea de que lo que es
nuestro no vale (M.C.C: 2020).

El servicio social comunitario que promueve la Universidad de Quintana Roo a
través del Centro de Estudios Interculturales (CENEI) tiene sus inicios en el afio
2013, con un grupo de jévenes pertenecientes al programa de la Unidad de
Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas (UAAEI) originarios de la

comunidad maya de Uh-May Quintana Roo.

El aporte que hace este programa para los estudiantes, yo considero que
realmente es la participacion que tiene los jévenes del servicio social
comunitario, los acerca a un contexto que quiza alguno de ellos no habia tenido
esa referencia; de cierta manera que los jovenes participen en el Servicio Social
comunitario les da una acercamiento a los contextos reales que vive el estado y
de esta manera va a fortalecer lo que es su formacién integral y bueno quiza
alguno de ellos, por ejemplo en el caso de Derecho, se dé cuenta que no basta
lo que dice la ley si no que hay que tomar en consideracion los contextos reales

de las comunidades para tomar decisiones (Y.H.F 2020)..

Se busca el acercamiento de los alumnos con las principales problematicas
que aquejan a las comunidades indigenas de la zona maya, pero también
promueve la revalorizacidn de los conocimientos ancestrales; pone en practica
-a partir del ejercicio intercultural fundado en el dialogo- el intercambio de

saberes haceres y no solamente los saberes-saberes; dando oportunidad para
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que los jovenes universitarios aprendan y conozcan las condiciones sociales y

de vida en la comunidad.

Foto 9.- Jbvenes universitarias en la comunidad de Uh-May, conociendo la historia de la comunidad a

través de uno de su primeros habitantes.

Promover e implementar el servicio social comunitario a través de la
participacion de los universitarios en actividades en comunidades mayas, que
puedan propiciar y motivar el intercambio de saberes y conocimientos con el

proposito de fortalecer la formacién integral de los estudiantes.

Este programa es muy importante para el alumno pues le permite contrastar
lo que aprende en el salén de clases con lo que se vive en la realidad en
espacios no educativos; el estar en una comunidad el comer, el dormir ahi, el
conocer las cosas que las personas de la comunidad tienen, conocer sus
problematicas; todo esto cambia la perspectiva del joven y también lo
confronta con las problematicas que no veria en los salones de clases por
que la transmision de conocimiento en los salones de clases se vuelve muy
directa no hay ninguna experiencia sobre eso. El hecho de estar en una
comunidad cambia la posibilidad de ver otras realidades imposibles de
visualizar en un salén de clases. El aporte que puede tener este programa es
en como el alumno entiende la educacion desde el punto de vista humanista,
entendiendo que él como alumno también debe aportar algo a la sociedad en
retribucién a esa educacion que de alguna manera esta recibiendo de
manera gratuita (W.U.Y. 2021).
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El servicio social comunitario se realiza actualmente en comunidades indigenas
mayas que se localizan principalmente el area geografica conocida como zona
maya de Quintana Roo que abarca los municipios de Felipe Carrillo Puerto y
Parte del Municipio de José Maria Morelos.

En el 2013 se atendieron dos comunidades mayas; X-Hazil Sur y Uh-May en el
que Participaron 24 alumnos, desarrollando distintos tipos de actividades en el
que involucro profesores investigadores y personal administrativo. Para el 2014
se implement6 el servicio social comunitario en la localidad de Chancah
Derrepente, del municipio de Felipe Carrillo Puerto en el que participaron 31
alumnos de distintas carreras, desarrollando actividades en el que se involucré

docentes y administrativos.

Ano Carreras participantes Participantes Comunidad

Antropologia ~ Social, Lengua Inglesa, | 24 alumnos

Sistemas Comerciales, Derecho, Turismo, Uh-May y X-Hazil Quintana Roo
2013 ) 2 profesores
Manejo de Recursos Naturales,

Humanidades 4 administrativos

31 alumnos
Antropologia Social, Derecho, Sistemas

2014 Comerciales, Ingenieria Ambiental, | 4 profesores Chanca Derrepente Q. Roo.

Relaciones Internacionales y Turismo
4 administrativos

Antropologia Social, Derecho, Sistemas | 14 @lumnos

Comerciales, Gobierno y Gestién Publica, Laguna Kana Q. Roo
2015 ) ) ) 3 profesores
Humanidades, Relaciones Internacionales y

Manejo de Recursos Naturales 4 administrativos

Derecho, Gobierno y Gestién Publica, | 12 alumnos

. . Dzula’ Q. Roo.
Relaciones Internacionales, Lengua Inglesa,

2016 o . . 7 profesores
Ingenieria Ambiental y Manejo de Recursos

Naturales 4 administrativos

Derecho, Gobierno y Gestidon Publica,
X-Hazil Sur Q. Roo y Uh-May Q.

Roo

Humanidades, Lengua Inglesa y Manejo de

2017 Recursos Naturales 22 alumnos

Segunda: Derecho, Gobierno y Gestion | 9 profesores

Publica, Antropologia Social, Lengua
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Inglesa, y Manejo de Recursos Naturales 8 administrativos

4 alumnos
Betania Q. Roo
2018 Sistemas Comerciales y de Derecho 3 profesores

4 administrativos

7 alumnas

Sistemas Comerciales, Humanidades y Yoactin Q. Roo.

2019 . 3 profesores
Manejo de Recursos Naturales

4 administrativos

San Andrés Q. Roo, Justo Sierra
Martinez Q. Roo, Petcacab Q.

8 alumnos Roo, Uh-May q. Roo, Tres

Ingenieria en Redes, Manejo de Recursos . .
. y . Garantias Q. Roo, Jesus
2020 Naturales, Gobierno y Gestién Publica, | 3 profesores .
Martinez Ross Q. Roo vy

Tabasco Q. Roo. Mas de 400

personas beneficiadas entre

Antropologia Social y Economia y Finanzas
2 administrativos

nifos, jévenes y adultos.

Cuadro 3.- Informacion histérica del Servicio Social Comunitario. Fuente CENEI.

Por tal motivo, es importante crear sinergias en el trabajo colaborativo entre
profesores, investigadores, alumnos y actores de la sociedad civil organizada
ya que permitira en un futuro integrar a los estudiantes al contexto de la
realidad social y de las problematicas que enfrentan los diversos sectores, y en
especial los mas vulnerables, dar algo de si a los demas (Espafia; 2012). De
igual forma es importante generar modelos de aprendizaje que despierten en
los estudiantes la creatividad y la imaginacion para ser sensibles a la
participacion ciudadana ligada a las politicas publicas encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida, sin olvidar que hay que promover el trabajo
transdisciplinario y proponer alternativas de solucion a las problematicas que

padece nuestra sociedad.

El servicio Social comunitario promueve la inclusion al involucrar a estudiantes
indigenas y no indigenas, profesores, administrativos y la comunidad (Canul,
Fernandez, Cruz & Ucan, 2008). Es importante la promocion de la experiencia
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del servicio social comunitario como una posibilidad para el acercamiento de
los alumnos hacia los principales problemas que aquejan a las comunidades

rurales.

Foto 10.- Estudiantes universitarios, profesores y autoridades académicas en la comunidad maya de

Laguna Kana.

La participacion de los jovenes universitarios ademas de la experiencia que
obtiene en torno al tema del servicio social comunitario, aprenden que el
conocimiento que se adquiere en los salones de clase y los que se aprenden
en los libros tienen que ir complementados con experiencias personales que
permitan un verdadero acercamiento a las problematicas sociales que aquejan

a las comunidades rurales.
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Foto 11.- Visitando una milpa en la comunidad maya de X-Hazil Sur.

La participacidon de los alumnos ha permitido que también las comunidades
vean a la universidad no solo como un espacio de formacién, sino, en una
institucion que permite el acercamiento de los alumnos a las principales
problematicas que enfrentan dia a dia. La activa participacién de los alumnos
es un ejemplo de que hay muchas cosas que aprender de las comunidades y
no solo implica llevar conocimiento también implica aprendizaje por parte de los

alumnos:

“Mi experiencia en las practicas profesionales en las comunidades de Uh-
May y X—Hazil”. Todo empezé el 9 de mayo de este afio; cuando nos
aventuramos a estas comunidades, sin duda en lo personal, bastante distinto
a lo que habia vivido he imaginado, un mundo totalmente diferente es el que
conocimos ahi, me sentia como un “avatar” viendo por primera vez a los
“nabis” jaja, todo tan diferente, la comida, el dialecto, las costumbres, las
personas, los rasgos fisicos, etc. Por primera vez senti identidad a pesar de
no pertenecer a la cultura maya, por no ser de este Estado. Lejos de pensar
que logramos un gran cambio en esas comunidades, considero que lo que
se dejo es un precedente, para que siga trabajando, de manera social, y no
precisamente monetariamente. Y asi viajamos cada sabado, regresando los
domingos por la tarde, dando platicas de derecho, porque no fueron

asesorias, también escuchabamos sus buenas y malas experiencias, sus
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recomendaciones, sus necesidades, etc. Finalmente Gracias, por esta
experiencia (C.M.O. 2013)

La experiencia de los jovenes en la resolucion de problemas de caracter social
que aquejan a las comunidades les permite contrastar su conocimiento
adquirido en los salones de clase con la realidad que se viven en las
comunidades. De igual forma los alumnos se empoderan y sus conocimientos
lo utilizan para mejorar la calidad de vida de la sociedad que mas lo necesita.
Estos conocimientos que son adquiridos de manera convencional también
deben incluir no solo una perspectiva académica sino también de un
aprendizaje practico, esto quiere decir que el acercamiento con las
comunidades rurales debe de caracterizarse por el intercambio de saberes y es
a través de esta optica que la universidad se debe de conducir.

La interculturalidad aparece como un nuevo paradigma de la educacién y como
una necesidad de dinamizar y hacer explicito las relaciones entre las diferentes
culturas en un marco de dialogo constructivo y de aprendizaje mutuo. Debe
servir de puente entre las culturas para construir una nueva comprension del

otro y de uno mismo (Saldivar, 2006).

Foto 12.- Estudiantes universitarios participando en las actividades de limpieza de la milpa en la

comunidad maya de Dzula.
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La interculturalidad adoptada como proyecto humanista, debe centrar sus
acciones en los procesos de construccion de las relaciones en el marco de la
universidad, y sus demas interlocutores tanto a nivel politico, académico, asi
como de organizaciones indigenas entre otras. Si estamos hablando que es en
el seno de las universidades donde se debe propicia la reflexion, de como se
han construido los puentes de relacion educativa con los indigenas. Es decir,
formar capacidades y liderazgos en los universitarios debe ser también una
labor desde la perspectiva de la pertinencia cultural. La participacion de los
alumnos universitarios debe de verse como una posibilidad de acercar a las
universidades a las principales problematicas que aquejan a la sociedad mas

vulnerable.

El servicio social comunitario abre la posibilidad de un verdadero trabajo
colaborativo entre la universidad y las comunidades indigenas debido a la
naturaleza del trabajo. Esta propuesta tiene como objetivo primordial fomentar
en el alumno un compromiso ético y moral de que la educacion que reciben es
gratuita pero que es financiada en su totalidad por recursos publicos que son
obtenidos de los impuestos que paga la sociedad, motivo por el cual, se debe
de generar un compromiso por parte de los alumnos en retribuir esos
beneficios obtenidos a través de la educacion y se deben de reflejar en un
bienestar hacia los individuos que mas lo necesitan, que en estos casos se
encuentran el comunidades marginadas, es ahi donde deben de llegar los

alumnos para ofrecer sus servicios y su voluntad colaborativa.

Brindarle la oportunidad a los alumnos de salir del contexto universitario,
cambia en definitiva la percepcion que tiene de la realidad social al conocer
situaciones y necesidades que en el salon de clase nunca observaria. De ahi la
importancia del servicio social comunitario como un mecanismo de reflexion y
analisis para el alumno, pero de igual forma, se convierte en un elemento de

transformacién en la actitud y pensamiento del alumno.
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Capitulo Sexto.
La interculturalidad y su practica cotidiana.

No hay practica educativa,

ni por lo demas ninguna practica,

que escape de los limites.

Limites ideoldgicos, epistemologicos,
politicos, econémicos, culturales.

Paulo Freire.

6.1.- Discernir y actuar en la interculturalidad.

El analisis y la etnografia de los capitulos del capitulo 2, 3, 4 y 5 nos lleva en
todo caso a repensar nuestra interculturalidad es decir, de qué tipo de
interculturalidad estamos desarrollando en nuestro espacio universitario, en el

espacio del centro de estudios interculturales.

En este proceso de analisis y descripcidn la puesta en marcha de una
interculturalidad que en principio finca su derrotero a partir de la experiencia de
la vida cotidiana, a partir de esa relacion que se funda a partir de la platica y de
la oralidad es decir, esa vida cotidiana que refiere en los mundos de vida de lo
que lo jévenes nos platican, de lo que los jovenes necesitan, de las propias
condiciones y del propio pensamiento que nace a partir de la circunstancia
contextual de nuestros jévenes universitarios, pero también a partir de una
puesta a partir de un dialogo es decir, la creacion de este puente intercultural a
partir del dialogo intercultural nos permite conocer, situar y reflexionar sobre
nuestra condicion contextual, que se promueve en este espacio universitario;
debe realizarse desde un tono no monocultural es decir, nuestro dialogo
permanente ha sido un dialogo monocultural a partir de mis premisas, de mis
valores y de mis prejuicios académicos culturales y contextuales, pero en este
sentido lo que hemos observado a partir del desarrollo de esta iniciativa del
centro de estudios interculturales, es la puesta en marcha de una
interculturalidad basada en la practica y fincada en la relacion de la oralidad de
la vida cotidiana y con elementos fundamentalmente contextuales en los

propios tiempos de como se van desarrollando las iniciativas que se han ido
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describiendo y analizando a lo largo de esta tesis, es decir, los propios tiempos
donde han sido demandadas, contadas y narradas las propias necesidades de
los jovenes, esto nos ha permitido por un lado, establecer esa relacion de
dialogo intercultural que tenga un sentido de relacion fincada en la confianza,
fincada en la creencia de que las cosas pueden desarrollarse a partir de todos,
de los jovenes, académicos pero también del equipo que desarrolla las
actividades en el CENEI; en ese sentido, podemos acercarnos al desarrollo de
una interculturalidad reconociendo el estatus y la condicién de una polifonia
intercultural escuchando pacientemente las narraciones. Las oralidades que
brotan desde las necesidades de los jovenes, partimos desde la relacion que
se ha fincado a través de la convivencia cotidiana, de la memorabilidad y esa
relacion biografica, conmemoracional de los jovenes, de los que han

participado en el desarrollo de este espacio.

Esto nos lleva al reto de estar pensando en una pretension de un pensamiento
intercultural, que se circunscribe a la posibilidad de estar considerando de
manera abierta en la mentalidad de esa relacién permanente; en la convivencia

de esa relacion de aprendizaje mutuo.

Los procesos que se han decantado a lo largo de varios afos en el desarrollo
de este espacio, han sido a partir de un dialogo permanente, de una reflexion
que ha llevado su lugar en sus propios tiempos, en esos tiempos en donde
volvemos a reflexionar a partir de una polifonia de voces, esta pretension
polifénica y democratica es una apuesta intensa, me refiero a que en su interior
que conlleva este desarrollo intercultural, esta llena de las condiciones propias
de la vida cotidiana porque partimos de esa relacion subjetiva pero fundada en
el elemento de la memoria histérica, la memoria cultural de los jévenes
indigenas y de los que desarrollan el centro de estudios interculturales que son
de raigambre indigenas: decir que también en esta participacion se tiende el
puente a otras voces, pero esto ha permitido que haya un espacio fisico, un
lugar simbdlico que facilite este dialogo en otros tiempos, es decir, una de las
cosas que aparecen en el espacio del centro de estudios interculturales es
justamente la posibilidad de que en esta area se desarrollen otros tiempos que
entran en contradiccion con los tiempos institucionales de la universidad, en los

tiempos en donde aparecen los elementos de calidad educativa, de los
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procesos de calidad institucionales, en la reflexidon, el debate de los tiempos
que demanda la universidad como espacio institucionalizado en la prestacion
de servicios pero también en darle respuesta pragmatica inmediata a las
necesidades, sin embargo, empezamos a reconocer que este espacio que ha
ido desarrollandose dentro del espacio institucionalizado de la universidad,
también tienen las condiciones de sus propios tiempos que da lugar a la
posibilidad de escuchar nuestras voces en un tono intercultural, que permiten y

que les ha dado sentido a los programas que se han ido desarrollando.

Considero que el éxito de estos programas se debe en todo caso, a que han
respondido a una relacion practica, a una demanda legitima, a una necesidad
socialmente necesaria de lo que los jovenes, -en todo caso- consideran como
importantes en el escenario del dialogo intercultural. Podemos considerar que
este proceso de desarrollo constante, en las condiciones de los servicios de
acompanamiento y de atencion académica e intercultural de los jévenes de
origen indigena ha tenido su resultado, su vigencia, su crecimiento en
condiciones econdmicamente, técnicamente, politicamente y académicamente
adversas en el sentido de que la credibilidad o la relacién de interlocucion con
el ambito de los profesores con los cuales tiene que interactuar, ha significado
un reto permanente porque ha habido un proceso de aprendizaje mutuo con
relacion a qué tipo de interculturalidad se esta desarrollando en este espacio y
esta interculturalidad no necesariamente es comprensible, para el pensamiento
monocultural que curiosamente ha florecido también el espacio de este entorno
universitario porque este pensamiento ha definido las condiciones de la

relacion profesor-alumno, alumno-profesor.

Nuestra interculturalidad nos lleva a reflexionar en como podemos construir una
relacion educativa considerando los saberes de los jovenes mayas y de la
comunidad ancestral que se circunscribe en el entorno el cual se estudia, en
ese sentido la universidad para los jévenes ha sido un espacio que se ha
convertido en un lugar que ha retado las condiciones culturales, porque la
universidad no se desarrolla como un espacio intercultural sino como un
espacio de exclusién social, de exclusion racial y de una permanente condicidn
de invisibilizacién para los jévenes que llegan a las aulas; de ahi que el CENEI

puede verse como este espacio, como una pequefa insula que ha permitido
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crear un contrapunteo necesario en el ambito de las acciones monoculturales

del espacio educativo de nivel superior.

6.2.- En el escenario de la educacion superior: Las voces de los
universitarios mayas.

¢Por qué los jovenes universitarios mayas siguen llegando al espacio
universitario? ¢Por qué los jévenes universitarios mayas siguen vinculados a
un espacio de orden intercultural? ;Por qué los jovenes universitarios mayas
hoy proponen en su margen de maniobra que se circunscriba a este espacio
del centro de estudios interculturales, acciones que permiten establecer
programas de largo alcance?, en el analisis que se realiza, aparece que estos
jévenes universitarios tienen en su trayectoria de vida, retos y condiciones
siempre adversas, es decir, que hay un condicionamiento cronico en las
comunidades y en las familias de estos jévenes de una adversidad permanente
en muchos ambitos: de la educacién, la valoracion, la revaloracion de la
cultura, de la visibilizacién, de su expresion identitaria, del reconocimiento y
valoracion de sus derechos legales, este proceso y estos retos que los jovenes
han tenido desde el momento de estar en sus comunidades, les ha permitido
desarrollar esta fortaleza cultural, y de identidad que les permite de alguna
manera sobrevivir y vivir en su desarrollo académico bajo las condiciones
adversas, porque esta condicion de adversidad ha sido una condicidon

permanente a lo largo de su vida.

La llegada de los jovenes al espacio de las aulas, ha sido un reto desde la
condicidn y el escenario de la adversidad; en principio porque los lenguajes que
se desarrollan en el ambito académico son lenguajes que no son pensados
desde lo indigena, sino que tienen otras premisas, otros elementos de orden
monocultural; este es uno de los choques que se dan en esta relacion con los
jévenes en la universidad, es decir, va impregnada de una relacién de
desconocimiento entre el académico y el estudiante, de prejuicios de orden

racial; por ejemplo, los jévenes —en muchos de los casos- comentan que ellos
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hasta la secundario o preparatoria empezaron a hablar y escribir

suficientemente en el idioma espafiol.

Al llegar al espacio universitario esta practica de hablar permanentemente en
espafnol, se habla en las propias condiciones de su lenguaje, con sus
limitaciones entrecomilladas, en ese sentido, en el espacio del aula se recalca
0 se ha recalcado esa “deficiencia” que los jovenes traen, por otro lado, los
académicos o el académico no reconsidera esta condicion del contexto cultural

ni de donde vienen estos jovenes.

¢, Cudles son esos suefios que los jovenes universitarios mayas van
desarrollando a lo largo de esta experiencia de vida subjetiva a partir de sus

propios tiempos y de sus biografias y sus momentos cognitivos?

Durante muchos afios nosotros, la juventud indigena hemos sido un grupo

vulnerable ya que no se tenia la oportunidad de llegar mas lejos por falta de

recursos econémicos o por discriminacion (S.Y.C., 2021).

Lo que vamos encontrando es que los jovenes universitarios mayas, su llegada
a la universidad constituye todo un desafio familiar, es un reto de la comunidad
porque hay que generar toda las condiciones necesarias desde espacio
comunitario para que puedan llegar al espacio universitario, es decir, que esas
condiciones no son necesariamente econdmicas, empieza a aparecer que es
importante para este joven que la familia esté de acuerdo, aunque no haya
dinero de por medio; esta es importante porque le da esa fortaleza a este joven
para decir: recibo por parte de mi familia el apoyo para salir de la comunidad y
seguir estudiando, esto es parte de una fortaleza porque se sienten
respaldados desde su entorno comunitario y desde su familia.

Son importantes sus relaciones o sus redes que se van tejiendo desde la salida
de la comunidad, estos circuitos interculturales hacen que el joven cuando
llegue a la universidad vaya de la mano con el apoyo familiar, con algun
pariente de la ciudad, con jovenes de la propia comunidad en la universidad o
con jovenes de origen indigena ya colocados en la propia universidad, ahi es
donde se fortalecen los lazos solidarios; es decir, hacen comunidad en la

ciudad y en el espacio universitario.
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¢Para qué o porque llegan a estudiar estos jévenes al espacio universitario?
hay una condicidon de adversidad y sobre todo se mira hacia la zona norte del
estado de quintana roo donde el desarrollo turistico demanda también la fuerza
de trabajo de los jovenes en la albarileria, jardineria, en los hoteles y en todo lo
que demanda la industria del turismo en el estado de quintana roo, ¢Por qué
los jovenes apuestan al desarrollo de su formacion universitaria? en las
entrevistas comentan que el aprender o tener un titulo universitario les da la
posibilidad de una mejor vida, de saber mas, de pensar que pueden hacer algo
por su comunidad, pero también empezamos a observar que los jovenes
aprovechan las condiciones que ofrece el mercado laboral como parte de su
estrategia y su apuesta al desarrollo en su formacion académica, es decir, que
capitalizan los tiempos en las vacaciones, para regresar a la zona norte y
trabajar en la albaiileria, jardineria, en los trabajos que se ofrecen desde la
industria turistica, esta actividad les permite obtener recursos para que
posteriormente al termino de las vacaciones regresen de nuevo a la
universidad. Han capitalizado las condiciones que ofrece el entorno para tener

mejores condiciones para seguir estudiando.

Con la posibilidad de una mejor vida, de acceder a las oportunidades que el
entorno ofrece, pero también hemos encontrado que plantean en el espacio

universitario, poner en practica los saberes.

¢, Qué papel juega para los jovenes el proceso de la educacidon superior? es un
papel fundamental, porque este capital cultural y académico que van
desarrollando en su estancia en el espacio universitario, les empieza a permitir
tener mayores herramientas y conocimientos. Hemos observado que también
en el proceso de reconocimiento de su propia condicion cultural y étnica
empiezan a desarrollar, a fortalecerse por ejemplo, al poner en practica la

lengua maya, que es un valor muy importante.

El estudiante no tiene claro que ser maya o que lo cataloguen como indigena es
una cuestién de orgullo, ese estudiante a la primera iba a decir que no quiere o
que no le interesa e inclusive podria tomar una reacciéon molesta, indignante; por
lo cual, a mi esa parte me costaba mucho, pues era algo que e inclusive a mi me
causaba conflictos personales por que no terminaba de hacerme como fuerte y
decir, pues si somos indigenas, pues si somos mayas, y pues si y este programa

esta para esto porque por muchos afios ha pasado esto, esto y esto y ahorita
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estamos aca para primeramente reconocernos, después hacer y posteriormente
obtener resultados; “yo creia no”. Pues a mi me costé mucho trabajo incluir en
mi discurso la palabra indigena de forma orgullosa e incluso dejé de usar la
palabra indigena y empecé a usar la palabra maya. Entonces fui reflexionando y

me fui haciendo de un discurso empoderado mas seguro (M.C.C., 2020).

Es la puesta a un proceso de cambio gradual y a la formacién de liderazgos
para que puedan transformar sus condiciones individuales familiares y de la
comunidad, aparentemente la comunidad desaparece o se diluye en el espacio
de la vida universitaria, pero en este caso empezamos a observar que los
jévenes refieren al entorno de la familia y de la comunidad como un entorno
importante, en ese sentido el proceso de desarrollo comunitario, también se

mira en su saber de lo local y juega un papel en el desarrollo de sus saberes.

En mi caso van recordando con mucha melancolia las cosas que ya no se
hacen, pero que afortunadamente, viene gente, hablo en lo familiar, viene
gente empujando y nosotros lo volvamos a recordar y nuestras propias
experiencias de vida nos hacen ver que si es la ciudad, pero hay que
regresar al pueblo, al campo, osea como muchos dicen el sistema se esta
desgastando. A mi lo que me ha traido mas es mirar por lo que dejé o por lo
que quizas ya mero se va y pues también querer un poco mas la vida

comunitaria de hacer algo por el pueblo por mi comunidad (B.C.C 2018).

La educacion superior es el espacio que les va dar las condiciones para una
vida mejor o que les cualifica para competir en mejores condiciones en el
escenario laboral, hemos observados que la condicion bilingle con la que
llegan a la universidad los jovenes, al saber el idioma maya y espaniol, le otorga

esa condicidon de fortaleza en su desarrollo académico.

Empiezan a considerar desde su llegada a la universidad, -en el area del centro
de estudios interculturales- que saber una lengua, ademas del idioma espafiol
le da un valor agregado y una consideracién importante porque saben algo mas
que los otros jévenes no saben, ese sentido pragmatico de utilidad que les da

el saber otras leguas como lo es el maya.

En su transito en el espacio de la vida universitaria empiezan a considerar que
eso es importante y lo ponen en practica en la vida cotidiana, en el aula con
sus compafneros, en los pasillos y todos los espacios de la vida universitaria,

esto aparece como un proceso de dignificacion gradual de su propia condicion
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étnica. Ocurre que la identidad maya también se posiciona a partir de sus
referentes, en el entorno focalizado de la educacion superior y sus espacios

que se irradian mas alla del aula.

El desarrollo de estos jovenes en el espacio de educacion superior empieza a
aparecer como un elemento que viene a compartir o viene a enriquecer la vida
universitaria; que se observa por ejemplo en el desarrollo de los temas de las
tesis, empiezan aparecer los tépicos como el desarrollo de la comunidad a
partir de una propuesta de negocios, o el del conocimiento del calendario
maya, o la aproximacion para entendimiento del uso de la lengua y el desarrollo
de las metodologias en la ensefianza del idioma maya o el acercamiento a la
escritura antigua de la propia lengua; es decir, que empieza un
redescubrimiento de manera gradual como un proceso que se ha ido
desarrollando en este espacio de la vida universitaria y que empieza a
visibilizarse que el conocer, reflexionar o discernir la vida cultural, puede
pensarse también como parte de esa reflexion situada a partir de los propios

pueblos, a partir de sus integrantes.

Son los jovenes mayas que analizan su propia condicidon social, cultural,
étnica, histérica, es decir, que la propia universidad sin que se lo proponga
necesariamente como una accion para fortalecer la condicion de su desarrollo y
su dignidad de estos jévenes, empiezan a reconocer la utilidad de la educacion
para el desarrollo de sus competencias y de sus aprendizajes y de la
transformaciéon de estos aprendizajes para la puesta en practica de su propia
reflexion en relacion a sus contextos culturales a los espacios de su

comunidad.

El elemento contextual, empieza a emerger pero referida a partir de la
experiencia de vida cotidiana de estos jévenes, de sus biografias subjetivas, de
su relacion permanente en confrontacién con el aula, con el profesor y con sus

areas de conocimiento.

Este pensamiento comunitario se gesta también en la practica cultural de los
jévenes universitarios, para plantear de manera concreta que hay que estudiar
y desarrollar los temas que importan al contexto de la comunidad, que ellos en

la practica empiezan a desarrollarla, aparece también la reivindicacion o la
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legitimacion de la puesta en marcha del uso de su lengua, de la forma en como

ancestralmente se han comunicado: El idioma maya.

Se empieza a observar en el espacio de la vida universitaria como una especie
de proceso formativo, que va encaminando al empoderamiento, a la gestacion
de estos liderazgos indigenas. El valor de saber y de tener informacién en el
ambito de la educacién, les ha permitido a los jovenes que puedan en algun
momento tomar decisiones para ejercer su derecho y poder hacer estancias o
intercambios académicos en otras universidades de este pais u otros paises

fuera de México con la ventaja que ellos mismos narran.

A partir del analisis de las entrevistas observamos que la educacién para los
jévenes de origen indigena es el camino para el desarrollo de la comunidad y
de su vida, es la posibilidad de cambiar las condiciones socio-econdmicas, es
también la posibilidad de la formacién de sus liderazgos y de generar procesos

de empoderamiento en las comunidades a través de los jovenes.

6.3.- Hacia un diadlogo de saberes
Lo que analizamos en este proceso es que se empieza a formar un capital

intelectual en estos jovenes, empiezan por un lado a desarrollar y ponen en
practica a partir de sus saberes desarrollando tesis con temas que tienen
elementos de pertinencia cultural y temas contextuales en relacidon a sus
propios intereses y saberes, por ejemplo, podemos encontrar jovenes que
estan desarrollando proyectos que tienen que ver con el desarrollo local de sus
comunidades o proyectos de investigacion de tesis que refieren a la
comprension y analisis del calendario maya o de la vida de la comunidad a
partir de su ritualidad, o al desarrollo de metodologias o estrategias de

ensefanza para la lengua maya.

La importancia hacia el reconocimiento, valoracion y dignificacién de esa idea
de la cultura esta siendo permanentemente debatida, reflexionada y vivida por

parte de los propios individuos.
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En su cotidianidad desarrollan las condiciones, intereses, sus propios
pensamientos a partir de lo que ellos viven, de cdmo hablan, de lo que ellos

comen, de cdmo ellos piensan.

Cuando decimos cultura, no lo vemos como un concepto dado, sino como una
accion que va desde una perspectiva intercultural; se reflexiona y se vive a
partir de su propia condicién, en ese sentido, la identidad también se vive como
una expresion activa que se va configurando y reconfigurando cotidianamente
a partir de la reivindicacién de sus propios saberes. Cuando estos jévenes
estan hablando de sus elementos culturales, de su lengua, de como la
comunidad puede generarse condiciones para una mejor vida, lo han ido

reflexionando a partir de sus propias condiciones y sus mundos de vida.

El desarrollo por parte de estos jovenes debe mirarse considerando los
contextos. La familia en la comunidad, las redes familiares, los padres, los tios,
los hermanos, este proceso de transito y de llegada al espacio universitario, se

funda primordialmente en esta relacion.

Las redes de apoyo han contribuido al fortalecimiento identitario, que permite
esta relacion entre estos jovenes que estan desarrollando proyectos, tesis de
investigacién, participando activamente en las iniciativas que ellos mismos se

han propuesto.

El centro de estudios interculturales en su relacién vivificante con la poblaciéon
universitaria de origen indigena y no indigena, ha motivado un dialogo de

saberes, que han contribuido al enriquecimiento de la vida universitaria.

Podemos hablar del proceso de desarrollo de una intelectualidad indigena que
ha sido formada no solamente en su desarrollo académico por el paso de esta
universidad, sino también de las pretensiones comunitarias del pueblo y de la

comunidad en su conocimiento.

La juventud indigena debe tener el compromiso de salir adelante para
aportarle a su pueblo, de promover y difundir su legado. Somos los jovenes
indigenas quienes deben marcar el cambié que muchas veces se espera del
gobierno, deben ser la voz del pueblo. Siempre he dicho que donde vayamos
debemos dejar huella, haber aportado algo y no ser una sombra mas que

entré y salio de algun lugar. Los lideres indigenas deben aprovechar cada
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espacio para demostrar que aun estamos vivos y que seguimos en el
camino, levantar la mano y la voz por nuestro pueblo porqué somos
representantes de ellos. La comunidad en mi persona y formacion
académica han sido los ejes de mi pensamiento, gracias a mi conciencia
sociocultural hoy me encuentro donde estoy, ensefiando mi idioma (maya),
promoviendo y difundiendo mi cultura. Mi experiencia académica y laboral

esta plenamente relacionado a mi origen (M.C.C., 2021).

El compromiso moral que cargan estos jovenes, forman parte también de un
elemento muy importante en su desarrollo en el espacio universitario, porque la
concentracion de sus intereses y sus fuerzas estan enfocados en la parte
formativa, la parte de estar y salir bien o cumplir con expectativas que la propia
universidad demanda o de sus propias carreras, he encontrado que aparece
permanentemente esta premisa de que se llega a prepararse, se llega a
estudiar y no hay mucho tiempo para dedicarse a otras cosas porque tampoco
hay condiciones para hacerlas es decir, para salir a pasear, salir a gastar
porque no hay recursos para eso, en todo caso, se capitaliza la relacion entre
esos jovenes, entre ellos mismos y su relacion con lo que la vida universitaria

puede ofrecerles.

En la condicion de estar en la universidad, los jovenes empiezan a capitalizar y
aprovechar positivamente esta relaciéon, parece como una distincion que marca

un derrotero particular en las condiciones de estos jovenes.

Aparece como elemento fundamental la condicién étnica, los saberes de su
comunidad empiezan a ocupar un lugar muy importante; es decir, que vamos
encontrando el desarrollo de una intelectualidad indigena que tiene una
referencia decantada en la comunidad y se adicionan sus 5 6 4 afos

desarrollados en el ambito del espacio universitario.

Empezamos a ver ese reconocimiento de la cultura pero no como un concepto
sino como un proceso de vida, como una experiencia viva que empieza a
cobrar sentido con estos jévenes. Aparece el sentido de la aplicabilidad como
un elemento concreto.

si yo sé hablar maya pues voy a compartirlo, si hay gente interesada a

conocer la lengua, le voy a ensefar o compartir mi lengua, si alguien quiere

conocer mi comunidad, lo invito para que vaya a mi comunidad, si hay un

curso en donde me permite aprender a manejar la tecnologia, yo voy
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aprender sobre la tecnologia porque también necesito esa tecnologia para

desarrollar elementos que fortalezcan mi cultura (M. D.C; 2020).

Han desarrollado en el espacio académico, en la comunidad, en su espacio
laboral, en la vida cotidiana que los ubica como interlocutores entre su
comunidad y fuera de la comunidad, lo relaciona también como sujetos
historicos que estan desarrollando su propia historicidad; que estan
transformando a partir de su accién y su reflexidn. Muchos de estos jovenes
son los primeros que salen de sus comunidades, que han logrado dar ese salto
en su formacién académica, es interesante notar que en el ambito de la vida
comunitaria la poblacion sabe quiénes se encuentran estudiando fuera de la
comunidad, este pensamiento de la comunidad también es un elemento que

esta considerando permanentemente el joven o el universitario.

Tenemos el papel de construir nuevas narrativas académicas y artisticas que
permitan fortalecer y difundir la identidad cultural de nuestras comunidades.
Pienso que, en base a las herramientas y conocimientos que tenemos, es
necesario generar proyectos sociales que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestras comunidades.

La comunidad es parte de mi vida, es un espacio de aprendizaje y de
encuentro con mi identidad e historia. La lengua maya ha sido ese puente

para poder acceder a estos saberes (P.D.T, 2021).

Este sentido de intelectualidad indigena se empieza a ver como un proceso
permanente, como un proceso Vivo que esta sucediendo hoy por hoy con los
jévenes indigenas universitarios, que tiene su fortaleza en la capacidad de

adaptacion, esto se puede observar en todo el proceso y trayectoria de vida.

Tuvieron que afrontar, retos econémicos, sociales, culturales y de sus propias
competencias académicas, que sin embargo, siguieron adelante en su

desarrollo, esta capacidad de resiliencia se convierte también en una fortaleza.

Es decir, que estamos hablando de una intelectualidad que tiene ya una
preparacion académica, pero también una preparacion fincada en su contexto

comunitario.
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6.4.- Una historia de vida.
El 21 de marzo dia de la primavera y el natalicio de Don Benito Juarez,

ademas fecha de mi nacimiento. Soy la segunda hija de una familia de ocho
integrantes, desgraciadamente mi hermana mayor fallecié cuando solo tenia
seis meses, por lo tanto soy la mayor de seis hermanos. Mi nombre
completo es V.C. C. creci en un pueblo llamado X-pichil, ubicado en el
municipio de Felipe Carrillo Puerto del Estado de Quintana Roo y tengo 20

anos.

El lugar en el que vivi por mucho tiempo forma parte de lo que se hace
llamar “la zona maya”, nosotros pertenecemos a la cultura maya y por
supuesto, nuestra lengua materna en esta region es el maya, de hecho mis

apellidos son mayas.

Mi familia siempre vivio y sigue viviendo en mi pueblo, lugar lleno de
tradiciones y costumbres. Mis padres son unos de los pocos que tienen la

fortuna de haber asistido a la primaria y que saben leer y escribir.

Comencé mi trayecto académico cuando solo tenia tres afos, mis
padres siempre se preocuparon por darme lo mejor. A mi me encantaba ir a la

escuela.

Mi pueblo es una comunidad pequefia de aproximadamente 3000
habitantes. Actualmente cuenta con una escuela preescolar, una primaria, una
telesecundaria y un moédulo de bachillerato EMSaD (Educacién Media Superior

a Distancia).

Mis padres se dedican a lo que la mayoria de las personas en mi pueblo

hacen. Mi papa es campesino y mi mama realiza bordados artesanales.

Cuando era una nifa, nosotros viviamos en la casa de mis abuelos. Las
familias de X-pichil son muy humildes y mi familia también lo es, la mayoria

de las casas son hechas de bajareques con techos de huano.

Cuando yo tenia 4 anos nacié mi primer hermanito, yo estaba muy
contenta, porque iba tener a alguien con quien jugar y compartir mis juguetes.
Un afo mas tarde naci6 mi segundo hermanito, entonces las cosas

comenzaron a complicarse porque la familia iba creciendo y en el pueblo no se

127



podia ganar mucho dinero, mi padre tuvo que salir a trabajar fuera del pueblo

para que pudiera ganar dinero y cubrir nuestras necesidades.

Mi padre trabajé aproximadamente por 2 afos en Punta Allen como
pescador y lanchero; desafortunadamente en una de esas excursiones en
altamar sufrié un accidente, la lancha en el que iba se volcd y eso provoco que
el motor le hiriera la pierna izquierda. Como el pueblo era pequefio, en el centro
de salud solo se encontraba una enfermera y ésta en vez de lavarle la herida,
solo la vendd y eso provoco que se infectara. Mi papa tuvo que ser trasladado
al hospital de Cancun para que fuera atendido y de no haber sido asi, él
hubiera sido mutilado. Este incidente fue algo que tuvo mucho impacto en
nuestra vida porque mi padre siendo la primera persona que contribuia al gasto
familiar, ya no pudo seguir trabajando como antes. Ademas, lo poco que habia
ahorrado en el tiempo que estuvo trabajando lo fue gastando en operaciones,

medicinas y viajes que mi madre hacia de Cancun para verlo.

Mis hermanitos y yo nos quedabamos en casa de mi abuelita (por parte
de mi mama). Ella nos cuidaba y nos daba de comer. Mi padre nunca pudo
volver a caminar normalmente, sin embargo, siempre tuvo el apoyo de mi
madre en todos los aspectos. Con el paso del tiempo nos fuimos
acostumbrando y mi mama, siendo una persona muy responsable y

trabajadora, fue la que mantuvo a la familia por un buen tiempo.

La gente del pueblo tiene costumbres muy diferentes a la gente que
habita en la ciudad. Cada familia tiene su milpa en el cual siembra maiz, frijol,
calabaza, chile, platanos, sandias, melones, camotes y jicamas. Todavia se
practica la tumba, roza y quema como técnica de cultivo. Mi papa dice que la
tierra ya no da lo suficiente para sobrevivir, dice que hace mucho tiempo, la
gente solo necesitaba sembrar una hectarea y con eso le daba para comer
durante un ano y vender lo que quedaba, sin embargo, actualmente la gente
necesita ir a buscar tierra fértii y monte alto alejandose mucho del pueblo,
también necesitan cultivar mas extensiones de tierra para obtener la cosecha
que se necesita para comer durante todo un afio. Muchas familias pierden la

cosecha por la falta de lluvia o porque los tejones se comen los elotes tiernos.
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Cuando mi papa tuvo aquel accidente, dias antes habiamos ido a la feria
de Tulum, la cual se hace cada afo en el mes de mayo en honor a las tres
cruces, él le tenia mucha fé a esos santos e hizo una donacion ese dia
esperando recibir la bendicion del Sefor, sin embargo, después de ese
accidente que por poco le quita una pierna, él perdi6 completamente la fé en
Dios, de hecho cada vez que en el pueblo se hacen las fiestas tradicionales él

nunca iba a las iglesia.

Cuando mi papa comenzd a recuperarse, después de casi un afo
recibiendo tratamientos médicos, yo ya estaba asistiendo a la primaria, era una
de las mejores en la clase y aprendi a leer a los tres meses de haber
comenzado primer grado. Mi maestro se llamaba Andrés Cen Sandoval,
recuerdo claramente su nombre porque fue el primer maestro con el que
empecé a utilizar libros y porque me parecia muy chistoso, recuerdo que se
dormia frecuentemente en la clase y como los nifios de mi salon eran muy
traviesos, ellos le hacian cosquillas en la nariz y el maestro despertaba

estornudando.

Poco tiempo después de haber entrado a la primaria, padeci de una
enfermedad muy rara en el tobillo, solo recuerdo que poco a poco se fue
hinchando mi pie y mis amigos me preguntaban que por qué estaba asi mi pie
y yo no sabia, pero recuerdo que me gustaba verlo asi porque estaba gordito.
Cuando llegué a mi casa se lo comenté a mi mama y ella se lo dijo a mi
abuelito, que es curandero, entonces él empez6é a buscar hierbas y los
machucaba y mezclaba con alcohol para ponerlo en mi tobillo, poco a poco fui
mejorando, lo que tenia parecia un tumor muy grande, mi abuelito decia que
era cancer, pero yo no sé realmente que fue lo que me pasé o qué tipo de

tumor me salid en el tobillo.

Cuando regresé en la escuela, ya habian pasado como dos meses y
estaba muy atrasada en mis lecciones, sin embargo pude cursar a segundo

grado sin ningun problema.

El tiempo pasaba muy rapido, el grupo con el que empecé en primer
grado de primaria no fue el mismo con el que llegué a quinto grado. El grupito

de amigos con el que andaba estaba conformado por siete integrantes: Isabela,
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Angela, Matilde, Beatriz, Donata, Lucely y yo. Nuestro grupo fue reconocido
por las travesuras que siempre haciamos, éramos unas nifias muy inquietas,
para nosotras todo era motivo de fiesta: el cumpleafos de un maestro, el
cumpleanos de una compafera, el dia del maestro, etc. y siempre éramos muy
participativas en cualquier evento, claro que nuestra escuela era muy pequena
sin embargo, teniamos el coro, el equipo de basketball, el de volleyball, el de la

escolta(aparte la oficial), la directiva de la cooperativa, etc.

Para mi siempre fue muy importante mi desempefio académico en la
escuela, me preocupaba mucho por entregar mis tareas, asistir todos los dias a
la escuela y salir bien en mis examenes. Durante el tiempo que estuve
estudiando en la primaria, fui a competir varias veces en concurso de
conocimiento a nivel zona, en éstos eventos asistian todas las escuelas del
municipio de Felipe Carrillo Puerto, nunca obtuve un primer lugar, sin embargo
siempre regresaba con un segundo o un tercero. Otra de las cosas que me
encantaba hacer era participar en la escolta, en ésta si obtuvimos varias veces
el primer lugar a nivel zona, al igual que en basketball, creo que esta fue una

de las etapas que mas disfruté durante mi nifiez.

En los pueblos rurales es muy dificil tratar de convencer a los padres
sobre la importancia de la formacién educativa de sus hijos, no solo en el
ambito académico, sino en todos los aspectos: culturales, deportivos, artisticos.
Generalmente en los pueblos de esta region las mujeres se casan a partir de

los 13 afos apenas terminen la primaria o cuando estan en la secundaria.

Crecer en un pueblo indigena lleno de mitos y tabus vuelve mas dificil el
desenvolvimiento de una persona aunque cuente con el talento y la capacidad

para buscar el éxito profesional y académico.

La mayoria de mis compafieros en la escuela, tenian padres con una
edad que oscilaba entre los 40 y 60 afios, como es de suponerse, estas
personas no cuentan con una mentalidad que conlleve al éxito profesional de
sus hijos, para ellos lo importante es que el nifio termine su educacion basica
para que empiece a trabajar y deje de ser una carga econdmica para ellos.
Claro que un adolescente necesita mas que el apoyo econdmico de sus

padres, necesita ser escuchado y aconsejado para ayudarlo a escoger un buen
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camino. Una buena educacién sexual seria una manera de apoyar a los

adolescentes para que no se casen tan jovenes.

Ademas la proteccion obsesiva con las hijas es otro de los problemas
que habia porque los padres de familia nunca dejaban salir a sus hijas para
practicar algun deporte o participar en alguna presentacion cultural;
afortunadamente mis padres aunque a regafadientes, nunca me prohibieron

hacer lo que a mi me gustaba.

Cuando sali de la primaria me entregaron un diploma por haber obtenido

el mejor promedio en mi generacion.

Después de los 12 afios comencé a darme cuenta de todos los
problemas que mis padres tenian que enfrentar a diario. Mi madre trabajaba
como bordadora de artesanias. Ella formaba parte de un grupo de artesanas en
la comunidad, ellas trataban de buscar apoyo por medio de proyectos y
programas. Ademas de eso ella era integrante de una organizacion en el
Instituto Nacional Indigenista (INI), en ambas organizaciones, ella formaba
parte del comité directivo y cada semana viajaba a Felipe Carrillo
Puerto(cabecera municipal) por lo menos 2 veces. Mi padre trabajaba en un

taller de carpinteria con mi abuelo y ademas atendia su milpa.

Yo era la unica que ayudaba a mi mama en los quehaceres de la casa,
aprendi a tortear a los cuatro afos y ayudaba a mi mama a lavar desde los 8

anos.

La alimentacion de la comunidad de X-pichil es basicamente maiz, frijol,
chile, carne de puerco, pollo, huevo y chaya. Existe una tortiadora en el pueblo,
pero la gente esta acostumbrada a hacer su nixtamal, llevarlo al molino y hacer
tortillas en su casa. Las amas de casa cocinan en un fogén. La gente come
generalmente dos veces al dia. La primera es en el desayuno, los esposos
tiene que ir bien alimentados a sus milpas para que aguanten hasta el
atardecer, ellos llevan su pozol para que tomen en el medio dia con su chile
verde y un poco de sal. La segunda es a las tres de la tarde cuando los

senores regresan de sus milpas. Por la noche, solo se toma un poco de café.
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Mi familia sufria de muchas carencias. Mi papa desde antes del
accidente, sabia un poco de carpinteria porque mi abuelo practicaba este
oficio. Cuando se recuperd de su herida se dedicé a trabajar en el taller y a
atender su milpa, sin embargo trabajando como carpintero no lograba
conseguir mucho dinero porque solo tenia trabajo cuando le encargan algun

mueble y esto sucedia solo cuando la gente del pueblo contaba con trabajo.

Mi mama conseguia dinero unicamente cuando le iba bien en la venta de

sus artesanias.

Muchas veces nos quedabamos con nada de dinero. Afortunadamente
tortillas nunca faltaban, lo que hacia falta era la comida, sin embargo en esos
dias nos conformabamos con comer huevo, éstos no nos costaban porque mi
mama siempre crido gallinas, no importaba que se repitiera en todas las
comidas; otra alternativa eran los frijoles y cuando nos fastidiabamos mi madre

solia sacrificar una de las gallinas.

Al entrar a la secundaria ya tenia tres hermanitos, el mas grande tenia
ocho anos, el que le seguia siete y el mas pequefo tenia 4 afnos. Leyber, el

mas chico, iba en el kinder y los otros dos iban en la primaria.

Era la primera hija de mi padre que iba a empezar a estudiar en la
secundaria, estaba muy contenta porque para mi era muy importante y sentia
que cada dia que pasaba ya me faltaba menos por terminar la escuela, ademas
ya era una estudiante de otro nivel, un nivel mas alto que el de mis propios
padres. Eramos un grupo como de 40 estudiantes cuando empezamos, claro
que de los que egresamos de la primaria no todos siguieron estudiando, sin
embargo podria considerarse esta cantidad de alumnos que empezaron la
secundaria como una buena parte de los que habian salido. En éstos tiempos
mi mama seguia trabajando en el INI. Ella habia estado trabajando alli ya como
tres afios. La organizacion en la que pertenecia y en la aun sigue actualmente
es un agrupamiento de sefioras de once diferentes comunidades de la zona
maya que bordan, ellas buscan organismos o instituciones que los apoyen en
el financiamiento de sus proyectos. Estos proyectos estaban enfocados
especificamente al estudio de mercado y la obtencidén de materia prima. Claro

que éste tipo de trabajos ellas no lo podian hacer solas porque la mayoria no
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sabia leer ni escribir, mi madre como habia dicho anteriormente formaba parte
del comité directivo porque ella era una de las pocas que podian hablar un
poco mejor el espafnol y que sabia leer y escribir. El INI les proporcionaba unos
asesores que les apoyaba en el desarrollo de la organizacién. Estos sueles ser
pasantes de licenciatura de otras partes de la republica mexicana que terminan
de hacer su servicio o tesis ayudando a este tipo de organizaciones. Con el
paso del tiempo ellas fueron obteniendo recursos para empezar a construir una
galeria en la carretera Tulum-Coba y para una tienda de materia prima,
ademas el FIDA (Institucion o programa), les habia aprobado un préstamo para

unas maquinas de coser.

Antes de que todo esto pasara es de imaginarse los problemas que mi
familia enfrenté en mi casa, porque mi mama viajaba todos los dias a Carrillo
Puerto y casi siempre se la pasaba peleandose con mi papa, lo malo de todo
esto es que como un afo antes de haber logrado todo lo que su organizacion
tenia, no les pagaban nada en la organizacion porque no tenian recursos para
financiar los gastos que implicaba manejar proyectos como lo que ellos
intentaban sacar adelante y el motivo de las constantes discusiones con mi
padre era la falta de dinero y los gastos en pasaje y comida que le implicaba a
ella viajar todos los dias. Durante este tiempo yo fui la encargada
practicamente de mi casa. Yo me iba a la escuela a las ocho de la mafana; mis
tres hermanitos, a las siete; mi padre iba atender su milpa a las seis y mi

mama viajaba a las ocho y media de la manana.

Cuando regresaba a las dos o dos y media de la tarde tenia que barrer y
acomodar la casa, lavar los trastes del desayuno, ir al molino de nixtamal,
hacer tortillas al regresar del molino, preparar lo que ibamos a almorzar y lavar
los trastes del almuerzo. Mientras yo hacia todo esto mi papa se encargaba de
darle de comer a los animales (pavos, gallinas, puercos) e ir a lefar si es que
no teniamos lefia, cuando le alcanzaba el tiempo y veia que yo todavia no
habia terminado de hacer las tortillas, €l se encargaba de preparar el almuerzo.
Afortunadamente mi papa siempre apoyaba a mi mama con el trabajo que ella
realizaba y él me ensefid a cocinar cuando mi mama no se encontraba en la
casa. Los fines de semana, cuando mi mama ya no tenia que ir a Carrillo

Puerto, nos dedicabamos a lavar la ropa de toda la semana.
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Antes de que comenzara esta etapa de mi vida, mi mama solia viajar a
Carrillo Puerto, pero no tan frecuentemente. Creo que esta fue uno de los
tiempos mas dificiles que enfrenté porque sentia cada vez mas la necesidad
del apoyo de mis padres, sentia que los dias eran muy mondétonos para mi, de
lunes a viernes tenia que realizar las mismas actividades en mi casa y sentia
que nunca podia ver a mis padres juntos o que al menos tuvieran una platica
conmigo para que me preguntaran y que compartiera con ellos lo que yo
sentia. Tenia alrededor de quince afos y ya era una sefiorita con suefos e
ilusiones. Yo entendia y entiendo que todo el esfuerzo que mis padres
realizaban, era para darnos lo mejor que ellos pudieran y que no nos faltara
nada en la escuela. Yo siempre fui muy dedicada en mis estudios, trataba de
cumplir siempre con mis tareas y realizar todas las sesiones del dia. Sin
embargo, sentia que mi vida estaba llena de obligaciones, pero esto no me

impidié realizar las cosas que a mi me gustaban.

Cuando estaba en primer grado de telesecundaria, me sucedié algo muy
chistoso. Nuestro maestro se llamaba Diego Géngora, me caia muy bien, él era
el que nos entrenaba en la escolta, pero siempre se la pasaba tomando café
con la secretaria en la direccion de la escuela; cuando se quedaba a dar su
clase nos pedia reportes de las transmisiones que pasaban para cada materia;
cuando se iba a la direccion nos repartiamos las materias que nos tocaban en
el dia y después copiabamos las que nos hacian falta. Lo chistoso es que
cuando llego el fin del ciclo escolar yo no tenia hecho como la mitad de mi guia
de aprendizaje (el libro en el que haciamos los ejercicios de todos los dia), ya
que a veces no copiaba lo que me habia hecho falta en el dia, s6lo contaba con
lo que me habia tocado realizar que era principalmente matematicas y espanol,
mas sin embargo me escogieron para asistir al concurso de conocimientos a
nivel zona (solo telesecundarias) y ocupé el primer lugar, eso fue algo
sorprendente, era la primera vez que ganaba en un concurso de conocimientos

y sin haber estudiado.

Antes de ir al concurso de conocimientos habiamos participado igual en
un concurso de escoltas, en este tipo de concursos participé una vez en la
primaria y ya tenia experiencia. Sin embargo no fue facil haber ocupado el
primer lugar, ya que meses antes habiamos estado practicando mucho.
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Regresamos muy contentas, en especial yo porque habia conocido a un
muchacho que al parecer le llamé la atencidn y me habia regalado una flor, él
era de un poblado que se llama “Sefior”. En ese mismo mes en el que se
realizé el concurso de escoltas, también hubo un concurso de declamacion,
esta vez fue en el pueblo de aquel muchacho. El concurso se realiz6 en la casa
ejidal del pueblo, yo tenia la esperanza de volver a verlo, después de mi
participacion sali del lugar para ver si lo encontraba, sin embargo ya no volvi a

saber mas de él.

El siguiente afio la escuela participo de nuevo con el concurso de
escoltas y de nuevo participamos nosotras representando a la escuela. Esta
vez el premio para el primer lugar era un viaje por dos dias a Xcaret con todos
los gastos pagados, pero el nerviosismo es muy traicionero y por una
equivocacion mia nos quedamos en segundo lugar por un solo punto. Nuestro
entrenador, que seguia siendo el maestro Diego, nos premié llevandonos a una
excursion por Xel-ha, Tulum y un almuerzo en Playa del Carmen; podria decir
que nuestra recompensa fue muchisimo mas que lo que recibieron los del
primer lugar. En el tercer afio igual participamos pero ya no nos dieron premio

aunque llevamos el primer lugar, solo el trofeo.

El grupo con el que estuve en la telesecundaria era muy activo y como el
pueblo es chico, las que estaban en danza, teatro, las catequistas de la iglesia
y las que participaban en eventos que la escuela organizaba éramos
practicamente las mismas. Cuando comenzamos se habian formado dos
grupos; en el segundo aino habiamos menos de 30 alumnos y se optd por

juntar a todos en un solo grupo.

Al comenzar el segundo ciclo escolar ya comencé a ver las cosas de una
manera mas responsable. Fui seleccionada de nuevo para ir al concurso de
conocimientos, pero esta vez habia realizado todas mis tareas del afio y mi
guia de aprendizaje estaba completa; de nuevo quedé en primer lugar, pero

esta vez senti que si me merecia ese primer lugar.

La persona con la que he compartido muchisimas experiencias es una
amiga que conozco desde que estaba en la primaria, pero no estableci una

verdadera mistad con ella hasta segundo de telesecundaria; Su nombre es
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Beatriz del Socorro Chuc Can. Ella al igual que yo siempre fue y es muy
dedicada en la escuela; con ella salia por las tardes a jugar basketball e
ibamos a la iglesia a darles catequismo a los nifios por las tardes, es como una
hermana para mi. Sus padres siempre la regafiaban por practicar basketball,
por participar en danza, por participar en teatro, por cualquier otra cosa ajena a
la escuela, sin embargo ella ha sido muy perseverante y siempre ha contado
con el apoyo de sus hermanas, por eso no ha dejado de hacer lo que a ella le
gusta, es una persona con la que comparto muchas caracteristicas semejantes.
Sin embargo, por cuestiones ajenas a nuestra voluntad no podemos seguir

compartiendo las mismas cosas como antes.

La escuela telesecundaria todos los afios realizaba el evento que mas
impacto tenia en los muchachos de la comunidad: “Sefiorita telesecundaria”.
Yo participé dos veces en éste evento. La primera vez que participé era porque
no se habia completado el numero de participantes que se necesitaban para
que se llevara acabo, estaba en primer afio de telesecundaria, la mayoria de
las que querian participar no las dejaban sus papas, esto era porque pensaban
que ellas iban a ganar mala fama en el pueblo por andar participando en este
tipo de eventos, yo me arriesgué y sin querer gané. Esto fue realmente
impactante para muchos porque yo era una nifa que todavia no cumplia ni
trece anos, y habian participantes hasta de 17 anos que pudieron haber
ganado porque estaban mas bonitas y porque tenian mas experiencia que yo,
sin embargo, cuando escuché que el juez ya habia mencionado el nombre de
las finalistas que quedaban y solo faltaba el mio, realmente no lo podia creer.
La unica explicacion que encontraba era que los jueces se basaron mas en las
respuestas de las preguntas que ellos realizaban a cada participante, porque
cada finalista tenia que responder una pregunta y entonces en aquella ocasion
varias de las finalistas se quedaban calladas o daban una respuesta sin

concordancia

Poco a poco fui haciéndome la idea de que yo era la “Seforita
Telesecundaria” (aunque todavia me sentia como una nifa), la que iba a
representar a la escuela durante todo un afio y asi lo hice hasta que le

entregué la corona a mi sucesora. En tercer afo, volvi a concursar y volvi a
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ganar pero esta vez si me habia preparado mas, asi que durante los tres afos

en la telesecundaria, tuve la oportunidad de representarla en dos ocasiones.

En mi casa, ya me habia acostumbrado a todo lo que tenia que hacer
durante el dia, organizaba mejor mi tiempo y ayudaba a mis padres en lo que
podia para ganar un poco mas de dinero. El trabajo de mi mama y sus otras
compafneras para que la galeria en Tulum se terminara de construir fue muy
dificil. EI INI les apoyaba en el transporte y la comida para que las sefioras se
organizaran para ir a limpiar el terreno en Tulum; la familia de cada una iba
para que el trabajo fuera rapido, nosotros fuimos varias veces. La organizacion
iba prosperando poco a poco; ellos establecian convenios con organizaciones
de varias partes de la republica para intercambiar productos, ademas firmaban
acuerdos con diferentes personas duenos de locales o plazas en los centros
turisticos para que pudieran vender sus productos alli, sin embargo como
todavia no contaban con recursos suficientes para emplear a una persona,
ellas se turnaban cada semana para ir a cubrir el local que les otorgaban. La
tienda de materia prima ya habia empezado a funcionar y también habia un rol
que se tenia que cumplir. Le pusieron un nombre en maya y era “U Nu'ukul a
meyaj’, esto significaba “tus herramientas de trabajo” o también enfocado en

este contexto “materia prima”

La primera vez que estuve viviendo por varios dias fuera de mi casa, fue
en las vacaciones de semana santa de 1999. Mi mama tenia que ir a cubrir la
semana que le tocaba en una plaza en Akumal. Yo tenia 14 afos, pero mi
mama confi6 completamente en que yo podia hacer bien las cosas, ella de
alguna manera sabia que no tenia otra alternativa, porque mi papa estaba
enfermo y no podia dejar mi casa sola durante una semana. Ella confié tanto
en mi, que estuve vendiendo en Akumal hasta por dos semanas, yo me sentia
con una gran responsabilidad encima porque habian muchos bordados y si se
perdia alguno, mi mama tenia que responder por el costo de la prenda perdida,
ademas tenia mucho miedo porque me iba a quedar sola en una casa que les
tenian asignado por el duefio de la plaza, asi que uno de mis hermanitos me
acompafo. Iba a abrir el local a las ocho de la mafiana y gracias a Dios me fue
muy bien, porque regreseé con casi cuatro mil pesos de venta y las propinas que

me daban los gringos eran muy buenas.
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Me empecé a involucrar un poco mas en la organizacion de mi mama.
Cada vez que ella tenia que viajar un fin de semana a Carrillo Puerto, yo la
acompanaba y me ensenaba acerca de la administracion de las mercancias de
la tienda; de hecho varias veces fui a representarla en su trabajo cuando ella
no podia ir; los asesores de la organizacion les dieron a las socias de la
organizacion un curso de contabilidad a la cual asisti representando a mi

mama. El curso duro tres dias.

Cuando mi mama se dio cuenta de que yo podia ayudarla en su trabajo
después de que habia tomado el curso de contabilidad; frecuentemente iba con
ella a Carrillo Puerto lo fines de semana para que diéramos de alta y de baja
mercancia en el almacén de la tienda, este era parte de lo que ella tenia que
hacer en la organizacion y de ésta manera terminabamos el trabajo mas
rapido.

Después de la primera experiencia que tuve en Akumal, empecé a
perder el miedo de salir sola, asi que para el siguiente periodo de vacaciones
de ese mismo ano, fui a cubrir a mi madre dos semanas en la Tienda de

materia prima en Carrillo Puerto.

De ésta manera mis padres empezaron a depositar en mi su confianza y
cuando mi mama viajaba entre semana a Carrillo Puerto, yo me encargaba

practicamente de todos los quehaceres de la casa.

Empecé a ser un poco ambiciosa cuando me di cuenta de que no era tan
dificil ganar dinero, entonces cuando vinieron las vacaciones de diciembre yo
queria ir a trabajar a Playa del Carmen, ya que alli trabajan mis tios y pensaba
que era mas facil porque me quedaria en casa de ellos, sin embargo, mis
padres no me dejaron porque pensaron que era peligroso para una muchachita
de escasos 14 afos. Me resigné a la decision de mis padres, sin embargo
tuve la oportunidad de trabajar con mi tia, ella es modista del pueblo y para

estas fechas ya empezaba a juntarse el trabajo para ella.

Durante el mes de diciembre, la gente del pueblo celebra muchas fechas
importantes como el 12 de diciembre, el 24 y 25 de diciembre, el 31 de

diciembre y 1 de enero y por supuesto el 6 de enero. La gente acostumbra
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festejar estas fechas con celebraciones que duran hasta 3 dias, y si es

promesa de alguna familia, hasta se realizan bailes.

Mi tia es la que le costura la ropa a mucha gente del pueblo, cuando se
acercan las fechas importantes, las mujeres casadas generalmente bordan su
tipico hipil para portar durante el final de la celebracion, que viene siendo el
tercer dia y que es cuando se come el acostumbrado chimole, esta es la parte
mas importante de la fiesta. Los hipiles o huipiles también como se les llama
son de colores matizados, muy llamativos y con diferentes tipos de bordado:
calado, tupido, renacimiento, hilo contado, etc,. Mi tia se encargaba de costurar
la ropa de las seforitas: vestidos, pantalones, faldas; los trajes modernos. Ella
me ensefd a armar la ropa después de que ya las cortd y de esta manera
ganaba un poco de dinero, muchas veces no se lo entregaba a mi mama y

mejor me compraba otra cosa que a mi me gustara.

Otra de las celebraciones mas importantes en mi pueblo son las
dedicadas a los santos patronos de la comunidad, estos se realizan del 6 al 15
de agosto y del 25 de abril al 3 de mayo. Estas son las celebraciones mas
grandes que la gente organiza. Estas ferias se celebran solo una vez al afo y
de manera alternada, es decir, si este afio la celebracion fue en el mes de abril,
entonces la préxima sera hasta el siguiente ano en el mes de Agosto. La fiesta
generalmente dura ocho dias y durante este tiempo, la gente mata cochinos y
come chimole a diario, ademas por las tardes hay corrida de toros y por las

noches hay bailes con musica viva.

Muchas veces la gente no cuenta con el dinero suficiente para realizar
estas celebraciones porque implican muchos gastos, pero ellos se las ingenian

para sacar adelante su promesa.

A principios del afio 2000, me enteré que fui seleccionada a realizar un
viaje a la ciudad de México por tener un buen desempefio académico en la

escuela. Esta fue una de las mas inolvidables aventuras que he tenido.

El viaje se realizé del 3 al 6 de mayo. Fueron muchos estudiantes de
todo el Estado, yo tenia un poco de miedo porque era la primera vez que
viajaba en avién y con personas completamente desconocidas. Fue muy

cansado el viaje porque primero nos habian dicho que nuestro vuelo estaba
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programado para el 2 de mayo, sin embargo estuvimos esperando en Carrillo
Puerto todo un dia entero por el autobus que nos llevaria a Cancun ese dia y
nunca se aparecio, hasta que alguien de la coordinacidén escolar nos avis6 que
el autobus llegaria a las nueve de la noche. De Carrillo Puerto a Cancun eran
cinco horas de viaje y cuando llegamos al aeropuerto tuvimos que esperar tres
horas mas, para que el vuelo saliera ya que estaba programado a las cinco de
la mafana del tres de mayo. Al llegar a la ciudad de México, fui perdiendo el

miedo que tenia, porque ya estaba pisando tierra de nuevo.

Nos quedamos en un campamento militar. El clima era muy frio y el
agua para bafarse era demasiado fria, asi que durante esos tres dias solo me

bané dos veces.

Después de desayunar ese dia en el que llegamos, nos llevaron a
ensayar el desfile. El siguiente dia también fue ensayo. El 5 de mayo después
del desfile y de la foto con Ernesto Zedillo, nos llevaron al Heroico Colegio
Militar y tuve el privilegio de almorzar con un cadete del colegio. Todo era muy
diferente a lo que estaba acostumbrada a ver, el lugar donde almorzamos era
muy elegante con piso alfombrado, musica clasica y comida que solo la gente

con dinero estaba acostumbrada a comer.

A partir de ese viaje, pude tener mas claros mis objetivos en la vida.
Tomé la decision de no dejar de estudiar hasta lograr ser una profesionista y
poder darles a mis hijos mas de lo que mis padres me han dado, sin restarle el

valor a lo que ellos han hecho por mi.

En el pueblo ya teniamos un Colegio de Bachilleres Médulo EMSaD,
este se abrid en 1998. Mis padres no estaban muy convencidos de dejarme
seguir estudiando, sin embargo al ver que yo tenia muy buenas calificaciones
pudieron darse cuenta que necesitaba seguir preparandome, asi que sin mas

rodeos me inscribi a este maddulo.

Aqui comienza una nueva etapa en mi vida. El grupo con el comencé a
estudiar en la primaria, fue desapareciendo poco a poco. Al comenzar el nuevo

ciclo escolar ya éramos como quince los que quedamos.

Mi vida cambié mucho. Mis actividades diarias no eran las mismas,

ahora el horario de la escuela era vespertino y toda mi vida de estudiante habia
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estado en el turno matutino. Esto era porque la escuela no contaba y aun no
cuenta con sus propias instalaciones y ocupaba el edificio de Ila
Telesecundaria; entonces nosotros entrabamos cuando las clases de la

telesecundaria terminaban.

Mis responsabilidades en la escuela necesitaban de mas tiempo y
esfuerzo, ademas como la especializacibn era informatica, nosotros
empezamos a conocer y manejar la computadora, cosa que no fue facil ni para
mi, ni para muchas personas. El problema no era aprender a utilizar una

maquina, sino el costo que esta generaba.

En el pueblo contabamos solamente con dos maquinas que se podian
rentar y tres que tenia la escuela, en total eran cinco. El total de estudiantes era
como 65, por lo tanto no habian suficientes maquinas, ni suficiente dinero para

poder rentarlas.

Mis primeros desvelos fueron en primer semestre debido a la escasez de
computadoras. Teniamos que organizar los horarios hasta por las madrugadas

para que todos terminaramos nuestras tareas.

Cuando entre al bachillerato habian tres grupos, los de quinto, tercero y

nosotros de primer semestre.

Hacia finales de semestre siempre se tenian que entregar trabajos finales,
pero como tipicos mexicanos todos dejabamos los trabajos hasta el ultimo
momento; por lo tanto nos la pasabamos todo el dia en casa de alguna
persona que tenga maquina. Una vez mi equipo y yo nos tuvimos que
quedar a dormir en casa del propietario de la computadora con tal de
entregar el trabajo a tiempo, pero la computadora se bloqueo y casi no
pudimos hacer nada. Como casi ninguno sabia cémo utilizar bien la
computadora, teniamos miedo de apagarla y perder toda la informacién que
teniamos almacenada, sin embargo, no tuvimos otra alternativa y como a

las tres de la mafana, decidimos recetearla y resulta que no paso nada.

El sistema de Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD), requeria
de una evaluacién por parte de la coordinacién de la ciudad de México, asi que
cada fin de semestre a nosotros se nos aplicaba un examen que tenia un valor

de 20% sobre nuestra calificacion final en cada materia. Esto influia
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significativamente en el promedio de cada estudiante, ya que a veces aunque
teniamos buenas calificaciones en los parciales, con el examen de México

muchos llegaban a reprobar.

Cuando empezd el tercer semestre de bachilleres, varios de mis
comparferos habia dejado la escuela. Muchos de ellos provenian de otros
poblados cercanos a X-pichil y por no poder cubrir los gastos que implicaba

estar estudiando en otra comunidad, decidieron dejarla.

A principios del tercer semestre, sali6 una convocatoria invitando a
todas las escuelas de nivel medio superior del estado a participar en un
concurso de ciencia y tecnologia. Se trataba de elaborar algun experimento
que solucione algun problema en la comunidad o de disefar un modelo
didactico que ayude a las clase a comprender algun tema dificil. Muchos se
interesaron en participar por lo que se hizo un concurso interno. habian muy
buenos trabajos, sin embargo el jurado optd por el trabajo que hicimos mi
equipo y yo. Era una ruleta que tenia la finalidad de hacer combinaciones
quimicas por medio de un juego y de esta manera ayudar a comprender el
tema y hacer mas amena la clase. Nos inscribimos en la modalidad de
Modelos didacticos. Fue algo muy emocionante ya que no solo ibamos a
concursar con todas las escuelas de nivel medio superior del estado, sino
que iba a ser en la ciudad de Chetumal, la capital del estado. El evento se
realizd en el Colegio de Bachilleres uno, estdbamos muy nerviosas porque
veiamos los demas trabajos que eran muy bonitos y bien elaborados.
Muchos parecian muy complicados y que su elaboracién implicaba el uso de
alta tecnologia. En ese momento pensabamos que como ibamos a ganar
compitiendo con gente que venia desde Cancun o con aquellos que
provenian de escuelas grandes, que contaban con laboratorios y que
conocian todo lo que nosotros no. Nuestro trabajo era tan solo un pedazo de
Madera pintado que giraba y sus trabajos de ellos eran tipo maquetas o
dispositivos que a lo mejor nosotros no pudimos haber hecho porque no
conociamos y no sabiamos cémo. El dia del concurso fue muy tenso, sin
embargo yo defendia a capa y espada nuestro trabajo ante los jueces y pude
demostrarles que es tan efectivo como ninguno. EI momento mas dificil ya

habia pasado y el maestro que nos habia acompafado nos felicitd por
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nuestro desempefo, ahora solo faltaba esperar la decision de los jueces.
Fue tan emocionante cuando mi compafiera y yo escuchamos que
ocupamos el tercer lugar a nivel estatal en la elaboracion de modelos
didacticos, era algo increible porque siendo de un Colegio de Bachilleres
EMSaD, le ganamos a muchos de lo que provenian de grandes escuelas.
Ese dia nos quedamos a dormir en casa de nuestro asesor y nos estuvo
consintiendo con lo que queriamos toda la tarde. Cuando regresamos a X-
pichil, el director de la escuela nos felicité y nos dieron un reconocimiento a

cada una en la junta de padres de familia.

Hacia finales del tercer semestre, después de haber presentado los
examenes de México, yo ya estaba libre de mis responsabilidades en la
escuela y regresaba hasta principios de febrero. Tenia casi un mes y medio de
vacaciones. Yo seguia con la idea de ir a trabajar en Playa del Carmen y esta
vez si convenci a mis papas para que me dejaran ir. Ese dia sali como a las 5
de la tarde de mi casa y me fui con una muchacha que iba también a buscar
trabajo. Ella me acompaino hasta donde vivian mis tios porque yo no tenia la

direccion.

Al llegar, todos se sorprendieron porque nunca habia ido sola a Playa
del Carmen, mi abuelita estaba con ellos. Les expliqué que queria trabajar
mientras duraban las vacaciones, entonces al siguiente dia fui con mi tia al
lugar donde trabajaba con la finalidad de pedirle trabajo a su patron. Ella
limpiaba la casa de ese sefior, pero a veces lo ayudaba también en una
cafeteria que él tenia. Como era temporada alta, se necesitaba a una persona
que los trabajara con ellos en el restaurante, entonces el sefor estuvo de
acuerdo en que me quedara ayudarlos. La cafeteria se llamaba la cueva del
chango, era tipo vegetariana y solo abria por las mafanas vendiéndole
desayunos a los gringos que iban. Algunas veces el duefio, que también era
extranjero, se juntaba con sus amigos y practicaban yoga con ellos. Me
pagaba alrededor de cuatrocientos pesos semanales mas las propinas que no
era mucho, oscilaba entre treinta y ochenta pesos diarios. Fue mi primera
experiencia trabajando para alguien diferente a mis familiares. Yo ayudaba a la
cocinera a preparar los desayunos o lavando los trastes. Era una buena

persona y me indicaba como hacer las cosas.
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Al segundo dia de haber llegado a Playa del Carmen, sali por la tarde
con mi tia a comprar algunas cosas en el super, ibamos caminando en la calle
cuando cruzo una bicicleta y al pasar por mi lado me arrancé la gargantilla que
tenia puesta. Fue algo horrible porque nunca crei que me fueran a robar en la
calle. Mi tia en ese momento le empezo6 a gritar a la policia, sin embargo no
habia ninguno cerca. Yo segui al sefior, pero nunca lo alcancé. Este
acontecimiento fue algo que me doli6 mucho porque aquella gargantilla me lo
habia regalado mi mama el dia de mi cumpleafos, pero no pudimos hacer
nada. Desde que pasé esto nunca me pongo nada de valor cuando voy a
alguna ciudad. Estos casos son los que marcan la diferencia entre vivir en un
pueblito y vivir en una ciudad porque en las zonas rurales todos se conocen, se
tienen confianza y se sabe que casi nadie es capaz de robarte porque todos

comparten las mismas necesidades.

Cuando regrese a X-pichil le llevé casi mil quinientos pesos a mi mama,
lo malo es que habia subido casi seis kilos. Todos me decian que estaba muy
gordita y como se me hace muy dificil hacer dieta, nunca pude perder esos casi

seis kilos.

El cuarto semestre de bachilleres fue un poco dificil para todos. El
director de la escuela manejaba un método para la organizacién del evento de
clausura de las generaciones que iban a egresar. Este consistia en que los de
cuarto semestre tenian que juntar un fondo suficiente para financiar todo el
festival, por lo tanto esta vez nos tocaba a nosotros realizarlo. Durante el
transcurso del semestre estuvimos organizando rifas, concursos y bailes. Los
mas dificiles fueron los bailes. Al principio estuvimos juntando de a cinco
pesos diarios y cuando se realizd el primer baile dimos de a cincuenta pesos

para completar el dinero que se necesitaba invertir.

En el pueblo nunca se habian hecho bailes con musica disco
porque la gente estaba acostumbrada a bailes con musica viva. Sin embargo,
como no teniamos dinero suficiente para contratar un conjunto musical, solo
pudimos llevar a un equipo de luz y sonido. Nosotros sabiamos que era muy
riesgoso invertir el poco dinero que teniamos en ese baile pero decidimos
hacerlo porque teniamos la fé de recuperarlo con la venta de cervezas. Hacer

un baile era todo un reto para todos nosotros. Teniamos que sacar permisos,
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limpiar el lugar, conseguir hielo, organizarnos para la venta de refrescos,
cervezas, entradas, vigilancia, recoger envases y un sin fin de cosas que uno
tiene que saber para lograr un buen evento. Ese dia no nos fue tan mal. A
pesar de que no hubo mucha gente, pudimos recuperar todo lo que invertimos
aunque no hubo ganancias y ganamos experiencia para organizar el baile de

clausura.
Lo que nos generd un poco mas de ganancias fue la rifa de una estufa.

El dia del evento de fin de cursos, pudimos organizarnos mejor y trabajar
en equipo. Ese dia se hizo la rifa de una bicicleta y el dinero que se junté nos
ayudd a completar lo que le teniamos que pagar al conjunto que tocd esa
noche. Nuestra asesora nos ayudé mucho y gracias a ella supimos

organizarnos y coordinarnos.

Las materias de quinto semestre eran un poco mas dificiles que las de
cuarto. Empezamos a ver calculo integral, una de las mas complicadas.
Implicaba el uso de simbolos y féormulas, por lo que muchos de mis
companferos reprobaban los examenes bimestrales. En mi grupo la mayoria
lo conformaba mujeres, nosotras éramos once y los hombres eran seis, de
los cuales cuatro provenian de algun poblado circunvecino de X-pichil.
Cuando teniamos algun examen soliamos juntarnos en casa de alguna de
ellas para estudiar. A veces la estrategia resultaba, pero otras veces el
tiempo se nos iba en pura platica y ya no haciamos nada. Nuestro grupo era
muy pequefio y todas éramos amigos, nadie compartia rivalidades. Al
momento de hacer alguna tarea lo haciamos todos juntos y si
organizabamos algo, la mayoria participaba. Teniamos la caracteristica de
ser muy unidos. Una vez nos invitaron por los alumnos de sexto semestre a
una excursion a X calak. Todos queriamos ir, sin embargo no todos
contdbamos con la posibilidad de pagar los gastos que se requerian.
Estuvimos discutiendo sobre la probabilidad de ir a esa excursion. Nos
organizamos para tratar de gastar lo menos posible y de esta forma ayudar a
los que no podian pagar. Hicimos el presupuesto de cuanto ibamos a gastar
en comida y agua, que era lo principal, ya que ibamos a estar alli por tres
dias. No teniamos casas de campafa y teniamos que rentar alguna si es

que queriamos ir, pero no lo hicimos porque uno de los muchachos tuvo la
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idea de construir nuestra propia casa de campana. Su idea era magnifica; él
disefidé e hizo un pequefio plano sobre como iba a ser la casita. Lo unico que
necesitabamos era conseguir sacos de nylon, agujas, hilo y reglas. Pocos
dias antes de ir a X-calak. Nuestra cooperacién para ir a comprar la
mercancia que necesitabamos en Felipe Carrillo Puerto y decidimos aportar
un poco mas para apoyar a los que no podian pagar todo completo. Fue una
experiencia maravillosa. Por las noches, después de las clases nos
juntabamos en casa de una compariera para costurar la casa de campana y
para ver los detalles finales que nos faltaba. Fue realmente un trabajo en
equipo. Consideramos de todo: lamparas, hamacas, sogas para colgar las
hamacas, neveras, medicinas por si alguien se sentia mal, hielo, vasos,
platos, etc. El dia en que ibamos a salir hacia X-calak, nos pasamos toda la
noche tratando de terminar la casita. Los muchachos tenian que conseguir
palos y tornillos para que estos ayuden a darle fuerza a la casita y que no se
lo llevara el viento. Terminamos como a las cuatro de la mafana, pero
nuestro esfuerzo valié la pena. Cuando la armamos quedé muy bonita y
grande. Adentro estuvimos durmiendo casi quince personas y los que no

alcanzaron lugar, compartieron la casa de campafa de algun maestro.

Los profesores al ver nuestra casa de campafia quedaron sorprendidos,
porque no pensaron que realmente fuéramos a hacerla. Sin embargo, a ellos

les gustdé mucho también y hasta le tomaron fotografias.

Una mala experiencia que tuve con mi grupo, a pesar de que les tenia
mucha confianza, fue cuando presentamos nuestro primer examen bimestral
de calculo integral. Ese dia nos habiamos reunido todos a estudiar en mi
casa, pero no hicimos nada porque solo estuvimos platicando. EI maestro no
era muy estricto con nosotros, por lo que a la hora de presentar el examen, a
muchos se les hacia facil copiar. El maestro salia del saléon y nos dejaba
solos y muchos aprovechaban para copiar. Aquella vez, ya habia terminado
de resolver los ejercicios y solo faltaba media hora para entregar el examen;
el maestro nos habia dejado solos por unos minutos en el salon y los
muchachos aprovecharon para pedirme que les pase mi examen. Les
preste la hoja de ejercicios que tenia y cuando ya faltaban solo diez minutos
para que se acabara el tiempo yo no podia encontrar mi hoja de respuestas
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porque nadie sabia donde estaba ni donde quedd. Entonces al ver que no
iba encontrar mi examen, me puse a hacer los ejercicios de nuevo, sin
embargo no terminé. Estaba muy preocupada porque sabia que me iba air
mal en mi primer parcial. Cuando me entregaron los resultados habia sacado
siete en mi examen. Estaba muy molesta con los chavos del salén porque
casi todos estuvieron copiando en mi hoja y entre ellos mismos habia
desaparecido; sin embargo, nadie supo decirme donde se quedd. Desde

entonces, ya no volvi a pasarle respuestas a nadie.

En el pueblo teniamos un equipo de basquetbol. Eramos como diez
integrantes. En los pueblitos cercanos a X-pichil se organizaban torneos en
los cuales se nos invitaba a participar. Varias veces fuimos jugar a
Chunhuhub y Laguna Kanab. La mayoria de los equipos estaban
conformados por seforas, pero el nuestro era casi de puros estudiantes.
Cuando estabamos en la telesecundaria el equipo era mas grande, pero
conforme pasaron los afnos el numero de jugadoras fue disminuyendo. Una
vez, cuando estabamos en la telesecundaria, participamos en un torneo a
nivel zona. Teniamos equipo hasta de futbol y volleyball, tanto varonil como
femenil. Estuvieron jugando equipos de mas de ocho comunidades
diferentes. Los enfrentamientos se llevaron a cabo en un pueblito llamado
Sefior. En este tipo de encuentros deportivos se tiene la oportunidad de
hacer nuevos amigos y como todos son estudiantes de escuelas rurales, se
establece relaciones sociales con facilidad, es decir, existe mucha quimica
entre los alumnos para poder comunicarse y entablar una platica. Nosotros
ganamos en basquetbol varonil y en basquetbol y futbol femenil. Habian
equipos muy buenos, pero nosotros eéramos mejores. Después de haber
ganado, ahora nos tocaba jugar a nivel municipio para llegar al encuentro
estatal. Sorprendentemente ganamos en el municipal y ahora lo dificil era
ganarle a los equipos a nivel estatal. Nuestros maestros estaban muy
orgullosos de nosotros porque era la primera vez que un equipo deportivo de
X-pichil llegaba a los encuentros estatales, donde juegan los mejores
equipos del estado. Estaba programado a realizarse en la capital del estado.
Para todos era muy emocionante porque muchos iban a conocer Chetumal.
Nuestro equipo tenia muchas necesidades, empezando por un entrenador.
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Nuestro entrenador era un maestro de la telesecundaria, pero €l nunca habia
jugado en ningun equipo formal; sin embargo, lo que nos ensefiaba era muy
bueno. Nuestra escuela no contaba con una cancha de basquetbol y cuando
queriamos entrenar, no podiamos porque la cancha ya estaba ocupada por
otras personas que estaban jugando. Nosotros siempre le reclamabamos a
los candidatos politicos la necesidad de una cancha de basquetbol en la
escuela, pero ello nunca hacian caso. Solo decian que si para que nos
tranquilizaramos y no les siguiéramos insistiendo. A pesar de que la escuela
iba a representar el municipio, el ayuntamiento nunca tomd en cuenta
nuestra peticion. Nuestro equipo no contaba con un uniforme para jugar en
el torneo estatal; el municipio era el encargado de otorgarnos los uniformes.
Sin embargo, los uniformes que nos dieron eran horribles, hasta parecian
pijamas. Pero en fin, nosotras estdbamos muy contentas y queriamos mas
que ganar, conocer la ciudad de Chetumal y disfrutar del paseo. El evento
dur¢ tres dias y estuvimos hospedados en el hotel casa blanca. Los equipos
que participaron eran de escuelas muy grandes y nuestros enfrentamientos
fueron contra los mas fuertes. En futbol desde el primer partido nos dejaron
fuera con quince goles a cero, fue contra el equipo de Cancun. Estabamos
un poco indignadas, pero no nos sentiamos tristes porque de alguna manera
sabiamos que ibamos a perder. En basquetbol igualmente perdimos; sin
embargo nos sentiamos orgullosas y contentas de haber participado en un

encuentro deportivo a nivel estatal.

A finales de 2002, hubo una convocatoria por parte del gobierno del
estado para que el alumno mas aplicado de la escuela participe en un
desayuno en la casa del gobernador como premio a su trayectoria
académica. Hubieron varios que participaron. Era como un tipo de concurso
donde tenias que hacer tu curriculo vitae con todos los diplomas vy
reconocimiento que habias obtenido desde la educacion basica. Yo resulté
electa y fui de nuevo a Chetumal a desayunar con el gobernador. Nos
hospedamos en le hotel Principe. En este encuentro conoci a unos amigos
que se llaman Maria Dominguez y Ezequiel Hernandez. Ellos eran
provenientes de San Pedro Peralta y Caobas Quintana Roo. Fueron dos

dias que estuvimos en ese encuentro. Realmente no me gustd mucho
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porque solo fue un ratito en que estuvimos juntos todos lo que fuimos y ni

siquiera hubo oportunidad e conocernos.

Nuestra especialidad en Colegio de Bachilleres fue de informatica.
Cuando estabamos en sexto semestre, ya nos sentiamos con un pie fuera
de la escuela. Para mi era muy dificil decidir qué carrera queria estudiar, lo
unico que sabia era que sea como sea tenia que seguir estudiando. Sabia
que para mi familia era dificil mantenerme en una escuela lejos de X-pichil y
donde la educacion iba a ser mas cara. Ya éramos mas integrantes en la
familia. Tenia una hermanita de dos afios, uno de diez, uno de trece y otro
de catorce. No tenia muchas opciones donde ir a estudiar. Mi primera opcién
era estudiar en el Instituto Tecnolégico de Felipe Carrillo Puerto, pero
también tenia la esperanza de que alguno de mis tios que trabajan en Playa
del Carmen me ayudara y fuera a estudiar en la Universidad Tecnoldgica
que estaba alli. Pensaba mucho en qué es lo que iba a pasar conmigo. Por
una parte tenia mucha fé en mi misma de poder continuar mis estudios y
dejar a mi familia atras con tal de seguir estudiando y por otra parte me daba
mucha tristeza cuando me daba cuenta de que era muy dificil que yo entrara
y me mantuviera en una escuela diferente donde no conocia a nadie y donde

se necesitaba dinero para poder sobrevivir.

Pensaba y pensaba en como le podia hacer para poder seguir
estudiando. Tenia una tia que estudid en el colegio de bachilleres del
pueblo. Ella egresé y pensoé en seguir estudiando, pero no pudo porque era
muy pesado trabajar y estudiar, eso me decepcionaba. Sin embargo, habia
otro muchacho que se llamaba Juan que trabajaba y estudiaba al mismo
tiempo, esto de alguna manera me animaba y me hacia sentir capaz de
lograr lo que yo queria. A mediados del semestre este muchacho y otras
personas llegaron al pueblo promocionando las carreras que ofrecia la
Universidad de Quintana Roo. Las carreras que mas me interesaron fueron
Sistemas Comerciales y Lengua Inglesa. Ellos hablaron acerca de las
facilidades que ofrecia la universidad como las diferentes modalidades de
becas y un programa que era nuevo en la universidad en aquel tiempo, se
llamaba UAAEI (Unidad de A poyo Académico para Estudiantes Indigenas).

Nos platicaron que el programa trataba de ayudar a todos los estudiante que
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provenian de la zona maya o a aquellos que pertenecian a alguna etnia.
Esto me motivé aun mas a continuar con mis estudios, porque ya sabia que
si no podia estudiar en Felipe Carrillo Puerto o en Playa del Carmen podia
irme a Chetumal en la UQROO.

Todo esto se lo platiqué a mis padres y afortunadamente ellos me
ofrecieron todo su apoyo en la decision que yo tomara. Ahora todo dependia
de mi. Por supuesto que primero tenia que terminar el semestre y presentar

el examen global que mandaba el ceneval.

Mi mama seguia trabajando el INI. Hacia poco mas de un afo que ella
era contratada para dar cursos de bordados en diferentes comunidades de
Felipe Carrillo Puerto. Ella me dejaba sola en la casa con mis hermanitos
como siempre. A veces mi papa la acompafnaba en los pueblitos cuando
estos estaban muy alejados y se llevaban a mi hermanita mas pequefa. Le
pagaban mas o menos bien a mi mama por impartir esos cursos. Yo me
preocupaba por ella y mis hermanitos cuando pensaba en irme a estudiar en
otra escuela y en otra ciudad. Sabia que ya no iba haber nadie mas que la
ayudara con los quehaceres de la casa. Sin embargo, ella y mi papa me
demostraron el gran carifio y amor que sienten por mi cuando me dijeron
que tenia que seguir estudiando. Ellos mostraron su preocupacion por
encontrar la escuela mas adecuada para mi. Antes de que decidiera donde
seguir estudiando, fuimos a ver en casa de una tia que vivia en Carrillo
Puerto si me podia dar hospedaje si es que estudiaba en el Tecnoldgico de
esa ciudad. Incluso fuimos a Playa del Carmen para que investigaramos y le
preguntaramos a mi tio si me podia quedar con ellos; sin embargo, a veces
no siempre se cuenta con el apoyo de los que uno piensa que son los que

tienen mas posibilidades de ayudar.

Yo pensaba que tenia que escoger una escuela que no requiriera mucho
gasto para mis padres. Sé que mi decision fue tomada mas con la cabeza
que con el corazdén, porque pensé mucho las cosas y decidi por la que mas
me convenia. Yo queria estudiar administraciéon, pero sabia que esa carrera
era la mas demandada en el Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo
Puerto y por lo tanto en el futuro iba haber mucha competencia laboral.
Ademas por otra parte me gustaba el inglés y como en el estado existen
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muchas zonas turisticas, sabia que el inglés me iba a ayudar mas para tener
un buen trabajo. Sistemas Comerciales me interesé también, pero como no
sabia en qué consistia, mejor decidi por Lengua Inglesa. Asi que finalmente

decidi irme a la Universidad de Quintana Roo a estudiar.

Ya se acercaba la clausura de fin de cursos y estabamos realizando
todos los preparativos para el baile de graduacion. Asi como a nosotros nos
tocd en cuarto semestre organizarle a los de sexto, ahora a nosotros nos
tocaba. Sin embargo, teniamos que pensar en el vestido, en la cena, en el
grupo musical, en nuestros padrinos, en las invitaciones y en el arreglo del
lugar en donde se iba a realizar el baile. Invité como mi padrino a un tio que
vivia en Playa del Carmen, pero resulta que a la hora del festival no pudo
llegar. Por fortuna habia un amigo mio que me hizo el favor de
acompafarme a recoger mis papeles y de esta manera representdé a mi
padrino. Ese dia fue muy emotivo para todos los de nuestra generacion
porque era el ultimo dia que compartiamos juntos y estabamos conscientes
de eso. Algunos de mis amigos, los habia conocido desde que estabamos
en primer grado de primaria y era muy triste pensar que era muy dificil volver
a compartir momentos agradables con ellos. A pesar de todo, era una fiesta

y teniamos que disfrutarla.

Después de la clausura tenia que ir a presentar el examen de ingreso
para entrar en la UQROO. Habian dos oportunidades para presentar el
examen, pero también tenias que pagarla dos veces. Yo confiaba mucho en
mi y sabia que no podia ser de otra forma. La universidad le ofreci6 mucha
ayuda a los estudiantes que venian de la zona maya. Se nos devolvi6 el
pasaje que gastamos para ir a presentar el examen y ademas gracias a

gestiones que realizé la UAAEI no se nos cobrd el examen ceneval.

Realmente no fue tan dificil el examen porque era muy parecido al
global que presentamos cuando estdbamos en el bachillerato. Cuando
salieron los resultados, Juan, que trabaja en la UAAEI me llamé para
avisarme que obtuve el segundo lugar en el puntaje general del examen
ceneval. La lista definitiva salié después de que se presenté el segundo
examen, pero yo no lo presenté porque tenia que pagar de nuevo y ademas
eran dos dias que tenia que quedarme y no tenia donde.
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Cuando se publicé la lista definitiva quedé en el tercer sitio y estaba

muy contenta porque fui admitida en la carrera.

El curso introductorio empez6 dos semanas después. Los ultimos dias
que estuve en mi casa estaba contenta y al mismo tiempo triste porque
estaba consciente de que una vez que yo saliera de mi casa para irme a vivir
a otro lugar, son muy pocas las probabilidades de regresar y quedarme a

vivir otra vez con mi familia.

Es increible lo que los padres son capaces de hacer con tal de apoyar
a los hijos en sus decisiones, mi papa estuvo andando de aqui para alla para
que pudiera conseguir dinero y darme para que yo me fuera a tomar los
cursos. Primero tenia que encontrar un cuarto para poder quedarme,
conseguir dinero para la renta, la comida, los libros que me iban a pedir, mis
libretas y los pasajes. ademas, siendo una universidad a la que iba a
ingresar, yo ya tenia que olvidarme del uniforme y tenia que comprar ropa

para poder ir a la escuela. Sin embargo solo pude comprarme dos mudas.

Cuando llegué a la ciudad de Chetumal me fui directamente a la
Universidad porque sabia que alli estaba Juan y él me podia ayudar a
conseguir un lugar donde quedarme mientras conseguia un cuarto. El me
llevd a la UAAEI y me presenté a las personas que trabajaban con él.
Inmediatamente me senti en confianza con ellos y una muchacha llamada
Mary me ofrecié su casa para quedarme con ella mientras estaba en los

cursos, mas sin embargo me quedé con ella durante un largo semestre.

El primer dia de clases me sentia muy extrana. Todos mis
companferos eran desconocidos para mi hasta que me di cuenta que Maria y
Ezequiel eran mis compaferos. Realmente me sorprendi que ellos
estuvieran en el mismo salén con la misma carrera que yo, pero ya no me

senti muy sola.

Fueron unos tiempos muy dificiles tanto para mi como para mi familia.
Ya se aproximaba el mes de agosto y la fiesta del pueblo se realizaba en
ese mes. Mis padres tenian que comprarle ropa a mis hermanitos y ademas
darme dinero para todos los gastos que necesitaba en la escuela. Todos los

ahorros de mi mama lo habia invertido en mi y ya no tenian dinero.

152



Cuando los cursos terminaron, yo pude regresar a mi pueblo para
que estuviera con mi familia en la fiesta. Sin embargo, decidi buscar trabajo
para que ahorrara dinero y pudiera pagar la colegiatura. Ademas, no tenia

ropa para que saliera en las corridas y bailes si es que regresaba a mi casa.

Empecé a buscar trabajo, pero no encontraba por mas que intentara.

La ciudad era totalmente desconocida para mi, no sabia por donde empezar.
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Conclusiones

Foto 13.- Profesores, alumnos y administrativos en la difusion de la oferta académica de la UQROO en la

comunidad maya de Candelaria.

Cuando me propuse analizar, describir y reconstruir el proceso que se ha
llevado el desarrollo del Centro de Estudios Interculturales pero pensando en
los sentidos que ha tenido y tiene en su relacién viva con los estudiantes
indigenas universitarios; dilucidar tal entramado, me llevé a pensar y repensar
que en la forma de abordaje epistémico, daria pues los insumos necesarios
para mirar desde cierta perspectiva, pues cada quien responde desde sus
propios paradigmas; en este caso, esta tesis tampoco fue la excepcion y pude
dar cuenta desde la perspectiva de la intersubjetividad, retomando el tono
metodoldgico de la auto etnografia que como se observé a lo largo de la tesis,

es la propuesta para la operacionalizacion del dialogo intercultural.
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La mirada de esta investigacion puede observarse como inclinada hacia la
variable étnica y ciertamente lo es, uno podria preguntarse ¢y donde se ubica
la interculturalidad? Hay que situar que el establecimiento de la relacién con el
otro, desde hace mas de 500 afios ha tenido su lugar en la ausencia o la
simulaciéon. Reconocer la otredad como una obsesion monocultural o
esencialista, plantea de nuevo pensar a la multiculturalidad como una variable
de reconocimiento y en lejania (Zolla Carlos, Zolla Emiliano 2004); esta
posicion es politicamente correcta pues satisface epistémicamente la
complacencia de otro que nombra al otro, pero que no le interesa promover la
relacion, el vinculo, el intercambio vivo de saberes. Quizas pueda ayudar un
pequefio ejemplo aliterativo, resulta por demas significativo, sefalar que en el
proceso de conquista y posterior a ella, quienes ademas de su idioma, tuvieron
que aprender otro idioma para comunicarse con el otro, resultaron ser los
pueblos originarios; que prueba mas intercultural que esta, de ahi que los
razonamientos que la literatura expone sobre que la interculturalidad debe
promover relaciones en escenarios de igualdad, resulta ser por demas
importante pero —en todo caso- cuando menos en el contexto latinoamericano,
habria que precisar tedricamente que esta debe partir de una necesidad
histérica con las comunidades originarias, que sistematicamente han sido
disminuidas; de ahi que hablar de interculturalidad en el contexto
latinoamericano obligadamente situa a las poblaciones originarias que se han
visto desplazadas permanentemente de los espacios, geograficos, politicos,
culturales, artisticos, filosoficos hacia la periferia. De ahi la importancia de la
premisa intercultural que sefiala a la nocion de pertinencia como un medida
posible para el dialogo intercultural. Se vuelve obligado referir a la poblacion
originaria, como punta de partida que hace referencia necesaria para
establecer el nexo; no es casualidad que a lo largo de la tesis aparezca
reiteradamente, en las voces entrevistadas y en la literatura, la referencia a la

discriminacion y la exclusion también en el espacio educativo.

El campo de estudio que se ha situado en tres variables, el de la universidad, el
Centro de Estudios Interculturales y el escenario comunitario, esta

acercamiento permitié encontrar que, como estudio de caso.
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Nos permite darnos cuenta —también a partir de la literatura analizada- que no
existe una politica publica nacional educativa que considere la base étnica,
prueba de ello es que en la actualidad no se cuenta con informacién en las IES
que permita en principio, conocer la situacién actual y los retos que enfrenta en
el proceso de acceso y desarrollo en la educacién superior. Esta distincidon
sefala desinterés y por la via de los hechos, es una muestra clara de la

expresion discriminatoria hacia la poblacion originaria.

En el periodo foxista, la creacion de algunas universidades interculturales en el
pais y la consecuente operacion de la Coordinacién General de Educacion
Intercultural Bilingle (CGIB) dentro de la secretaria de educacién Publica
(SEP) mostré una expresion débil de buena voluntad hacia el sector indigena,

en materia de educacion.

La coordinacion General de Educacion Intercultural y Bilinglie (CGEIB) es una
dependencia de la Secretaria de Educacion Publica, la cual tiene el objetivo de
impulsar, coordinar y evaluar que el respeto a la diversidad cultural y linguistica
esté presente en las politicas educativas para todos los niveles y modalidades

de estudio (https://www.gob.mx/sep/).

Regresa a la misma idea multiculturalista de reconocer la diversidad cultural
pero sectorizados; esta tesis demuestra teniendo como referencia un estudios
de caso, que lo que se debe generar son procesos interculturales en
escenarios multiculturales; es decir, que hay que interculturalizar las IES
convencionales como una estrategia que pueda permitir el florecimiento de los

saberes en los escenarios de la educacion.

La poblacion objetivo de estudio que son fundamentalmente mayas de origen
yucateco muestra su vitalidad y su implicaciones en el escenario propio del
dinamismo de su cultura y de su interrelacion con el contexto global (Lizama
Jesus; 2007). Y responden en el escenario de la permanente adversidad
(Canul G, Cruz Caceres; 2020), este es otro de los puntos medulares que se
observan en el estudio y que seguramente no es ajeno o exclusivo a este grupo
originario. Vivir en condiciones permanentes de adversidad parece ser ya un
asunto cronico y desde ese contexto las comunidades responden, gestionan en

su limitado margen de maniobra, buscan sobrevivir por ejemplo, ofreciendo su
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fuerza de trabajo en las zonas turisticas (Sierra Sosa, L.; 2003) (Sierra Sosa L.;
2020) (Pfeiler Blaha B, Hofling Andrew 2006).

La vulnerabilidad es ya una caracteristica propia y consustancial de los pueblos
mayas de Quintana Roo, pero también de sus jovenes que afrontan el reto de
seguir estudiando, sobre todo a nivel superior; bregar en la permanente
incertidumbre social y econdmica, adaptarse a condiciones adversas sefalan

también una elaborada capacidad resiliente.

La expresion de la invisibilidad, como una estrategia incorporada a la
cotidianidad de la vida académica del estudiante universitario, también se
observa, sin embargo, esta condicidén, en el contexto del que se estudia, se
muestra que la creacion de espacios como el Centro de Estudios Interculturales
ha permitido por la via del desarrollo de sus programas, que se han
desarrollado de la mano del didlogo intercultural entre las necesidades propias
de los estudiantes, el personal del CENEI y el profesorado —sobre todo con
académicos de la carrera de antropologia-. En todo caso, en esta investigacion
se ha observado que en el escenario de las IES lo que se necesita es que
institucionalmente se siga permitiendo el florecimiento de la convivencia
intercultural, como premisa importante que dé pie a un dialogo verdadero en la
accion cotidiana entre la poblacion universitaria indigena y no indigena, entre el
profesorado y las autoridades académicas.

Apostar por una educacidon que recupere nuestra humanidad, nuestro
conocimiento cultural (Latapi P. 2007) (Savater F.: 2000), pero también,
considerar a la educacion como un derecho exigible que haga eficaz el acceso
a los espacios educativos (Latapi P. 2009). En el contexto del escenario de la
educacion mexicana es el reto y oportunidad que se tiene pues sigue pendiente

la asignatura con los pueblos originarios.

A continuacidon muestro una gréafica histérica para sefialar que en el periodo
comprendido desde el afio 2003 al 2020 del comportamiento del promedio
general de los estudiantes en este espacio histoérico se ha sostenido en 8.3 y
que incluso en el escenario de la pandemia y las implicaciones que ha
conllevado al migrar al escenario educativo de la virtualidad, y enfrentando los

retos y desafios que esto conlleva, se puede observar que el comportamiento
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en el promedio general de los estudiantes indigenas en el afio 2020 se ha

mantenido.

La importancia de construir el dato resulta significativo y mas aun en su

desarrollo histérico pues permite observar diacronicamente el comportamiento

de los estudiantes, pero también los situa en el escenario de la visibilizacion y

de sus propias condiciones a las que se enfrentan.

Promedio

Fuente: CENEI.

Grafica 7. Promedio de los estudiante indigenas adscritos al CENEI

A continuacién presento la grafica numero 8 para senalar el comportamiento

histérico de la poblacion de los estudiantes indigenas universitarios en el

periodo que corresponde del afio 2003 al 2020.
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Grafica 8. Distribuciéon por Género de estudiantes adscritos al CENEI
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Fuente: CENEI.

Como se observa en el periodo comprendido del 2003 al 2011 Unicamente se
cuenta con la informacion total de los alumnos adscritos al CENEI y esto
responde a que en ese periodo historico no se habia considerado la distincion
por género y esto da cuenta del proceso del aprendizaje que el equipo de
trabajo ha ido desarrollando a lo largo de los afos, esta circunstancia da cuenta
del proceso de problematizacién y de distincion hacia la construcciéon detallada
del dato, también se puede observar un procesos sostenido de crecimiento
poblacional de la poblacion indigena en el escenario de la IES, lo cual indica
que cuando menos en este periodo histérico que ha podido documentarse se
puede concluir que la llegada de estudiantes indigenas a la universidad ha ido
en permanente aumento. Esta informacién permite suponer un cambio en la
importancia comunitaria y una valoracién positiva de los padres hacia la
formacion universitaria de sus hijos. Es decir, que a pesar de las condiciones
de adversidad econdémica en las comunidades mayas, se ha motivado y
estimulado la formacién académica, pues seguramente se vislumbra una
opcidn positiva para generar condiciones que permitan atenuar la desigualdad
en la que viven. Otro dato importante que no se tenia era la distincion por
género y a partir del periodo 2012-2013 ya se cuenta con esta informacion que
permite conocer que la llegada de las mujeres indigenas a la Universidad de
Quintana Roo. Se observa que ha ocurrido de manera sostenida y vigorosa,

esta informacidén permite sefialar también que a nivel del espacio comunitario
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también los roles al interior de las unidades domésticas se estan
reestructurando y esto habla de un claro proceso de cambio y apertura de los

pueblos mayas.

A través de esta informacion, se responde a la idea de que los jévenes que
salian de la comunidad hacia los espacios universitarios eran
fundamentalmente los hombres; en este estudio que ha documentado
histéricamente esta distincion de género, muestra todo lo contrario y sefiala
que a excepcion de los afnos 2013 y 2015, los demas afios comparativamente,
las mujeres son las que mayoritariamente estan llegando a la Universidad de

Quintana Roo.

De los 3989 estudiantes universitarios que se ubican en el campus Chetumal,
1508 se encuentran adscritos al CENEI y esta cifra representa el 37.8 por
ciento de la poblacion total en dicho espacio. Es decir, que claramente se
muestra la importancia de generar politicas concretas que permitan construir
escenarios con pertinencia cultural como el caso del Centro de Estudios
Interculturales pues ha permitido conocer, y desarrollar estrategias
metodoldgicas para la deteccidén de dichos alumnos y a partir de ahi desarrollar
interculturalmente estrategias y programas que buscan promover el dialogo

intercultural al interior de la comunidad universitaria.

El reto en el contexto nacional y para las demas IES del pais publicas y
privadas es desarrollas politicas publicas incluyentes y pertinentes que pueda
dar condiciones dignas hacia la poblacién originara, como se ha podido
conocer en esta investigacion, el desarrollo de estas iniciativas puede permitir
el combate al racismo en estos escenarios, el conocimiento y aprendizaje

mutuo, el florecimiento y revitalizacién de las lenguas originarias.

El escenario de la educacion debera permitir también la llegada de estos
saberes ancestrales a las IES y estas deberan observarse y manifestarse en su
legitima incorporacién en los modelos académicos y las curriculas académicas.
La oportunidad intercultural debe ser para la poblacién mestiza del pais y de las
comunidades educativas: asi como el espacio educativo histéricamente se ha
fincado como el espacio natural para la colonizacion de sus saberes, este debe

ser también, el espacio natural para generar procesos de descolonizacién que
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permiten propiciar verdaderos cambios que motiven acciones interculturales en

escenarios multiculturales.
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Anexos

Anexo 1.- 2002- Proyecto Inicial de la Unidad de Apoyo
Académico para Estudiantes Indigenas de la Universidad de
Quintana Roo.
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ANTECEDENTES

La Universidad de Quintana Roo (UQROO), tiene como misién contribuir
al desarrollo social, econdmico, cultural y profesional de la entidad. Aun cuando
no existe un proyecto especifico de atencion a estudiantes indigenas, la mision
de la UQROO lleva implicita la atencion de diferentes sectores de poblacion,
incluyendo a los estudiantes procedentes de las zonas indigenas. En este
sentido, se han firmado convenios con otras instituciones, se han desarrollado
proyectos de investigacion, y se ofrecen algunos servicios que benefician
directamente a estudiantes indigenas. Tales como, el Programa Universitario
de Tutorias, Programa Universitario de Becas, otorgadas por la Fundacion y el
Patronato Universitarios, las cuales consisten en condonacion de colegiaturas

y/o apoyo econdmico equivalente a un salario minimo mensual.

A pesar de la existencia de estos servicios y apoyos, es necesario
garantizar la permanencia y el rendimiento de los estudiantes de origen
indigena. La UQROO reconoce la importancia del legado de la cultura maya,
debido esto se pone a consideracion el presente proyecto para la creacion de
una Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI) dentro
de la UQROO, campus Chetumal.

REGIONES DE INFLUENCIA

El presente proyecto, parte de un diagndstico preliminar de las
caracteristicas de las regiones de influencia de poblaciones indigenas que
habitan en el Estado de Quintana Roo, particularmente, de aquellas entidades

de donde provienen los estudiantes indigenas inscritos en nuestra universidad.

Cabe mencionar que para este proyecto, y tomando en consideracion los
criterios establecidos por la Fundacién Ford y la ANUIES, se considera alumno
indigena a aquellos que nacieron en municipios con poblacién indigena

mayoritaria (70% y mas) y/o los que tengan dominio de alguna lengua indigena.
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El Estado de Quintana Roo se divide en 8 municipios, siendo tres de
ellos en los que se concentra la mayor parte de la poblacién indigena: Felipe

Carrillo Puerto, José Maria Morelos y Lazaro Cardenas; por lo anterior, estos

QUINTANA ROO ” e

POBLACION INDIGENA ESTIMADA

YUCATAN

PORCENTAJE

[ MENOR A 30%
30-69%

] 70% Y MAS

CAMPECHE

tres municipios son considerados nuestra region de influencia.

Actualmente, los alumnos indigenas inscritos en la Universidad,
provienen de alguno de estos tres municipios, y son de origen maya, por lo que
a ellos consideraremos como nuestro universo de accion para esta fase del

proyecto.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

El sistema educativo de Quintana Roo, estd compuesto por 1,491
escuelas con 224,873 alumnos y 10,332 maestros. Al nivel Superior y
Normalista corresponden 22 escuelas, 7,883 alumnos y 721 profesores.

Cabe mencionar que, en la mayoria de las comunidades de origen de
estos estudiantes, el tipo de educacién que reciben no es el mas adecuado.
Gran parte de ellos asisten a telesecundarias y, las escuelas de educacion

media superior, se encuentran a varias horas de camino de sus hogares.
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Por otro lado, la educacion superior, no se encuentra al alcance de ellos,
ya que no existe el nivel licenciatura cerca de sus comunidades. La UQROO es
asi, la opciéon mas viable para acceder a una educacion superior. Ademas de la

universidad, existe el Instituto Tecnolégico de Chetumal.

Sin embargo las distancias desde las comunidades de origen, hacia la
UQROQO, varian entre 4 y 6 horas, debiendo tomar distintos trasportes, lo que
propicia que los estudiantes indigenas tengan que buscar un lugar para vivir

mientras realizan sus estudios, ya que no podrian viajar todos los dias.

Por otro lado, el estado de Quintana Roo, representa un serio rezago
educativo. El nivel de escolaridad promedio es de poco mas de siete grados de
educacioén basica, con un indice de 9% de analfabetismo; 22% de adultos no

tienen la primaria terminada.

Esta situacion, se acentua aun mas en los municipios de la Zona Maya,
concentrandose ahi los mayores indices de analfabetismo y reprobacion en

educacioén primaria. Aunado a esto, existe un bajo nivel socioecondémico.

Por otro lado, la cobertura de la educacion superior, en la poblacion que

fluctua entre los 20 y 24 afios de edad, es de apenas el 9%.

La educacion superior en el Estado, comenzé apenas en los afos

setentas, con programas en Ingenieria y en el area Administrativa.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

En la UQROO, en la unidad Chetumal, tenemos matriculados 1845
estudiantes, de los cuales 110 son procedentes de los tres municipios con mas
del 70% de poblacién indigena (Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas y José
Maria Morelos). Estos estudiantes se encuentran inscritos en los diferentes
programas de licenciatura y profesional asociado, que ofrece la Universidad.
De los 110 estudiantes, 60 pertenecen al sexo masculino, y 50 al sexo

femenino. En su mayoria la edad fluctua entre los 18 y 22 afios.

Las carreras en donde se encuentran inscritos, son nivel 5 (profesional

asociado) y nivel 6 (licenciatura), aunque en algunas existe menos demanda.

176



Estan representados todos los programas de la Universidad, no obstante, hay

algunos en donde hay una mayor concentracion.

La relacion de estudiantes indigenas inscritos por programa, es la

siguiente:

CARRERA No. ESTUDIANTES
Antropologia Social 10
Derecho 15
Economia y Finanzas 6
Ingenieria Ambiental 7
Lengua Inglesa 22
Redes (Nivel 5) 3
Relaciones Internacionales 14
Sistemas Comerciales 15
Sistemas de Energia 9
Turismo Alternativo (nivel 5) 9

Para esta poblacion de estudiantes, y en general para todos los
estudiantes de la Universidad, se ofrecen los siguientes servicios académicos

de apoyo:

a)-
b)-
c)- Biblioteca
d)-

e)- Laboratorios (economia, antropologia fisica, publicidad, derecho,

Grupo de Apoyo al Nuevo Aprendizaje (GANA)
Programa Universitario de Idiomas (PUI)

Servicio Social Comunitario y Becas (Fundacién y Patronato)

ingenierias)
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f)- Unidad de Salud Integral
f)- Programa Institucional de Tutorias
h)- Area de difusién Cultural
i)- Unidad de Deportes y Recreacion

j)- Servicios escolares

Tomando como referencia el existente Programa Institucional de Tutorias,
los profesores identificados que se encuentran en condiciones de participar en
el proyecto, se encuentran adscritos a las diferentes carreras que ofrece la
UQROO. La mayoria de los estudiantes inscritos, ya cuentan con un tutor
desde nuevo ingreso. De este grupo de profesores, podemos identificar
algunos que pueden participar en el proyecto. Evidentemente, se requiere de

una capacitacién para responder a las necesidades y perfiles de este proyecto.

Algunas de las actividades que se estan realizando en la UQROO, de
extension y vinculacion, tienen que ver con los siguientes programas:

a)- Servicio Social Comunitario

b)-

c)- Practicas de Campo en comunidades mayas

d)-

Bufete Juridico Universitario

Eventos académicos (talleres, cursos, conferencias, seminarios)

CONCEPTUALIZACION

Concebimos a la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas (UAAEI), como un area de atencion para estudiantes indigenas.
Responsable de articular los esfuerzos de las areas académicas y de servicios
de la Universidad. El resultado esperado del funcionamiento y operacion de la
UAAEI, ademas de promover una comunicacion estrecha con nuestros
estudiantes indigenas, se vera reflejado en un mayor rendimiento vy
permanencia de dichos estudiantes. Contribuyendo asi a la construccion de

una educacion multicultural en nuestra Universidad.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES

Para poder ofrecer una atencidn diferenciada a los estudiantes
indigenas, tomando como referencia sus caracteristicas culturales, se propone
la creacion de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas

(UAAEI), que persiga los siguientes objetivos:

e Asegurar la permanencia y mayor rendimiento de los estudiantes
indigenas inscritos en la universidad, a través del disefio e implementacion de
estrategias académicas, culturales y asistenciales.

¢ Reducir la desercion de estudiantes indigenas a través de la gestion e
imparticion de cursos remediales, asesorias, tutorias y otros servicios.

e Apoyar a estudiantes indigenas de escasos recursos para la realizacion de

estudios de nivel superior a través de la gestiéon de becas.

Para poder alcanzar los anteriores objetivos, las principales funciones de la

UAAEI, seran las siguientes:

¢ Difundir el objetivo y los programas de la UAAEI

e Gestionar becas, cursos de capacitacién y remediales

e Convocar y presidir las reuniones con los tutores de estudiantes indigenas

¢ Difundir los servicios y apoyos que ofrece la Universidad

¢ Mantener una comunicacion estrecha con los estudiantes

e Dar seguimiento y evaluar los avances y resultados de la permanencia y el
rendimiento de los estudiantes indigenas

e Elaborar informes a partir de la integracion de expedientes y bases de datos

e Gestionar, tramitar y comprobar todos los egresos que genere el

funcionamiento de la UAAEI

ESTRUCTURA

Las lineas de accion, las areas o programas de la UAAEI, responden a las

siguientes estrategias y acciones:

1. Integracién y constitucién de la UAAEI.
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a)- Seleccionar al personal participante en la UAAEI. La Unidad estara
integrada por el Jefe de la Unidad, y dos asistentes de tiempo completo,
quienes dependeran directamente de la Secretaria General (ver

organigrama).

Perfil del Jefe de la Unidad. Preferentemente debe de tener conocimientos
de antropologia, sociologia, o areas afines. Ademas, debera de conocer la
estructura y los servicios que ofrece la universidad a los estudiantes; ser una
persona con liderazgo y capacidad de gestion; interés por la cultura maya;
conocer el contexto en el que se desenvuelven los estudiantes mayas e

identificarse con el proyecto en su conjunto.

Los asistentes idealmente, seran estudiantes mayas, ya que ellos conocen
la lengua y la cultura de los estudiantes que comparten estas caracteristicas.

Ademas de identificarse culturalmente entre si.

La UAAEI, como parte de su politica de gestion, buscara vincularse con
otras instituciones, especialmente con aquellas que la UQROO ha firmado
convenios relacionados con la poblacion indigena del estado. Algunas
instituciones con las que se tienen convenios firmados, son el INI (Instituto
Nacional Indigenista); INAH (Instituto Nacional de Antropologia e Historia); IQM
(Instituto Quintanarroense de la Mujer); Procuraduria Agraria; Organizacién de

Ejidos Productores Forestales de la Zona Maya, S.C.; CIESAS, entre otras.

ORGANIGRAMA

Con la idea de que se vincule de manera integral con todas las areas de la
institucion, la UAAEI, dependera de la Rectoria y de la Secretaria General.
Estratégicamente, se ubica en el mismo nivel que otras areas vinculadas con
los estudiantes, tales como Administracion escolar, Bienestar Estudiantil,

Computo y Telematica y, Biblioteca.
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ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sin duda, la mejor manera de evaluar el funcionamiento de la UAAEI,
sera a partir del seguimiento y cumplimiento de los objetivos y de las metas
trazadas. Una de las estrategias de evaluacion, sera a partir del disefio de
formatos para evaluar el papel de los tutores, el rendimiento de los estudiantes
indigenas, la capacitacion constante de estudiantes, tutores y personal, la
elevacion de la tasa de retencién y del rendimiento por parte de los estudiantes,
el impacto del proyecto en todas las areas académicas y administrativas de la

UQROQO, la elevacion de la matricula de estudiantes indigenas, entre otros.

La opinion de los propios estudiantes indigenas mayas sera de mucha
utilidad para reforzar, y en su caso corregir, las acciones emprendidas para

lograr los objetivos de la UAAEI (Ver formato de tutorias en anexos)

El manejo de los recursos debera hacerse de forma responsable y
transparente, debiendo apegarse a los procedimientos de solicitud de egresos
y comprobacién de la propia UQROO. EI recurso estara debidamente
etiquetado e identificado y por ningun motivo se destinaran recursos a otros
rubros que no estén contemplados en el funcionamiento y operacion de la
UAAEI.

Durante la implementacién y desarrollo del proyecto, no debera perderse
de vista que los estudiantes indigenas, deberan ser los verdaderos

beneficiarios de este proyecto.

Se elaboraran dos informes por ano, uno cada seis meses, los cuales
deberan de responder a las metas y objetivos trazados en el cronograma de
trabajo. En caso de no cumplir con alguna de las metas, deberan de explicarse

los motivos por los cuales no fue posible el cumplimiento de dichas metas.

Es necesario contar con el apoyo de todas las areas involucradas en
este proyecto, ya que la UAAEI, es una instancia que convoca e integrara los

esfuerzos en beneficio de nuestros estudiantes.

Existen algunas actividades permanentes encaminadas a la promocion,

difusion e implementacion de una educacion multicultural. Para ello, es
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necesario que los estudiantes indigenas se identifiquen con la UAAEI y que

ésta promueva y difunda la riqueza e importancia de la cultura maya.

Padron y Perfil de Tutores

NOMBRE PERFIL

1 Ligia Sierra

2 José Luis Burgos

3 Carmen Brito

4 Inocente Bojorquez

5 Yuri Balam

6 Andrés Alcocer Verde

7 Julio Teddy Garcia

8 Guillermo Velazquez
9 Luis Felipe Medina
10 Elia Domingo

11 Manuel Buenrostro
12 Ma. Eugenia Salinas

13 Ma. Eugenia Garcia

Registro de la sesién de tutoria

Antropdloga Social
Lic. en Lengua Inglesa
Antropdloga Social
Ingeniero Ambiental
Antropdlogo Social
Pedagogo
Antropdlogo Social
Arquedlogo
Ingeniero

Abogada
Antropdlogo Social
Antropdloga Social

Abogada

182



Fecha:

Nombre del

Hora:

Alumno:

1.- Motivo/Situaciéon/Problema presentado:

2.- Objetivo de la sesion:

3.- - Notas:
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4.- Conclusién/Proyecto Comun de Trabajo:

5.- Comentarios u observaciones personales del tutor:

Fecha de la siguiente sesion:
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Diagnoéstico de Necesidades

Espainiol

Inglés
Recreacion,

Cultura % @ ; > Servicios

Programa de Seguro
Tutorias % ? Facultativo
Determinaci Servicio
6n de Perfil
Social

Econdmico,

3 IMDIGENAS :
Medicina Apoyo

Intanral

Capacitacion y

Becas )
Otorgamiento de

Servicio de
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Areas Académicas
Programa Universitario de
Idiomas “PUI”

Programa Universitario de

Administracion Escolar
Centro de informacion a
alumnos mediante autoservicio
(Avance académico,
Calificaciones por periodo,
Constancias)

Vida Universitaria (Promocion de
Identidad, Valores, Liderazgo,
Calidad de vida)

Bienestar Estudiantil
Apoyo Psicoldgico
Medicina Integral
Recreacién, Cultura y Deportes
Servicio Social
Programa de Apoyo al Nuevo
Aprendizaje “GANA”
Programa de TUTORIAS

Poblacién Indigena
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Estrategia General de Atencién
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Anexo 2.- PIDE-CENEI.

Universidad de Quintana Roo

Division de  Ciencias Sociales y Economico

Administrativas

Centro de Estudios Interculturales

PIDE

(Diagnodstico y FODA del Centro de Estudios Interculturales)

Chetumal, Quintana Roo.
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PRESENTACION.

Dentro de las acciones mas importantes en el rubro de inclusién y equidad, se
encuentra el acompanamiento de estudiantes pertenecientes a un pueblo
originario, a través de las actividades y programas del Centro de Estudios
Interculturales (CENEI). EI CENEI a través de su Unidad de Apoyo Académico
para Estudiantes Indigenas, coadyuva en el ingreso, permanencia y egreso de
los estudiantes indigenas en la Universidad de Quintana Roo (UQROO), a
través del disefio e implementacion de estrategias académicas, culturales y

asistenciales desde el marco de los principios de la interculturalidad.

A partir de la consideracion de vulnerabilidad y desventaja de los estudiantes
provenientes de la Zona Maya del estado de Quintana Roo y tomando como
referencia sus caracteristicas socioecondmica-culturales, el CENEI tiene la
mision del CENEI sea la de contribuir en el proceso de construcciéon de una

sociedad intercultural que posibilite relaciones y acciones mas equitativas.

En el marco de las consideraciones anteriores, el presente documento tiene el
objetivo de informar las actividades del CENEI que coadyuvan en la calidad de
los programas educativos de licenciatura de la Universidad de Quintana Roo, si
bien se considera que estas actividades son congruentes con los procesos de
aseguramiento de la calidad establecidos por los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES) / Consejo Nacional para
la Acreditacién de la Educacion Superior (Copaes), el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Las actividades que aqui se enmarcan
atienden el punto C titulado Estudiantes del apartado de Diagndstico que
indica la guia del Programa para el Desarrollo Estratégico de los

Programas Educativos de Licenciatura.

1. Promocion, seleccion y admision, evolucion de la matricula inscrita
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2. Atencioén y seguimiento al estudiante
4. Servicio Social y Estancias Profesionales

5. Becas y apoyos

De igual manera se presentan las actividades de difusion y la linea de
investigacion que el personal del CENEI lleva a cabo anualmente en
colaboracion con el cuerpo académico de estudios antropologicos del
Circumcaribe. Dicho sea de paso, estas actividades son congruentes con los
procesos de aseguramiento de la calidad establecidos por el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (Prodep), al promover la mejora continua en el
aspecto docente del personal del CENEI, quienes colaboran en los programas
educativos de la Divisiéon de Ciencias Sociales Econémico y Administrativas,
asi como al promover el trabajo colegiado en el cuerpo académico
anteriormente sefialado y que en la guia del Programa de Desarrollo
Estratégico de los Cuerpos Académicos se desarrolla en el punto 2 del

apartado Diagndstico.
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COMO SE DISTRIBUYEN LAS ACTIVIDADES DEL CENEI DE ACUERDO A
LA GUIA DEL PIDE.

1. Promocidn, selecciéon y admisioén, evolucién de la matricula

inscrita.

Difusién Integral Zona Maya

Los esfuerzos realizados por la Universidad de Quintana Roo (UQROO) para
fomentar la igualdad e inclusion en la comunidad universitaria, en contribucion
a las estrategias prioritarias y acciones puntuales con dicho enfoque del
Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 ( Secretaria de Educacion
Publica, 2020), el Centro de Estudios Interculturales (CENEI) contribuye a

través de una Difusion Integral en las comunidades de la Zona Maya.

La UQROO a través del CENEI, en coordinacion con la Direccion General de
Administracion Escolar y las Divisiones Académicas de la unidad Chetumal y
Cozumel, han realizado desde el 2005 la difusion de los programas educativos
de la UQROO, asi como la difusién de los servicios del CENEI en las
comunidades de la Zona Maya de nuestro Estado. Del afio 2015 al 2019 se han
promocionado los programas educativos a 4145 estudiantes de nivel medio
superior cuyas instituciones se localizan en los municipios de Felipe Carrillo
Puerto, Lazaro Cardenas, Tulum y José Maria Morelos. A continuacion, se

enlistan alumnos atendidos por afo.

CUADRO 1: ALUMNOS ATENDIDOS DEL ANO 2015 AL 2020

Alumnos Instituciones
Ano
atendidos visitadas
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2015 1707 20

2016 938 19
2017 298 8
2018 290 8
2019 912 16

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

La Difusion Integral en la Zona Maya es una estrategia que contribuye al
incremento de la matricula y diversificacion de alumnos que cursan los
programas educativos que oferta la Universidad de Quintana Roo, la
identificacion de estudiantes indigenas por parte del CENEI podria contribuir a
la actualizacion de la estadistica del formato 911 en el rubro de estudiantes
indigenas inscritos en la UQROO, la actualizacion de esta estadistica, es
primordial para que la institucion registre a nivel institucional el numero de
estudiantes pertenecientes a pueblos originarios, la UQROO tiene un area de
oportunidad para dar inicio con esta actividad en coordinacion con el CENEI, el
cual tiene las estrategias pertinentes para la identificacién y seguimiento de
estudiantes indigenas. La actualizacién del formato 911 es importante, de no
hacerlo la institucion sera acreedora de faltas administrativas e imposicion de
sanciones, por la comisién de infracciones al articulo 40 la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, y aunque sea reportada por
la UQROO, dicha actualizacién sigue siendo incompleta por no reportar las

estadisticas de los alumnos pertenecientes a un pueblo originario.

Entre los principales impactos que propicia esta actividad son:

o Coadyuva en las oportunidades de acceso a la educacion superior de
los estudiantes que provienen de comunidades rurales.

e La Universidad se posiciona como una opcion de educacion superior en
los jévenes de un grupo poco favorecido.

e Incremento de la matricula de los estudiantes indigenas en la UQROO.
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e Los docentes que participan en la difusidén integral de la zona maya
conocen los contextos sociales de sus alumnos, lo cual favorece la
empatia entre profesor y alumno.

« Se fortalece la vinculacién con las comunidades ubicadas en la Zona
Maya, lo que facilita la realizacion del servicio social comunitario y las
practicas de maya establecidos en los programas educativos: Derecho y

Antropologia Social, respectivamente.

En el marco de la Difusion Integral en la Zona Maya se realiza la promocion de
los programas educativos en la a radio XHNKA “la voz del pueblo” ubicada en
la cabecera municipal de Felipe Carrillo Puerto, donde en lengua maya se
difunde la convocatoria de admisién para alumnos de nuevo ingreso. En el afio
2020 el CENEI, realiz6 la traduccion a lengua Maya del triptico de promocién
de los programas educativos de la UQROO, se cuenta también con la
participacion de dos profesores adscritos al CENEI, quienes en cada visita a las
instituciones de nivel medio superior contempladas en el itinerario, realizan la
traduccion de la promocion de los programas educativos en lengua maya, con
la finalidad de que los estudiantes maya hablantes reciban la informacién en su
lengua materna, estas acciones contribuyen al cumplimento de los derechos
linguisticos que deben recibir los hablantes de las lenguas minorizadas, la
UQROQO a través del CENEI da cumplimiento a lo contemplado en los articulos
del 1 al 13 de la ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos
Indigenas, en mencionados articulos se presentan los elementos mas
importantes relacionados con el papel que debe jugar la Universidad para

hacer cumplir dicha Ley.

Para llevar a cabo la difusion Integral en la zona maya, el CENEI en
coordinacion con la Direccién General de Administracion Escolar, realizan
reuniones de trabajo con la finalidad de establecer la logistica necesaria para
realizacién de la actividad, en estas reuniones se establecen acuerdos tales
como: gestion de los recursos economicos, itinerario de visitas a las
instituciones seleccionadas, vinculacién con los coordinadores y directores de
las instituciones de educacion media superior, convocatoria de reuniones con:

coordinadores de unidades académicas, directores de las divisiones
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académicas y jefes de departamento con la finalidad de socializar la
importancia de la actividad y los impactos que tendra en la UQROO vy
finalmente los directores realizan la asignacién de profesores que participaran

en la actividad.

Las problematicas a las que se enfrenta este programa versan en la
programacién de los recursos economicos para el financiamiento de la
actividad, asi como la falta de presupuesto para la compra de material de
difusion de los programas educativos, ante la falta de insumos suficientes, las
divisiones académicas en coordinacion con sus departamentos se han visto en
la necesidad de elaborar e imprimir sus tripticos y realizar presentaciones de

Power Point para difundir sus programas educativos.

Evolucion de la matricula inscrita.

El Centro de Estudios Interculturales (CENEI) registré durante el periodo del
afio 2015 al 2019 un incremento en la matricula de estudiantes que forman
parte de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI),
el cual pas6 de 838 a 1082 alumnos. Con respecto al numero de alumnos de
nuevo ingreso provenientes de un pueblo originario, se ha observado que en

los ultimos dos anos la matricula ha aumentado.
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GRAFICO 1. COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA DE
ALUMNOS ADSCRITOS AL CENEL
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Del afio 2015 al 2019 la matricula de estudiante de origen indigena fue de
4279, de los cuales 2176 son mujeres y 2103 son hombres. Durante este

periodo las mujeres de origen indigena tienen mayor representatividad.

GRAFICO 2. MATRICULA DEL CENEI POR GENERO.
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.
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Matricula Actual

La matricula CENEI para el ciclo escolar 2018-2019 es de 1,082 estudiantes
de origen indigena, incluidos los 278 estudiantes de nuevo ingreso. De los
cuales 558 son mujeres y 524 son hombres. De los 1,082 estudiantes adscritos
al CENEI representa el 32% en la matricula total de la UQROO, campus

Chetumal, el cual asciende a un total de 3,398 alumnos.

De igual forma 337 hablan una lengua originaria, lo que implica que el 10% de

la matricula total de la UQROO, campus Chetumal, habla una lengua originaria.

GRAFICO 3. TOTAL DE ALUMNOS DEL CENEI POR PROGRAMA
ACDEMICO8-2019.
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Los 1,082 estudiantes adscritos al CENEI, se encuentran distribuidos en las
cuatro divisiones académicas que conforman nuestra institucion, siendo la
Division de Ciencias Sociales Econémico Administrativas (DCSEA) la que mas

estudiantes tiene, ya que 314 alumnos estan adscritas a esta divisidn, el
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segundo lugar lo ocupa la Divisién de Ciencias de la Salud (DCS) con 286
estudiantes, 269 estudiantes pertenecen a la Division de Ciencias Politicas y
Humanidades (DCPH); finalmente 213 estudiantes estan inscritos en la Division

de Ciencias e Ingenierias (DCI).

197



2. Atencidn y seguimiento al estudiante.

Conforme la categoria 6 sobre los servicios de apoyo para el aprendizaje, del
Marco General de Referencia para los Procesos de Acreditacion de Programas
Académicos de Tipo Superior (COPAES, 2016), se describe en este apartado
el escenario y los servicios que el Centro de Estudios Interculturales (CENEI)
ofrece a los estudiantes procedentes de los pueblos originarios, éstos son el
programa de tutorias con enfoque intercultural y el programa de asesores entre
pares en sus cuatro vertientes. Cabe mencionar que el servicio de las
asesorias académicas es también para todo aquel universitario no indigena

que lo demande.

Programa de Tutorias con enfoque intercultural.

La Universidad de Quintana Roo (UQROO) cuenta con programa institucional
de tutorias, que actualmente se encuentra adscrito al Departamento de
Innovacion Educativa, el cual depende de la Direcciéon General de Desarrollo
Académico de la UQROO, sin embargo, el CENEI lleva a cabo un
acompafamiento académico de los estudiantes indigenas a través de tutorias
con enfoque intercultural, lo anterior debido a que la UQROO cuenta con una
poblacién estudiantil multicultural en la que se pueden identificar grupos étnicos
como: Huasteco, Mixe, Mixteco, Nahuatl, Tsotsil, Zoque, Chontal, Mayo y Maya
Kanjobal. En ese contexto es importante considerar programas con enfoque
intercultural, como es el programa de tutorias con enfoque intercultural que
permite la intercomunicacion tutor-tutorado para evitar o minimizar el riesgo de
desercién del estudiante, el objetivo del programa es fomentar un proceso de
acompafamiento educativo del estudiante adscrito al CENEI que conduzcan al
desarrollo de competencias académicas y sociales que complementen su
formacion integral, a través de un acompanamiento pertinente del tutor CENEI

durante su trayectoria académica en la Universidad.
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Cuando al alumno del CENEI se le asigna un tutor, es el mismo que tendra
hasta concluir sus estudios, a menos que el docente — tutor tenga permiso
alguno, como son los afos sabaticos, en estos casos al joven se le cambia de
tutor. En la distribucién de tutorados se procura que el estudiante tenga el
mismo docente tanto en las tutorias institucionales, como en las tutorias con
enfoque intercultural, esto es con el propdsito de transversalizar la atencién

hacia el estudiante y promover acciones mas enfocadas y pertinentes.

Para ser tutor del CENEI se requiere ser maestro de tiempo completo o
administrativo con grado de licenciatura o que tenga conocimiento del plan de
estudios de la carrera que cursan los alumnos que se le asigna. De igual

manera es importante que manifieste su participacién de manera voluntaria.
Para ser tutor del CENEI se consideran las siguientes caracteristicas:

1. Ser preferentemente profesor investigador de tiempo completo activo
adscrito a la Division en la que prestara la tutoria o administrativo con
grado de licenciatura o que tenga conocimiento del plan de estudios de
la carrera que cursen los alumnos que se le asignaran.

2. Tener la disponibilidad para participar en la imparticion de cursos para
estudiantes del CENEI.

3. Conocer el sistema de créditos, el plan y programa de estudios
correspondiente a la Divisidon que pertenezca.

4. Conocer los procedimientos administrativos para poder orientar al
estudiante.

5. Poseer habilidades para la observacion y comunicacion.

Del afio 2016 al 2020 la participacion de los docentes y administrativos se ha
realizado de manera constante, los tutores estan adscritos a las cuatro
divisiones académicas de la unidad Chetumal, y participa de forma voluntaria

en el programa de tutorias con enfoque intercultural.
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CUADRO 2: PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE PROGRAMA DE
TUTORIAS CON ENFOQUE INTERCULTURAL SEGUN SU ESTATUS, DEL

2016 AL 2020.
ARo Numero de Namero de Total de tutores
Docentes Administrativos

2015 46 6 52

2016 47 6 53

2017 44 6 50

2018 44 6 50

2019 39 6 45

2020 42 4 46

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

En el afo 2020 el programa esta integrado por 42 académicos y 4
administrativos adscritos a las diferentes divisiones académicas de la
Universidad, durante el afno 2019 los tutores participaron en los eventos
académicos, en la imparticion de cursos, en la difusion de la oferta académica
de nuestra Casa de Estudios, asi como la difusion de los servicios del CENEI
en las comunidades de la Zona Maya de nuestro Estado. Del 2016 al 2020, el
CENEI coordiné la imparticion de 33 cursos de capacitacion para estudiantes
de la UQROO, los cuales fueron impartidos por los tutores adscritos al
programa de tutorias con enfoque intercultural del CENEI. A continuacion, se
enlistan la cantidad de cursos impartidos del 2016 al 2020, asi como la

cantidad de participantes segun su estatus.

CUADRO 3: LISTA DE CURSOS, TALLERES Y DIPLOMADOS IMPARTIDOS A
TRAVES DEL CENEI DEL ANO 2016 AL 2020.

Ano NGm, CUISOS Participantes en los cursos, segun su estatus.

200



impartidos. Docente . _
Administrativos | Alumnos | Egresados
S

201

7 15 4 50 2
6
201

11 22 5 70 6
7
201

5 18 2 45 1
8
201

9 48 7 49 0
9
202

1 9 1 20
0
Tota
| 33 112 19 234 7

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Los tutores que forman parte del CENEI, a la par que se fortalecen con el
programa institucional de tutorias, son capacitados con cursos para su
formacion en el enfoque intercultural o en las areas de conocimiento que
requieren para su desempefio como tutor. Por ejemplo, afio con afio se les
ofrece las clases de maya nivel introductorio, en el mes de junio de 2020 el 15
% de los tutores tomaron el Curso: Bix Junp’éel Maaya Kaaj. Del 2016 al 2020

se han impartido 13 cursos coordinados desde el CENEI, a saber:

CUADRO 4: LISTA DE CURSOS DE CAPACITACION DEL 2016 AL 2020,
DONDE PARTICIPARON TUTORES DEL CENEI 2016 AL 2020.

Numero de
Ano Nombre del curso
participantes
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Ano Nombre del curso Numero de
participantes

e Comunicacion basica en Lengua Maya

2016 ¢ Mediacion pedagogica por competencia 15

e Los sentidos: aproximacién al conocimiento

o Ko'ox T'aanik Maaya

2017 e Curso: Redaccion de Textos 22

e Curso: Educando emocionalmente

e Bix Junp’éel Maaya Kaaj,

2018 o Reflexiones sobre la educacion integral en las 18
instituciones de la educacion superior

o Curso Biografias del peligro y suicidio en Quintana
Roo

e Taller de Lecto —Escritura en Lengua Maya

e Curso: Introduccién a la Cultura Japonesa

2019 e Curso: Bix Junp'éel Maaya Kaaj 48

o Curso- Taller: Resiliencia aplicada al desarrollo de
comunidades educativas,

e Curso: Reflexiones sobre la educacion integral en las
instituciones de la educacién superior, segunda
edicion.

2020 . Curso de Maya

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Programa de Asesores Académicos entre pares.

El Programa de Asesorias Académicas entre pares, tiene cuatro vertientes o

areas de acompafamiento, el area del fortalecimiento de la ensefianza del
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inglés, del espariol, de las matematicas y de la lengua maya. Este programa
abocado a la atencién del alumnado en general, y no solamente a los
estudiantes pertenecientes a un pueblo originario, tiene como objetivo prevenir
las posibles situaciones de reprobacion, asi como la de proveer de habilidades
docentes, liderazgo y de organizacion a los jovenes que prestan sus servicios

CcoOmo asesores.

Con el enfoque de la ensefanza entre pares, este Programa de Asesores
Académicos es una estrategia disefiada para el acompafamiento en el
aprendizaje de alumno a alumno, que sea capaz de generar ambientes
colaborativos y empaticos a favor de los procesos de la ensehanza —

aprendizaje dentro y fuera del aula.

GRAFICO 4. PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE ASESORES
ACADEMICOS ENTRE PARES, DEL 2013 AL 2020.

gz iglH DR
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total de Asesorados 70 99 117 94 51 69 95 56

u Total de Asesores 22 20 25 32 19 22 30 18

Total de Asesorados ™ Total de Asesores

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

El programa de asesores puede resultar estratégico para el fortalecimiento del
perfil de egreso y desempefio laboral de los jévenes egresados, ya que se
promueve la figura del asesor como una figura embestida de responsabilidad,

vocacion de servicio, empatia y trabajo en equipo. Lo que se ha observado en
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algunos asesores es que su experiencia en el programa de asesorias afianza
su vocacion en la docencia, pues al finalizar sus estudios de licenciatura
contindan su carrera en el ambito de la educacion. El programa de asesores
académicos del CENEI, inicia en el afio 2008, en la asignatura del inglés, de
ahi surgieron las demas vertientes del programa, en el siguiente grafico se
puede observar la participacion por afio en el programa en general en sus

cuatro vertientes en los ultimos seis anos.

GRAFICO 5. DEMANDA EN LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA DE
ASESORES ACADEMICOS ENTRE PARES, DEL 2015 AL 2020.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Asesores Asesorados
Maya 8 25 8 9 6 5 65 72 8 22 18 17
Espafiol 4 1 0 2 4 0 9 0 3 6 0
= Matemadticas 2 2 2 1 2 1 14 8 2 7 16
m Inglés 11 4 9 10 18 12 29 9 37 71 37

Maya Espafiol m Matematicas m Inglés

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

A continuacion, se desglosa las estadisticas de los ultimos seis afios de cada

vertiente del programa de asesores académicos:

Asesores académicos de inglés:
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Con las asesorias en inglés es con la vertiente que inicia el programa de
asesores académicos, del 2008 hasta el 2019, se han asesorado 299 alumnos

por 94 asesorados.

GRAFICO 6. PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE ASESORES
DE INGLES, 2015 - 2020.

37

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Asesores 11 4 9 10 18 12
u Asesorados 29 8 9 37 71 37

Asesores ® Asesorados

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Los alumnos que se desempefian como asesores de inglés son principalmente
alumnos de la licenciatura de lengua inglesa, sin embargo no se exenta la
participacion de alumnos de otras carreras que tengan las competencias para
brindar las asesorias. También se ha tenido la presencia de asesores
académicos de inglés provenientes de otra universidad nacionales, por ejemplo
en el marco del convenio de colaboracién entre la Universidad de Quintana
Roo vy el Instituto Tecnoldgico Superior de Cananea (ITESCAN), en el ciclo
escolar Otorio 2018, se implementd el programa de movilidad estudiantil
titulada Experiencia Maya en el que nueve estudiantes del ITESCAN
participaron en el Programa de Asesores Académicos entre pares, brindando
asesorias a estudiantes que necesitan o desean mejorar sus competencias en

la asignatura de inglés.
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También es importante mencionar que el programa se ve fortalecido con la
presencia de jovenes extranjeros angloparlantes que llevan a cabo estancia
académica en la Universidad, es el caso del aino 2019 cuando a través de ASF
Intercultural México AC 3 jovenes provenientes del pais de Bélgica y Alemania
prestaron su servicio voluntario para dar circulos de conversacién a los
asesores de inglés, de esta manera se capacitdo al cuerpo asesor de dicho

programa.

Finalmente es preciso mencionar que desde sus inicios, los asesores de inglés
tuvieron la opcion de realizar su servicio social obligatorio en este programa de
asesores, en lo que va del afno 2015 al 2020 han sido 21 jovenes de la carrera
de lengua inglesa que han realizado su servicio social: 2016 y 2017 fueron 4
jovenes en cada afno, en el 2018 solamente uno, y en el 2019 sumaron 10
estudiantes haciendo servicio social obligatorio y en el 2020 se sumaron 2

alumnas mas.

Asesores académicos de maya:

Para atender la parte identitaria y cultural el CENEI, en el afo 2009 convocdo
circulos de conversacién en lengua maya para alumnos de las carreras de
Antropologia Social, los circulos eran una alternativa de apoyo para los
estudiantes que cursaban los niveles de Maya en la Universidad. El siguiente
ano, en el 2010 los servicios se avocaron a asesorias para la resolucién de
dudas de los alumnos en los aspectos gramaticales y de lecto-escritura. En el
2011 fue aprobado por el Consejo Divisional el programa de servicio social
para canalizar asesores académicos en lengua Maya para realizar su servicio
social obligatorio. El hecho anterior conlleva a afirmar que la UQROO también
resguarda los derechos linguisticos de la poblacion maya, desde el momento

en que concibe importante apoyar y aprobar el Programa, desde que
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sensibiliza con sus campafas de difusién, desde que el joven decide participar

y reflexionar sobre cémo transmitir el conocimiento de su lengua.

En los primeros anos el programa de Asesores Académicos en lengua Maya,
fue fortalecido con la implementacion del Taller Uchben Maaya TZ'ibil, el cual
fue impartido por el Dr. Alexander Voss y en el que se capacitaron los alumnos

que participaban como asesores en ese entonces.

Este programa ha coadyuvado en las acciones vinculacion de la Universidad
con institucidon gubernamentales, tal ha sido el caso de la Escuela Primaria
Primitivo Alonso de la ciudad de Chetumal que solicitd estudiantes para
interactuar en lengua maya para que sus alumnos tuvieran un acercamiento y
obtuvieran conocimientos basicos de dicha lengua, asi también la Secretaria de
Salud, Secretaria de Desarrollo Social e indigena y el Centro Integral de
Primera Estancia U Moots Ya'axche recibieron capacitacion por los

coordinadores del programa de Asesorias Académicas en lengua maya.

Sin embargo, debido al hecho que la lengua Maya va perdiendo presencia en la
poblacién estudiantil universitaria, se ha vislumbrado la necesidad de formar
universitarios en el conocimiento de dicha lengua para mantener la vitalidad y
continuar con el fortalecimiento de su ensefianza. Ante esta situacion el CENEI
se propone sincronizar las sinergias y los conocimientos de los profesores, asi
como de los alumnos maya hablantes como no maya hablantes en la aplicacion
de metodologias para preservar y fortalecer la ensefanza de la lengua maya, a
través de la continuidad de la imparticién de asesorias de Lengua Maya entre

Pares, asi como la creacién de material didactico.

El programa de Asesores Académicos en Lengua Maya tiene como objetivo
fortalecer la vitalidad del Maya afio con afio en los espacios universitarios, a
través de la formacidén constante de alumnos maya hablantes y no maya
hablantes en las habilidades de lectura, escritura, audicién y oralidad, y de esta
manera coadyuvar y facilitar la ensefanza-aprendizaje de la lengua maya en la

comunidad universitaria.
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A lo largo de estos siete afios ha surgido el interés de alumnos no maya
hablantes en aprender la lengua maya y se han convertido en asesores
académicos voluntarios con la finalidad de compartir sus conocimientos con

alumnos que han manifestado su interés de participar en el programa.

Esta vertiente surge después de la vertiente de las asesorias en inglés, inicid
en el afio 2010, y de ese afo hasta el 2019, se han asesorado a 461 alumnos
por 101 asesores. En la siguiente grafica se puede apreciar la participacion de

los alumnos en el programa en los ultimos seis afos.

GRAFICO 7. PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE
ASESORES ACADEMICOS DE MAYA, 2015 - 2020.

= 5 e
Bl

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Asesores 8 25 8 9 6 5
u Asesorados 65 72 8 22 18 17

Asesores ® Asesorados

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Entre los resultados cuantitativos podemos apreciar el aumento de
universitarios maya hablantes en su desempeio como asesores. El CENEI a
travées de sus programas realiza practicas interculturales en espacios
multiculturales, es decir los procesos de acompafamiento de la ensehanza y
aprendizaje fomenta de manera plural y permanente la interaccion de alumnos

indigenas y no indigenas.
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Asesores académicos de espanol:

A través del CENEI, se ha logrado identificar que algunos estudiantes su
lengua materna no es el espanol, esto lleva a manejar el espafiol de manera
deficiente a la hora de redactar y comunicarse de forma oral, por esta razén en
el ano 2012 se implementd el programa de asesores académicos en espafol,
cuya finalidad es apoyar aquellos estudiantes indigenas, no indigenas y
alumnos extranjeros que cursan alguna carrera en la Universidad para que
mejoren su ortografia, redaccion y expresion oral. Este programa inicio en el
ano 2012 y se han asesorado hasta el 2019 un total de 54 jovenes por 20
companeros que han fungido como asesores. Los alumnos de humanidades
son los que han participado principalmente como asesores, para las asesorias
dirigidas a los extranjeros se ha requerido que el joven asesor tenga
conocimientos del inglés. Es importante mencionar que una alumna de
Antropologia Social y un alumno de Lengua Inglesa también han participado

como asesores en este programa.

GRAFICO 8. PART’ICIPACI()N EN EL PROGRAMA DE ASESORES
ACADEMICOS DE ESPANOL, 2015 - 2019.

2015 2016 2017 2018 2019
Asesores 4 1 0 2 4
= Asesorados 9 6 0 & 6

Asesores ® Asesorados

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.
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A pesar de que en los ultimos siete afos se lleva a cabo una difusion constante
de los servicios de las asesorias entre pares, en esta vertiente en el afio 2017 y
2019 no se registrd actividad alguna, este es de los servicios poco
demandados pero no por eso deja de ser menos importante entre los

estudiantes.

Asesores académicos en matematicas:

Al igual que las otras vertientes de asesoria, este es un servicio que se puede
realizar de manera voluntaria o para cumplir el requisito del servicio social
obligatorio, en este programa que inicio en el aino 2014, han sido asesorados a

52 jovenes por 18 asesores.

GRAFICO 9. PARTICIPACI()N EN EL PROGRAMA DE ASESORES
ACADEMICOS DE MATEMATICAS, 2015 - 2019.

16

I I i - :

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Asesores 2 2 2 1 2 1
u Asesorados 14 8 2 7 16 2

Asesores M Asesorados

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

En esta vertiente como en las otras, las asesorias estan a cargo de

universitarios que tienen el conocimiento y las habilidades necesarias para
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impartir las asesorias, en el caso de matematicas los asesores han sido los
estudiantes que cursan una licenciatura en la Division de Ciencias e
Ingenierias, asi como de la licenciatura en Economia y Finanzas de la Division

de Ciencias Sociales Econémicas y Administrativas,

El hecho de que dichos estudiantes sean los asesores facilita el acercamiento
con sus pares universitarios, de tal manera que se genera un ambiente de
confianza y empatia entre asesor y asesorado para facilitar la ensefianza, sin
embargo lo anterior no descarta la participacion de los docentes tutores del
programa de tutorias del CENEI, como ha sido el afio 2020 que un tutor

asesoro a dos estudiantes.

Finalmente se puede agregar que el programa de asesores académicos entre
pares es pertinente en el marco del modelo educativo de la Universidad que
busca la educacion integral de los estudiantes promoviendo valores, actitudes y
conocimientos que les permita integrarse al desarrollo social y econoémico de la
region, ya que este programa una actividad formativa en su mas amplio sentido
y una practica integral comprometida con la sociedad, que permite consolidar la

formacién de los estudiantes.

4. Servicio Social y Estancias Profesionales.

El programa de trabajo social comunitario que promueve la Universidad de
Quintana Roo a través del Centro de Estudios Interculturales (CENEI) tiene sus
inicios en el 2010, con un grupo de jovenes pertenecientes al programa de la
Unidad de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas (UAAEI). En sus inicios,
el planteamiento del trabajo social surge porque la universidad cuenta con el
servicio social obligatorio pero el alumno debe tener los en 70% de los créditos,

para que el alumno haga servicio social obligatorio en alguna institucion se
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debe de hacer una firma de convenio de compromisos entre ambas
instituciones. En la mayoria de los casos los alumnos efectuan su servicio
social en una institucion de gobierno o en la propia universidad, sin embargo,
los trabajos que realizan los alumnos se limitan practicamente al trabajo
administrativo. Por otro lado, con la implementacion del programa de trabajo
social comunitario del CENEI, su principal area de trabajo es en las
comunidades de la zona maya del Estado, el alumno puede participar en la
convocatoria desde que ingresa a la universidad y hasta antes de egresar de la

licenciatura.

La Universidad de Quintana Roo (UQROO) tiene como mision promover y
fortalecer vinculos con el entorno social que lo rodea, por tal motivo, el trabajo
social comunitario debe de verse como una propuesta de acercamiento de la
universidad hacia las principales necesidades que aquejan a la sociedad y en
especial a las poblaciones mas vulnerables. Carreras como Derecho ya
cuentan con la materia de Servicio Social Comunitario como parte de las
recomendaciones de mejora en la calidad educativa que promueve el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2017-2020 de la UQROO’.

El CENEI a lo largo de su trayectoria con las actividades de vinculacion ha
consolidado el servicio social comunitario, esto se debe por un lado, por los
lazos de colaboracion insterinstitucional con la Asociacion U Yool Che’ AC, y
por otro lado por la busqueda de una estrecha participacion y comprension a
los problemas que adolece en el entorno social y en con las comunidades

mayas.

En el 2015 el CENEI en coordinacién con la Asociacion Civil U'yool'ché
proveniente de la Ciudad de Felipe Carrillo Puerto se inici6 el trabajo
colaborativo para promover las actividades del trabajo social comunitario en la
comunidad. La participacion de la asociacion U'yool'ché se enfoca en dar
capacitacién a los alumnos seleccionados para el trabajo social en el tema de

suficiencia alimentaria, asi como la de hacer el enlace entre la UQROO vy las

7 http://pedi.ugroo.mx/files/libro/pedi-ugroo.pdf
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comunidades pues es la asociacion civil U'yool'ché quien trabaja directamente

con las comunidades.

El trabajo social comunitario tiene como objetivo propiciar el acercamiento y
fortalecimiento de la responsabilidad social que deben tener los estudiantes
universitarios con los grupos vulnerables que habitan en las comunidades del
estado de Quintana Roo, y fomentar el intercambio de saberes y conocimientos
que fortalezcan la formacién integral de los estudiantes que participan en este

programa.

Con ello, se abre la oportunidad a los universitarios de convivir y aprender de
los saberes ancestrales, al acercar la universidad a la comunidad y propiciar la
relacion de aprendizaje en el contexto de las comunidades ancestrales. En la
medida que los jovenes reconozcan y valoren los conocimientos de la
comunidad en esa medida tendran mayores herramientas para intervenir en el
desarrollo de nuestros contextos cuando sean egresados y entren al ambito

laboral®.

Durante la implementacién del servicio social comunitario se lleva a cabo el
intercambio de saberes, dicho sea de paso los alumnos no solo dan, sino
también reciben de las comunidades ensefianzas de las costumbres, en todas
las ediciones del servicio social comunitario los alumnos reciben talleres y
platicas sobre la apicultura, las hortalizas, urdido de hamaca vy el trabajo en la

milpa.

El financiamiento del programa, desde su inicio en el 2010 provino de recursos
que aportaron los propios alumnos y profesores, para el 2013 se obtiene
recursos federales de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), en el 2017 se obtiene nuevamente recursos
federales del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI),
Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
(PROFOCIE) y el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE), para el 2020 se obtiene recursos de la Fundacion Lomas |.A.P.

Articulo en prensa y en proceso de publicacion, Autores: Ever Marcelino Canul Géngora, Dafne Danae Rodriguez Dacack, Maria
Elena Cruz Caceres. Titulo: El servicio social en la universidad de Quintana Roo. Avances y perspectivas
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Es importante mencionar que desde el 2010 a la fecha, mas de 100

universitarios, entre alumnos, docentes y administrativos han participado en

este programa coordinado por el Centro de Estudios Interculturales.

En el siguiente cuadro se presenta el trabajo realizado del 2015 al 2019:

CUADRO 5: PARTICIPACION DE ALUMNOS EN EL SERIVICIO SOCIAL
COMUNITARIO, DEL 2016 AL 2020.

Ano Carreras Participantes Comunidad
Antropologia Social, Derecho, Laguna Kana Q. Roo
Sistemas Comerciales,

po1s Gobierno y Gestion Publica, 14 alumnos Mas de 100 personas

. : beneficiadas entre
Humanidades, Relaciones 3 profesores o 3
Internacionales y Manejo de ninos, - jovenes 'y
Recursos Naturales adultos.
Derecho, Gobierno y Gestion Dzula’ Q. Roo.
Publica, Relaciones | 15 5jumnos Mas de 150 personas
2016 Internacionales, Lengua Inglesa, , f beneficiadas entre
- . . rofesores
Ingenieria Ambiental y Manejo P nifios, jovenes y
de Recursos Naturales adultos.
Primera:
Dos ediciones para
Primera: Derecho, Gobierno y | 12 alumnos este arfio
Gestion Publica, Humanidades, 5 ¢
profesores .
Lengua Inglesa y Manejo de X-Hazil Sur Q. Roo vy
Recursos Naturales Segunda: Uh-May Q. Roo
2017

Segunda: Derecho, Gobierno y
Gestion Publica, Antropologia
Social,

Lengua Inglesa, vy

Manejo de Recursos Naturales

10 estudiantes

3 profesores

Mas de 300 personas

beneficiadas entre
ninos, jévenes y
adultos en las dos
ediciones.
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Betania Q. Roo
o1 Sistemas Comerciales y de 4 alumnos Mas de 100 personas
beneficiadas entre
Derecho 3 profesores i .
nifos, jovenes y
adultos.
Yoactun Q. Roo.
Sistemas Comerciales, | 7 5jymnas Mas de 100 personas
2019 | Humanidades y Manejo de oot beneficiadas entre
rofesores
Recursos Naturales P nifios, jovenes y
adultos.

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Esta propuesta de trabajo fomenta en el alumno un compromiso ético y moral,
los hace conscientes de que la educacidén que reciben es gratuita pero que es
financiada en su totalidad por recursos publicos que son obtenidos de los
impuestos que paga la sociedad, motivo por la cual, se debe de generar un
compromiso por parte de los alumnos en retribuir esos beneficios obtenidos, a
través de la educacion y se deben de reflejar en un bienestar hacia los
individuos que mas lo necesitan, que en estos casos se encuentran el
comunidades marginales y es ahi donde deben de llegar los alumnos para
ofrecer sus servicios y su voluntad colaborativa, promoviendo que el alumnos
tenga un alto compromiso humanistico y social base fundamental del perfil de

egreso de las licenciaturas que promueve la universidad®.

En el 2019 el programa de trabajo social comunitario del CENEI se registra
formalmente en el Departamento de Becas y Practicas Escolares y obtiene
valides oficial dentro de la institucidon y obtiene la misma categoria del servicio

social obligatorio.

% http://www.ugroo.mx/planes-de-estudio/licenciaturas/chetumal/licenciatura-en-antropologia/
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Por ultimo, es importante mencionar que para el afio 2020 el trabajo social
comunitario se cancelé por motivos de la pandemia que inicio a principios de

este afno y que hasta la fecha sigue afectando a la poblacion en general.

5. Becas y apoyos

Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI)

La Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UAAEI) es un
programa adscrito al Centro de Estudios Interculturales (CENEI) el cual fue
implementado en la Universidad de Quintana Roo en el afio 2003 como
resultado de la aplicacidn a una convocatoria para bajar recursos emitida por la
fundacion FORD y la ANUIES cuyo objetivo general fue visibilizar a los
estudiantes indigenas dentro de las instituciones de educacion superior y
brindarles un acompafiamiento a través del disefio e implementacién de
estrategias académicas, culturales y asistenciales para asegurar Ila

permanencia y mayor rendimiento de estos estudiantes.

En este mismo afio la ANUIES se encargd de capacitar al personal que
operaria en la UAAEI, dentro de esta capacitaciéon se dio a conocer los tres
rubros para identificar a un estudiante indigena; si el alumno cumplia con al
menos uno era candidato a participar en el programa. Los rubros son los

siguientes:

a) Alumnos que nacieron en un municipio de alta presencia de poblacion

indigena
b) Estudiantes que hablen o entiendan alguna lengua indigena
C) Estudiantes que se auto reconozcan como indigenas.

De igual forma la ANUES brindé a la UAAEI un sistema de software que podia
ser facilmente instalado en los equipos de cémputo. Este sistema permitia
guardar en una base de datos informacion referente a la condicién
socioecondémica y perfil académico de cada uno de los alumnos de procedencia
indigena. Asi mismo permitia descargar de manera conjunta en una plantilla de

Excel la informacion de los alumnos que formaban parte del programa la cual
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era usada para generar datos estadisticos que formaban parte del reporte
semestral que debia ser mandado a la oficina central de ANUIES. La ventana

principal para acceder a la base de datos era la siguiente:

Como se mencioné previamente, el sistema de software previsto por la
ANUIES representaba una herramienta fundamental para la Unidad de Apoyo
Académico para Estudiantes Indigenas ya que permitia registrar los datos
generales de los alumnos del padréon de la UAAEIL. En los diversos campos se

pedia informacion con el objetivo de:
» Saber la condiciéon socioecondmica de los estudiantes al inicio de la UAAEI

* Registrar la experiencia académica de cada uno de los estudiantes

indigenas.

» Obtener informacion acerca de los perfiles académicos de los alumnos de

procedencia indigena.

Cabe destacar que la localizacion de alumnos no era facil ya que el personal de
la UAAEI acudia salén por salén tratando de identificar a los alumnos que
cumplian con el perfil para participar en el programa. Otra estrategia fue enviar

la encuesta en formato electrénico a todos los alumnos que tenian correo. Una
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vez recabada la informacidén necesaria para alimentar la base de datos de la
UAAEI, se proseguia a capturar la informacion. Estas estrategias de
localizacion y aplicacion de los formatos de encuesta eran muy ineficientes y
tardados; sin embargo, en el primer afio de operacidon de la UAAEI en el 2003

en la UQROO se logro registrar a 101 estudiantes.

El personal del UAAEI trabajaba siempre en el mejoramiento de sus estrategias
en la captaciéon de estudiantes, es por ello que en el afio 2005 a través de
reuniones con el area de admisiones se logra la participacion del personal del
UAAEI en el proceso de inscripcion lo cual permitia captar a los estudiantes de
nuevo ingreso momentos después de su inscripcion. Durante la interaccion del
personal de la UAAEI con los estudiantes se lograba explicar el objetivo del
programa, identificar a los alumnos que tenian las condiciones para participar
en el programa y en caso de que el alumno fuera idéneo y aceptara participar,
se le aplicaba la encuesta completa a papel la cual posteriormente se

capturaba en el sistema de Software.

En afo 2010 la Unidad de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas dejo de
recibir recursos financieros por parte de la ANUIES por lo cual la UAAEI
adquirié independencia en la forma de registrar los datos de los alumnos que
formarian parte del padrén por lo que en el 2011 y derivado de los acuerdos de
reunién de equipo del CENEI se cambiod el formato de encuesta de captacion
de estudiantes indigenas haciéndola mas corta con la finalidad de que el
llenado sea mas rapido. De igual manera, se dej6 de usar el sistema de
software de la ANUIES pues ya no habia necesidad de enviar informes
semestrales a la oficina central. Por lo cual el vaciado de los datos se empezé
a llevar acabo directamente en una hoja de Excel. Dichos datos eran utilizados

para generar datos estadisticos al interior del CENEI.

Ano con afo se reciben alrededor de 200 alumnos que son captados por el
CENEI a través de la aplicacion de una encuesta la cual a partir del afio 2016
fue aplicada de manera electronica a través de un sistema de red con la
finalidad registrar la informacién en menor tiempo y asi fortalecer el manejo de
la informacién de datos personales del alumno; previamente al llenado del

sistema, los alumnos reciben de manera personalizada informacion referente a
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los servicios del centro y esto a su vez permite conocer a los alumnos y crear

un lazo de empatia.

La plataforma del nuevo sistema se puede apreciar en la siguiente imagen.

Cabe sefalar que el llenado del sistema se lleva a cabo en menos de 10
minutos y estos datos se alojan en una base datos de Excel la cual se
descarga al finalizar el proceso de inscripcion, esto evita la impresion de los
formatos lo cuales tenian que ser llenados a mano por los estudiantes y

posteriormente capturados en la base de datos de la UAAEL.
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La informacion proporcionada por los alumnos al llenar el formulario es utilizada
para alimentar la base de datos la cual es actualizada afio con afo con la
finalidad de identificar alumnos en riesgo de reprobacion, reprobados, que se
dieron de baja, alumnos que de pronto dejaron de asistir a clases; una vez
terminada la actualizacion se localiza a estos alumnos para hacer el
acompanamiento a través de los diferentes servicio del CENEI tales como
tutorias, asesorias académicas, cursos de nivelacién, apoyo en la gestion de
becas y tramites administrativos de igual forma el seguimiento a estos alumnos
se lleva a cabo de manera transversal con las diferentes areas académicas y

de servicios de esta universidad.

En las siguientes graficas se puede observar el numero de alumnos divididos
por sexo captados por la UAAEI durante los ultimos cuatro afios ya que las
estadisticas del 2020 aun se estan generando teniendo como dato aproximado

la captacion de 1030 alumnos.

GRAFICO 10. MATRICULA DEL PROGRAMA UAAEI DEL CENEI.

HOMBRES MUJERES

2016 w2017 2018 m2019 m 2020

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.
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El total de estudiantes de la UAAEI del Centro de Estudios Interculturales esta
compuesto por diferentes grupos originarios, el que mayor predomina es el
maya yucateco, asi también estan adscritos alumnos que pertenecen a los
pueblos originarios: Maya Kanjobal, Maya Chol (Ch'ol), Huasteco, Mayo,

Popoluca, Tzental, Nahuatl, Totonaco Mixteco, Zapoteco, Mestizo y Tzotzil.

También es importante destacar que gracias a los datos generados por la base
de datos de la UAAEI se ha identificado la presencia de estudiantes de
diferentes comunidades localizadas en los diferentes municipios de nuestro
estado tales como: Noh- Bec, X- Hazil Sur, Tihosuco, Saban, X-Pichil,
Candelaria, Laguna Kana, José Maria Morelos, Chiquila, Ignacio Zaragoza,
Chan Che I, Coba, Chun- Yah, Kantunilkin, Chunhuhub , Dziuche, Presidente
Juarez, Calderitas, Caobas, Nicolas Bravo, Valle Hermoso, La presumida,
Santa Gertrudis, San Juna de Dios, Valladolid Nuevo, El Tintal 1.

En las siguientes graficas se puede observar el numero de alumnos detectados

por la UAAEI durante los ultimos cinco afnos.

GRAFICO 11. MATRICULA DEL PROGRAMA UAAEI DEL CENEI,
ANO 2016. TOTAL 806
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Como se puede observar en el afio 2016 fueron detectados 806 alumnos lo que
represento el 21.8% por ciento del total de la poblacion estudiantil de este afio

en el campus Chetumal.

GRAFICO 12. MATRiCL!LA DEL PROGRAMA UAAEI DEL CENEI,
ANO 2017. TOTAL 746

SEGURIDAD PUBLICA
TURISMO
DERECHO
ECONOMIA Y FINANZAS
ANTROPOLOGIA
SISTEMAS COMERCIALES
HUMANIDADES
LENGUA INGLESA
GOBIERNO Y GESTION
PUBLICA
RELACIONES
INTERNACIONALES
REDES
INGENIERIA AMBIENTAL
INGENIERIA EN SISTEMAS
DE ENERGIA
MANEJO DE RECURSOS
NATURALES
MEDICINA
ENFERMERIA
FARMACIA

223 191 135 197

DCSEA DCPH 269 DCI 213 DCS 285

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Asi mismo, en el afio 2017 se detectaron 746 alumnos representando el 20%
por ciento de la poblacion estudiantil del campus Chetumal.
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ANO 2018. TOTAL 806

GRAFICO 13. MATRICULA DEL PROGRAMA UAAEI DEL CENEI,
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

En el 2018 tuvimos un incremento en la matricula de alumnos registrados en la

base de datos de la UAAEI la cual ascendi6é a un total de 806 alumnos lo que

represento el 23% por ciento del total de la poblacién en el campus Chetumal.

GRAFICO 14. MATRICULA DEL PROGRAMA UAAEI DEL CENEI,

ANO 2019. TOTAL 1082
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.
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Debido a la difusion de los servicios de CENEI en el afno 2019 se logré detectar
a un total de 1082 alumnos lo que represento el 28% por ciento del total de la

poblacién estudiantil del campus Chetumal.

Cabe senalar que este afio 2020 y debido a los cambios y adaptaciones traidos
por la pandemia del covid 19 la captacion de estudiantes para formar parte de
la UAAEI se dio de manera virtual lo que permitié por primera vez aplicar el
formulario a todos los estudiantes de nuevo ingreso de todos los campus de la
Universidad. Debido a que los datos todavia estan siendo analizados
estadisticamente, por ahora solo se tiene el numero de alumnos captados por
division del campus Chetumal tomando en cuenta que estos datos pueden
variar pues hay alumnos que no llenaron bien el formulario y que duplicaron

datos.

GRAFICO 15. MATRICULA DEL PROGRAMA UAAEI DEL CENEI,
ANO 2020. TOTAL 1030

DCSEA DCPH DCI DCS

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

El acompafamiento a través de la UAAEI para los estudiantes en este afio y en
esta nueva realidad es algo que no se ha detenido pues se sigue captando
estudiantes para que formen parte de la base de datos, al finalizar el semestre
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la base de datos se va a actualizar con el objetivo de dar seguimiento y
acompafamiento a los alumnos que estén riesgo de reprobacion o reprobados
0 que manifiesten la necesidad de algun tipo de apoyo. La Unidad de Apoyo
Académico para Estudiantes Indigenas es catalogada desde sus inicios como
una estrategia para la prevencion del rezago educativo, el mejoramiento de la

eficiencia terminal y la tasa de retencion.

La universidad de Quintana Roo es la unica universidad a nivel nacional que si
bien no es una universidad intercultural genera estadisticas afio con afo
referente al numero de alumnos que ingresan a esta institucion que pertenecen
a un grupo originario, esto a su vez ha dado la pauta para realizar vinculos
internos y externos que han permitido apoyar a través de becas a alumnos que

se adscriben a un pueblo originario.

En los siguientes apartados se da razon de las becas que la UQROO ha
conseguido para sus alumnos, a través de las estadisticas generadas desde el
programa de la UUAEI del CENEI, a partir del registro de las estadisticas de los

estudiantes indigenas.

1. Casa del Campesino y Albergue Estudiantil Indigena

Como resultado de la vinculacion del Centro de Estudios Interculturales al
exterior de la Universidad de Quintana Roo, desde el afio 2003 se ha trabajo
en conjunto con la Casa del Campesino y Albergue Estudiantil Indigena la
cual ofrece de manera gratuita becas de alimentaciéon y hospedaje a

estudiantes indigenas foraneos de escasos recursos.

Derivado de diferentes reuniones la relacion de colaboracion entre el CENEI
y la Casa del Campesino y Albergue Estudiantil Indigena se fue afianzado
aun mas pues el CENEI colaboré en la elaboracion del perfil del estudiante
que podria ser candidato a este tipo de beca, de igual manera se trabajé en
conjunto en la elaboracion de un reglamento a seguir al momento de ser

becario de este albergue.
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Afo con afio el CENEI participa de manera activa promocionando los
servicios de este albergue en las diferentes comunidades visitadas durante
la difusién zona maya de igual manera se ha participado de forma activa en
las actividades organizadas por este albergue para la generacién de
ingresos econdmicos mismos que son usados para ofrecer un mejor servicio

a los alumnos.

El proceso para que un estudiante pueda acceder al apoyo de alimentacion y
hospedajes es haber pasado por un proceso de entrevista por el personal
del CENEI en el que alumno expresa los motivos por los cuales necesita el
apoyo seguidamente se le expide una carta de recomendacion expresando

la necesidad del joven.

En la siguiente tabla se puede observar el numero de alumnos que fueron
apoyados con la beca de alimentacion y hospedaje en los ultimos cuatro
afnos. Cabe senalar que por motivos de la pandemia del Covid 19 en este
ano 2020 los alumnos toman clases desde casa y no hacen uso del

albergue.

CUADRO 6. ALUMNOS BECADOS EN EL ALBERGUE.

ARo Numero de alumnos becados.
2016 17
2017 20
2018 24
2019 24

Fuente: Centro de Estudios Interculturales, 2020.

Es importante mencionar que este albergue recibe alumnos no solo de la
Universidad de Quintana Roo sino también de otras instituciones educativas
de la ciudad de Chetumal por lo que muchas veces los cupos se llenan y
muchos alumnos no pueden gozar de esta beca debidos a la limitada
disponibilidad.
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2. Becas otorgadas por la fundaciéon LOMAS

En el afio 2018 el Centro de Estudios Interculturales en conjunto con la
Direccion General de Cooperacion Académica llevaron a cabo el
acercamiento con Fundacién Lomas. |.A.P para el otorgamiento de tres
becas para estudiantes de los pueblos originarios dichas becas fueron
otorgadas en el afio 2019 a miembros del estudiantado que no contaban con
algun tipo de beca y que demostraron su pertenencia a un pueblo originario
de México. Asi mismo, a estos estudiantes se les dio seguimiento en el
CENEI a través de tutorias y asesorias con la finalidad de que mantengan su
promedio y por ende conserven la beca la cual fue monetaria y distribuida en
tres pagos.

Cabe senalar que el vinculo con la fundacion lomas sigue vigente y debido a
la pandemia que actualmente estamos viviendo no fue posible ejecutar el
paquete de becas previstas para este afio 2020; sin embargo, estas se

otorgaran el proximo afio las cuales son un total de 23 becas.

3. Casa del Universitario Indigena

La casa del Universitario Indigena se construy6é en el 2018 a través del
Programa de Apoyo a la Educacion Indigena (PAEI), de la Comisién para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) ahora el Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas (INPI) con la finalidad de brindar apoyo de hospedaje y
alimentacion a cien estudiantes de origen indigena de la Universidad de
Quintana Roo. Por cual quedo establecido en el convenio entre la UQROO y
el INPI que el seguimiento académico de los alumnos que se hospedaran en
dicho albergue, sera a través de la coordinacion del Centro de Estudios
Interculturales.

Asi mismo, el INPI se vinculé con el CENEI para tener el asesoramiento
referente a la conformacién de carpetas con los expedientes de los
solicitantes del apoyo de la Casa del Universitario Indigena por lo que en
este ultimo semestre presencial del 2019 se recabaron 92 solicitudes

formalizadas por parte alumnos de reingreso y de nuevo ingreso de nuestra
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Universidad, y en este afio ya se cuenta con parte de la documentacion de
31 alumnos de nuevo ingreso los cuales terminaran su proceso de registro

en cuanto pase la contingencia referente al Covid 19.

4. Instituto de Formacion Fondacio América (IFFAMERICA) en
Santiago de Chile

El Centro de Estudio Interculturales se vinculé de manera externa con el
Instituto de Formacién Fondacio América (IFFAMERICA) el cual
ofrece experiencias de aprendizaje y de transformacién personal para
joévenes latinoamericanos, contribuyendo a que descubran y desplieguen su
vocacion, fortalezcan su conciencia critica reconociendo los desafios del
mundo actual, adquiriendo herramientas que los habiliten y empoderen
como agentes de cambio social para aportar en la transformacién social de
América Latina.

Como resultado es este vinculo en el 2018 se logré que dos estudiantes de
nuestra universidad llevaran a cabo una estancia de nueve meses para
cursar el diplomado sobre Liderazgo Etico y Emprendimiento de Proyectos
Sociales en su modalidad de tiempo completo en el Instituto de Formacion
Fondacio América en el pais de Chile. Dada la vinculacién que se mantuvo
con éxito, en el afo 2019 dos estudiantes mas fueron becados para realizar

esta estancia.

Cabe sefialar que cada afo es mas complicado mandar estudiantes a dicha
estancia pues ultimamente las becas que ofrece el Instituto de Formacién
Fondacio América no son completas pues algunas veces el transporte de los
alumnos no esta cubierto, en otras ocasiones la colegiatura del diplomado a

cursar no esta contemplada dentro de la beca.
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Trabajo colegiado con el Cuerpo Académico Estudios

Antropoldgicos del Circumcaribe.

La creacion del Centro de Estudios Interculturales (CENEI) tiene en sus ejes,
la vinculacién, difusion, extension y la generacién de conocimiento, aunque
dicho Centro no ofrece programas de formacién académica a nivel licenciatura
0 posgrado, si los considera de suma importancia, en virtud que su atencién y
acompafamiento académico se encuentra enfocado principalmente en los
estudiantes de origen indigena que se encuentran estudiando en nuestra
institucion educativa, es decir, que fungimos como espacio que coadyuva al
proceso de la eficiencia terminal y al fortalecimiento del aspecto identitario de
los estudiantes indigenas. La vinculacion con las diferentes areas
administrativas y académicas resultan de suma importancia, pues permite
fortalecer y complementar de manera organica la relacion y respuesta efectiva
a las demandas y necesidades tanto de los estudiantes, como del personal que

opera dicho Centro.

El eje de generacion de conocimiento, se plantea como un eje importante que
responde al modelo académico de la universidad, que considera el elemento
intercultural y la contextualidad sociohistorica, al reconocer la importancia de la
cultura maya y la corresponsabilidad social con dicha poblacién; en dicho
sentido, es que se considera que la investigacion también puede responder a

las siguientes consideraciones:

a) el contexto

b) la pertinencia

c) a un enfoque intercultural

d) a la formacién académica intercultural

e) al discernimiento de nuestra condicion sociocultural y espacial

f) al fortalecimiento de la lengua maya yucateca.
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Se presentan evidencias concretas del proceso de generacion de

conocimiento:

1.- Robertos Jiménez J. et al. (coords) (2008). Los mayas contemporaneos.
UQROO, Plaza y Valdes.

2.- Canul Gongora E. et al (2013). Kaambal, Baaxal Yéetel kiimak Oolal
(aprender jugando alegremente). UQROO, ANUIES.

3.- Actualmente se encuentra en proceso de revision el: U danalte’'u ka'ansaj

maaya t'aan (manual de ensefanza del maya yucateco, nivel introductorio).

Este ultimo es el resultado del trabajo con el cuerpo académico de estudios
antropoldgicos del Circumcaribe y el CENEI, de igual manera se presentan las

actividades de difusién en colaboracién con dicho cuerpo académico.

1.- La coorganizacién desde hace mas de 10 afios del encuentro internacional

sobre intersaberes que anualmente se realiza.

2.- La coorganizacion desde hace mas de 5 afios del Seminario Internacional

Permanente sobre Migraciones desde la Frontera Sur.

Dicho sea de paso, estas actividades son congruentes con los procesos de
aseguramiento de la calidad establecidos por el Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (Prodep), al promover la mejora continua en el aspecto
docente del personal del CENEI, quienes colaboran en los programas
educativos de la Divisién de Ciencias Sociales Economico y Administrativas,
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asi como al promover el trabajo colegiado en el cuerpo académico

anteriormente senalado.

Cabe sefialar que el personal adscrito al CENEI se encuentra participando
institucionalmente en el cuerpo académico de Estudios Antropolégicos del
Circumcaribe, esta vinculacién ha venido a fortalecer de manera reciproca y se
observa como una oportunidad seguir consolidando el area del desarrollo de
estudios sobre la ensefianza de la lengua maya, sin embargo, se considera que
dicho Centro debe ser fortalecido institucionalmente a través de mecanismos
que permitan considerar el incremento de sus recursos ordinarios tomando
como referencia la pertinencia social de sus programas y acciones, en la
actualidad estas circunstancias sefialan dicha debilidad, sin embargo, la
fortaleza que se observa es por un lado en el grado de compromiso social y
cualificaciéon de su personal, asi como la vinculacién con el cuerpo académico.
La amenaza que se observa es en todo caso en las variables exégenas como
la pandemia, que ha limitado el margen de accién en la identificacién de la
poblacién universitaria indigena, en el acompafamiento académico vy

asistencial a dicha poblacion.
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Analisis FODA de las actividades y programas del CENEI.

A continuacion, se presente el analisis FODA de los programas del CENEI que
han sido expuestos como se ha mencionado anteriormente, en el marco del
punto C titulado Estudiantes del apartado de Diagndstico que indica la
guia del Programa para el Desarrollo Estratégico de los Programas

Educativos de Licenciatura en los apartados:

Promocidn, seleccion y admision, evolucion de la matricula inscrita
Atencién y seguimiento al estudiante

Servicio Social y Estancias Profesionales

Becas y apoyos.

Es importante mencionar que para la optimizacion de espacios se han usado
las abreviaturas siguientes en el cuadro del FODA, pues a cada programa se le

atribuy6 un punto dentro del analisis:
DZM: Difusion Zona Maya.
PTEI: Programa de tutorias con enfoque intercultural.
PAAEP: Programa de Asesores Académicos entre Pares. .
TSC: Trabajo Social Comunitario.

UAAEI: Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas.

232



[Factores internos

Aspectos positivos

Aspectos negativos

|Fortalezas

Debilidades

DZM: La Universidad, a traves
del CENEI da cumplimiento a la
de

Linguisticos,

Ley los Derechos

por un lado, al
difundir sus servicios en lengua
las
de

Quintana Roo, y por otro lado al

Maya a los jovenes de

comunidades mayas

generar material de difusion,
de
los programas
educativos de la UQROO vy la

pagina del CENEI en version

como son los tripticos

promocion de

Maya — Espafiol.

PTEI: El enfoque intercultural del
programa, permite una atencion
pertinente en la trayectoria de
los estudiantes provenientes de
La

capacitacion a los tutores se

pueblos originarios.
lleva a cabo sin la inversién de
recursos econdomicos.

PAAEP: Las asesorias estan a

cargo de universitarios que
tienen el conocimiento y las
habilidades necesarias para

impartir las asesorias, lo anterior

DZM: Falta de programacion

presupuestal de los recursos
economicos para el
financiamiento de la actividad

(viaticos, combustible) y I
de de

difusion. Aunado a lo anterior, el

produccion material
interés de acercar la UQROO a
los joévenes de comunidades
parece exclusivo del campus
Chetumal y Cozumel, pues bien|
las unidades académicas
Cancun y Playa del Carmen, no
se han sumado a las actividades
que esta difusién implica.

PTEI: No hay una coordinacion
con el area de tutorias de la|
UQROO

acompanamiento, a través de la

para fortalecer el

trayectoria académica de los
alumnos adscritos al CENEI.
PAAEP y PTEIl: No se cuentq|
con un instrumento formal para
la evaluacion del programa en el
impacto de las asesorias en los
indices de reprobacion.

PAAEP: Falta de un programal
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facilita el acercamiento entre
pares y genera un ambiente de
empatia que facilita la
ensefianza - aprendizaje.

TSC: Alto compromiso social y
humanistico de los alumnos
durante la puesta en marcha de
las actividades. En dichas
actividades que los estudiantes
implementan, difunde a la vez la
oferta académica de la
Universidad.

TSC: La vinculaciéon con otras
divisiones académicas y areas
administrativas genera procesos
transversales que impactan en el
perfl de egreso de los
universitarios.

UAAEL: Los lazos de
colaboracién con las
instituciones externas con las
que se vincula el CENEI, se ha
mantenido en buenos términos y
se afianza ano con afo
trabajando en conjunto en
acciones que beneficien al
estudiante perteneciente a un
pueblo originario.

Cabe sefialar que el personal
adscrito al CENEI se encuentra
participando institucionalmente
en el cuerpo académico de

Estudios  Antropologicos  del

de capacitacion de los

universitarios que prestan sus

servicios como asesores del
programa, de igual manera falta
material didactico suficiente para
la implementacion de las
asesorias.

TSC: Cada vez son mas
limitados los recursos
economicos, de igual forma la|
comprobacién de gastos es muy
complicada dentro de |Iq|
comunidad.

UAAEI: Falta de interés de las
autoridades institucionales para
oficializar el reconocimiento de la|
matricula procedente de un
pueblo originario, lo que conlleva
a que la UQROO pierda Ia|
oportunidad de bajar recursos
que impacten positivamente a lg|
poblacién indigena.

UAAEI: ElI CENEI debe ser
fortalecido institucionalmente a
través de mecanismos que
permitan considerar el
incremento de sus recursos

ordinarios tomando como

referencia la pertinencia social
de sus programas y acciones, en
la actualidad estas
circunstancias sefialan dicha|
debilidad.
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Circumcaribe, esta vinculacion
ha venido a fortalecer de manera
reciproca y se observa como
una oportunidad seguir

del

desarrollo de estudios sobre la

consolidando el area

ensefianza de la lengua maya.

[Factores externos

Aspectos positivos

Aspectos negativos

[Oportunidades

Amenazas

DZM: Aumento de las instituciones

de educacion media superior
ubicadas en comunidades mayas
que provean aspirantes a ingresar
ala UQROO.

PTEI: El enfoque de la educacién
en el contexto actual y sexenal se
apega a la atencibn con
pertinencia cultural por lo que la
UQROO se posiciona con ventaja
y podria traducirse en recursos
para la Universidad.

PAAEP: Aprovechar los recursos
humanos de otras instituciones de
educacion superior para canalizar
sus conocimientos en la mejora de

este programa.

DZM: Aumento de universidades
en las comunidades de la Zona
Maya que desvien el interés de los
de las

jovenes  egresados

instituciones de educacion medial

superior.
PTEI: El estigma hacia g
poblacion perteneciente a un

pueblo originario puede detonar un
posicionamiento negativo hacia el
programa de tutorias con enfoque
intercultural.

TSC: Amenazas naturales como
los huracanes e inundaciones, asi
como el del contexto actual de la
pandemia.
UAAEIl: Debido a

la crisis
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TSC: Promover mayor interés
hacia el programa por parte de las
ONGs para implementar el TSC
en mas comunidades en la zona
maya

UAAEI: EI CENEI por mas de una
década ha afinado los
instrumentos y las estrategias
para la identificaciéon de
estudiantes pertenecientes a un

pueblo originario, lo que ha

permitido la credibilidad de la
UQROO ante instituciones
gubernamentales y no

gubernamentales para financiar
becas enfocadas a los estudiantes
indigenas, el caso mas concreto y
el logro mayor es la construccion
del Albergue del universitario
Indigena  construido en los
terrenos de la UQROO en el afio
2019 y que

estudiantes adscritos a la UAAEI.

albergara a

economica que se vive por la
actual pandemia Covid-19, el
proceso de apertura de la Casa
del Universitario Indigena se
postergue aun mas, lo anterior
puede llevar a la desercion escolar
de estudiantes provenientes de Iq|
zona maya, de igual manera dicha
con la pandemia y con la crisis
que ha traido se corre el riesgo de
que los apoyos en becas
disminuyan, como es el caso de Iq|
Fundacién Lomas y el Instituto de
Formacion Fondacio América.

Otra amenaza que se observa es

que en la pandemia ha limitado el
margen de accidbn en la
identificacion de Ila poblacion
universitaria indigena, en el
acompanamiento académico vy

asistencial a dicha poblacion.
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Contacto.
Durante el 2019 las actividades y los servicios del CENEI se publicaron en:
Pagina Web

http://cenei.ugroo.mx/

Facebook

En su pagina del Facebook, en el siguiente link se aloja el Centro:
https://www.facebook.com/#!/Centro-de-Estudios-Interculturales-CENEI-
630845513680489/.

Ubicacion fisica

Fisicamente el CENEI se encuentra en el campus Chetumal, edificio K, planta

alta.
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https://www.facebook.com/#!/Centro-de-Estudios-Interculturales-CENEI-630845513680489/

Anexo 3.- Propuesta de servicio social: asesores académicos de
inglés.
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Propuesta de servicio social:
“Asesores Académicos en Inglés”
Indice de contenido
Justificacion
Objetivo
Lugar de realizacién
Duracion
Carreras que comprende
Numero y perfil de los participantes
Recursos necesarios
Tiempo de dedicacion
Responsables

Criterios de evaluacion
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Justificacion

El Centro de Estudios Interculturales de la Universidad de Quintana Roo
coadyuva en los esfuerzos institucionales para reducir el indice de desercion de
los estudiantes indigenas, a través de una atencidn especial. Si bien la
poblacion indigena universitaria, es una de las mas vulnerables y tiende a
abandonar los estudios de nivel superior, por motivos que con frecuencia se
repiten, como es: la falta de una solvencia econdmica para financiar sus gastos
universitarios (hospedaje, alimentacién, libros, fotocopias, pasajes, etc.); las
dificultades para adaptarse a la vida universitaria e incluso a la de la ciudad; la
inseguridad en la vocacion en el area elegida, los problemas de autoestima,

etc. asi como la deficiente preparacion en areas académicas especificas.

En la Universidad de Quintana Roo, desde el afio 2003, la UAAEI, aplica una
encuesta con el objetivo de detectar las necesidades académicas de los
estudiantes de origen indigenas que ingresan a la Universidad, asi como de los
estudiantes de nuevo ingreso en general. El resultado de este diagndstico ha
mostrado la necesidad de reforzar las habilidades en las areas de matematicas,

l6gica, inglés y redaccidn.

En ese sentido se han impartido cursos de capacitacion en ortografia,
redaccion y matematicas; asi como en la elaboracién de ensayos y trabajos
finales. También, se ha canalizado el apoyo de asesores académicos en areas
muy especificas, como es el de matematicas, estadisticas e ingles.

Este proyecto de servicio social, es una alternativa para mejorar el apoyo en las
areas de interés y preocupacion de los estudiantes, por eso se pretende abrir
un programa de servicio social para canalizar asesores académicos en la
atencion de estudiantes en riesgo de reprobacién en la materia del idioma

inglés. La idea es que los alumnos avanzados de la carrera de Lengua Inglesa

240



se desempeinen como asesores académicos dentro de un programa de servicio
social enfocado a fomentar la colaboracion en el aprendizaje, asi como de
coadyuvar en un mejor desempeio académicos de los estudiantes de la
UAAEI.

Con la apertura del programa de asesores académicos en inglés, se pretende
canalizar el talento del estudiante-asesor en habilidades de la ensefanza,
ademas, se contribuiria en la formacidén académica y capacitacion profesional

del prestador del servicio social.

El programa de asesores académicos es pertinente en marco de los nuevos
planes de estudio de las licenciaturas de esta Universidad que contemplan el
idioma inglés como asignatura general. Dicho programa seria un medio para
evitar situaciones de reprobacion que perjudiquen la renovacion de las becas o
la situacion regular de los estudiantes que prefieran la modalidad de titulacion

por promedio.

Objetivos

1. Coadyuvar en la ensefanza - aprendizaje del inglés, canalizando
asesores académicos.
2. Fortalecer las habilidades de los estudiantes de la carrera en lengua

inglesa en su formacion en el campo de la docencia.

Lugar de realizacién

Biblioteca de la Universidad de Quintana Roo
Aula intercultural del CENEI.

Duracién:

Indefinido
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Carreras que comprende: Todas las carreras, en la cuales haya estudiantes

que cuente con un domino o nivel alto del idioma inglés y que estén dispuestos

a prestar sus servicio social o servicio voluntario como asesor académicos de

dicha a lengua a estudiantes que estén reprobados o a punto de reprobar la

materia de inglés.

Numero y perfil de los participantes

Participante

Perfil

1 | Asesor Académico

Estudiante de cualquier carrera.

2. Que haya completado los créditos requeridos
para iniciar su servicio social o bien que
quiera

3. Estudiantes que se encuentre capacitado
académicamente para impartir asesorias en

inglés.

2 | Asesorados

Estudiantes de la UAAEI y todo aquel estudiante
que se encuentre en riesgo de reprobacion en la

materia de inglés.

Recursos necesarios

Espacio: 1 cubiculo para 5 personas

Material didactico:
Pintarron

Plumén para pintaron
Borrador de pintaron

Hojas blancas
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Tiempo de dedicacion

6 meses, durante dias habiles con 4 horas diarias

Responsables

Nombre

Funcion

Actividades

M. C. Ever

Canul Gongora

Evaluador

1. Evaluar el programa de servicio social,

en los plazos establecidos.

Asistentes de la
UAAEI

Responsable

directo

2. Facilitar la evaluacién del servicio social,
en los plazos establecidos.

3. Difundir con los estudiantes el apoyo del
asesor académico.

4. Asignar el horario para los asesores
académicos.

5. Supervisar el programa de servicio social

del asesor académico.

Criterios de evaluacion

1. Desempefio académico de los asesorados.

2. Tres informes bimestrales y un informe final.
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Anexo 1. Calendario de actividades.

Actividades

2020

2021

Agosto

Sep

Oct

Nov

Dic

Enero

Fe

Ma

1.- Ubicar a los asesores académicos y
asignacion de espacio para las

asesorias.

2.- Difusioén del servicio de los asesores

académicos.

3.- Inicio de las asesorias

4.- Primer reporte de resultados por

parte del asesor académico

5.- Segundo reporte de resultados por

parte del asesor académico.

6.- Tercer reporte de resultados por

parte del asesor académico.

7.- Reporte final de resultados por parte

del asesor académico.

Revision de los resultados del Servicio
Social
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Anexo 4.- Programa de asesores académicos en lengua maya.
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Programa: Asesores Académicos en Lengua Maya.
Justificacion

El Centro de Estudios Interculturales (CENEI) de la Universidad de Quintana Roo
(UQROO) coadyuva en los esfuerzos institucionales para reducir el indice de

desercion de los estudiantes indigenas, a través de una atencion especial.

En la UQROO, desde el afio 2003, EL CENEI aplica una encuesta con el objetivo
de detectar las necesidades académicas de los estudiantes de origen indigenas
que ingresan a la Universidad, asi como de los estudiantes de nuevo ingreso en
general. El resultado de este diagndstico ha mostrado la necesidad de reforzar las
habilidades en las areas de matematicas, logica, Ingles y redaccion. En ese
sentido se han impartido cursos de capacitacion en ortografia, redaccion y

matematicas; asi como en la elaboracion de ensayos y trabajos finales.

Otra de las estrategias empleadas para evitar los casos de reprobacién, es la
canalizacion de asesores académicos en areas muy especificas, como es el de
matematicas, estadisticas, maya e Inglés. En cuanto a las asesorias en maya se
ha prestado tanto a los alumnos que cursan los niveles de maya en la Universidad
de Quintana Roo, como a instituciones que solicitan al CENEI apoyo en la
transmision de conocimiento de la lengua, tal ha sido el caso de la Escuela
Primaria Primitivo Alonso de la ciudad de Chetumal que solicita estudiantes y
maestros para estar frente a grupo con el objetivo de que los alumnos de segundo
grado tengan un acercamiento con la lengua maya y obtengan conocimientos

basicos de dicha lengua.

En ese sentido las asesorias en maya son una alternativa de apoyo para los
estudiantes que cursan los niveles de maya en la UQROO, también constituira una
forma de resguardar los derechos linguisticos de la poblacion maya, en el sentido
que fomentara y fortalecera los conocimientos de dicha lengua en la poblacion en

general.
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Ademas este programa busca impactar a nivel socioeconémico, ya que buscara la
vinculacion con instituciones de gobierno tanto a nivel municipal como estatal para
apoyar, cuando asi lo soliciten, la traduccion oral maya — espafiol — maya y/o
espanol — maya — espafol de programas de apoyo dirigidas a las comunidades de
origen maya. Por lo tanto constituira un puente de comunicaciéon entre las

instituciones de gobierno, de educacion con las comunidades indigenas.

Con la perspectiva anterior se propone registrar un programa de servicio social
para canalizar asesores académicos en lengua maya en la Universidad de
Quintana Roo. Con la apertura del programa de asesores académicos en Inglés,
se estaria canalizando el talento del estudiante-asesor en habilidades de la
ensefanza, se contribuiria en la formacién integral de los estudiantes y se estaria

promoviendo la cultura y la lengua maya.

El programa de asesores académicos en lengua maya es pertinente en el marco
de un modelo educativo que busca la educacion integral de los estudiantes
promoviendo valores, actitudes y conocimientos que les permita integrarse al
desarrollo social y econdmico de la region. También, dicho programa seria un
medio para evitar situaciones de reprobacién que perjudiquen la renovacién de las
becas o la situacion regular de los estudiantes que prefieren la modalidad de

titulacion por promedio.

Objetivo General

Coadyuvar y facilitar la ensefianza-aprendizaje de la lengua maya, en las
habilidades de lectura, escritura, auditiva y oral en la comunidad universitaria,
vinculando las habilidades y conocimientos de universitarios con conocimiento de
la lengua con universitarios que cursan la materia de maya en la Universidad de

Quintana Roo o con la poblacion interesada.

Metas

247



1. Canalizar por cada semestre cinco universitarios maya hablantes o alumno
no maya hablante que tenga un conocimiento avanzado del maya, para
desempefiarse como asesor académico en la ensefianza — aprendizaje de
dicha lengua.

2. Vincular las necesidades de por lo menos 50 alumnos inscritos en las
materias de maya para ser apoyados por los asesores académicos.

3. Generar por cada alumno de servicio social un material didactico para
apoyar las habilidades de lectura, escritura, auditiva y oral, en la ensefianza
de la lengua maya con jovenes universitarios.

4. Propiciar en cada afio el apoyo de una institucion para fortalecer el

desarrollo de la lengua maya.

Metodologia del Servicio Social

Vinculacion. El cumplimiento de las metas compromete trabajo de vinculacion

tanto con la comunidad universitaria como con la poblacién civil en general.

Trabajo de campo. El material didactico se determinara a través de un trabajo de
campo para tener mayor contexto del uso del lenguaje, asi también el material
tendra una previa aplicacion y empleo con los universitario para verificar su

viabilidad y eficiencia.

Trabajo de gabinete. Este trabajo se llevara a cabo para sistematizar las
estadisticas del ano de los resultados de las asesorias y para la revision del

material didactico.

Lugar de realizacién

Universidad de Quintana Roo:
Aula Intercultural del CENEI, edificio K,

Biblioteca Santiago Pacheco Cruz
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Boulevard Bahia S/N esq. Ignacio Comonfort, Col. Del Bosque, CP 77019,

Chetumal. Q. Roo.

Modalidad virtual: Teams y Zoom.

Duracion

Ciclo escolar: 2021 — 2022.

Carreras que comprende:

Todas

Numero y perfil de los participantes

Participante

Perfil

1 Asesor

Académico

1.

Estudiantes de diversas carreras, que sepan hablar y
escribir en maya o que tengan amplio conocimiento de

dicha lengua.

. Que haya completado los créditos requeridos para

iniciar su servicio social.
Estudiantes que se encuentren con la disponibilidad de

hacer su servicio social.

2 Asesorados

Estudiantes de la UQROO inscritos en la materia de
Lengua Maya,

Estudiantes que no estan inscritos en la materia y
tienen el interés de aprender la lengua maya.
Estudiantes de la UQROO que hablan maya pero no lo

saben escribir y van a mejorar su escritura en lengua
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Maya.

Recursos necesarios
Espacio: cubiculo.

Material didactico: Pintarrén, plumon para pintarron, borrador de pintarrdn, hojas

blancas, libros de maya, diccionario de maya, etc.

Plataforma: Zoom y Teams.

Tiempo de dedicacion

6 meses, durante dias habiles con 4 horas diarias.
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Anexo 5.- Programa de asesores académicos de espanol.
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Universidad de Quintana Roo

Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas

Centro de Estudios Interculturales

Programa de Asesores Académicos en Espanol

M. C. Ever Marcelino Canul Géngora

Jefe del Centro de Estudios Interculturales
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IV. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Desde sus inicios la Universidad de Quintana Roo (UQROO) ha tenido estudiantes
de origen maya, debido a que en dicho estado es el grupo étnico que
histéricamente ha prevalecido compartiendo costumbres, tradiciones y lengua con
los demas mayas de la peninsula de Yucatan. La Universidad de Quintana Roo se
ha esforzado en crear condiciones de convivencia en marco de la igualdad y
alcanzar ambientes interculturales, a través de acciones afirmativas; al reconocer
la importancia del grupo étnico maya. En el afo 2003 se implementa en la
UQROO el proyecto denominado Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes
Indigenas cuyo objetivo es asegurar la permanencia y mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes indigenas inscritos en la Universidad, en el 2005 se
crea el Centro de Estudios Interculturales que se encuentra adscrito a un area
académica pues se ubica en Division de Ciencias Sociales Econdmico
Administrativas. EI CENEI se encuentra jerarquicamente ubicada a un nivel de
departamento, por lo que ha permitido participar en labores de docencia , con la
finalidad de coadyuvar en los esfuerzos institucionales para reducir el indice de
desercién de los estudiantes indigenas ,a través del CENEI, se ha logrado
identificar que algunos estudiantes que su lengua materna no es el espafol,
presentan problemas al redactar y al comunicarse de forma oral, por esta razén en
el afio 2012 se implement6 el programa de asesores académicos en Espafiol,
cuya finalidad es apoyar aquellos estudiantes indigenas, no indigenas y alumnos
extranjeros que cursan alguna carrera en la Universidad para que mejoren su

ortografia, redaccion y expresion oral.

Objetivos

1. Coadyuvar en la ensefanza — aprendizaje de la lengua espafola, canalizando

asesores académicos.
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2. Fortalecer las habilidades orales en los estudiantes cuya lengua materna no sea

el espaniol.

3 Reducir el indice de reprobacién de los estudiantes extranjeros que estan

matriculados en la Universidad de Quintana Roo y que tienen problemas al

comunicarse en espanol.

4. Fortalecer las habilidades de ortografia y redaccion.

Lugar de realizacién

Aula Intercultural del CENEI, edificio K, UQROO.

Sala de usos multiples de la DCSEA, UQROO

Duracion

Ciclo escolar: 2012, 2013, 2014 ,2015...

Numero y perfil de los participantes

Participante Perfil
1 Asesor Alumnos de semestres avanzados de la
Académico licenciatura en humanidades con
especialidad en Espafiol o de la
licenciatura en Lengua Inglesa
2 Asesorados Estudiantes de la UQROO vy publico en
general.

Recursos necesarios
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Espacio: 1 cubiculo para 5 personas

Material didactico: Pintarron, plumon para pintarron, borrador de pintarron, hojas

blancas, diccionario de espafiol, papel rota folid, cafidon de video y bocinas

Tiempo de dedicacion

6 meses, durante dias habiles con 1 horas diarias.

La idea es que los alumnos avanzados se desempefien como asesores
académicos dentro de un programa de servicio social voluntario enfocado a
fomentar la colaboracién en el aprendizaje, asi como de coadyuvar en un mejor
desempefio académico de los estudiantes de la UAAEI, esta practica se realiza
entre pares, es decir los asesores académicos en espafol son alumnos de
semestres avanzados de la licenciatura en Humanidades con especialidad en
espanol o de la licenciatura en Lengua Inglesa, que poseen habilidades en
redaccion y ortografia, los alumnos de Humanidades les imparten asesorias a sus
companeros con problemas ortografia y redaccién, los estudiantes de lengua
inglesa les brindan asesorias a estudiantes extranjeros inscritos en la Universidad

que presentan problemas al comunicarse en espanol.

El programa de asesores académicos en Espanol es pertinente en el marco de un
modelo educativo que busca la educacion integral de los estudiantes promoviendo
valores, actitudes y conocimientos que les permitan integrarse al desarrollo social
y economico de la regidn. Este programa esta a cargo de universitarios que tienen
el conocimiento y las habilidades necesarias para impartir las asesorias. El hecho
de que dichos estudiantes sean los asesores facilita el acercamiento con sus
pares universitarios, de tal manera que se genera un ambiente de confianza y

empatia entre asesor y asesorado para facilitar la ensefianza.
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Este programa contribuye en la ensefianza - aprendizaje del espanol canalizando
asesores académicos a jévenes que presentan problemas de redaccién, ortografia
y problemas de comunicacion como es el caso de los extranjeros que llevan
asesorias de espafol para fortalecer y desarrollar habilidades de comunicacién

oral.

Dinamica de operacion del programa de Asesores Académicos en Espaiol

1. Se realiza la convocatoria a los estudiantes indigenas, no indigenas y
alumnos extranjeros inscritos en la UQROO, que presentan problemas de
redaccion, ortografia y comunicacion oral que quieran asesorias para
mejorar sus habilidades.

2. Se realiza la convocatoria para seleccionar a los asesores académicos, los
alumnos que estan interesados se presentan al Centro de Estudios
Interculturales, con la finalidad de entrevistarse con la responsable del
programa, la cual les da conocer los objetivos y los contextualiza de la labor
que realiza el CENEI (Ver anexo 7).

3. A los alumnos registrados como asesores académicos en el CENEI, se les
asignan de dos a cinco estudiantes que presenten problemas de redaccion ,
ortografia y comunicacién oral, los asesores inscritos en la carrera de
humanidades atienden a los estudiantes nacionales, los cursan la
licenciatura de lengua inglesa atenderan alumnos extranjeros.

4. EI CENEI ha creado un formato de evaluacion , con el objetivo de conocer
las debilidades y fortalezas de los programas de asesorias adscritos al
area, dicho formato se encuentra en el Sistema Institucional de Gestion de
Calidad, albergado de la pagina de la UQROO ( Ver Anexo 3), Cada mes se
les proporciona un formato de evaluacion a cada asesor con el objetivo de
que sus asesorados evaluen las actividades realizadas durante las

asesorias, la evaluacion permite mejorar el programa.
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5. Al finalizar el tiempo en que el alumno a fungido como asesor se le entrega

una constancia que avala la actividad desempefiada durante ese ciclo.

Una de las virtudes que tiene el programa es que permite formar y acercar a los
alumnos que fungen como asesores a la practica docente, fortalecen su confianza,

y sus habilidades en la materia.

Resultados e impactos

El CENEI realiza practicas interculturales en espacios multiculturales, es decir los
procesos de acompafamiento de la ensefianza y aprendizaje fomenta de manera
plural y permanente la interaccién de alumnos extranjeros con alumnos indigenas

y no indigenas.

El CENEI a través del programa de Asesores en Espafiol ha fomentado el trabajo
entre pares universitarios, de tal manera que se genera un ambiente de confianza

y empatia entre asesor y asesorado para facilitar la ensenanza.

Tabla histérica de asesores académicos de espanol

Fecha Total de Asesorados Total de Asesores
2012 9 3
2013 9 3
2014 8 4

Fuente: Centro de Estudios Interculturales
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Los retos y desafios que se identificaron para institucionalizar la buena

practica.

Al implementar el programa de Asesores Académicos en Espanol uno de los
desafios que surgieron fue que los alumnos extranjeros que estan inscritos en la
Ugroo y que solicitaron asesorias en espafol para mejorar sus habilidades orales,
no hablaban mas que su lengua materna, inglés o francés, lo anterior impedia que
se pudieran comunicar con los asesores debido a que estos no hablaban inglés o
francés, el CENEI tuvo que crear una estrategia para que los nuevos asesores
pudieron comunicarse en su lengua de los asesorados, se tomo la decisién de que
se invitarian a alumnos de la licenciatura en Lengua Inglesa que tuvieran
habilidades en ortografia y redacciéon en espafol para que participaran como
asesores académicos de alumnos extranjeros, la dinamica que se propicia en el
aula es muy interesante ya que cuando el alumno no entiende la explicacion en
espanol, el asesor puede realizar la explicacion en la lengua materna del
asesorado. En el caso de los alumnos indigenas que hablan maya, presentaron
otro tipo de problemas como por ejemplo redactaban como pensaban y no

utilizaban las reglas gramaticales de forma correcta.

Otra de las dificultades que enfrentamos fue la falta de espacios para impartir las
asesorias, ya que no se contaba con un lugar destinado para realizar dicha

actividad.
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Conclusiones y aprendizajes

El CENEI a través del programa de asesores académicos en espafol ha
propiciado que se realicen practicas interculturales en espacios multiculturales
presentes en la Universidad de Quintana Roo. Para lograr lo anterior, el centro
canaliza a los estudiantes con asesores académicos quienes los ayudan a
fortalecer sus habilidades linguisticas y mejorar su comunicacion oral en el idioma

espafnol.

Con estas acciones, se ha logrado que se lleve a cabo un trabajo interdisciplinario
y por pares en donde conviven alumnos de diferentes carreas, semestres vy
nacionalidades, logrando con esto el desarrollo de un numero mayor de
competencias académicas que posteriormente les seran utiles en su vida

profesional.

Soporte documental de la buena practica

Lista de Anexos

Anexo 1 Acervo Fotografico del Programa de Asesores Académicos en Espaiiol

Anexo 2 Constancia de Participaciéon como Asesor Académico en Espanol

Anexo 3 Formato de Evaluacion del Programa de Asesores Académicos
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Anexo 4 Cronograma de actividades

Anexo 5 Convocatoria para reclutar Asesores Académicos en Espanol

Anexo 6 Informes de labores del Centro de Estudios Interculturales 2013,2014.

Anexo7 Distribucion de horarios de Asesorias Académicas impartidas por el
CENEI
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Anexo 1 Acervo Fotografico del Programa de Asesores Académicos en

Espaiiol
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales

Fuente: Centro de Estudios Interculturales
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales

Anexo 2 Constancia de Participacion como Asesor Académico en Espanol
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Fuente: Centro de Estudios Interculturales
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Anexo 3 Formato de Evaluacion del Programa de Asesores Académicos
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ANEXO 4 Cronograma de actividades

2014 2015

Actividades Agost | Sep | Oc Ener May | Juni

Nov. | Dic. Feb Mar | Abril
o t. f. o o} o}

1.- Ubicar a
los
asesores
académicos
y asignacion
de espacio
para las

asesorias.

2.- Difusién
del
servicio
de los | X X X [ X X X X X X X X
asesores
académic

Os.

3.- Inicio de
las X X X

asesorias

4 .-
Evaluacion

de las
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Asesorias

Anexo 5 Convocatoria para reclutar Asesores Académicos en Espaiol

Anexo 7 Distribucidon de horarios de Asesorias Académicas impartidas por el
CENEI

Centro de Estudios Interculturales

Horario de Asesores Académicos, 2014
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Horario | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
Maya - Nelson
Yah
Espaniol Espaniol ext,
9:00 — Espafiol, extranjeros, Priscila Paz, 9:30
10:00 Ada Priscila Paz, a11:30
9:30a 11:30 Espaniol, Ada
Viernes 9 a 13:00
pm.
Maya - Nelson
Yah
. Espaﬁ'ol Espafiol ext,
10:00 — ’ extranjeros, Priscila Paz, 9:30
11-:00 David Priscila Paz, a11:30
Aban
9:30a11:30 | Espanol,  Ada
Viernes 9 a 13:00
pm.
Maya - Juan
Maya - Cesar | Castillo
Yam Espaniol ext,
11:00 —|Maya - |Maya - |Maya Priscila Paz, 9:30
Juan Espaniol ext,
12:00 Oscar Yeh | Cesar Yam o a 11:30
Castillo Priscila Paz, Espariol, Ada
9:30a 11:30 Viernes 9 a 13:00
pm.
12:00 — Espariol, Ada

Viernes 9 a 13:00
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13:00 pm.
Inglés
Inglés Intro, Isidro
: Inglés  pre-Int,
13:00 — | Intro, Isidro Inglés pre- Ana L
14:00 Inglés pre- Int, Ana L
Mate, Quebedo
Int, Ana L Mate
Quebedo
Maya
Isidro
Espaniol,
14:00 —| 0" Chuc Maya - lIsidro
15:00 Jazmin ch
5 Paz Espafiol, uc
Jazmin
Paz
Ingles
Avan,
Anissa
Ingles Ingles Avan,
Avan, Inglés Anissa Inglés intro,
Anissa intro, L .
15:00 basi Espafiol, | Inglés intro, | Pasico, pre-
: - asico, , .
Jazmin basico, pre- intermedio, Alma
16:00 pre- 5 " o
az intermedio, Alma ;
Espafiol, intermedio, Inglés Intro,
Jazmin Alma Inglés Intro, | Fe€rManda
Paz Fernanda
Inglés
Intro,
Fernanda
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Anexo 6.- Programa de servicio social comunitario.
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Servicio Social Comunitario

Nombre de la Institucion Receptora

Universidad de Quintana Roo

Nombre de la Direccién, Departamento o Area de realizacién n del Servicio Social

Centro de Estudios Interculturales

Jefe(a) de la Direccién, Departamento o Area de realizacién n del Servicio Social

Mtro. Ever Marcelino Canul Géngora

Nombre del Programa de Servicio Social

Servicio Social Comunitario en beneficio de las comunidades indigenas del Estado de

Quintana Roo

Nombre del (a) Responsable del Programa del Servicio Social
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Wilberth Gabriel Ucan Yeh

Nombre del (a) Jefe(a) Directo(a) del(a) prestador(a) en la realizaciéon del Servicio Social

Wilberth Gabriel Ucan Yeh

Nombre del (a) Asesor(a) o Asesores (as) responsables del(a) prestador(a) en la realizacion

del Servicio Social

Mtro. Ever Marcelino Canul Gongora, Jefe del CENEI
Mtra. Maria Elena Cruz Caceres, Asistente del CENEI
Mtro. Wilberth Gabriel Ucan Yeh, Asistente del CENEI
Lic. Yesenia Fernandez Hernandez, Asistente del CENEI

Lic. Gloria Candelaria Garcia Garcia, Asistente del CENEI

Justificacion del Servicio Social

Se propone a través del servicio social comunitario una mayor vinculacién entre la
Universidad, las comunidades y la poblacién civil. Se promueve un ejercicio de vinculo directo

con las comunidades en el que el estudiantado y profesores trasciendan el espacio fisico en
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un didlogo que dinamice y haga explicita las relaciones entre los diferentes grupos y culturas
en un marco de dialogo constructivo y de aprendizaje mutuo. Bajo esta perspectiva la
construccion de puentes interculturales se hace importante para alcanzar los objetivos y

planes de trabajo.

Cabe destacar que el presente proyecto se alinea al PEDI 2017-2020, de la siguiente manera:
Eje. Universidad Pertinente y con Calidad. OE 10 Consolidar actividades que desarrollen las
capacidades artisticas, deportivas, de emprendimiento, liderazgo, solidaridad vy
responsabilidad social en el estudiantado. E 10.2 Implementar actividades transversales para
desarrollar emprendedores, plan de negocios, ética de las profesiones y liderazgo, entre otras.

LA 10.2.1 Actualizar el programa de servicio social, en modalidad obligatoria y voluntariado.

De igual manera, es importante mencionar que el servicio social comunitario se enmarca
dentro de las acciones del proyecto del Plan de Anual de Labores 2020 del Centro de Estudios
Interculturales en su objetivo particular 1. Realizar el servicio social comunitario en zonas
rurales para fortalecer el perfil de egreso de los estudiantes y las competencias para su
desempeno profesional. Accion 1.1. Coordinar e implementar el servicio social comunitario en

una comunidad maya.

Objetivos del Servicio Social

Promover e implementar el servicio social comunitario a través de la participacion del
estudiantado en actividades que involucren a las comunidades para fomentar el intercambio
de saberes y conocimientos que fortalezcan la formacion integral tanto académico como

personal de los estudiantes.
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Dentro de los objetivos especificos se buscan las siguientes acciones:

e Promover la interculturalizacion gradual de la universidad.

e El empoderamiento de los estudiantes tanto indigenas como no indigenas.

¢ Vinculacion con la sociedad y comunidades indigenas.

e Promover el intercambio de conocimientos y saberes campesinos entre los diversos

actores que intervienen en el desarrollo rural comunitario.

Metas del Servicio Social

Bajo esta premisa se propone realizar las siguientes acciones como metas:

e La participacion y registro de 10 alumnos/as

e Cada alumno/a desarrollara un proyecto acorde al tema que se asigne por parte del
CENEI.

e Los Alumnos/as tomaran un curso de induccion sobre el servicio social comunitario.

e Los alumnos/as compartiran con las comunidades sus conocimientos adquiridos en el
salon y su propia experiencia, de igual forma, aprenderan de la comunidad en la que se
participen.

e Desarrollar en el alumno/a el sentido de responsabilidad social.

Metodologia del Servicio Social

e Lanzamiento de la convocatoria.

e Seleccién de los alumnos.

e Otorgamiento de recursos; Gestién y otorgamiento de recursos por parte de la
Direccion General de Bienestar Estudiantil para el traslado y gastos de permanencia en

la(s) comunidad(es) indigena(s), de acuerdo al Procedimiento “Apoyo a alumnos para
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asistencia a congresos, seminarios, competencias, viajes de practicas y otros” vigente,
contenido en la ficha de proceso VIN-05 “Apoyo a Estudiantes” del Sistema
Institucional de Gestion de la Calidad (SIGC) de la Universidad de Quintana Roo.

e Culminacion de trabajo comunitario de los alumnos en las localidades.

e Entrega del informe del servicio social.

Descripcién de las Actividades a realizar

Con la publicacion y promocion de la convocatoria del servicio social se busca que los
alumnos/as de las distintas carreras participen y se logre la captacion de diez alumnos/as los

cuales seran seleccionados a partir de una entrevista que realizara el CENEI.

Cada ano el CENEI desarrolla una tematica de trabajo con los alumnos/as y esto a su vez lo
integran a un proyecto que cada uno va desarrollando. La estructura del proyecto es la

siguiente; Titulo del proyecto, Antecedentes, Objetivo, Metodologia, Programa y Materiales.

Cuando se tenga seleccionado a los alumnos/as que participaran en el servicio social
comunitario la primera actividad que realizaran es un curso de induccidn, el cual, consta de
tres modulos y cada modulo se imparte en tres dias. El primero es una platica sobre la
intercultural. El segundo es sobre la comunidad que sera visitada y la logistica de trabajo del
servicio social y el tercer modulo es para el desarrollo del proyecto que se desarrollara en la

comunidad.

Los alumnos/as compartiran con las comunidades sus conocimientos adquiridos en el salén
por medio de su proyecto y desarrollaran actividades a partir de sus propias experiencias o de

alguna habilidad que tengan, de igual forma, aprenderan de la comunidad debido a que
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algunos pobladores compartiran sobre sus conocimientos locales.

El CENEI buscara desarrollar en el alumno/a el sentido de responsabilidad social y ser mas

consientes del contexto en el que se desarrolla su aprendizaje académico universitario.

Cronograma de las Actividades a realizar
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Mes1 | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
2 3 4 5 6
Actividad
Capacitacion X
Campo y X X X X
clausura
Entrega de X
resultados
Mes [Mes 2 Mes 2 Mes 2|Mes 2 Mes 2| Mes 4| Mes 4|Mes 4| Mes 4
2y3 |y3 y3 y3 y3 y3 y5 y5 y5 y5
Hor |pia 1|Dia 2|Dia 3|Dia 4|Dia 5|Dia 6|Dia 7|Dia 8|Dia 9|Dia 10
ario | o |en en en en en en en en en
cam |[camp [camp |[camp |camp |[camp |[camp |camp |camp |[camp
po o o o o o o o o o
Salid |Agricu Agricu Agricu
aalalltura |ggjigq (V8 |ggiida |Ur@ | salida Salida
06; |COMU |CaMP |4 g |CBMP 15 g|C8MP 15 g Apicul |a la|Desay
00 nidad | esina, comu |®5N4; 1comu [€SN4s | comu |tura comu |uno
Trabaj nigad |83 |nidad |MilPa | nidad nidad
o en o en Maya,
parcel parcel Desay
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a. a (U uno
Yool en
Che) camp
Desa o.(U
09: |[yuno |Desay |Desay Desay Yool Desay Desay
00 |colec |uno uno uno Che) uno uno
tivo
Bienv
enida
y
prese
10: |ntaci
Produ
30 |[0n, Camin
ctos Foro
(U ata en do | Recet
e la ece comun
Yool |la Desay cult g tari
apicu as de itario
Che') | Selva. |Guard | YN© P Y
. ura. cocina Medici | fiesta
La ianes
Practi maya na de
import |de las
Aco ca de ancest tradici |cierre
ancia |Semill
modo cémo rales. onal |del
11: de lajas (U Desay
en hacer (U maya. |progra
00 selva | Yool uno
hoga velas Yool ma de
(U Che).
res (U Che) volunt
Yool
Yool ariado.
12: Che) Activid Activid
Reco Che).
00 . ad ad
rrido
comu comu
por el o .
13: nitaria nitaria
- |puedl (CEN (CEN
00 |,
El) El)
14: |COM |COMI |COMI |COMI |[COMI |[COMI |{COMI [COMI |COMI |[COMI
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00 |[IDA |DA DA DA DA DA DA DA DA DA
16: | Activi Activid Activid Activid
Activid
00 |dad q ades ades ades
a
comu comu comu comu
17: comu
nitari nitaria nitaria nitaria
00 nitaria
a S S S
(CEN
18: |(CEN |Regre £l) Regre [(CEN |Regre |(CEN |Regre |(CEN |Regre
00 |[El) SO a so alEl) so alEl) so alEl) so a
19 Chetu Chetu Chetu Chetu Chetu
00' Cena [ mal Cena |mal Cena |mal Cena |mal Cena |[mal
Leye Jaran
Cine Lengu Cocin
ndas a y
comu a a
20: |maya o Maya
nitario Maya Maya
00 |s Paax

Lugar de Prestacion del Servicio Social

Localidades de la zona maya del municipio de Felipe Carrillo Puerto Quintana Roo

Carreras (Licenciatura o Profesional Asociado) que comprende

Todas la Carreras de UQROO de la unidad académica Chetumal:
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CIENCIAS E INGENIERIA

Ingenieria Ambiental

Sistemas de Energia

Ingenieria en Redes

Manejo de Recursos Naturales

CIENCIAS DE LA SALUD

Medicina

Farmacia

Enfermeria

CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Antropologia

Derecho

Economia y Finanzas

Seguridad Publica

Sistemas Comerciales

Licenciatura en Gestion del Turismo Alternativo
CIENCIAS POLITICAS Y HUMANIDADES
Gobierno y Gestién Publica

Humanidades

Lengua Inglesa
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http://www.uqroo.mx/planes-de-estudio/licenciaturas/chetumal/licenciatura-en-gestion-del-turismo-alternativo/
http://www.uqroo.mx/planes-de-estudio/licenciaturas/chetumal/gobierno-y-gestion-publica/
http://www.uqroo.mx/planes-de-estudio/licenciaturas/chetumal/humanidades/
http://www.uqroo.mx/planes-de-estudio/licenciaturas/chetumal/lengua-inglesa/

Relaciones Internacionales

Numero y perfil de los(as) Prestadores (as) Involucrados (as)

Se requiere de 10 alumnos/as o segun la disponibilidad de recursos. Se dara prioridad a

alumnos que cumplan con la convocatoria del Servicio Social Comunitario.

Recursos Necesarios a requerir

A los alumnos/as seleccionados para el servicio social se les proporcionara los siguientes

iNsumos:
e Programa de actividades del trabajo de campo.
e Laptop y Cafios segun la disponibilidad que tenga el CENEI.
e Se entregara papeleria segun la disponibilidad que tenga el CENEI.

e Entrega de recursos para la realizacién de servicio social (Alimentacion, hospedaje, y

transporte)

Tiempo de Dedicacion

La capacitacion de los alumnos/as se realizara de lunes a viernes en el transcurso de un mes.

El trabajo de campo en las comunidades se realizara los fines de semana en el transcurso de
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cuatro meses.

La entrega de resultado se desarrollara en el ultimo mes del servicio social comunitario.

Duracioén del programa de servicio social

Una vez por afio segun la disponibilidad de recursos.

Vigencia del programa de servicio social

El servicio social comunitario tendra una vigencia de cinco anos.

Criterios de Evaluacion

Entrega del informe final del trabajo de campo.
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