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RESUMEN

El uso de tecnologia en la educacion esta cobrando cada vez mayor importancia a medida que las
generaciones de alumnos estan mas involucradas con su uso. Existen actualmente herramientas
tecnoldgicas que hacen mas efectiva la solucion de problemas de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés especificamente.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue indagar cdmo se puede usar la
tecnologia como estrategia al incorporarla en cada una de las lecciones para mejorar el desempefio
de los estudiantes en la clase de inglés en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya (UTRM)
y dar una solucion al problema de reprobacion en la asignatura de inglés que en el afio 2013 se
habia convertido en un problema serio para la institucion.

Se realizaron dos encuestas; una dirigida a los profesores para conocer y comparar el tipo
de herramientas que usan y sus resultados en comparacion con quienes prefieren no usar
herramientas tecnoldgicas o casi no las usan; y otra encuesta dirigida a los alumnos para conocer
que herramientas utilizan y sus impresiones al respecto.

Se realizd también un estudio de tipo cuasi-experimental con un grupo de control y otro
experimental ambos de la licenciatura de turismo, aplicando un pre test y post test a cada grupo en
el que se disefié para el grupo experimental un programa con lecciones en las que en cada una se
usaba alguna herramienta tecnoldgica, esto para saber en qué medida su aprendizaje es mejor en
relacion con el grupo de control. Los resultados obtenidos solo reflejaron una mejora significativa
en la habilidad de escuchar

La variable tecnologia no resultd ser una variable critica del sistema, result6 ser que puede
ayudar a manejar el aprendizaje pero es mas importante la manera en que se transmiten los
contenidos. Existen muchos factores que pueden ser causa del bajo desempefio de los alumnos en
la asignatura de inglés y el uso de tecnologia puede contribuir a mejorarlo si esta se usa
adecuadamente. En el experimento no se encontro una evidencia de diferencia significativa entre

ambas variables.
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. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La ensefianza y aprendizaje del idioma inglés se han convertido en una necesidad de nuestros dias,
y esto lo podemos observar claramente ya que al igual que la materia de computacion, la de inglés
se ha incorporado a los sistemas de ensefianza desde el nivel primaria con programas de dos horas
semanales, y en instituciones privadas ya no es solo una materia mas a impartir, ahora es parte
esencial de la preparacion de los alumnos con jornadas diarias de tres horas 0 mas en escuelas
bilinglies, en el futuro una persona que no sepa computacion e inglés sera considerada analfabeta.

De acuerdo con una investigacion realizada por Delmote (2013), como coordinadora de
idiomas en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, el 100% de los programas de las
Universidades Tecnoldgicas incluyen la materia de inglés en sus programas de ensefianza como
obligatorias. En la investigacién ella menciona que la adquisicion de un lenguaje es importante
porque a través de él podemos expresar nuestras necesidades y tener acceso a una gran cantidad de
informacidn que nos va a servir en nuestro desarrollo profesional, de igual manera, el aprendizaje
de idiomas nos permite trascender fronteras y tener mejores oportunidades en nuestra preparacion,
mejores oportunidades de empleo y negocios y en general de bienestar (p.3).

En la UT Riviera Maya se cuenta con programas de ensefianza de la asignatura de inglés
para todas las carreras que se imparten sin embargo esta se ha convertido en causa principal de que
los alumnos no continten sus estudios por reprobar la materia. Se ha registrado un aumento en el
indice de reprobacion lo que ha causado diversos problemas. Hace dos afios en verano de 2012 se
cambi6 el sistema de organizacion de grupos de inglés, paso de ser una materia impartida por grupo
y carrera a una en la que se hace un examen diagndéstico con el objetivo de colocar a cada alumno
en un grupo con su nivel de inglés, se crearon los niveles, basico 1, 2y 3 e intermedio 1, 2y 3. Con
esto se pretendia dar mejor atencién a los alumnos por estar todos en el mismo nivel ,acabar con la

reprobacion y que tuvieran que dejar la universidad por causa de ello y que al finalizar sus carreras



hubieran alcanzado un aprendizaje significativo del idioma que pudieran aplicar satisfactoriamente
en su vida profesional, se buscaba que alcanzaran en TSU general el nivel A2, en TSU de turismo
el nivel A2+, en Licenciaturas e ingenierias el nivel B1 y en Licenciaturas en turismo el nivel
B1+del marco comun europeo para el idioma Inglés. Incluso si un alumno no pasaba por alguna
razon, se le daba la oportunidad de repetir el nivel los sdbados y seguir en el siguiente nivel en su
clase normal de la semana. Esto no mejoré la situacion, los alumnos seguian reprobando y no se
cumplieron las expectativas trazadas. En el afio 2014, hubo cambio de administracion y se decidio
volver al mismo sistema antiguo, clases multinivel con alumnos en grupos por carreray el problema
empeord, la materia de inglés se convirtio en un problema por su alto indice de reprobacién y se
mantuvo igual hasta el afio 2014. Un cambi6 mas tuvo lugar al decidir que un alumno tiene derecho
a presentar tres examenes extraordinarios durante su carrera, pero si uno de ellos es la materia de
Inglés, entonces tiene derecho a uno mas, lo que hace que el alumno reste importancia al

aprendizaje del inglés.

1.2 Definicion del problema

En el afio 2014 y anteriores, habia un historial negativo de reprobacion de la materia de Inglés en
la UT Riviera Maya, con este estudio se pretende averiguar si a través del uso las TIC en la
ensefianza del inglés se puede mejorar el aprovechamiento general de los alumnos de la UT Riviera
Maya en dicha asignatura y en consecuencia mejorar la situacion en cuanto a la problematica de
reprobacion.

De acuerdo con el reglamento de la UTRM, un alumno causa baja definitiva si reprueba dos
asignaturas en examen extraordinario. Si reprueba un extraordinario tiene derecho a recursar por
Unica ocasion el cuatrimestre completo. Debido a que una de las materias que mas se reprueban es
el inglés y que esta es causa de que los alumnos pospongan sus estudios, se tomo la determinacion
de que en el afio 2014 los alumnos que reprobaran inglés tendrian derecho a presentar un examen
extraordinario mas, lo que representaba una solucion para efectos administrativos pero no

solucionaba el problema.



Los cambios de administracion modifican el rumbo de las instituciones, en el cuatrimestre
septiembre-diciembre 2012 hubo 76 alumnos en riesgo de baja, pero entonces hubo un cambio de
politica que consistia en que el alumno que reprobaba inglés podia seguir con sus estudios en el
siguiente cuatrimestre recursando la materia en curso sabatino.

En el cuatrimestre septiembre-diciembre 2013 hubo cambio de administracion nuevamente
y de una matricula de 831 alumnos, de los cuales 683 cursaban la asignatura, 96 de ellos la
presentaron en extraordinario, el 80% no paso el examen extraordinario y quedaron como baja
temporal, esta vez ya sin derecho a tomar curso de nivelaciéon (Delmote, 2013, pp.4-5).

A principios del cuatrimestre septiembre-diciembre 2014 la empresa dedicada a la
ensefianza del inglés Harmon Hall aplic examenes de nivel a 396 alumnos de la UTRM vy estos
arrojaron los siguientes resultados: 115 alumnos estan en el nivel 1, 108 en el nivel 2, 110 en el
nivel 3 y el resto en el nivel 4. Durante las evaluaciones en el primer parcial tenemos que las
materias con mas alto indice de reprobacion son las que tienen relacion con las matematicas,
materias como algebra (40%), estadistica (32%), sueldos y salarios (21.9%), estadistica para
negocios (29.4%), economia para negocios (46.67%), etc. y son seguidas por la asignatura de inglés
con indices que pueden llegar al 31.25% y grupos donde no hubo alumnos reprobados. Es por esta
razon que es importante analizar lo que pasa en los diferentes grupos, que hace un profesor que
tiene mas reprobados y que hace un profesor que no tiene ningun reprobado, que pasa con los
alumnos que pasan y que sin embargo no alcanzan el nivel esperado y como la incorporacion de
las TIC puede ayudar a paliar este problema.

En estos ultimos afios ha habido intentos de integrar la tecnologia pero no se ha tenido éxito
en su implementacion. En el afio 2006 se contaba con un laboratorio de idiomas con el programa
“Tell Me More” y con acceso a internet, un laboratorio muy moderno en ese tiempo que ademas
de contar con 25 equipos, también tenia un proyector para guiar la clase y proyectar videos, contaba
con equipo de sonido, reproductores de VHS y DVD y proyector de acetatos, dos afios después se
instal6 un nuevo laboratorio aln mas moderno, con un nuevo programa con reconocimiento de voz
y con pizarron interactivo, este laboratorio se localiza en el nuevo edificio de la facultad de turismo.
Cada grupo pasaba por lo menos una hora a la semana practicando en este laboratorio, y se empezo
a ver resultados muy buenos porque los alumnos practicaban sus lecciones individualmente y con
asesoria del profesor; sin embargo ocho meses después se dejo de trabajar en él por ampliacién del

edificio de turismo y hasta la fecha no se tiene ningun laboratorio de idiomas. Hace cuatro afios se



trabajo en una plataforma EUROCSY'S, que fue muy cara, tomo mucho tiempo y nunca se utilizo.
La implementacion de recursos tecnolégicos ha quedado a cargo de lo que cada profesor quiera
hacer pero se tiene la limitante de que no hay sefial de internet abierta, los salones no cuentan con
la infraestructura para llevar a cabo una clase con tecnologia, apenas este cuatrimestre septiembre-
diciembre de 2014 se esta terminando de dotar a los salones con su pantalla y proyector propios y

red de internet.

1.3 Justificacion

El proposito de la presente investigacion, es averiguar si a través de la incorporacion de las
herramientas de las TIC en el aula de inglés se puede mejorar el aprovechamiento de los alumnos
en el aprendizaje del idioma inglés en las clases que se llevan a cabo en la Universidad Tecnoldgica
de la Riviera Maya y como consecuencia no solo baje el indice de reprobacion sino que ademas
los alumnos que aprueban la materia muestren un mejor dominio del inglés ya que de acuerdo con
la teoria de Stephen Krashen (como se cit6 en Baralo, 1995, p.62), cuando no hay aburrimiento hay
mayor aprendizaje y el uso de la tecnologia en clase aumenta la motivacion para aprender. La
inclusién de las TIC en la ensefianza es importante ya que las nuevas generaciones estan en contacto
con ellas desde su primeros afnos, esto se ha convertido para ellos en su forma de vida, es la manera
en que perciben el mundo, tienen la informacién que necesitan a un click del dispositivo que
utilicen y esta sera la mejor manera de que un profesor se comunique con ellos, ensefiarles en su
mismo idioma.

Estos principios ya se utilizan en escuelas de idiomas que actualmente cuentan con
reconocimiento nacional e internacional. En los institutos Quick Learning se introdujo un método
en el que inicialmente se utilizaba para sus clase un tocacintas y proyectores de diapositivas que
el profesor operaba para hacer la clase activa e interesante, posteriormente este sistema lo
mejoraron al incluirlo en un programa de computo y una plataforma en la que el alumno practicaba
en casa la misma clase que habia tomado en el salén de clases cuantas veces quisiera. Es tal su

éxito que cada afio incrementa su nimero de sucursales en el pais y en Estados Unidos.



Asi como Quick Learning, tenemos a Berlitz y Amco, que basan su ensefianza de idiomas
en las siguientes caracteristicas:
e Uso de tecnologia como herramienta que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
motiva a los alumnos.
e Programas de aprendizaje para que los alumnos desarrollen un Perfil Multicompetente.
Y sustentan su modelo educativo con:
e El desarrollo de las Inteligencias Multiples.
e Lainteligencia con frecuencia es considerada de acuerdo con la puntuacion en los examenes
o calificaciones escolares, sin tomar en cuenta alguna otra area en la que la persona pueda
sobresalir.
Todos tenemos nuestros propios talentos, aptitudes y habilidades que nos ayudan a entender
y a transformar nuestro entorno.
En 1983, un psicologo de Harvard, Howard Gardner (como se cité en Shannon, 2013)
definid el término inteligencia a partir de tres criterios:
e Capacidad de resolver problemas reales.
e Capacidad de crear productos efectivos.
e Potencial para encontrar o crear nuevos problemas.
Al definir la inteligencia como una capacidad Gardner reconoce que ésta es dinamica, es
decir, se puede y debe desarrollar. Gardner reconocio6 las diversas facetas del conocimiento y
desarrolld6 su teoria de inteligencias maultiples. Hasta la fecha ha identificado 8 tipos de
inteligencia.
La Teoria de la Voz Generadora se basa en los siguientes conceptos:
e Serequiere de ambos hemisferios y de la activacion de distintas zonas cerebrales para lograr
la adquisicion de un cédigo de comunicacion.
e Mientras mas zonas cerebrales se estimulen mayor sera el grado de comprension y de
retencion del concepto.
e Algunos de los recursos educativos que se pueden emplear son: material visual, entonacion,
gesticulacién, mimica, expresiones faciales, musica, juegos y demas.
e Se debe procurar que el alumno se involucre activamente en el proceso ensefianza-
aprendizaje no sélo como receptor de informacion provista por el maestro.

e Es necesario que el conocimiento sea “vivencial” para que el aprendiz realmente “haga



suya” la informacién y pueda aplicarla en las diversas instancias que se requiera.

e Paraensefiar un segundo idioma como el inglés se requiere que el alumno “piense en inglés”
en lugar de traducir a partir de su idioma materno. Hablarles exclusivamente en inglés
facilita este proceso denominado “switching process”.

e El uso de herramientas didacticas (pp.9-23).

El alumno es el que aprende, pero para que este aprendizaje se logre y sea significativo se
debe tomar en cuenta sus caracteristicas. Hoy los alumnos son nativos digitales, es decir, han nacido
en un contexto donde la estimulacion de los avances tecnoldgicos es constante, su forma de vivir
y de aprender es regulada por dispositivos electrénicos.

En educacion hablar de didactica es fundamental, ya que se entiende como el conjunto de
actividades de ensefianza y aprendizaje que llevaran al logro de los objetivos establecidos. En
Amco (Corporacion de Métodos Avanzados, por sus siglas en inglés, Advanced Methods
Corporation), su propuesta didactica la proponen digitalizada, ya que los medios electrénicos haran
que los alumnos se sientan en su elemento y aprendan con gusto y rapidez. El docente, al migrar al
mundo digital, adquiere un conjunto de herramientas didacticas que facilitan su labor y consiguen
una mayor conexién con sus alumnos. En “Classroom solution” tienen un sistema digital de entrega
de contenidos que hace uso de los avances tecnoldgicos los cuales permiten la relacion entre los
contenidos manejados (programas académicos) y el universo de informacion y recursos que ofrece

la internet.

En el ambito escolar Classroom Solution favorece la creacion del “Espacio de aprendizaje
total”, donde se relacionan el aprendiz y el mediador digital, haciendo uso de la tecnologia con el
objetivo de aprender de forma mas significativa. Classroom Solution, con sus componentes
permiten al docente una mediacion mas acorde a las caracteristicas de sus alumnos y sus
experiencias cotidianas con dispositivos electronicos. Ademas del manejo de contenidos, ofrece
recursos para la administracion de la clase y la dinamica de grupo. Es por estas experiencias que
han probado tener éxito en la ensefianza de los idiomas que es conveniente trasladarla a las aulas

universitarias.

Es importante determinar por qué a nivel universitario seguimos teniendo alumnos que no
cuentan con un nivel de inglés apropiado para poder desenvolverse si se supone que desde el nivel

de 1° de secundaria la asignatura de inglés es obligatoria y que después en el nivel de preparatoria



se vuelve a retomar desde cero la ensefianza del inglés y después de seis afios siguen teniendo
problemas con estructuras basicas de gramatica, no entienden lo que escuchan, no pueden escribir
textos simples y se ahogan en una conversacion.

Con la inclusion de las TIC aumentard el interés en los alumnos para aprender el idiomay
su desarrollo profesional y el prestigio de la institucion al ofrecer al mercado profesionistas mejor
preparados. De igual manera se puede proponer un nuevo programa por carrera que cumpla con las
caracteristicas para que se puedan desarrollar armonicamente las destrezas de los alumnos a través
de las direcciones de carrera 'y la academia de idiomas. Al tener esta informacion se puede capacitar
a los profesores en técnicas de ensefianza y estrategias para mejorar el aprendizaje significativo en
los alumnos, especialmente a través del presente trabajo de tesis pretendo sustentar la importancia
de incorporar las TIC a la educacion, aspecto que cobra cada vez mas importancia ya que la
tendencia moderna nos llevara a utilizarlas como parte esencial del desarrollo de habilidades de
profesionales de esta generacion y generaciones del futuro.

1.40bjetivos

Obijetivo general: El propdsito principal de este estudio es indagar como se puede usar la tecnologia
como estrategia para mejorar el desempefio de los alumnos en la clase de inglés en la U.T. Aunado
a lo descrito, se pretende profundizar el objetivo por medio de los siguientes pasos:

1. Realizar un andlisis de la situacion actual acerca del uso de las TIC por parte de los
profesores de idiomas en la UT Riviera Maya y conocer las opiniones de los alumnos
respecto al uso de la tecnologia en el salén de clases.

2. Ofrecer una propuesta practica sobre la inclusién de las TIC en el &rea de inglées
considerando los resultados e informacion recabada en la presente investigacion.

3. Determinar la importancia y ventajas respecto a la integracion de las TIC en las clases de
inglés de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya para mejorar el desempefio en las
habilidades lingiisticas de los estudiantes y en consecuencia disminuir el indice de
reprobacion.



4. Realizar una investigacion cuasi- experimental pre test pro test qué permita manipular la
variable independiente (uso de la tecnologia) en un grupo de experimento en contraste a un

grupo de control.

1.5Preguntas de investigacion

El objetivo general y objetivos especificos de este trabajo seran alcanzados al dar respuesta a una
serie de preguntas formuladas a continuacién con las que se pretende conocer como la tecnologia
permite una educacion de tipo constructivista centrada en el alumno y comprobar como la
tecnologia ofrece una serie de herramientas adecuadas para la ensefianza aprendizaje del inglés
como lengua extranjera de forma mas efectiva que los métodos comunicativos tradicionales.

1. ¢Qué herramientas de las TIC se pueden utilizar en el aula de inglés en la UT Riviera Maya?

Con esta pregunta se pretende conocer con que herramientas podemos contar para
implementar una ensefianza del inglés en las aulas de la universidad y asi hacer nuestro plan de
ensefianza de una lengua extranjera de acuerdo con esta capacidad.

2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizan los profesores de inglés en el aula para la
ensefianza de idiomas?

Al dar respuesta a esta pregunta podremos hacer un comparativo y conocer que profesores
utilizan estas herramientas y quienes prefieren un enfoque comunicativo en el que el profesor sigue
siendo la guia.

3. ¢Qué resultados han obtenido en relacion con los métodos tradicionales de ensefianza?
Después de conocer la frecuencia y variedad en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas
por parte de los profesores de inglés de la universidad se podrd comparar esto en relacion a sus
resultados por grupo, porcentajes de aprovechamiento general e indice de reprobacion para medir
la efectividad cuando se usan més las TIC en el aula.
4. ¢Qué herramientas de la tecnologia usan los alumnos en la U.T. Riviera Maya?
Con esta pregunta conoceremos que herramientas estdn utilizando los alumnos para

aprender inglés en las clases.



5. ¢Cudles son las impresiones de los alumnos que usan tecnologia en una clase de inglés en
la U.T. Riviera Maya y de los que no la usan?

Qué opinan los alumnos acerca del tipo de ensefianza que estan recibiendo, que les gusta
mas, qué consideran que es mejor y mas efectivo en su experiencia para aprender inglés. Saber si
para ellos es significativo el aprendizaje de una lengua extranjera utilizando las TIC.

6. ¢Como el uso de las TIC basado en una propuesta de integracion en la ensefianza de
idiomas puede mejorar el desempefio de los alumnos?

Al realizar un experimento con un grupo de control y un grupo experimental y aplicando un

pre test y pos test a cada grupo podremos saber si la integracion de tecnologia para la ensefianza

aprendizaje mejora y en qué medida el desempefio de los alumnos y se dara respuesta a esta

pregunta.

1.6Hipdtesis

A continuacién se mencionan las hipdtesis que se establecen para este trabajo, lo que se pretende
probar a través de la implementacion de clases con uso de herramientas multimedia en las clases
de inglés en la UTRM.

1. Con la implementacion de tecnologia especializada dentro de sus programas y clases en la
ensefianza del idioma inglés los profesores pueden obtener mejores resultados en el
desemperio de sus alumnos en las habilidades de lectura y escritura (reading and writing) a
diferencia de las clases tradicionales sin uso de tecnologia.

2. Con laimplementacién de tecnologia especializada dentro de sus programas y clases en la
ensefianza del idioma inglés los profesores pueden obtener mejores resultados en el
desemperio de sus alumnos en la habilidad de escuchar (listening) a diferencia de las clases
tradicionales sin uso de tecnologia.

3. Con la implementacion de tecnologia especializada dentro de sus programas y clases en la
ensefianza del idioma inglés los profesores pueden obtener mejores resultados en el
desemperio de sus alumnos en la habilidad de hablar (speaking) a diferencia de las clases

tradicionales sin uso de tecnologia.



4. Con la implementacion de la tecnologia dentro de sus programas y clases en la ensefianza
del idioma inglés los profesores pueden obtener mejores resultados en general en el

desempefio de sus alumnos a diferencia de las clases tradicionales sin uso de tecnologia.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

En este capitulo, se revisaran los estudios que se han realizado recientemente en la incorporacion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la ensefianza del inglés, para mejorar el
desempefio de los alumnos y evitar que reprueben la asignatura de inglés. Primeramente se hara
una revision de las causas de reprobacion en inglés en las escuelas de educacidn superior en otros
paises y estudios en escuelas de educacion superior de nuestro paisy como estas pueden disminuir
al incorporar las TIC en el aula. Especialmente se revisa una investigacion que es el precedente
mas importante para esta investigacién ya que se trata de un estudio de las causas de reprobacion
en la materia de inglés en la UT Riviera Maya en el afio 2013. Finalmente se revisaron estudios en
los que se propone la inclusion de las TIC en la ensefianza y principalmente en la ensefianza del

idioma inglés y su relacion con el aumento del mejor desempefio en el aprendizaje del idioma.

2.1 Investigaciones sobre causas de reprobacion en inglés en Escuelas de
Educacion Superior

Las investigaciones que son referidas en esta seccion del capitulo de la revision de la literatura, son
consideradas como parte importante de la presente investigacion ya que nos presentan la
problematica que se da en instituciones de educacidn superior en otros paises asi como en algunos
lugares de nuestro pais en relacion con el bajo desempefio en la asignatura para aprender el idioma
inglés. Si bien es cierto que las condiciones sociales, econdmicas y culturales son diferentes en
cada region y que es diferente la facilidad para aprender un idioma también derivado de la lengua
madre, el analisis de estas causas son importantes para efectos de comparacion con la situacion que
actualmente se vive en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, localizada en la ciudad de
Playa del Carmen en el Estado de Quintana Roo.



2.1.1 Investigaciones en escuelas de otros paises

En el trabajo de investigacion de Thongma Souriyavonnga (2013), factores que causan bajo
aprendizaje en inglés: Estudio de caso en la Universidad de Laos, identificd que las debilidades de
los estudiantes en el aprendizaje del inglés obedece a la diferencia de contextos sociales y
ambientes culturales.

Menciona que hay muchas razones que causan bajo aprovechamiento en el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, por ejemplo pobreza en el disefio del curriculo, falta de
capacitacion a profesores de inglés, falta de motivacion de los alumnos a aprender. Declara
también que los problemas en el aprendizaje de un idioma se derivan de diferentes factores en el
ambiente como los recursos de la escuela, el tamafio de la clase, la calidad de los maestros y la
asistencia a clases de los participantes. Observa que muchos estudiantes piensan que el inglés es
solo una asignatura mas del plan de estudios y que no le ven ninguna importancia significativa
para su proyecto de trabajo en el futuro con empresas nacionales o transnacionales (pp. 187-188).

En su estudio menciona a los investigadores Normazridah, Koo y Hazita (2012) y
Trawinski (2005), quienes también presentaron los factores que impactan a los estudiantes del
EFL que tienen bajo desempefio en el aprendizaje del inglés y estos son: Se considera que el
idioma inglés es dificil de aprender, el aprendizaje depende del profesor, hay falta de apoyo para
el uso del inglés para su uso en casa y en la comunidad, los estudiantes tienen pocos lugares donde
puedan practicar el idioma fuera del salén de clases, los alumnos tienen poco vocabulario y pocas
fuentes de lectura, los estudiantes tienen falta de ganas y motivacion ya que no ven que puedan
usar el idioma en un futuro cercano y la actitud negativa hacia la cultura a la que pertenece el
idioma (p.188).

En este estudio hace un analisis de las estrategias de aprendizaje y menciona que son los
métodos que usan los estudiantes para obtener informacion, usualmente los mejores alumnos usan
mas estrategias de aprendizaje, hay alumnos que no tuvieron éxito en su aprendizaje debido a que
no usaron estas estrategias que son esenciales para la adquisicion de una lengua extranjera. Estas
herramientas facilitan a los alumnos adquirir la competencia. De acuerdo con este los alumnos
son capaces de sobrepasar sus debilidades en algunos estilos de aprendizaje con algun tipo de
estrategia adecuada para su practica, y las estrategias pueden influir en sus logros. Ademas los



factores estratégicos de aprendizaje hace que los estudiantes sean buenos aprendices, y se sefialan
las caracteristicas de los buenos estudiantes: entusiastas y precisos, tienen una fuerte disposicion
por comunicarse, son desinhibidos y no les importa cometer errores, analizan y buscan patrones,
buscan mejorar en todas las oportunidades de practica, monitorea su propio discurso y el de los
demas y pone atencion en el aprendizaje significativo.

Este estudio es de mucha importancia para la presente investigacion ya que podemos
observar como las causas del bajo desempefio en los alumnos de este pais se pueden disminuir
con la integracién de las TIC en la ensefianza ya que solucionaria la mayoria de los problemas
gue la causan, el aprendizaje ya no dependeria solo del profesor, habria mas lugares donde
aprender, los alumnos aumentarian sus fuentes de lectura y aumentarian su vocabulario y
motivacion para aprender.

Kasuki Hata (2010), realizé otro estudié denominado “Los factores de éxito y fracaso en
estudiantes japoneses de EFL y ESL” para entender la naturaleza de las actitudes y tendencias de
los estudiantes japoneses en el aprendizaje de un idioma y encontr6 que las actitudes y la
motivacion para el aprendizaje del inglés esta claramente afectado por su nivel de eficiencia y su
estilo de aprendizaje, estos tienen més efecto en el éxito de aprenderlo que el tener la necesidad
de aprenderlo (p.1).

Menciona que las causas de reprobacion en lenguas extranjeras son: Falta de interés en
aprender, las expectativas de los estudiantes son muy bajas, objetivos poco realisticos, ensefianza
fuera de contexto, impedimentos fisicos y organizacionales, tiempo insuficiente para ensefiar y
aprender, incompetencia para ensefiar, falta de material para ensefianza, falta de maestros
capacitados adecuadamente (p.1).

Igual que en el estudio anterior muchos de estos puntos tenderian a la mejora con la
inclusion de la tecnologia ya que aumentaria el interes, el tiempo puede aumentar al tener la
disponibilidad de la tecnologia en cualquier lugar que frecuenten, existe una gran cantidad de
material en la red y con la propuesta de uso de estos recursos tendriamos maestros mejor
capacitados.

Tatolo Edgar Molebatsi (2001), llevo a cabo un estudio de caso en Sudéfrica con la
finalidad de identificar algunos de los factores que contribuyen al alto indice de reprobacion de
estudiantes de inglés como segunda lengua en el distrito de Qwaqwa. Se seleccionaron cuatro

escuelas y se encontraron factores como la motivacion, la versatilidad en las técnicas de



ensefianza y la participacién y uso de la segunda lengua por parte de alumnos y maestros. Los
profesores para alcanzar mejores resultados en el aprendizaje de sus alumnos tenian que ser
competentes en la ensefianza del idioma, versatiles, permitir autonomia del aprendiz y dejar tarea
al final de cada leccion. Lo mas importante que se observo es que las escuelas con mejores
resultados tenian recursos adecuados y la practica en el salén era mucho méas que buena. En las
gue obtuvieron pobres resultados se observd que tenian escases de materiales pedagdgicos, en
estas condiciones no se podia tener un sistema de ensefianza aprendizaje adecuado. Otra
diferencia fue que en las escuelas con mejor rendimiento tenian salones equipados con tecnologia
y en las otras solo contaban con salones convencionales con material de trabajo tradicional. La
falta de recursos educativos adicionales estuvo asociado con un bajo indice de desempefio en las
escuelas donde se llevd a cabo esta investigacion, tales como videos, reproductores de audio y
video, proyectores, laboratorios y bibliotecas (parr. 1).

Hasta este punto se observa que la situacion del bajo desempefio en el aprendizaje del
idioma inglés en otros paises obedece a muchos factores que se repiten en cada lugar y que una
de las causas que se ha mencionado como importantes es la falta de recursos, entre ellos la falta
de recursos tecnoldgicos, si bien es cierto que el uso de estos recursos no garantiza el éxito en el
aprendizaje de un idioma por si mismo, es parte de la tarea de la presente investigacion el
determinar en qué medida puede mejorar el aprendizaje si se cuenta con un uso constante y
adecuado de ellos en el aula de inglés. Hasta aqui se ha descrito la situacion que prevalece en
otros paises, a continuacion revisaremos algunos trabajos realizados en nuestro pais en relacion

con las causas de reprobacion, con nuestros estudiantes, en nuestra cultura y propias condiciones.

2.1.2 Investigaciones en escuelas de Mexico

En el estudio “¢Por qué los estudiantes de la UP San Luis Potosi reprueban inglés?” se obtuvieron
los siguientes resultados, 73 % de los alumnos encuestados opina que un idioma es dificil de
aprender y es esto es un factor evidente al momento de evaluar la mentalidad y la motivacién por
aprender el idioma. En la mayoria de las aulas (63%) el libro de texto es el apoyo principal que los

maestros implementan en la ensefianza, la coordinadora de la academia opind que ningun libro es



suficiente ni contiene todos los temas necesarios para el aprendizaje del idioma, el libro de texto
es el principal auxiliar en la clase con un 43%, dejando a un lado otras herramientas como la
grabadora 34% y el cafion 23%, el 50% de la poblacién encuestada piensa que asistir al laboratorio
de idiomas es un buen apoyo para el estudio del idioma, mientras que el 18% piensa que es un
obstaculo y otro 18% que no es Util y el 14% que no afecta en nada. Las actividades que se
implementan en el saldn de clases aparte de la lectura del libro, son actividades grupales (34%),
trabajo en equipo (24%), juegos (19%), peliculas (14%) otros (6%) y solo 3% ninguno.

Este estudio no revela un gran uso de las TIC en el aula de inglés y como esto podria
favorecer a un mejor aprendizaje, se menciona que el maestro sigue utilizando los métodos de
ensefianza tradicional y que su base es el libro impreso de texto a pesar de que los alumnos opinan
que el uso del laboratorio de idiomas es un buen apoyo para el aprendizaje del inglés.

En otro estudio “Factores que provocan que estudiantes de la Universidad Veracruzana
Region Coatzacoalcos- Minatitlan presenten el examen de Gltima oportunidad de inglés” se llegd
a la conclusion de que no es lo mismo saber del idioma que saber el idioma, asi uno de los errores
en las aulas es la acumulacién de teoria y gramatica en los cerebros de los estudiantes, y la
efectividad que produciria tener aulas con un método de ensefianza didactico y préactico, que
incluya a los estudiantes al mundo laboral internacional que se espera. En esta universidad de 963
estudiantes inscritos, 324 no acreditaron. 103 alumnos sin derecho, 91 no presentaron y 130
reprobaron (Alarcén y Marin, 2012, pp. 3-5).

Concluyen las autoras que las deficiencias en el rendimiento académico de los estudiantes
pueden estar asociados a una amplia gama de factores entre los que se podrian sefialar aspectos
relacionados al nivel econdmico y educativo de la familia, a la configuracion del curriculum, a la
normatividad e infraestructura del proceso educativo e inclusive a caracteristicas individuales de
los estudiantes (pp. 5-7).

Causas de reprobacién: Contratiempos administrativos, falta de tiempo, dificultad de
adaptacion al sistema auténomo, exceso de actividades en las otras experiencias educativas,
ausencia de autodisciplina y de organizacion del tiempo, demasiadas experiencias educativas en el
semestre (7 a 8), intereses personales, incumplimiento de tareas y actividades, prioridad a otras
experiencias educativas y falta de interés, problemas personales e inasistencia, ausencia de

autodisciplina. Algunos de estos podrian haberse corregido si existiera la posibilidad de que el



alumno se encuentre conectado mediante un dispositivo en contacto con su profesor y que este
pueda realizar tareas y actividades a distancia.

Finalmente el estudio mas importante dado que es un estudio recientemente denominado
“Analisis de las causas de la reprobacién de inglés de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica
de la Riviera Maya” realizado en la misma Universidad por la coordinadora de idiomas del plantel
y que arroja informacion precisa de la problemaética de reprobacion de la poblacion a la que esta
enfocada el presente trabajo de tesis. La licenciada Rocio Delmote hizo observacion de clases a
todos los profesores de idiomas del plantel para poder implementar la solucién al problema de
reprobacion de la UTRM. Estos fueron los resultados de su investigacion:

Figura 1. Analisis de las debilidades metodoldgicas

Fuente: elaboracién propia a partir de Delmote, (2013).

Esta grafica muestra debilidades metodoldgicas en los siguientes aspectos:

1. Presentacion de vocabulario: esta es una de las primeras fases de toda secuencie didactica.
Consiste en detectar el vocabulario nuevo de la leccion. Se observo que la mayoria de los
profesores tienen tendencia a omitir este paso o0 a hacerlo mas abundante de lo requerido.
Se debe mejorar también la metodologia para la adquisicion de este nuevo vocabulario. No
basta con elaborar largas listas de palabras que de manera aislada no tienen sentido para el
estudiante. Es necesario integrar este nuevo vocabulario en contexto y solicitar la

elaboracion de ejemplos o ejercicios especialmente enfocados en su adquisicién (como



elaboracion de mapas conceptuales, juegos de palabras, cuadros sinOpticos, agrupar
palabras, sinGnimos, anténimos, descubrimiento de prefijos, sufijos, etc...)

Practica libre: este el momento en el que se solicita a estudiante que demuestre la
competencia adquirida. En algunos casos se observé a profesores conduciendo clases
controladas a través de ejercicios de nivel taxonémico correspondiente a la comprension.
Sin embargo, el avance a un estadio superior (analisis, sintesis) no se observo como préactica
habitual de cierre de secuencia.

Agrupacion y Grupos multinivel: la mayor parte del tiempo observado el maestro dirigia la
clase en un monologo y los alumnos participaron individualmente, otros llegaron a cambiar
esto por trabajo en parejas o en equipo pero solo hubo un cambio.

Los grupos estan formados por alumnos de una misma carrera cursando todos el mismo
cuatrimestre. Debido a que el grupo siempre toma todas sus clases juntos, en el mismo grupo
encontramos alumnos con niveles diferentes que van desde el nivel Al hasta el nivel B1 de
acuerdo a la tabla del marco comun europeo, lo que hace que los alumnos de mayor nivel
no aprendan mas y que los alumnos de menor nivel se sientan timidos al contestar y no
poder competir con ellos, aunque la mayoria haga su mejor esfuerzo.

Profesor centro: el profesor es el que pasa la mayor parte del tiempo hablando y dirigiendo
la clase, es importante considerar que los que necesitan practicar son los alumnos, por lo
que seria de més utilidad planificar la clase de tal manera que los alumnos practiquen y
practiquen.

Ambiente colaborativo: en la mayoria de los grupos se observaron alumnos motivados y
dispuestos a aprender, solo algunos grupos se notaban apaticos y poco cooperativos, esto
se notaba especialmente porgue el profesor pedia voluntarios para realizar una actividad y
no hubo respuesta, o bien el profesor habia pedido cierto material o tarea para la clase y
eran pocos alumnos quienes cumplian.

Estudiantes motivados: el profesor tiene que hacer su clase amena para que sus alumnos
estén interesados, si la manera en que se presenta la clase no es atractiva para los alumnos,
entonces pierden interés, de igual manera el profesor escogi6 actividades que muchos
alumnos no pueden realizar debido a su nivel, esto desmotivaba al alumno al no poder

cumplir adecuadamente con lo solicitado por el profesor. Muchos alumnos encontraron los



temas de las clases poco atractivos, temas poco interesantes e informacion que se ha

repetido mucho a través de su paso por el sistema educativo.

La problematica del bajo rendimiento en el aprendizaje de una lengua extranjera puede
obedecer a una causa o a la combinacion de varias, con este instrumento se estdn observando
situaciones de la clase que dan origen a la reprobacién del alumno, este instrumento es Gtil para
proponer soluciones y disminuir el indice de reprobacion en la lengua extranjera inglés en algunos
aspectos observados, pero por si solo no es suficiente, para ello es necesario aplicar otros
instrumentos como la entrevista a profesores y alumnos y cuestionarios. Es también importante
conocer métodos que han dado buenos resultados y conocer sus pros asi como sus contras. Si bien
las conclusiones obtenidas permiten mejorar la situacion, es necesario después de sugerirlas aplicar
los cambios y realizar un seguimiento para saber en qué grado se ha solucionado el problema. Es
importante saber que estos seis aspectos deben ser mejorados, la ensefianza y practica del
vocabulario, practica libre, agrupacion, profesor centro, ambiente colaborativo y motivacion de los
alumnos, e informar a los docentes para su correccién y volver a evaluar resultados.

En estas investigaciones se realizaron estudios en general de causas por las que los alumnos
de la lengua extranjera inglés reprueban, factores varios afectan su aprendizaje pero ademas de
tener alumnos que reprueban la asignatura, tenemos también el caso de que aln los alumnos que
pasan la asignatura no alcanzan el nivel requerido por una empresa para desempefiarse en un puesto
para dar atencion al pablico de habla inglesa, el objetivo y requerimiento de una empresa es
encontrar a un profesionista que sea capaz de comunicarse en inglés de la misma manera en que lo
hace en su idioma natal, ya que tendra que resolver situaciones importantes cada dia en su trabajo
y hasta realizar negociaciones que representaran utilidades y beneficios para su empresa. No es
facil contar con un nivel de inglés tal, este requiere de una preparacion de muchos afios y requiere
del uso de inglés especializado. Como ejemplo de que se requiere esta preparacion de muchos afios
esta la experiencia personal que vivi al tomar el curso de preparacion para el examen CAE de
Cambridge, en dicho curso participamos profesores de inglés con una experiencia mayor a diez
afios y muchas clases encontramos que nuestra calificacién apenas alcanzé el 50% de eficiencia,
tomando en cuenta que estamos inmersos en el uso del idioma todos los dias y hasta 8 horas diarias,
¢que podriamos hacer para que nuestros alumnos alcancen un buen nivel, si tan solo estudian inglés
4 horas a la semana?; En qué medida los recursos tecnoldgicos nos pueden auxiliar para

incrementar este tiempo? En la investigacion de la Lic. Rocio Delmote se analizan varios factores



en su observacion de clases a profesores pero no contemplo la observacion de que recursos
tecnoldgicos utilizan, como los utilizan, que impacto tienen en sus alumnos y en qué medida mejora
su aprendizaje. En la siguiente seccion de analisis de investigaciones tocaremos este tema ya que

es el punto crucial de la presente investigacion.

2.2 Investigaciones sobre el uso de las TIC para mejorar el desempefio de los
alumnos

En esta seccidn se presenta el estudio de propuestas educativas mediadas por tecnologias digitales
que se ha llevado a cabo ultimamente sobre el uso de las TIC a manera general en la educacién y
posteriormente y de forma mas detallada por su importancia para este trabajo se presentan los
estudios del mismo tipo pero enfocados a la ensefianza aprendizaje del idioma inglés: “The Use Of
Technology To Enhance The Learning Experience of ESL Students” de Diallo (2014), “Integration Of ICT
In Language Teaching: Challlenges And Barriers” de Salehi y Salehi (2012), y “El uso de las nuevas
tecnologias en el aula de inglés” de Huedo (2013).

En el estudio “Propuestas educativas mediadas por tecnologias digitales” de Gonzalez,
Esnaola y Martin (2012), dicen que el entorno virtual de ensefianza es un espacio de comunicacion
que integra un extenso grupo de materiales y recursos disefiados y desarrollados para facilitar y
optimizar el proceso de ensefianza y, por ende el aprendizaje de los alumnos mediados ambos por
TIC. Integra diversos soportes (textual, audiovisual, digital...), plantea nuevas interacciones entre
los sujetos de la relacion pedagdgica (tutores-alumnos), favorece la comunicacion inter e intra-
areas, crea nuevos formatos de interaccion y nuevas relaciones entre el contenido y la tarea
correspondiente. Es un facilitador en tareas de evaluacion y seguimiento (p.10).

Por lo tanto, refleja la importancia de su uso para optimizar los resultados de la ensefianza-
aprendizaje en forma general incluyendo la ensefianza de idiomas. Es suficiente con entrar a revisar
el gran nimero de aplicaciones que se estan creando para el aprendizaje, cursos en linea disponibles
las 24 horas del dia y todo ello obtenido de forma accesible con tan solo contar con un dispositivo

movil y una conexion Wi-Fi, asi como una gran cantidad de recursos tecnoldgicos para el profesor,



cursos de actualizacion, foros para compartir experiencias y técnicas de ensefianza y todo esto con

conexién a nivel mundial.

2.2.1 Investigaciones sobre el uso de las TIC en el aprendizaje del idioma inglés

En el estudio “The use of technology to enhance the learning experience of ESL students” de Diallo
(2014), dice que hay diferentes maneras de ayudar a estudiantes de inglés a ser destacados en la
asignatura, la tecnologia es de mucha importancia porque actualmente esta creciendo el interés en
esta area y porque las oportunidades que esta ofrece en comparacion con los métodos tradicionales
que se han implementado por afios (p.14).

Estamos viviendo en un mundo donde la tecnologia avanza rapidamente cada dia y donde
desde los primeros afios los nifios estan expuestos y orientados a su uso. El uso de tecnologia no
solo permitira aprender mas rapidamente a través de la exposicion de los alumnos a diferentes tipos
de esta, sino que se volvera un medio emocionante que los motivara a aprender por un mayor lapso
de tiempo. Cuando se utiliza adecuadamente hace que los alumnos se interesen y se producen
resultados de aprendizaje rapidos y significativos.

Sustentado en este estudio tenemos la certeza que la implementacion de la tecnologia
aportara los elementos para el logro de los objetivos, especialmente si se empieza a incorporar a
los programas de nivel primaria con una buena cantidad de horas, es mejor incorporar este tipo de
educacion en el nivel primaria ya que es cuando nos encontramos mas receptivos al aprendizaje de
un idioma, si esperamos como hasta ahora a estar en el nivel secundaria encontraremos que no se
encuentran ya los alumnos con la misma disposicion para aprenderlo y la situacion se mantiene
hasta la época de preparatoria y cuando el alumno vuelve a presentar la disposicion para aprenderlo
en la universidad ya no lo retiene con la misma facilidad.

Otro estudio es “How ICT Can Be Used Effectively To Enhance English Language
Learning In Tertiary Education: A Study Focusing On Speaking And Listening Skills” de
Rathnasena, Dodantenna, Jayakody y Hettiaratchy (2013), observo que la mayoria de la poblacion
estudiantil en este instituto no tiene la competencia de hablar ni de escuchar en inglés (pp.22-23).
Con el surgimiento de las TIC el concepto del aprendizaje de una lengua ha sido revolucionado y



de acuerdo con el tedrico Stephen Krashen (como se cit6 en Cardona, 2012), "La adquisicion de
un idioma no requiere de un uso extensivo y consiente de las reglas gramaticales y de su compleja

estructuracion.” "la adquisicion del idioma requiere interacciones significativas en el idioma que
se estudia- comunicacion natural.” "En el mundo real, las conversaciones con hablantes del idioma
son de mucha utilidad". A pesar de que la computadora ha ayudado en el aprendizaje y mejora de
las habilidades de conversacion y auditivas, esta herramienta se sigue viendo con escepticismo.
Los autores de este trabajo analizaron los métodos adoptados por los estudiantes para aprender
inglés

El idioma inglés actia como lenguaje vehicular y juega un rol en el mercado de trabajo
global y de academia. A pesar que se ha llevado a cabo algun tipo de investigacion acerca de la
ensefianza del inglés, sigue habiendo una brecha de investigacion, por ejemplo, asuntos
relacionados con estudiantes heterogéneos en las comunidades. La necesidad de mas investigacion
se ve en el evento de mejorar las habilidades de hablar y escuchar en inglés.

Si uno examina la poblacién estudiantil de la UT Riviera Maya se puede ver que es una
minoria que se puede llamar competente en el uso del inglés a pesar de haber estudiado este idioma
por mas de nueve afios. Esto implica que hay un impedimento existente que puede ser tanto de
enfoque pedagdgico o de estilo de aprendizaje por los estudiantes de inglés como segunda lengua.

Los autores observaron que la mayoria de los alumnos no tienen la competencia de hablar
en inglés y su competencia de escuchar estd muy abajo de lo normal, esto puede ser debido a que
solo las competencias de lectura y escritura son evaluadas. Con el inicio de la era de las TIC el
concepto de aprendizaje del idioma ha sido revolucionado siendo menos estricto con las reglas
gramaticales y las estructuras complicadas. Para adquirir fluidez en un idioma se requiere
interaccion, comunicacion natural, en el mundo real la conversacion con nativos del idioma.

Estas habilidades tan importantes se pueden desarrollar mas facilmente con la integracion
de las TIC, utilizando el chat y video llamadas con hablantes del inglés. En el caso especifico de
los estudiantes de la UT Riviera Maya tienen otra ventaja y es que esta universidad esta situada en
el centro de una zona turistica de gran auge, es fécil encontrar y convivir con personas de todo el
mundo que viven y pasean por el area, asi que cuentan con una gran fuente para el aprendizaje del
inglés de forma natural.

En el estudio “Integration of ICT in Language Teaching: Challlenges And Barriers” de

Salehi y Salehi (2012), dicen que la ensefianza del idioma inglés es un area que ha cambiado con



los afios, esta ha ido de enfoques que han estado muy centrados al profesor a los que estan
enfocados al estudiante. Los proyectos ELT han sido introducidos desde diferentes partes del
mundo y las innovaciones han traido muchos cambios en los recursos e implementos tecnolégicos
(laboratorios de idiomas, grabadoras, reproductores de discos compactos, reproductores de DVD)
(p.215).

Mas recientemente el uso de tecnologia como herramienta para desarrollar las diferentes
habilidades del lenguaje ha recibido mayor atencion asi que los maestros de ELT son
frecuentemente expuestos a nuevas practicas. Estos maestros estan acostumbrados a frecuentes
innovaciones, pero no necesariamente abiertos a nuevas ideas. EIl uso de aparatos tecnoldgicos
como televisiones, reproductores de discos compactos, DVDs y grabadoras ha sido incorporado
desde 1960 como una herramienta para la ensefianza de idiomas. En un principio hubo problemas
con las habilidades para su uso, y tuvo que pasar una generacion para que se mejorara esta
problematica, ahora estamos viviendo la misma situacion al encontrar cierta resistencia de los
profesores para usar la nueva tecnologia o desarrollar nuevos materiales para su uso en la ensefianza
del idioma.

Estos son aspectos que se podrian tocar en el presente estudio a través de instrumentos de
investigacion llegar a saber si los maestros utilizan estas herramientas o tienen algin grado de
resistencia a usarlas y conocer la razon de ello, a través de una entrevista podremos darnos cuenta
de cuales son las necesidades de los profesores para que exploten esta area adecuadamente en su
favor y por el bien de sus alumnos.

Finalmente en su trabajo de investigacion El uso de las nuevas tecnologias en el aula de
inglés, Huedo (2013), recomienda la formacion del profesorado y la aplicacion de recursos digitales
periddicamente ya que encierran grandes potencialidades para la educacion, incluso cuando los
medios tecnoldgicos sean limitados. Menciona que no obstante que la innovacién es un aspecto
clave en cualquier profesional dedicado a la docencia se debe prestar atencion en que los recursos
sean funcionales, operativos y fundamentalmente didacticos. Agrega que tanto las metodologias
consideradas como tradicionales, como los recursos mas novedosos pueden contribuir al proceso
de ensefianza-aprendizaje. El docente necesita integrar ambos aspectos para que lleguen a
complementarse. Recalca que no se debe cometer el error de introducir las TIC en el aula como
sustituto de una metodologia comunicativa, ni confundir autonomia del alumnado con un

individualismo o trabajo sin mediacién. Enfatiza que el maestro debe integrar la herramienta y



tener una vision holistica del abanico de posibilidades a su alcance, valorando en cada momento
qué es lo mas adecuado para el objetivo de la clase y que metodologia se va a utilizar, para que en
realidad los medios digitales puedan contribuir al aprendizaje y adquisicion de lenguas (pp.52-53).

Para que esto se lleve a cabo es preciso conducir una investigacion para recabar la
informacion de que tipo de recursos tecnoldgicos se estan utilizando actualmente en la UT por parte
de los profesores de inglés y como los estan utilizando. Ademas complementar esto con una
investigacion de los recursos que existen actualmente, como se pueden utilizar en la clase, capacitar
al profesor en su uso y crear un taller para que empiecen a desarrollar su propio material exclusivo
para su clase, compartirlo y compartir sus experiencias, hacer de esto un proceso continuo como lo

es el continuo avance de la tecnologia.

2.2.2 Investigaciones de tipo cuasi- experimental sobre el uso de la tecnologia en
la ensefianza del inglés

Sin duda, el uso de la investigacion cuasi- experimental ha permitido explorar y aportar nuevas
opciones en el campo de la ensefianza aprendizaje del inglés. Los resultados publicados nos
permiten aumentar nuestra perspectiva de su funcionalidad y adaptabilidad en diferentes areas. En
este sentido, para respaldo del presente estudio se ha enfocado en recopilar trabajos cuasi-
experimentales que difundan el uso de la tecnologia en la ensefianza del inglés.

Aunado a lo descrito y en relevancia al tema, Quintanilla y Ferreira (2010), en su estudio
cuasi- experimental sobre las habilidades comunicativas en L2 mediatizadas por la tecnologia en
el contexto de los enfoques por tareas cooperativo, encontraron lo siguiente: las habilidades
linguisticas de los estudiantes del grupo de experimento se vieron favorecidas a partir de la
introduccion de la variable uso de tecnologia en la metodologia propuesta en esta investigacion.
Los resultados sefialan que las habilidades de produccion oral y produccion escrita fueron las mas
beneficiadas. La produccion oral se vio beneficiada por el uso de tareas de comunicacion y del
trabajo cooperativo permitiendo una mayor independencia de los alumnos en relacién al docente y
un mayor intercambio en la lengua meta. Dentro de este estudio se emple6 el pre test y pos test
teniendo como instrumento el uso del examen “KET” de Cambridge (pp.228-229).



En otro estudio cuasi- experimental denominado “Digital storytelling para mejorar el
rendimiento académico, el pensamiento critico y la motivacion en el aprendizaje de los alumnos
de inglés, Yang y Wu (2012), tuvieron como propésito explorar el impacto de la narracion digital
en el rendimiento académico, el pensamiento critico, el aprendizaje y la motivacion de los
estudiantes de secundaria en su aprendizaje de Inglés como lengua extranjera. El estudio de un afio
adopto un pre test y un disefio cuasi-experimental pos test participaron 110 estudiantes de décimo
grado en las dos clases de inglés. La variable independiente fue la informacién de instrucciones
tecnologia integrada. Los resultados de este estudio cuasi-experimental sugieren que después de
20 semanas de instruccion basado en digital storytelling, los estudiantes del Gltimo afio de
secundaria demostraron una mejora significativa en dominio del Inglés, el pensamiento critico, la
motivacion y el aprendizaje, especialmente para las habilidades de escuchar, leer y escribir. Por
otra parte, la retroalimentacion cualitativa de las entrevistas con el instructor y los estudiantes
apoyan el potencial del uso del digital storytelling como un enfoque de colaboracion para fomentar
el aprendizaje segunda lengua en un ambiente que fomente pensamiento de orden superior y la
motivacion de aprender (parr.1).

El estudio cuasi- experimental “E-listening: The Promotion of EFL Listening Skill via
Educational Podcasts” tuvo como objetivo investigar el efecto del uso de podcasts en la habilidad
de escuchar de estudiantes iranies que cursaban el nivel intermedio de inglés. Los datos fueron
recolectados a través de diversos medios: pre test y pos test, entrevistas y diarios de reflexién de
los estudiantes. Los resultados del estudio mostraron que los participantes en el grupo experimental
que utilizaron podcasts para sus actividades de escuchar superaron a los del grupo control. Los
investigadores documentaron las actitudes positivas de los participantes que usaron para escuchar
podcasts concluyendo que, el podcast se puede utilizar para mejorar la habilidad de escuchar
adaptado a secuencias y uso didactico (Hasan & Hoon, 2013, pp.132-133).

Como contribucidn a la literatura, Bataineh (2014), en su estudio cuasi-experimental tuvo
como objetivo investigar el efecto de un chat audiovisual sobre la mejora en la fluidez y la
productividad de textos orales auténticos en inglés en estudiantes de décimo grado. El investigador
identificd los aspectos de la fluidez del lenguaje es decir, la autenticidad, la pragmatica, la
creatividad, la comunicacion no verbal, aspectos prosddicos, precision estructural, las expresiones
idiomaticas, las expresiones de la vida cotidiana, y hablar con confianza. Un pre test se administré

para conocer el nivel real de inglés de los grupos. El grupo de control fue ensefiado



tradicionalmente, mientras que el grupo experimental se le ensefi6 a través de chat audiovisual.
Dos meses mas tarde, un pos test se administré de manera simultanea. Los resultados del estudio
revelaron diferencias significativas en las puntuaciones medias entre el grupo de control y el grupo
experimental. EI Rendimiento de los estudiantes en el grupo experimental fue mejor que la del
grupo de control (pp.101-104).

Finalmente, Higgins, Xiao y Katsipataki (2012), mencionan que los resultados de las
investigaciones experimentales y cuasi- experimentales combinadas con la intervencion basada en
tecnologia tienden a dar resultados positivos, pero no siempre demuestran altos niveles de mejora
en comparacion con otras investigaciones e intervenciones. No hay duda de que la tecnologia se
involucra y motiva a los jévenes. Sin embargo, este beneficio s6lo es una ventaja para el
aprendizaje cuando la actividad es adaptada y justificada bajo objetivos educativos que realmente
cumplan la funcion. Por lo tanto en la pedagogia, la aplicacion en el aula es importante: el cbmo y
no el qué. De ahi la importancia de los estudios experimentales basados en la intervencion del uso
de la tecnologia, siempre es importante tener en cuenta la finalidad y fundamentacion. El reto es
asegurar que la tecnologia sea utiliza para habilitar o realizar précticas de ensefianza y aprendizaje

maés eficientes y eficaces (pp. 15-16).



I11. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las variables que componen la estructura especifica de este trabajo de
investigacion, se presenta la descripcion de estas iniciando con el bajo desempefio de los
estudiantes en inglés en la educacion superior, después el uso de la tecnologia para el aprendizaje
del inglés y finalmente se hace un acercamiento a los enfoques tedricos que soportan el contenido
de este trabajo: el enfoque comunicativo especialmente en lo que se refiere a su aplicacién en la
ensefianza de las lenguas extranjeras, la teoria de Stephen Krashen que establecié uno de los
marcos de referencia con mas impacto en todas las areas de investigacion y ensefianza de segundas
lenguas desde los afios 1980 y el mas importante el modelo constructivista ya que de acuerdo con
esta teoria los estudiantes pueden ampliar su experiencia al aprender cuando usan las herramientas
de la nueva tecnologia, esto hace que el aula tradicional se convierta en algo diferente, donde
encontraran actividades innovadoras y de caracter colaborativo y aspectos creativos, lo que hace
que aprendan y aumente su interés en el tema haciendo que los alumnos construyan su propio

conocimiento.

3.1 Variables

3.1.1 Bajo desempefio en inglés en la educacion superior

En el trabajo de investigacion hecho por Alvarez (2014), present6 los factores que impactan el
pobre desempefio de los estudiantes en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera como
sigue:

e El aprendizaje del inglés depende de los profesores Gnicamente.

e Hay pocas fuentes de apoyo en casa y en la comunidad.



e Los estudiantes tienen poca exposicion al lenguaje y hay una limitada oportunidad de
practicarlo fuera del saldn de clases.

e Los estudiantes tienen un vocabulario muy limitado y hay poco material de lectura
disponible (pp.36-42).

En el proyecto Analisis de las causas de reprobacion de inglés de los estudiantes de la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya Delmote (2013), dice que para entender el porqué de
la dificultad del aprendizaje del inglés como lengua extranjera debemos entender que el aprenderla
en un ambiente escolar no es o mismo que aprender una asignatura profesional, es decir el
aprendizaje de la asignatura de contabilidad no puede medirse bajo los mismos criterios de
adquisicion que el aprendizaje de la lengua extranjera. Menciona que los retos que el acto
comunicativo trae consigo son complicaciones en cinco niveles:

1. Ser capaces de comprender el mensaje oral o escrito.

2. Ser capaces de producir el mensaje oral o escrito.

3. Ser capaces y a la vez eficaces a la hora de interactuar de forma oral y escrita.

4. Ser capaces de mantener un registro formal, informal, neutro durante la comunicacion.

5. Ser capaces de progresar en manera discursiva a partir de que nos presentamos en lengua
extranjera (Hello, my name is...) al hecho de ser capaces de transmitir una problematica,
argumentada con el objetivo de convencer a la audiencia (p.6)

Estos cinco niveles, son ejemplos de las tres competencias que hacen al hablante de un
idioma extranjero el tener éxito o fracasar al intentar subir de nivel de idioma y en su estudio
menciona las caracteristicas de estas tres competencias.

La competencia pragmatica que se subdivide en funcional y discursiva. Mientras que la
primera hace referencia al acto del habla en si (expresar opiniones, estar de acuerdo y no estarlo);
la segunda se refiere al manejo de los conectores discursivos que dan sentido al mensaje una vez
gue el hablante ha logrado el simple acumulamiento de ideas enumeradas sin causa 0 consecuencia.
Estaremos de acuerdo que esta competencia es decisiva y que tiene niveles de profundidad
(Illamados criterios de desemperio)

La competencia linguistica se subdivide en la gramatical y la Iéxica. En general tenemos la
creencia de que el avanzar de un nivel a otro depende de nuestro dominio de la gramética y del
vocabulario. Este criterio ha evolucionado enormemente a partir de los afios de 1980, cuando el
método comunicativo de ensefianza introdujo el concepto de acto de habla. De esta manera la vieja



escuela tradicional y estructuralista debid aceptar que el objetivo social en la comunicacién era aln
maés importante que un paquete de frases bien dichas. Es decir, los errores gramaticales y malos
usos léxicos no impiden forzosamente el acto de la comunicacion.

La competencia estratégica nos permite el salir de forma eficaz ante un error de
comunicacion, por ejemplo, parafraseando cuando no sabemos la palabra exacta, o pidiendo a
nuestro interlocutor que esclarezca el mensaje y aprender en autonomia a través del desarrollo de
estrategias ante la comprension oral y escrita a través de encontrar el significado de palabras a
través del contexto, etc.

Esta explicacion permite abrir la perspectiva al momento de analizar las causas que
impactan directamente a los estudiantes para la adquisicion de los niveles de idiomas. El resultado
del fracaso es medido en términos de reprobacion y bajo criterios institucionales que operan para
todas las asignaturas. De inicio, considera que en la UTRM existe el primer problema: El reprobar
un curso de idiomas de 60 horas no deberia ser una fatalidad, si incorporaramos la idea de que las
competencias se desarrollan paulatinamente y que el papel que juega el error en el aprendizaje es
crucial, asi como los periodos de silencio en los que los estudiantes dejan de producir por algin
tiempo antes de progresar a un nivel superior (Delmote, 2013, p.7).

3.1.2 El uso de tecnologia para mejorar el aprendizaje del inglés

El uso de las tecnologias en la educacion ayuda a mejorar la actuacion de los alumnos ya que
representan una ayuda en la ensefianza aprendizaje. Las TIC facilitan el acceso a la educacion, y la
experiencia de introducir diferentes herramientas tecnoldgicas sugiere la mas completa realizacién
de los beneficios que da la tecnologia. Las TIC ayudan a los alumnos en su aprendizaje al mejorar
la comunicacion entre ellos y los profesores (Del Valle, Celaya y Ramirez, 2005, pp. 151-153).

El anélisis de los efectos de las innovaciones metodoldgicas y tecnoldgicas en la actitud de
los alumnos hacia el proceso de aprendizaje y la actuacion de los alumnos parece estar
evolucionando y crece el consenso en el que se dice que un uso apropiado de la tecnologia digital
en la educacion, puede tener efectos significativos importantes tanto en sus actitudes como en sus

logros. Los alumnos aprenden mas en menos tiempo y les gustan mas sus clases cuando se incluye



la tecnologia. Fuchs y Woessman (2004) usaron informacion del Programa Internacional de
Evaluacion del Estudiante (PISA), demostraron que mientras la correlacion entre la disponibilidad
de TIC y desempefio de los alumnos es fuerte y significativamente positiva, la relacion disminuye
y se hace insignificante cuando otras caracteristicas de ambiente diferentes a su uso son tomadas
en consideracion. Attwell y Batlle (1999) examinaron la relacion entre tener una computadora en
casa y el desempefio en la escuela y sus conclusiones fueron que un alumno que tiene acceso en
casa a una computadora para propdsitos educativos, tiene mejores calificaciones en lectura y
matematicas. Becker (2000) encontrd que las TIC aumentan el interés del alumno que hace que el
tiempo que dedica a trabajos escolares en casa aumente.

Las TIC ayudan a mejorar la practica de ensefianza desarrollando el tipo de alumnos y
ciudadanos requeridos en una sociedad del conocimiento (Flecknoe, 2002); mejorando los
resultados educativos y aumentando y mejorando la calidad de la ensefianza-aprendizaje. (Wagner,
2001). Las TIC ayudan a que los alumnos profundicen en los contenidos de su conocimiento, y los
motiva a construir su propio conocimiento y apoyar el desarrollo de pensamiento critico reflexivo.
(Kozma, 2005). Hay estudios que han identificado una variedad de estrategias constructivistas de
aprendizaje (alumnos trabajando en grupos colaborativos o alumnos creando productos que
representan su aprendizaje) que cambia la forma en que los alumnos interacttan con el contenido
(Windchitl, 2002). Fister (2008) también representa el poder de las tabletas de computacion para
mejorar la instruccion en idiomas. Las TIC tienen el potencial de incrementar el acceso y mejorar
la calidad de la educacién. Los alumnos que las utilizan para propésitos educativos se involucran
en el proceso de aprendizaje y entre mas alumnos utilicen las computadoras como fuentes de
informacidn y herramientas cognitivas la influencia de la tecnologia en el apoyo a la forma en que
los alumnos aprenden aumentara (como se citd en Youssef y Dahmani, 2008, pp.47-49).

El uso de las TIC en la ensefianza de lenguas ofrece varias ventajas: favorece la integracion
de las destrezas linguisticas, dada su capacidad multimedia, ofrece contextualizacion de las
muestras de lengua y permite el acceso a todo tipo de input linglistico con materiales auténticos y
actuales, facilita la interaccion comunicativa y la negociacion de significados, potencia la
autonomia del alumno que ira marcando el camino a seguir en la busqueda de la informacion,
potencia la interculturalidad, puesto que posibilita que el alumno experimente con la lengua que

estd aprendiendo en un contexto sociocultural real y variado y aumenta la motivacion de los



alumnos debido a las amplias posibilidades de comunicacion, a los materiales atractivos

sensorialmente, la flexibilidad y la novedad (Quintanilla y Ferreira 2010, p.218).

3.2 Perspectiva tedrica. Enfoques metodoldgicos de la ensefianza-aprendizaje de
Lenguas Extranjeras

Para entender y mejorar el proceso de adquisicion del lenguaje se requiere hacer un estudio de los
antecedentes de como funciona la adquisicién de una segunda lengua. Un analisis de las teorias de
adquisicion del lenguaje nos lleva a las etapas del desarrollo del aprendizaje estudiadas por
Vygotsky (1931) y Piaget (1962). Estas teorias del desarrollo nos dan una mejor perspectiva del
proceso de aprendizaje y adquisicion de una lengua. Ambos Piaget (1926) y Vygotsky (1962)
enfatizaron el rol del contexto social en proceso de construccion del conocimiento. Este proceso
conocido como constructivismo enfatiza la importancia de la interaccion de los seres humanos en
el desarrollo cognitivo. En la percepcion de Piaget, las estructuras cognitivas evolucionan
resolviendo el conflicto cognitivo generado durante la interaccién con nuestros semejantes. El
aprendizaje en linea con otras personas, comunidad en linea se ajusta a la teoria constructivista de
Piaget. También como lo establecen Echeverria, Vogt y Short (2013), la habilidad de un estudiante
para interactuar con su ambiente inmediato (incluyendo el uso de tecnologia) como lo establecido
por Piaget y Vygotsky, llevara a mejores habilidades de aprendizaje (pp.1-5).

El marco tedrico de SLA (Second Language Acquisition) (adquisicién de una Segunda
Lengua), el cual esta centrado en métodos exitosos que permiten la adquisicion y dominio de una
segunda lengua, provee una vision de como adquirir un idioma eficazmente. Para el propésito de
este estudio se examinaran la motivacion e interés de los alumnos por las nuevas herramientas de
aprendizaje en relacion con préacticas de ensefianza tradicional (aquellas que no integran la

tecnologia digital).

3.2.1 Enfoque comunicativo



El enfogue comunicativo (communicative approach) fija sus metas en desarrollar la competencia
comunicativa de los alumnos, la cual se resume en aspectos como: conocer cémo utilizar el
lenguaje para diferentes propdsitos y funciones, cobmo variar los registros del lenguaje de acuerdo
con la situacion y contexto, desarrollar estrategias para producir y comprender diferentes tipos de
textos orales y escritos y ser capaz de utilizar elementos que mantengan la comunicacién a pesar
de tener dificultades en el uso del lenguaje. (Huedo, 2013, p.15).

La nueva concepcion del enfoque comunicativo hacia el aprendizaje de las lenguas
extranjeras tiene la siguiente perspectiva: se otorga una gran importancia a la interaccion
significativa a través del lenguaje, creacion colaborativa y conjunta de los significados, negociacion
de significados entre emisor y receptor para llegar a la comprension mutua, importancia del
lenguaje producido en el aula (input), incorporando nuevas formas mientras se progresa en el
desarrollo de la competencia comunicativa. Esta se refiere al conocimiento y habilidad de los
individuos para el uso adecuado de la lengua en los acontecimientos comunicativos, experimentar
diferentes maneras de expresar un mismo contenido utilizando estrategias comunicativas para
facilitar la comprension y la introduccién de un determinado contenido gramatical estara
supeditada a la funcionalidad que dicho contenido tiene para la comunicacion.

Este enfoque del aprendizaje es considerado compatible con la hip6tesis sobre la adquisicion
de segundas lenguas del experto en el campo de las linglisticas, especializado en teorias sobre la
adquisicion del lenguaje, Stephen Krashen.

3.2.1.1 Teoria de Stephen Krashen

A continuacién se realiza una breve descripcién de la teoria de Krashen formulada a través de
hipotesis, que establecio uno de los marcos de referencia con més impacto en todas las areas de
investigacion y ensefianza de segundas lenguas desde los afios de 1980. Se incluye esta teoria como
un antecedente muy importante, tanta importancia tuvo que fue la base para la ensefianza de lenguas
y aun hoy se sigue utilizando aunque sus postulados han sido rebatidos por muchos estudios
empiricos y tedricos y siguen estando presentes en la formacion de muchos profesores.

Hipdtesis de la adquisicion-aprendizaje.



La teoria de Krashen (1985), sefialaba que la adquisicion es un proceso que se lleva a cabo
de manera subconsciente, de la misma manera que el nifio aprende a hablar en su lengua materna.
Sin embargo, postula que el aprendizaje en si mismo es un proceso consciente resultado de un
conocimiento de la lengua:

e Hipdtesis del orden natural.

Argumenta que la adquisicion de las normas del lenguaje se realiza de una manera
predecible. No obstante rechaza la secuenciacion de gramatica si el verdadero objetivo es la
adquisicion del lenguaje. En su hipétesis del monitor defiende que la adquisicion se sitda en un
papel central a la hora de realizar producciones y es la responsable de la fluidez, mientras que lo
aprendido conscientemente actia como monitor para producir y corregir emisiones linguisticas.
Postula que existen tres factores a la hora de utilizar el monitor: tiempo suficiente para reflexionar,

atencion a la correccion y el conocimiento de la regla gramatical. (p.79)

En la hipétesis del Input Krashen argumenta que el proceso de adquisicion se lleva a cabo
exponiendo al alumno a Input (lenguaje) que se encuentre en cierta medida por encima del nivel
de competencia actual. En la hipotesis del filtro afectivo Krashen habla del filtro afectivo como un
regulador de la adquisicion basado en los niveles de motivacion y seguridad del alumno. Si el filtro
afectivo es muy alto, el alumno no sera capaz de adquirir nuevas competencias. Sin embargo, si el
filtro afectivo es bajo, éste permitira adquirir nuevo lenguaje mediante la exposicion de un input
comprensible.

La teoria de Krashen es de relevancia para esta investigacion ya que los programas de
importantes empresas privadas dedicadas a la ensefianza del inglés que cambiaron su forma
tradicional de ensefianza de idiomas por una nueva forma de ensefianza con uso de tecnologia como
AMCO, Quick Learning y Berlitz, basan su propuesta en los estudios de Krashen por el hecho de
que aumenta la adquisicion de lenguaje debido a la motivacion, la confianza y la reduccion de la
ansiedad en los aprendices. Para que los alumnos tengan una mejor recepcion de los conocimientos
0 input, es fundamental su autoestima, confianza, empatia y su disposicion positiva para aprender
un nuevo idioma (pp.80-87).

Al analizar la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como
lengua extranjera. Krashen es uno de los autores que mas ha influido en este sentido situando los
aspectos comunicativos por encima de los formales como la ensefianza de gramatica, que segln

este autor es adquirida de forma natural, como cuando aprendemos a hablar nuestra lengua madre,



via input comprensible. Se produce un cambio en el que los procesos de aprendizaje se basan en

actividades de comunicacion natural.

3.2.2 El modelo constructivista

El constructivismo es una teoria que segin Jonassen (1991), “propone que el ambiente de
aprendizaje debe sostener multiples perspectivas o interpretaciones de realidad, construccién de
conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contexto” (como se citd en Hernandez,
2008, p. 27). Un componente importante del constructivismo es que la educacién se enfoca en
tareas auténticas. Estas tareas son las que tienen una relevancia y utilidad en el mundo real.

De acuerdo con esta teoria los estudiantes pueden ampliar su experiencia al aprender cuando
usan las herramientas de la nueva tecnologia, esto hace que el aula tradicional se convierta en algo
diferente, donde encontraran actividades innovadoras y de caracter colaborativo y aspectos
creativos, lo que hace que aprendan y aumente su interés en el tema. Esto hace que los alumnos
construyan su propio conocimiento y el profesor se convierte en su guia y estando ahi presente

cuando surjan dudas. En el constructivismo el aprendizaje es activo.

3.2.2.1 Caracteristicas del aprendizaje constructivista

El aprendizaje constructivista tiene un ambiente que posee ocho caracteristicas:
1. El ambiente constructivista en el aprendizaje provee a las personas del contacto con
multiples representaciones de la realidad.
2. Las multiples representaciones de la realidad evaden las simplificaciones y representan la
complejidad del mundo real.
3. El aprendizaje constructivista se enfatiza al construir conocimiento dentro de la

reproduccion del mismo.



4. EIl aprendizaje constructivista resalta tareas auténticas de una manera significativa en el
contexto en lugar de instrucciones abstractas fuera del contexto.

5. El aprendizaje constructivista proporciona entornos de la vida diaria o casos basados en el
aprendizaje en lugar de una secuencia predeterminada de instrucciones.

6. Los entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexion en la experiencia.

7. Losentornos de aprendizaje constructivista permiten el contexto y el contenido dependiente
de la construccion del conocimiento.

8. Los entornos de aprendizaje constructivista apoyan la “construccién colaborativa del
aprendizaje, a través de la negociacion social, no de la competicion entre los estudiantes
para obtener apreciacion y conocimiento” (Méndez y Trujillo, 2014, pérr. 7).

Existen dos principios en el proceso de ensefianza aprendizaje segun la teoria constructivista
de Jean Piaget (1978). El aprendizaje como un proceso activo en el que la informacion se introduce
como una forma de respuesta para solucionar un problema y funciona como una herramienta y de
ahi resulta vital la experiencia directa, las equivocaciones y la busqueda de soluciones (como se
cité en Hernandez, 2008, p.27).

El aprendizaje: completo, auténtico y real en el que el significado es construido en la manera
en que el individuo interactda de forma significativa con el mundo que le rodea. Los alumnos estan
comprometidos con actividades significativas que ejemplifican lo que se desea aprender. A los
estudiantes se les debe hacer hincapié en el aula en las actividades completas, actividades que

resulten interesantes y que resulten en adquisicion de conocimiento.

3.2.3 Las nuevas tecnologias de la comunicacion

Estas son los inventos y desarrollos tecnoldgicos recientes. Cuando las personas los utilizan son
capaces de crear, aumentar y compartir el conocimiento. Su avance es cada vez mayor y mas rapido,
todos los meses surgen cambios importantes y nuevas herramientas que provocan muchos cambios

en nuestro comportamiento y basicamente en la forma en que aprendemos. Son factor de desarrollo



en el mundo en todas las areas. En educacion su rol mas importante se ha dado en tres aspectos: 1.
Su naturaleza; 2. El lugar y la forma en que se realiza; 3) El papel a desempefiar por los estudiantes
y los profesores en tal proceso (Huedo, 2013, pp.23-24).

3.2.4 El aprendizaje cooperativo para la ensefianza de lenguas

El aprendizaje cooperativo nace como una forma de responder a la problematica de la
competitividad en las salas de clases y a la vez aumentar la posibilidad de refuerzo y la motivacion
de los estudiantes mas débiles. Si bien el aprendizaje cooperativo se desarroll6 originalmente para
la educacion general, su uso se ha expandido a la ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas
(Johnson, Johnson y Holubec, 1999, p. 4).

El concepto de aprendizaje cooperativo comprende un conjunto de diferentes técnicas y
métodos que a veces tienen poco en comun y suelen diferenciarse en cuanto al grado de
interdependencia de las recompensas, grado de interdependencia de la tarea, grado de
responsabilidad individual, grado de estructura impuesta por el profesor o por la propia tarea y
grado de utilizacion de la competicion que puede llegar hasta la no competicion.

De acuerdo a Slavin (1990) existen tres elementos esenciales en un programa de aprendizaje
cooperativo para que este sea exitoso: establecer una meta para todo el grupo, la cual los motivara
a ayudarse mutuamente; considerar que el éxito del grupo se basa en el aprendizaje individual de
cada uno de los miembros y, finalmente, reconocer que los estudiantes contribuyen a su equipo
mejorando sus actuaciones pasadas.

El Aprendizaje Cooperativo intenta redefinir los roles del profesor y del alumno a través de
una metodologia que depende menos de una ensefianza dirigida por el profesor y se centra en un
trabajo cooperativo en grupo o en parejas. De acuerdo a Johnson et al. (1999), el docente cumple
seis roles en el aprendizaje cooperativo: (1) especifica los objetivos de la actividad, (2) toma
decisiones previas a la ensefianza respecto de la dinamica de trabajo, (3) explica la tarea y estructura
los objetivos de las tutorias, (4) pone en marcha la actividad cooperativa, (5) controla la efectividad
del trabajo cooperativo, e interviene cuando es necesario y (6) evalla los logros de los alumnos y
los ayuda a discutir cdmo ha resultado la colaboracién en el curso. Por lo tanto, el papel del profesor



en relacion con el trabajo en grupo determina por una parte el buen funcionamiento del grupo y la
consecucion de los objetivos y, por otra, el bienestar de todos los alumnos que participan en el
grupo (pp.5-6).

A su vez, el rol del alumno también sufre modificaciones. El aprendizaje cooperativo
demanda que el alumno tome un rol méas activo y que se responsabilice por su propio aprendizaje.
Y a su vez, que aprenda a explicar, comprometerse, negociar y motivar a los demas, cuando
participa como miembro del grupo. Dentro de los grupos es importante asignar roles a cada uno de
los miembros y especificar el papel que cada uno debe asumir y la manera de ejecutarlo, a fin de
conseguir efectos positivos sobre el rendimiento y resguardar que cada uno de los estudiantes
asuma una carga mental menor y que se distribuya la responsabilidad y el esfuerzo (Quintanilla y
Ferreira, 2010, p.217).

3.2.5 El modelo constructivista con las nuevas tecnologias en el proceso de

aprendizaje

En los ultimos afios se han hecho investigaciones que han explorado el papel que puede desempefiar
la tecnologia en el aprendizaje constructivista, demostrando que los ordenadores proporcionan un
apropiado medio creativo para que los estudiantes se expresen (Hernandez, 2008, p.29). El
aprendizaje en linea no solo se da a los estudiantes sino que a los profesores, actualmente existen
plataformas educativas y sitios Web creados por las empresas editoriales en competencia por
vender sus productos educativos, asi pues tenemos muchos recursos en linea donde los profesores
comparten sus ideas y conocimiento, incluso se llega a dar estimulos a los profesores de acuerdo a
su aportacion.

Algunas investigaciones han demostrado que los profesores constructivistas, a diferencia de
los tradicionales, fomentan en sus alumnos el uso de ordenadores para realizar sus actividades
escolares, los profesores tradicionales prohiben el uso de esta tecnologia en clase. Esta teoria
expone que esta relacion es ideal porque facilita la comunicacion, permitiendo que el estudiante
exponga sus ideas a una audiencia mas amplia, mas alla del aula, escuela y comunidad local. Los

sistemas informaticos son mucho mas poderosos que los materiales tradicionales, pueden ser



utilizados para hacer representaciones mucho mas accesibles y significativas para los alumnos
(Papert, 1993, p.66).

Day y Leitch (2001), afirman que los sentimientos y las emociones tienen un rol vital en el
desarrollo del aprendizaje, puesto que es a través de nuestro mundo emocional subjetivo que
tendemos a establecer un significado personal de la realidad externa. El avance de las nuevas
tecnologias en el proceso educativo, requiere del soporte que provee el aprendizaje colaborativo,
basado en emociones, para generar un desarrollo integral en los estudiantes y despertando sus
innumerables capacidades (pp.408-409).

Cuando Piaget explico su teoria acerca del proceso de adquisicién del conocimiento, dejo
en claro que el aprendizaje es un cambio en las estructuras cognitivas del individuo y que en este
proceso, la asimilacion y acomodacién van configurando, mediante la experiencia, nuevas
conexiones y relaciones entre conceptos y esquemas que determinan nuestra comprension del
mundo.

Esta conexion docente-alumno es facil de establecer desde la perspectiva del
Constructivismo. Sus més preclaros exponentes Piaget, Vygotsky, Ausubel, Bruner, Decrolyrl y
Dewey, entre otros, sostienen que el aprendizaje es esencialmente activo y que los nuevos
conocimientos incorporan a sus experiencias previas a sus propias estructurales mentales. Los
medios digitales presentan una oportunidad sin precedentes a la hora de proponer un modelo
constructivista basado en la implantacion de tecnologias interactivas que tienen relacion con el
Continuo de la Virtualidad y su aplicacién a nivel narrativo en entornos de aprendizaje.

La teoria constructivista se centra en cOmo se construye el conocimiento, partiendo desde
la interaccion con el medio. Los estudiantes construyen una interpretacién del mundo y generan
sus propios “modelos mentales”, basados en las experiencias e interacciones, tal y como Piaget
advertia, tras recurrir a la neurobiologia de su tiempo para evaluar sus hallazgos sobre el desarrollo
del pensamiento infantil.

Hyslop (2004), argumenta que cuando los estudiantes usan herramientas tecnolégicas su
aprendizaje aumenta. Desde un punto de vista constructivista, la computadora es un instrumento
que hace la mente de un alumno mas fuerte (pp.137-138). Thurston et al. (2007), citan un consenso
pedagdgico emergente alrededor del constructivismo el cual incluye aprendizaje colaborativo,
tareas auténticas, reflexion, y la promocion de comunidades de aprendizaje. Ademas dicen que



promueve la interactividad y colaboracion, lo describen como “interaccion cognitiva” (pp.479-
481).

De acuerdo con Dougiamas (1998), las computadoras traen una filosofia de construccion
del conocimiento, disefio y exploracién, el cual si es usado en las escuelas puede promover cambios
en el curriculo, evaluacion y en proceso de ensefianza-aprendizaje (p.11).

Pullen (2006), apoya la conjetura que la aplicacion de los principios constructivistas y su
filosofia puede ser un camino viable para la educacién efectiva en tecnologia educativa. Apoya el
punto de vista que las TIC en la ensefianza pueden proveer un ambiente de aprendizaje mas flexible
extendiendo el rango de influencia de la educacion, particularmente en ambientes multiculturales.
Para las futuras generaciones es de critica importancia aumentar las habilidades en el uso de la
tecnologia para poder operar en las nuevas economias y los maestros son eje central de estas tareas.
La busqueda del aprendizaje por su propio beneficio debe ser desarrollado a través del
constructivismo tanto en alumnos como en maestros (pp.173-174).

Hernandez (2008) sefiala que el constructivismo ofrece un nuevo paradigma para esta nueva
era motivado por las tecnologias que estan surgiendo, con estas los estudiantes tienen acceso a una
gran cantidad de informacidn de manera instantanea y también tienen la posibilidad de controlar
su propia experiencia para aprender al utilizar las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje de
tipo constructivista. Con estas herramientas el aula tradicional se convierte en un nuevo espacio
que contiene actividades nuevas de caracter creativo y colaborativo (p.26). El alumno es capaz de
construir su conocimiento, el profesor se convierte en guia y se le otorga al alumno libertad para
explorar el ambiente tecnoldgico y el profesor esta ahi cuando el alumno necesita de su guia.

De acuerdo con la teoria de Vygotsky, se puede relacionar a las herramientas tecnoldgicas
con la interaccion social y la construccion del conocimiento. Estas tecnologias ofrecen
oportunidades para el proceso ensefianza-aprendizaje al proveer un marco estructurado el
aprendizaje. Vygotsky sugiere que el comprometer a los estudiantes con el uso de herramientas o
artefactos mediadores, hace posible construir el conocimiento. Las herramientas culturales o
artefactos mediadores sirven para mediar el significado o procesos psicolégicos elevados.

El presente estudio se puede relacionar con la teoria del constructivismo y se puede decir
que las TIC representan una fuente importante actual para que los alumnos puedan construir su
aprendizaje con la guia del maestro, las nuevas tecnologias, si son utilizadas de manera efectiva,

habilitan nuevas formas para ensefiar que coinciden mucho mas con la manera en que las personas



aprenden.es decir que los principios basicos del constructivismo estan plenamente ligados con el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el aprendizaje y mejora del
desempefio de los alumnos en el aprendizaje de una lengua extranjera, en la interaccion de los
estudiantes en este caso especifico del idioma inglés en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera
Maya, se pueden aplicar los resultados que han mostrado muchas de las investigaciones que se
encuentran relacionadas con el desarrollo cognitivo y el constructivismo, donde la conclusion ha
sido la demostracién de que el aprendizaje es mas efectivo cuando estan presentes cuatro
caracteristicas fundamentales, que son: compromiso activo, participacion en grupo, interaccion
frecuente y retroalimentacion y conexiones con el contexto del mundo real (Herndndez, 2008,
p.32).



IV. METODO

Para la realizacién de este estudio, se optd por el disefio de investigacion cuasi experimental. Se
trabajo de igual manera en la adaptacion de dos encuestas, mismas que proveen una descripcién
numerica en las percepciones de los alumnos, y la orientacion de los maestros hacia el uso de la

tecnologia, sus actitudes y opinién acerca del uso de herramientas tecnolégicas en el aula.

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion se enmarca dentro del modelo cuantitativo. Se ha disefiado
un enfoque cuasi - experimental, cuya caracteristica principal es la manipulacion intencional de la
variable independiente (uso de la tecnologia) y la presencia de 2 grupos: uno de control y otro
experimental. El objetivo de este trabajo se deriva en el indice de reprobacion de la asignatura de
inglés en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya en Playa del Carmen, como alternativa
para mejorar el aprovechamiento se contemplo el uso de la tecnologia adaptado a los programas
escolares con la finalidad de elevar el porcentaje de las habilidades linglisticas de los alumnos y
reducir el factor de la reprobacion de la asignatura de inglés. El trabajo se dividié en dos etapas:

e FEtapa 1, se recolectaron datos descriptivos sobre los profesores y alumnos, se emplearon
dos cuestionarios, el primero hace énfasis en indagar sobre la orientacion del maestro hacia
el uso de la tecnologia en el salén de clases, y el segundo se enfoc6 en recabar evidencia
sobre las opiniones de los alumnos en relacién al uso de la tecnologia en el salén de clases.
La particularidad de ambos cuestionarios se describen ampliamente en la seccion de
instrumentos.

e Etapa 2, el procedimiento es de tipo cuasi experimental, se empleo el disefio Pre test — Pos
test. La investigacion es cuasi experimental, porque la seleccion de los sujetos no fue
aleatoria, sino fueron dos grupos asignados al investigador; un grupo recibe el tratamiento

experimental y el otro no. Segin Agudelo, Aigneren y Ruiz (2008), "Los cuasi



experimentos alcanzan validez interna en la medida en que demuestran la equivalencia en

el proceso de experimentacion™ (p.37). En este sentido, se entiende por disefio cuasi

experimental a la derivacién de los estudios experimentales, de igual forma, la asignacion

de la poblacion no es aleatoria, pero la exposicidon es factible a la manipulacion del

investigador.

Durante el proceso de la investigacion, se trabajé con 2 grupos, G1 y G2 aplicandoles una
prueba previa (pre test); al G1 se le administro el tratamiento (el uso de la tecnologia en la clase de
inglés) y al G2 no se le administré el tratamiento experimental. Al finalizar el curso a ambos grupos

se les aplico la post prueba.

4.2 Validacion interna

En cuanto a la validez interna se contemplaron los siguientes elementos:
1. Seleccidn, se verificd que los alumnos pertenecieran a algin programa de la UT, y que
actualmente estén cursando la asignatura del inglés.
2. Pruebas, se descartd el uso de medicidn de las pruebas o ejercicios realizados en clase, dicha
actividad no representara ningln porcentaje para el post test.
3. Instrumentacion, los instrumentos realizados para el pre test y post test concuerdan con los

objetivos y actividades y contenidos del libro utilizado.

4.3 Definicion de las variables

En este trabajo se investigd la relacion entre la variable dependiente: el desempefio de los alumnos
en la asignatura de inglés en la UT Riviera Maya, este se trata de un porcentaje alto de bajo
desemperfio que se ha venido presentando de manera muy marcada en la universidad y que se ha
convertido en factor importante para que alumnos brillantes en su carrera (Turismo, Gastronomia,
Administracion, TIC y Mantenimiento) no puedan continuar por reprobar la materia de inglés
debido a este bajo desempefio.



También se estudio la variable independiente: uso de tecnologia en la clase que implica el
conocer como el uso de la tecnologia como estrategia puede incrementar las habilidades
linguisticas de los alumnos. Para ello se empled un grupo de experimento con efecto de probar o
rechazar las hipoétesis planteadas.

4.4 Poblacion y muestra

La presente investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya localizada en la ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo. La UT es una institucién
publica comprometida con el desarrollo del estado y considera la ensefianza del inglés como un
area esencial del plan de estudios junto con las ciencias basicas aplicadas, los conocimientos
técnicos y la formacion sociocultural. El presente estudio se realizé con la participacion de los 7
profesores de inglés que laboran en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya en sus dos
turnos matutino y vespertino. Para la investigacion cuasi - experimental se trabajo con dos grupos
de la Licenciatura en Turismo, uno del turno matutino y otro del turno vespertino del mismo nivel.
Cada grupo estuvo conformado por 15 alumnos marcando diferencia en el grupo experimental que

tuvo el tratamiento con el uso de la tecnologia.

4.5 Instrumentos

Para la presente investigacion se emplearan 2 cuestionarios y la aplicacion del examen
estandarizado KET (Key English Test). Con respecto a los cuestionarios, previamente se menciono
la importancia de ambos en esta investigacion, dichos instrumentos nos proporcionan informacion
descriptiva, misma que nos ofrece un panorama previo sobre la formacién y conocimiento de TIC
por parte de los docentes. Por otra parte, podemos conocer las opiniones de los alumnos respecto
al uso de la tecnologia en el salon de clases. Sin duda, los datos de ambos instrumentos son de gran
utilidad para profundizar més en los resultados del experimento de la presente investigacion.



Cuestionario 1: encuesta para conocer “la orientacion del maestro hacia el uso de la
tecnologia” (ver anexo A). En la parte inicial se le agreg6 una seccion para obtener la informacion
personal de cada maestro y que proporcionara los datos de los grupos a los que dio clase en el
cuatrimestre enero-abril de 2015 y los resultados que obtuvo con cada grupo, esta encuesta quedo
integrada por tres secciones: | Informacion personal y laboral con 13 preguntas; Il Experiencia en
computacion con 4 preguntas y 111 Estilo de ensefianza y uso de tecnologia con 9 preguntas. Para
esta encuesta se hizo una prueba piloto y se hicieron cambios para redefinirla y ser aplicada a cada
maestro, con este instrumento daremos respuesta a las preguntas de investigacion 2. ;Qué
herramientas tecnoldgicas usan los profesores en la ensefianza de inglés en las aulas de la UTRM?
y 3. ¢ Qué resultados han obtenido los profesores que las usan en comparacion con los que las usan
muy poco o0 nada en sus clases?

El segundo instrumento es una encuesta para conocer la opinién de los alumnos acerca del
uso de la tecnologia en el aula de inglés (ver anexo B). Este cuestionario se enfoca a dar respuesta
a las preguntas de investigacion de 4. ;Qué herramientas de la tecnologia usan los alumnos en la
UT Riviera Maya? y 5. ;Cuales son las impresiones de los alumnos que usan tecnologia y de los
que no la usan en una clase de inglés en la UT Riviera Maya? Esta encuesta es una traduccion de
“The Classroom Technology Survey” tomada del programa ASSETT del Colegio de Artes y
Ciencias de la Universidad de Colorado en Estados Unidos, este es un programa que busca el apoyo
a la ensefianza-aprendizaje a través de la tecnologiay mejorarla descubriendo lo que es importante
para los alumnos. El instrumento estd formado por 16 reactivos, 14 apegados a la estructura Likert
y 2 basadas en preguntas abiertas orientados a identificar las opiniones de los alumnos. Una vez
que se termind con la adaptacion de los dos instrumentos se pidio a dos profesores nativos que
revisaran la traduccion del mismo y se hicieron los ajustes que sugirieron para su mayor claridad
en contexto.

Con respecto a la confiabilidad se obtuvo el “Alfa de Cronbach” EI  coeficiente  fue
descrito en 1951 por Lee J. Cronbach como un indicador empleado para medir la confiabilidad del
tipo consistencia interna de una escala, en otras palabras, evalta la magnitud en que los items de
un instrumento estan correlacionados. Esto indica que, el alfa de Cronbach es el promedio de las
correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento (Cronbach, 1951, pp. 297-334).



Tabla 1. Reporte de fiabilidad del cuestionario “Orientacion de los profesores hacia el uso
de la tecnologia”

N %
Casos
Validos 4 57.1
Excluidos @ 3 42.9
Total 7 100.0
a. Eliminacion por lista basada | Alfa de N de
en todas las variables Cronbach .84.9 Elementos 75

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cronbach, (1951).

Tabla 2. Reporte de fiabilidad del cuestionario “Opiniones de los alumnos respecto al uso

de la tecnologia en la clase de inglés”

N %
Casos
Validos 23 65.7
Excluidos @ 12 34.3
Total 35 100.0
a. Eliminacion por lista basada | Alfa de N de
en todas las variables Cronbach Elementos
721 52

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cronbach, (1951).

De acuerdo con Streiner (2003), el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0.70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por



su parte, el valor maximo esperado es 0.90; por encima de este valor se considera que hay
redundancia o duplicacion. En relacion al porcentaje obtenido de los 2 cuestionarios se puede decir
que, ambos estan en el rango aceptable y se consideran como instrumentos validos para la recolecta
de la informacidn de este estudio (p.103).

Para la parte del tratamiento del grupo de experimento y de control se us6 como pre test y
pos test examenes estandarizados de KET (Key English Test). Este tipo de examen es conocido
internacionalmente y se enfoca en medir las fortalezas y debilidades en el uso del inglés a nivel
basico, tanto escrito como hablado. EI KET se corresponde con el nivel A2 del Marco comdn de
referencia de lenguas europeas.

Por ejemplo, las competencias del nivel A2 permiten a los alumnos:

» entender y utilizar frases y expresiones basicas

» presentarte y responder a preguntas basicas sobre tus datos personales

» interactuar con personas angloparlantes que hablen despacio y claramente y escribir notas
cortas y sencillas.

El KET consta de tres partes: Reading and Writing: 1 hora 10 minutos. La seccion de
Reading and writing consta de nueve partes con diferentes tipos de textos y preguntas. Las partes
1-5 evaltan la comprensién lectora y las partes 6-9 se centran en la expresion escrita. En esta
seccion, el alumno debe entender informacion escrita sencilla, como letreros, folletos, periédicos
y revistas. También tiene que completar espacios en blanco en frases sencillas y escribir un texto
corto de unas 25 palabras. Esta prueba supone un 50% de la nota final.

Listening: con una duracion en promedio de 30 minutos. Los alumnos deben demostrar la
capacidad para entender anuncios y otras grabaciones en las que se hable lentamente. Consta de
cinco partes. En cada parte los candidatos deben escuchar uno o varios textos grabados y responder
a diversas preguntas. Cada parte de la grabacidn se escucha dos veces. Esta prueba supone un 25%
de la nota final.

Speaking: 8-10 minutos para cada pareja de candidatos. Los estudiantes deberan interactuar
en una conversacion respondiendo y haciendo preguntas sencillas. Consta de dos partes y se
desarrolla cara a cara con uno o, excepcionalmente, dos candidatos mas. El speaking test supone
un 25% de la nota final.



4.6 Pilotaje y procedimiento

Para la parte de la aplicacion de los cuestionarios 1- orientacion de los profesores hacia el uso de
la tecnologia, 2- opinidn de los alumnos sobre el uso de la tecnologia en el salon de clases, se
realizé un pilotaje con el objetivo de verificar la correcta obtencion de la informacion que se
requiere, identificar posibles desvios de informacién y eliminar las dudas que pudieran surgir a la
poblacion a la que se aplicara la encuesta. Gracias a esto se hicieron las correcciones en los errores
que se identificaron en cuanto a instrucciones, redaccion y adaptacion de acuerdo a las dudas que
tuvieron los encuestados en esta prueba piloto. Para esto se encuesto a 2 maestras y a la
coordinadora de idiomas y con su ayuda se pudieron corregir estos errores. La encuesta para
conocer la opinién de los alumnos acerca del uso de la tecnologia se piloted con los alumnos que
reprobaron el cuatrimestre enero- abril de 2015 y los alumnos de bajo desemperfio del grupo de
mantenimiento industrial 52. No se reportaron dudas y no hubo necesidad de modificar secciones

del instrumento.

4.6.1 Procedimiento

Para la aplicacion de la encuesta de orientacion de los profesores hacia el uso de la tecnologia, 7
profesores fueron encuestados, se les solicitd su tiempo para responder a la encuesta previamente
explicandoles el objetivo y finalidad de los datos a recabar. De igual forma, se les pidio6 llenar un
apartado de informacion personal y datos relacionados con porcentaje de reprobacion de alumnos
en sus cursos impartidos.

En el caso de la aplicacion del instrumento para conocer las opiniones de los alumnos
respecto al uso de la tecnologia en el salon de clases, se contd con la participacion de los alumnos
de TU 31y TU 32, en total fueron 35 alumnos encuestados, de igual forma, se les explico la

finalidad de la encuesta.



4.7 Proceso de intervencion lingtistica

El tratamiento consistié en impartir la materia de inglés basico durante 4 semanas contemplando 6
horas de clase por semana, sumando en total 24 horas de clase. Como fecha de inicio se estipul6
el 8 de junio, concluyendo el 8 de julio. Las clases fueron impartidas en las instalaciones de la
UTRM de Playa del Carmen. Para el grupo de control G2 las clases fueron impartidas bajo el
método tradicionalista, profesor, alumnos, libro de texto y sus complementos de audio
correspondientes a la habilidad de escuchar.

Para el grupo del tratamiento G1, la metodologia estuvo enfocada en un disefio
constructivista bajo la perspectiva del uso de la tecnologia, de igual forma se contempl6 el enfoque
cooperativo mediado por la tecnologia a través de herramientas y plataformas en linea. En este
sentido, para el logro del complemento de los objetivos de la clase, se empled la plataforma
Edmodo, dicha herramienta es de uso libre cien por ciento enfocado al uso académico, su
caracteristica se basa en el resultado de hibrido, fusionando aspectos de Moodle y Facebook. La
combinacion de estas dos herramientas genera una plataforma amigable, de facil acceso y de usos
multiples. En esta investigacion, el curso disefiado en Edmodo sirvio para difundir materiales
audios visuales, hipertextos, y ejercicios en linea, mismos que sirvieron de apoyo para la clase
presencial; no obstante, en el saldn de clase el profesor hizo uso de otros recursos tecnoldgicos que
condujeron a reforzar las habilidades linguisticas de los alumnos. El primer dia de clases el maestro
presentd la plataforma a los estudiantes, como medio a reforzar la explicacion, se disefi6 un tutorial
de cdmo usar, publicar e interactuar en la plataforma, de esta forma, se dispersaron dudas e
inquietudes de los alumnos. Finalmente, los alumnos estuvieron inmersos en actividades de
colaboracion y construccién de su conocimiento a través de actividades tales como: grabacion de
podcasting, vodcasting, dialogos, exposiciones mediadas por software, foros de discusion,
redaccion de mails, postales virtuales etc. gracias al apoyo de estos recursos, los alumnos pudieron
practicar las habilidades de : escribir, leer, escuchar y hablar, dichas habilidades son las
especificadas a evaluar durante el pre test y pos test mediante el examen del KET.



4.7.1 Contenidos

Los contenidos del G1 y G2 fueron idénticos y correspondieron a 4 unidades del libro “Key
student” de las autoras Capel y Sharp (2013) editorial Cambridge University. A continuacion se

muestra la siguiente tabla con la descripcién general de los contenidos y la distribucién de la

intervencion linguistica:

Tabla 3. Distribucion de los contenidos del programa.

Semana Tépico Gramética Sesiones
Unidad 1 Friends forever Present simple: Be have. 6
Friends Borrow this! Questions in the present

simple

Personal possessions

Adjectives
Unidad 2 For sale How much? 6
Shopping Shopping from home How many?

Some and any?

The plural
Unidad 3 Breakfast lunch and | Present simple 6
Food and drink diner. Telling the time

Food Adverbs of frequency.

Days and months
Unidad 4 A real adventure Past simple 6
The past A mini adventure Past simple short answers

Past simple + ago

Verbos  regulares e

irregulares

Fuente: elaboracion propia a partir de Capel y Sharp, (2013).




Tabla 4. Distribucion y actividades del gru

po de control.

Semana 0 previo al inicio del curso

Presentacion del curso a los alumnos y aplicacion del

pretest.
Semana Tépico Gramética Sesiones Actividades y | Recursos y
estrategias materiales
Friends forever | simple: 6 Explicacién del tema | Libro de texto
Unidad 1 Borrow this! Be/ have. en el pizarréon. Copias
Del 8 de junio | Present Cd audio del
all4 de junio Questions in the Ejercicios en el | texto
present simple libro. (practicando
Friends las habilidades de
Personal hablar, escuchar,
possessions leer y escribir)
Adjectives Redaccion de una
carta en presente
simple.
Presentacion de un
dilogo.
Ejercicios de
escuchar.
Unidad 2 For sale How much? 6 Explicacién del tema | Libro de texto
Del 15 de junio | Shopping from | How many? en el pizarrén. Copias
al 21 de junio home Some and any? Cd audio del
The plural Préactica de lectura texto
Shopping

Redaccion de un
dilogo.

Practica  de la
habilidad de hablar.

Ejercicios del libro.

(practicando las
habilidades de
hablar, escuchar,

leer y escribir)




Unidad 3 Breakfast lunch | Present simple Explicacién del tema | Libro de texto
Del 22 de junio | and dinner. Telling the time en el pizarréon. Copias
al 28 de junio. | Food Adverbs of Cd audio del
frequency. Ejercicios del libro | texto
Days and Wh and yes no
Food and drink months questions.
Ejercicios de audio
del libro.
Ejercicios de lectura
del libro.
(practicando las
habilidades de
hablar, escuchar,
leer y escribir)
Redaccion de una
postal empleando el
tiempo presente.
Redaccion de
enunciados
empleando los
adverbios de
frecuencia.
Practica de hablar a
través de didlogos y
roleplay.
Unidad 4 A real | Past simple Presentacion del | Libro de texto.
Del 29 de junio | adventure Past simple tema en el pizarrén.
al 8 de julio A mini | short answers Copias.
adventure Past simple + Redaccion, tema las

The past

ago

vacaciones pasadas.




Verbos
regulares e

irregulares

Préactica
ejercicios

escuchar.

Ejercicios del libro.

(practicando

habilidades de
hablar, escuchar,
leer y escribir)

Crucigrama de

verbos regulares e

irregulares.

Practica de

habilidad de hablar

de

Cd audio del
de | texto

Flash cards de

verbos

regulares e

las | irregulares

la

Fuente: Elaboracion propia a partir de Capel y Sharp, (2013).

Tabla 5. Distribucion y actividades del grupo con el tratamiento (uso de la tecnologia)

Semana 0 previo al inicio del curso

Presentacion del curso a los alumnos y aplicacion del

pre test.
Semana Tépico Gramética Sesiones Actividades y | Recursos y materiales
estrategias

Friends forever | simple: 5 Explicacién del | Libro de texto
Unidad 1 Borrow this! Be/ have. presenciales | tema en el | Copias
Del 8 de junio | Present pizarrén. Cd audio del texto
all4 de junio Questionsinthe | 1 en la Computadora

present simple plataforma | Ejercicios en el | Cafién de video

Friends Edmodo libro. Celulares inteligentes

Presentacion de
la plaforma
Edmodo y del

curso.

Personal

possessions

Adjectives

(practicando las
habilidades de
hablar, escuchar,

leer y escribir)

Internet

Youtube

https://www.youtube.

com/?hl=es-

419&gl1=MX




Ejercicios de
internet

presentados y
proyectados en el

salon de clase.

Practica de Ila
habilidad de
hablar. Los
alumnos  harén

una presentacion
en Power Point
acerca de su
mejor amigo/a 7
diapositivas

contestando  las
preguntas de
Maria en la

pégina 9.

Describir
personas. Usando
fotografias
proyectadas en el
salon de clase, los
alumnos
describirdn a las
personas
empleando
adjetivos y
enunciados  en
presente simple y
preguntas.
Usando esta
informacion
haran una photo

story con fotos

Edmodo
https://edmo.do/j/jiz7

kw

Voki

http://www.voki.com

present me

http://presentme-
edu.com

goear

http://www.goear.co

m
ejercicios de préctica
de examenes Ket

http://www.examengl
ish.com/KET/ket list

ening partl.htm

ejercicios de audio
Ket
http://keyenglishtest.

blogspot.mx/p/listeni
ng.html

préactica de escritura

http://www.bbc.co.uk

/schools/wordsandpic

tures/phonics/postcar

d/flash/game.shtml




tomadas con su

celular.

Practica en
Edmodo de
ejercicios de
audio y
gramatica.

Presente simple y

adjetivos.
Practica de
lectura, los

alumnos leeran y
grabaran un audio
usando su
teléfono celular,
el audio se
compartird en la

web Goear.com

Unidad 2
Del 15 de junio

al 21 de junio

Shopping

For sale
Shopping from

home

How much?
How many?
Some and any?

The plural

5

presenciales

1 en la
plataforma
Edmodo

Explicacion  del
tema  en el

pizarrén.

Ejercicios del
libro.

(practicando las
habilidades  de
hablar, escuchar,

leer y escribir)

Video ejercicios
de youtube
presentados  en

clase.

Libro de texto
Copias
Cd audio del texto

Computadora

Cafon de video
Celulares inteligentes
Internet
Youtube. Video
ejercicio. How much
how many

https://www.youtube.

com/watch?v=0DExr
sKWvGc




Ejercicios
interactivos
proyectados en el

salon de clase

Préctica en
Edmodo de
ejercicios de
audio y
gramética. How

much, how many.

Practica de Ila
habilidad de
hablar.

deberan hacer un

Alumnos
didlogo que
contenga el uso
de how much y
many, habrén de
grabarlo en su

teléfono celular y

Ejercicios
interactivos 1

http://www.english-

4u.de/how much ma

ny exl.htm

Ejercicios
interactivos 2

https://www.ego4u.co

m/en/cram-

up/vocabulary/much-

many

compartirlo.
Unidad 3 Breakfast lunch | Present simple 5 Explicacion del | Libro de texto
Del 22 de junio | and dinner. Telling the time | presenciales | tema en el | Copias
al 28 de junio. | Food Adverbs of pizarrén. Cd audio del texto
frequency. 1 en la
Food and drink Days and | plataforma | Ejercicios del | Computadora
months Edmodo libro Wh and yes | Cafion de video

no questions.

Ejercicios de
audio del libro.
(practicando  las

habilidades de

Celulares inteligentes

Internet

Youtube

https://www.youtube.

com/?hl=es-

419&gl1=MX




hablar, escuchar,

leer y escribir)

Redaccion de una
postal en un
portal en linea
empleando el

tiempo presente.

Video exposicion
en el portal de
present. Me. Los
alumnos en
parejas grabardn
un video que
contenga

enunciados  de
adverbios de

frecuencia.

Practica de hablar
a través de
dialogos y
roleplay.

Edmodo
https://edmo.do/j/jiz7

kw

préactica de escritura

http://www.bbc.co.uk

/schools/wordsandpic

tures/phonics/postcar

d/flash/game.shtml

present me

http://presentme-
edu.com

Unidad 4
Del 29 de junio

al 8 de julio

The past

A
adventure
A

adventure

real

mini

Past simple
Past simple
short answers
Past simple +
ago

Verbos
regulares e

irregulares

5

presenciales

1 en la
plataforma
Edmodo

Presentacion del
tema  en el
pizarrén.
Ejercicios  del
libro.
(practicando las
habilidades  de
hablar, escuchar,
leer y escribir)
Ejercicios

interactivos  del

Libro de texto.

Copias.

Cd audio del texto
Computadora

Cafion de video
Celulares inteligentes

Internet

Edmodo




uso de verbos
regulares e
irregulares de
internet
proyectados en el
salon de clase.
Practica de
lectura del pasado
simple a través de
historias
interactiva en

internet.

Redaccion de
WH y Yes No
questions en

pasado.

Proyeccién  de
video dialogos en

pasado simple.

Practica de Ila
habilidad de
hablar. Grabacion
de un audio
mediante el uso

de la web voki, el

audio debera
contener la
narracion en

pasado simple del

tema mis pasadas

vacaciones.
Practica de
ejercicios de

escuchar y

Voki

http://www.voki.com

Juegos y actividades
de verbos regulares e
irregulares.

http://www.manythin

gs.org/wbg/verbs pas

t1-mw.html

juegos y actividades
pasado

http://grammar.ccc.co

mmnet.edu/grammar/

quizzes/cross/verbs.ht

m

lecturas interactivas
en pasado simple

http://www.readinges

|.ca/grammar/past.ht

m

Videos de youtube.
Diélogos en pasado
simple

https://www.youtube.

com/watch?v=LJ4lcd

adgvA

Ejercicios de préactica
de la habilidad de
escuchar.

http://www.englishex

ercises.org/makeaga

me/viewgame.asp?id
=2252




gramética en el
portal Edmodo. Foro de discusion en
Edmodo.

Practica de la | http://www.readinges

habilidad de | l.ca/grammar/past.ht

escribir en | m#story3
Edmodo, los
alumnos deberén
responder a un
foro de discusion
sobre el tema de
Skating!

Fuente: Elaboracion propia a partir de Capel y Sharp, (2013).

4.8 Analisis de los datos

Se realizo el anlisis de datos mediante la captura en el software SPSS version 19 para Windows.
Se elaboraron estadisticas descriptivas para determinar e identificar lo siguiente:
1. Laorientacion de los profesores de inglés de la UT con respecto al uso de las TIC, tipos de
herramientas empleadas y resultados obtenidos mediante su integracion.
2. Las impresiones de los alumnos en relacion a las ventajas y desventajas de la integracion
de las TIC en la clase de inglés.

Por otra parte, para la comprobacion de la hipotesis y los resultados del pre test y pos test,
se procedid en primer lugar a la realizacion de pruebas de normalidad y graficos QQ denominadas
“Kolmorov-Smirnov” y “Shapiro-Wilk” para probar que las variables provienen de una
distribucion normal y posteriormente poder realizar estadisticas inferenciales a través de pruebas
“T student” para calcular la diferencia entre el nivel de desempefio (niveles o porcentajes obtenidos
en las habilidades del idioma escuchar, hablar, leer, escribir). De igual forma se emple6 el analisis
de varianza (ANOVA), que permite determinar si diferentes tratamientos muestran diferencias

significativas o por el contrario puede suponerse que sus medias poblacionales no difieren.



En el siguiente apartado, se realiza la descripcion y discusion detallada de los resultados
obtenidos de los cuestionarios aplicados a profesores, y alumnos. De igual forma se presentan las
pruebas de normalidad, por medio de graficas los datos numéricos del pre test y pos test y su
contraste a través de la prueba T student y ANOVA.



V. RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo general y objetivos especificos de este trabajo seran alcanzados al dar respuesta a la
serie de preguntas que fueron formuladas con las que se pretende conocer como la tecnologia
permite una educacion de tipo constructivista centrada en el alumno y comprobar como la
tecnologia ofrece una serie de herramientas adecuadas para la ensefianza aprendizaje del inglés
como lengua extranjera de forma mas efectiva que los métodos comunicativos tradicionales.

Estas son las preguntas de investigacion que se formularon y los resultados obtenidos en
referencia a ellas.

1. ¢Qué herramientas de las TIC se pueden utilizar en el aula de inglés en la UT Riviera
Maya?

El principal punto en la integracion de las TIC es la disponibilidad de equipos tecnoldgicos
fisicos debidamente instalados, ubicados y con un sistema de mantenimiento eficiente. Se
distinguen dos clasificaciones: por una parte los elementos fisicos tecnoldgicos posibles (hardware)
y por otra los recursos y medios didacticos que se pueden implementar con dichas tecnologias
(software):

Los equipos tecnoldgicos (hardware) disponibles en la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya y equipo que es posible utilizar por parte de los alumnos son los siguientes:

e Computadoras (principalmente en la biblioteca sin restriccion de uso, 25 en el laboratorio
de idiomas solicitando previamente un tiempo para trabajar ahi, y otros laboratorios de uso
mas restringido como el CAUD vy laboratorios de informatica)

e 1 Smartboard ubicado en el salon de idiomas.

e Laptops.

e Tabletas, | Pad.

e Proyectores en la mayoria de los salones de la UT.

e Reproductores de CD.

e Reproductores de DVD.

e Teléfonos inteligentes.

Los recursos digitales (software) que es posible utilizar en la clase de inglés en la UT:



Entornos audiovisuales:
e Power point, Prezi y actividades interactivas.
e Videos y peliculas con o sin subtitulos en inglés.
e Cuentos e historias visualmente atractivas.
e Juegos de memorizacion online.
e Canciones, Cds, radio.
e Actividades online.
e Youtube
e Google, voki, present me, goear, BBC, Cambridge, audacity, skype.
e CD ROM, recursos del libro de texto.
Entornos para la expresion y creacion:
e Procesadores de texto.
e Webquests.
e Wikis.
e Blogs.
e Glogster.
e Creacion de paginas web.
e Storybird (digital storytelling).
e Podcasting.
Entornos de comunicacion online:
e e-Twinning.
e Redes sociales (Twitter, Facebook, Linkedin, etc.).
e E-mail.
e Moodle, Edmodo, etc.
Entornos para organizar la informacion:
e Mapas conceptuales.
e Mapas mentales.
e Esquemas

e Diagramas de flujo



2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizan los profesores de inglés en el aula para la
ensefianza de idiomas?

En las figuras 2 y 3 se muestran las actividades de soporte mas utilizadas por los profesores
en el aula de inglés. Estas son el uso del libro electronico de la editorial, el uso de documentos y
articulos en linea, mostrar calificaciones y retroalimentacion en la plataforma y los examenes en
linea para préactica. Los nuevos libros de texto ya vienen con un link para poder descargar el mismo
libro en un formato digital, de esta manera el profesor lo puede proyectar en el pizarrén y usarlo
como soporte para varias actividades, explicar estructuras gramaticales, usar las imagenes del libro
para una actividad de speaking, proyectar los videos que acomparian las unidades, etc.

Por otro lado, una obra licenciada y publicada en internet, tiene mas posibilidades de
difusién entre usuarios de la Web, quienes muy seguramente sacaran provecho de ella dandole un
buen uso, construyendo a partir de ella (Zapata, 2015, p.12).

Figura 2. Actividades de soporte utilizadas en la clase de inglés
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).



Figura 3. Actividades de soporte utilizadas en la clase de inglés
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).

3. ¢Qué resultados han obtenido los profesores en relacion con los métodos tradicionales de
ensefianza?

Después de conocer la frecuencia y variedad en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas
por parte de los profesores de inglés de la universidad se compar6 esto en relacion con sus
resultados por grupo, porcentajes de aprovechamiento general e indice de reprobacién para medir
la efectividad cuando se usan mas las TIC en el aula.

En la figura 4 se puede observar como el profesor 2 tuvo el mayor nimero de alumnos
reprobados con un total acumulado de 22 alumnos (parcial 1, 11 alumnos reprobados; parcial 2, 9
reprobados y parcial 3, 7 reprobados) de un total de 27 alumnos en dos grupos, el siguiente profesor
con mas alumnos reprobados fue el profesor 5 con un total acumulado de 17 alumnos, en seguida
el profesor 3 con un total de 11 alumnos reprobados; los que presentaron un menor nimero de
reprobados fueron el profesor 1y 7 con un solo reprobado en todo el cuatrimestre y el profesor 6

con solo 2 alumnos reprobados en el cuatrimestre.



Figura 4. Alumnos reprobados en cada parcial por maestro
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya, (2016).

En la tabla 6 podemos observar que los profesores 3 y 5 son los que tuvieron un mayor

indice de alumnos reprobados, el profesor 3 tuvo 3 grupos con un nimero mayor de alumnos en

comparacion con los otros maestros y un total de 5 reprobados presentando indices altos de

reprobacion en todos sus grupos en comparacion con los otros profesores (6.67%, 6.06% y 4.17%

respectivamente), el profesor 5 tuvo 5 grupos y en total 5 alumnos reprobados y presenta los

mayores indices de reprobacidn en dos de sus grupos (9.52, 8.7%). El profesor 7 con un total de

cuatro grupos es el que presenta el menor indice de reprobacion ya que solo en un grupo tiene un

alumno reprobado, le sigue el profesor 1 que tiene tres grupos y un solo reprobado.

Tabla 6. Porcentaje de reprobacion en extraordinario por profesor en cada uno de sus grupos

Profesor Grupo Alumnos Reprobados Porcentaje de Reprobacién
1 1 17 0 0.00
1 2 19 5.26
1 3 10 0 0.00
2 1 13 1 7.69
2 2 14 0 0.00
3 1 30 2 6.67
3 2 2! 2 6.06
3 3 24 1 4.17
4 1 18 0 0.00
4 2 28 2 7.14
5 1 21 2 9.52
5 2 23 2 8.70




5 3 5 0 0.00
5 4 8 0 0.00
5 5 20 1 5.00
6 1 19 0 0.00
7 1 22 0 0.00
7 2 30 0 0.00
7 3 14 0 0.00
7 4 23 1 4.35

Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya, (2016).

Haciendo un analisis de los profesores 5y 3 que presentan el mayor nimero de reprobados
e indice de reprobacion por parcial y por cuatrimestre tenemos que el profesor 5 de acuerdo con la
encuesta acerca de la opinion de los profesores con respecto al uso de tecnologia se siente comodo
y competente con el uso de tecnologia, en sus clases utiliza 6 de las 10 herramientas mencionadas
en la encuesta por lo menos una vez a la semana y sus alumnos utilizan 3 herramientas de las 6
mencionadas, en comparacion con los otros maestros esta en una posicion intermedia en cuanto al
uso de herramientas tecnoldgicas. El profesor 3 por otro lado que presenta el siguiente indice de
reprobacion mas alto en sus grupos en todos los parciales y resultados finales se considera
principiante en el uso de tecnologia, solo utiliza tres herramientas tecnoldgicas de las 10
mencionadas y lo hace una vez al mes, siendo el que menos las usa en cantidad de recursos y
frecuencia de los 7 maestros ademas sus alumnos utilizan solo una herramienta de las 6

mencionadas, siendo de igual manera los que menos las utilizan en clase de inglés.

El profesor 7 que tiene solo un reprobado en los tres parciales y cuatrimestre, es el que se
siente mejor de todos en cuanto su uso de tecnologia dice que no puede vivir sin utilizarla y puede
usarla y es competente en 9 de las 11 habilidades enumeradas. Usa tecnologia en todas sus clases,
de las 10 herramientas mencionadas utiliza 6 y sus alumnos usan 2 herramientas de las 6
mencionadas.

Por otro lado observamos, sin embargo que el profesor 2 que es el que més utiliza tecnologia
ensu clase (9 de los 10 recursos mencionados) y sus alumnos (4 de las 6 herramientas mencionadas)

también es el que presenta el mayor nimero de alumnos reprobados en los 3 parciales (parcial 1,




11 reprobados: parcial 2,9 reprobados y parcial 3, 7 reprobados). Por lo que se puede concluir que
existen muchos factores que pueden ser causa del bajo desempefio de los alumnos y que el uso de
tecnologia puede contribuir a mejorarlo si se usa de forma adecuada.

Cabero (2006), menciona en su articulo sobre bases pedagogicas del e-learning que la
tecnologia no es una variable critica del sistema, dice que es mas importante la manera en que se
transmiten los contenidos desde una triple posicién: su calidad, su cantidad y su estructuracion;
calidad en el sentido de la pertinencia, la relevancia y la autoria de la fuente de informacion;
cantidad para que sea un volumen adecuado a las caracteristicas del grupo y a los objetivos que se
quieren alcanzar y estructuracion por disponer de un disefio adecuado donde se recojan algunos
principios que se estan demostrando como Utiles. Por lo que se puede concluir que el uso de
tecnologia no garantiza que se obtengan buenos resultados, sino que es la forma en que el profesor
la utiliza en la clase (pp.5-6).

Respecto al cuestionario para conocer la opinién de los alumnos acerca del uso de tecnologia
en el aula de inglés en la UT Riviera Maya, se obtuvieron los siguientes resultados en relacion con
el tipo de herramientas que usan los alumnos y cual es su sentir acerca del uso de tecnologia. A
continuacion se describen los reactivos mas significativos del cuestionario, mismos que muestran
evidencia e informacién relevante para la redaccion de las conclusiones del presente trabajo de
investigacion.

La figura 5 da respuesta a la pregunta de investigacion 4. ;Qué herramientas de la tecnologia
usan los alumnos en la U.T. Riviera Maya? Con este andlisis sabemos que herramientas estan
utilizando los alumnos para aprender inglés en las clases.

La figura 5 muestra también los resultados en torno a la pregunta ¢Qué tipo de tecnologia
usas? De acuerdo con el analisis de las respuestas, encontramos que de los 35 alumnos encuestados
33 reportan que usan una laptop, 27 usan su celular, 25 utilizan una tablet y 22 alumnos usan una
computadora de escritorio. Casi la totalidad de los alumnos cuenta con una laptop como dispositivo
esencial para su trabajo en clase. De acuerdo con el estudio realizado por Garcia, Corrales y
Maldonado (2013), plantean que se requiere el uso de una laptop para fomentar los “usos
académicos” aunqgue dice que no hay una relacion directa del factor “manejo de software” con los
beneficios de “eficiencia académica” y “eficacia académica” sino que esta relacion es indirecta y

se da a través de los “usos académicos” tales como trabajar en equipo, tener mejor entendimiento



de ciertos temas, comunicarse con maestro y compafieros para dudas y compartir impresiones de

trabajos, tareas y reportes, asi como entregar tareas, entre otros (p.563).

Figura 5. Tipo de herramienta tecnoldgica usada por los alumnos
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).

En cuanto a la pregunta de ¢Para qué utilizas una computadora en clase? Tenemos la figura
6 indicando que la mayor parte de los alumnos (29) la usan para hacer investigaciones por internet
y 24 para hacer tarea. Es claro que los alumnos hoy en dia se apoyan mucho en recursos
tecnoldgicos para hacer sus actividades académicas, de entre sus actividades académicas, tomar
notas tiene un rol muy importante en la adquisicion de la informacion, la mayoria de los estudiantes
lo hacen en muchas de sus clases y las nuevas generaciones ya han cambiado de la forma tradicional
de tomar notas con papel y l&piz al uso de un formato electronico (Reimer, Brimhall, Cao y
O’Reilly, 2009, p.895- 901).

Redonder y Gordo (2015), nos dicen que la computadora en la clase de inglés se convierte
en el instrumento para acceder, via Internet a los materiales digitales para el seguimiento de los
contenidos curriculares y a fuentes de consulta (diccionarios, glosarios, traductores, paginas web,
etc.) para la resolucion de las actividades de comprension lectora y auditiva en el aula (p.4).



Figura 6. Para qué utiliza un alumno de la UTRM una computadora en clase de inglés
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).

En cuanto a la pregunta ¢Para qué usas tu celular en la clase? En la figura 7 nos muestra que
el uso que le dan es muy limitado, siendo que tan solo 10 alumnos lo usan para navegar en internet,
y 10 alumnos para tomar notas. Los alumnos no le dan un uso muy significativo ya que de 35
alumnos 15 lo mantienen apagado. De acuerdo con la investigacion realizada por Linares y
Quintero (2012), en el trabajo de investigacion “La actitud de los universitarios ante el uso de y
aplicacion del celular e internet, en su desarrollo académico” dieron como dato importante que los
alumnos, en su mayoria utilizan la informacion consultada en internet a través de su celular para
fines académicos y que la mayoria lo mantienen apagado porque asi lo solicitan sus profesores ya
que puede ser un distractor en sus asignaturas, que repercute en su formacion académica (pp.16-
17).



Figura 7. Para qué utiliza un alumno de la UTRM un celular en la clase de inglés
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).

5. ¢Cudles son las impresiones de los alumnos que usan tecnologia en una clase de inglés
en la U.T. Riviera Maya y de los que no la usan?

Lo que opinan los alumnos acerca del tipo de ensefianza que estan recibiendo, que les gusta
mas, qué consideran que es mejor y més efectivo en su experiencia para aprender inglés. Saber si
para ellos es significativo el aprendizaje de una lengua extranjera utilizando las TIC.

En la figura 8 se observa la preferencia de los alumnos en cuanto a recibir una clase con
uso o sin uso de tecnologia de los 35 alumnos encuestados 26 alumnos prefieren una clase con uso
de las TIC, 6 alumnos prefieren una clase tradicional sin uso de tecnologia y 3 de ellos no muestran
preferencia ni por una ni por otra.

Las TIC han sido naturalizadas en la vida cotidiana: celulares, tablets, skype, ipods, podcast,
DVD, television digital, twitter, whatsapp, mensajes de texto, ipods, tablets, celulares, apps).
Dificilmente se encuentra un miembro de la sociedad que no emplee en menor 0 mayor grado estos



recursos. Entonces si el aula refleja la sociedad en que vivimos, es de esperarse que las TIC tengan
un papel protagdnico o al menos que existan en las clases de inglés en la escuela (Morchio, 2014,p.
4).

Figura 8. Tipo de clase de inglés que prefieren los alumnos en la UTRM
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).

Respecto a la pregunta de ;como se sienten en una clase de inglés sin uso de tecnologia?
(figura 9) 11 alumnos dicen sentirse bien, 6 dicen que es aburrida, a 4 les parece mal, los demas
expresaron que tardan en comprender (2), se sienten insatisfechos (2), limitados (2) raro (1) y sin
guia (1), uno se manifesto indiferente y 2 no contestaron. A la pregunta de como se sienten en una
clase con uso de tecnologia 33 dijeron que se sienten bien, a 1 le da igual y 1 no contesto.

Las tecnologias a disposicion de los docentes sucedieron en el tiempo de acuerdo con los
cambios y el impacto del desarrollo tecnoldgico y que algunas tecnologias quedaron instaladas en
las aulas por medio de un uso indiscutible al satisfacer funciones diversas. Ademas, muchas veces
la familiaridad con los recursos tecnolégicos hace que los naturalicemos, se vuelvan invisibles y
perdamos de vista los cambios que provocan en diferentes niveles. Dicha familiaridad impide que
hagamos conscientes los cambios que provoca su utilizacion y no permite identificar como

condicionan o impactan en las practicas (Morchio, 2014, pp. 3-4).



Figura 9. ; Como se sienten los alumnos en clase de inglés sin uso de tecnologia?
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de

la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).

En opinion de los alumnos y en respuesta a la pregunta ;Cudales son las técnicas de

ensefianza que te gusta que usen tus maestros? (figuras 5.9 y 5.10) Tenemos que lo que tiene mayor

aceptacion es el uso de las presentaciones en power point (30), después que el profesor use fotos e

imagenes (19), audios y grabaciones y videos (19), peliculas y videoclips (16) y los ejercicios en

computadora (14).

Uno de los aspectos mas significativos: la “pragmatica”, o dicho de otro modo, el uso que

de la adquisicion de un idioma se puede hacer a través de las TIC:

Las TIC facilitan el poder practicar el idioma en contextos reales.

El audio de videos digitalizados nos da la posibilidad de que los alumnos mantengan
dentro y fuera del aula conversaciones con personas originarias de ese idioma.
Posibilidad de utilizar material audiovisual.

Practicar el idioma a través de la Red.

El manejo de textos con hipertextos cuando se domina otro idioma multiplica las

posibilidades de conocimiento.



El proceso de ensefianza del idioma puede ser digitalizado: ya que los textos se
pueden digitalizar, las fotos escanear, grabar la voz y el video y enviarlos por correo,
ademas al tener la posibilidad de usar el chat con voz posibilita sonoridad al mensaje
facilitando el uso del idioma en situaciones reales (Hurtado & Diaz, 2009, p.4).

Yuskel y Tanriverdi (2009), reportan en sus estudios relacionados al tema que, el uso de

recursos de programas de videos favorecen en el alumno el aprendizaje incidental al permitirles

interactuar con las imagenes por medio del audio con o sin subtitulos. Asi mismo, se fomenta en el

alumno el incremento de vocabulario al hacer uso de las imdgenes en movimiento y su asimilacion
del contenido difundido (pp.48-54).

Figura 10. Herramientas tecnoldgicas que los alumnos prefieren que usen sus profesores

en clase de inglés
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de

la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).



Figura 11. Herramientas tecnoldgicas que los alumnos prefieren que usen sus profesores
en clase de inglés
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).

6. ¢Como el uso de las TIC basado en una propuesta de integracion en la ensefianza de
idiomas puede mejorar el desempefio de los alumnos?

Se realiz6 un experimento con un grupo de control y un grupo experimental y se aplicaron
un pre test y pos test a cada grupo para saber si la integracion de tecnologia para la ensefianza
aprendizaje puede mejorar y en qué medida el desempefio de los alumnos.

La siguiente seccion es parte del andlisis realizado a los resultados del pre test y pos test con
la finalidad de identificar diferencias en la informacion obtenida. Antes de realizar la prueba T
student, se procedié a la realizacién de pruebas de normalidad y Gréficos QQ, mismas que
representan la condicion que se debe cumplir antes de la prueba “T student”. El nivel de confianza
es de 99%, mientras que se refleja el 0.01% de margen de error.



Tabla 7. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico (gl Sig. Estadistico (gl Sig.
Pre test Reading &131 15 200"  |944 15 440
Writing
Pre test Listening .208 15 .079 923 15 211
Pre test Speaking 156 15 200" 939 15 372
Calificacion Total Pre.188 15 .160 922 15 .206
test
Post Test Reading &[146 15 200" 971 15 871
Writing
Post Test Listening 254 15 .010 .869 15 .033
Post Test Speaking 227 15 .036 921 15 200
Calificacion Total Post.127 15 2000|981 15 975
Test

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion, (2016).

Tal como se observa en la tabla 7, se realizaron dos pruebas de normalidad. La primera
denominada Kolmogorov-Smirnov y la segunda Shapiro-Wilk; no obstante, como la muestra es
menor a 30 estudiantes, se opta por tomar los resultados de la prueba Shapiro. En la gréfica se
observa que en todos los casos el “P-value” es mayor a 0.01. Con base a estos resultados se prueba
que los datos de las variables provienen de una distribucion normal, por lo tanto es factible la

realizacién de una T student de muestras pareadas o relacionadas.



Figura 12. Grafico Q-Q normal de Pre test Reading and Writing
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Fuente: grafico generado a partir de cuestionario realizado a profesores de la Universidad Tecnolégica de
la Riviera Maya a través de IBM SPSS, (2016).

Tal como se menciond previamente, se emple6 el grafico QQ como segunda opcion de
prueba de normalidad (figura 12). En este sentido, se muestra un ejemplo, mismo que refleja una
tendencia de la distribucion de los valores en linea. La tendencia en linea manifiesta una conducta
de distribucion normal y refuta de nueva cuenta lo descrito por la prueba de Shapiro. Como dato a
resaltar, solo se muestra un ejemplo de los 8 graficos QQ obtenidos de los resultados del pre y pos
test.

Prueba T

Nivel de confiabilidad 99%



Tabla 8. Estadisticas de muestras relacionadas

|Media N Desviacion tip. [Error tip. de la media
[Par 1 Pre test Reading & Writing[29.00 15 7.690 1.986
Post Test Reading &]24.00 15 8.536 2.204
Writing
|Par 2 Pre test Listening 13.80 15 3.189 823
Post Test Listening 10.13 15 5.357 1.383
|[Par 3  Pre test Speaking 0.53 15 2.386 .616
Post Test Speaking 10.47 15 1.642 424
[Par 4 Calificacion Total Pre test [51.67 15 12.338 3.186
Calificacion Total Postj45.27 15 13.874 3.582
Test

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion, (2016).

La tabla 8 nos muestra en los resultados obtenidos diferencias entre las medias de todas las
variables. Sin embargo, para identificar si la diferencia es significativa estadisticamente, es

necesario revisar el P-value de cada una de ellas. La revision se explica en la siguiente tabla:



Tabla 9. Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
99% Intervalo de
confianza para la
diferencia
Desviacion [Error  tip. Superio Sig.
Media [tip. de la mediajlnferior |r t gl |(bilateral)
Par Pretest Reading &5.000 [7.709 1.990 -.925 10.925 2.512 14 |.025
1 Writing - Post Test
Reading & Writing
Par Pre test Listening -3.667 4.082 1.054 529 6.805 [3.479 14 |.004
2 [Post Test Listening
Par Pre test Speaking --.933 [2.282 589 -2.688 821 |- 14 |.136
3 |Post Test Speaking 1.584
Par Calificacion Total Pref6.400 [10.642 2.748 -1.780  14.580 [2.329 14 |.035
4 ftest - Calificacion
Total Post Test

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de investigacion, (2016).

La tabla 9 nos muestra los resultados del “T-student”, por lo tanto en funcién de la
informacion se formulan las siguientes hipétesis para cada variable pareada (HO- Hipétesis Nula-
H1- Hipdtesis alternativa.

Variable pareada 1. Ho= No existe diferencia significativa entre las medias de la calificacion
del pre test de reading & writing y la calificacion del pos test de reading & writing.

H1 = Existe diferencia significativa entre las medias de la calificacion del pre test de
reading & writing y la calificacion del Pos test de reading & writing.

En este caso se acepta la hipétesis nula, los datos analizados no muestran evidencia
significativa entre las medias de ambas calificaciones.

El grupo experimental tenia problemas concretos como la dificultad de deducir significado
a partir del contexto y no identificar las categorias gramaticales a pesar de ser temas muy comunes
y contener vocabulario de nivel basico Al. En su ensayo acerca de la Comprension lectora en
inglés, Sanchez (2011), menciona que los problemas de comprension lectora no siempre se



solucionan con el aprendizaje mas profundo de la lengua propia y en la que se quiera leer. Una
gran parte de la comprension lectora se basa en las técnicas y estrategias que se adoptan para
enfrentarse a dicho proceso (pp.109-110).

Con respecto a lo descrito tenemos que un mes de tratamiento fue bueno porque se pudo
hacer correcciones y observar avance, un cuatrimestre de tratamiento seria mucho mejor para seguir
ensefiando a los alumnos estas técnicas y estrategias y aumentar su practica con el uso de
herramientas tecnoldgicas.

En cuanto a la habilidad de escribir se observo de igual manera un avance pero no fue
significativo, hay insuficiencia en la habilidad de escritura en los estudiantes del grupo
experimental causado por varias razones, entre ellas la interferencia de la lengua materna, el orden
sintactico del léxico de la palabra dentro de la frase y la oracion, asi como la gramatica. Borrero y
Borrero (2006), mencionan que una buena cantidad de errores en escritura estan relacionados con
la interferencia de la lengua materna. Dicen que algunas de estas interferencias son ocasionadas
por la pronunciacién y ortografia de la lengua materna (pp.1-2).

En este caso la hipdtesis 1 “Con la implementacion de tecnologia especializada dentro de
sus programas Yy clases en la ensefianza del idioma inglés los profesores pueden obtener mejores
resultados en el desempefio de sus alumnos en las habilidades de lectura y escritura (reading and
writing) a diferencia de las clases tradicionales sin uso de tecnologia”, no se pudo comprobar ya
que el resultado obtenido con las pruebas realizadas no fue significativo (.025).

Variable pareada 2. Ho= No existe diferencia significativa entre las medias de la calificacion
del pre test de listening y la calificacion del pos test de listening.

H1 = Existe diferencia significativa entre las medias de la calificacion del pre test de
listening y la calificacion del pos test del Listening.

En este caso, tomando los resultados de ambas variables, se observa que existe una
diferencia significativa en el P-value. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa.

La diferencia significativa se debe principalmente a que los estudiantes realizaron practica
diaria de ejercicios de escuchar en clase y tuvieron la oportunidad de usar recursos tecnoldgicos en
casa, practicaron mas con ejercicios de escuchar que de las otras habilidades. Les agrada lo
multimedia de tipo visual y auditivo principalmente en video y el hecho de escuchar las clases
totalmente en inglés les ayuda a comprender més facilmente lo que un anglo parlante dice. Otro

elemento importante ademas del uso de tecnologia fue la planeacion con actividades de pre



audiciéon que incluyeron instrucciones para tener una comprension exitosa, atencion dirigida y
atencion selectiva para ayudarles a identificar con claridad la intencion de los audios y descartar
los distractores que intencionalmente se insertan en los exdmenes de escuchar en los exdmenes de
Cambridge.

Otro factor que ayudo a obtener una diferencia significativa y que es importante es que los
alumnos del grupo experimental son de la carrera de Turismo, estudian en el turno vespertino
porque trabajan por la mafiana y por su area de trabajo estan expuestos a la préctica diaria con
nativos del idioma. La ciudad de Playa del Carmen es eminentemente turistica, y este es el medio
en el que se desenvuelven.

Obtener mejores resultados en la habilidad de escuchar tiene fundamentos teéricos en la
Teoria del Monitor propuesta por el linguista estadounidense, Stephen Krashen, la cual esta formada
por hipétesis. Particularmente se fundamenta la investigacién en "Input hypothesis" o hipétesis del
insumo. Esta intenta explicar como el hablante adquiere (segin este autor, la adquisicién es un
proceso natural, diferente al proceso de aprendizaje) una segunda lengua. Krashen plantea que una
persona adquiere una lengua cuando se expone a un input (estimulo linguistico) que esta4 un poco
mas alla su nivel actual de competencia (adquirida). Es decir, la persona en situacion de adquisicion
de una lengua debe escuchar esa lengua con un nivel de complejidad un poco mas alto que el que
actualmente pueda poseer. Las herramientas de lenguaje (vocabulario y gramética) que actualmente
posee ayudan a comprender y adquirir niveles cada vez mas superiores. De acuerdo con el input,
la lectura Y la escucha (listening, en inglés) son primordiales en relacién con el habla (speaking) y
la escritura, las cuales afloraran en el momento apropiado cuando la persona en situacion de
adquisicion haya construido cierto nivel de competencia a través su exposicién constante a un input
comprensivo (en otras palabras a una exposicién constante a un inglés hablado o escrito) (Pivaque,
2010, pérr. 22).

En este caso la hipotesis 2 “Con la implementacion de tecnologia especializada dentro de
sus programas Yy clases en la ensefianza del idioma inglés los profesores pueden obtener mejores
resultados en el desempefio de sus alumnos en la habilidad de escuchar (listening) a diferencia de
las clases tradicionales sin uso de tecnologia” es cierta ya que se obtuvo un resultado significativo
(.004) con el tratamiento realizado al grupo experimental.

Variable pareada 3. Ho= No existe diferencia significativa entre las medias de la calificacion

del pre test de speaking y la calificacion del Pos test de speaking



H1 = Existe diferencia significativa entre las medias de la calificacion del pre test de
speaking Y la calificacion del Pos test de speaking.

En relacion a la 3 variable, se observa que la tendencia se inclina en aceptar la hipétesis
nula. De nueva cuenta los resultados del pre test y pos test no reflejan una diferencia significativa.

En esta parte del test se observaron algunos factores que influyeron en el resultado. Primero
al realizar el examen de hablar se observo que los alumnos tienen interferencia de la lengua madre,
el espafiol, ya que al contestar a las preguntas que se les hicieron estructuraron su respuesta sin el
orden, auxiliares necesarios o los elementos correctos de la lengua inglesa. Otro factor fue que los
grupos son numerosos Y la oportunidad de practicar y ser corregidos es solo de un par de veces en
la clase, no hay mucho tiempo para practicar porque se tiene que cumplir con el programa. Este
grupo de turismo tiene la oportunidad de practicar en su area de trabajo pero de acuerdo con
Magaria y Flores (2013), en su estudio sobre las Barreras que los estudiantes adultos enfrentan al
aprender inglés, hay factores emocionales que influyen, como aquellas situaciones en las que los
estudiantes tienen miedo de cometer errores, o cuando no se sienten capaces de aprender y no tener
confianza en la clase cuando tienen que hablar o enfrentarse a sus compaferos. Hay alumnos que
tienen un bajo nivel de su lengua materna y tienen un bajo nivel de inglés también por lo que es
mas dificil para ellos aprender inglés porque carecen de algunos conocimientos gramaticales de los
dos idiomas. Otro factor fue que el tiempo del tratamiento para esta habilidad fue muy corto, y
aunque si hubo un avance este no pudo ser significativo. De las 20 unidades que conforman la
practica de la habilidad de hablar en un mes solo se completaron 4 unidades con uso de tecnologia
(pp.8-10).

En este caso la hipdtesis 3 “Con la implementacion de tecnologia especializada dentro de
sus programas Yy clases en la ensefianza del idioma inglés los profesores pueden obtener mejores
resultados en el desempefio de sus alumnos en la habilidad de hablar (speaking) a diferencia de las
clases tradicionales sin uso de tecnologia”, no se puede aceptar ya que el resultado después de
aplicar el tratamiento no fue significativo (.136).

Variable pareada 4. Ho= No existe diferencia significativa entre las medias de la calificacion
total del pre test y pos test.

H1 = Existe diferencia significativa entre las medias de la calificacion total del pre test y
pos test.



Observando los resultados expuestos, de nueva cuenta se acepta la hip6tesis nula, pues de
acuerdo a lo analizado no se encuentra una evidencia de diferencia significativa entre ambas
variables.

Aungue hubo un avance en el grupo experimental de este estudio este no fue significativo,
en la seccion del analisis de la literatura de este trabajo podemos observar que las investigaciones
de tipo cuasi-experimental realizadas mostraron todas resultados significativos y todas concluyen
que con el uso de la tecnologia en la ensefianza del inglés el desarrollo de cada una de las
habilidades de leer, escribir, escuchar y hablar es mejor. Por ejemplo tenemos que en el estudio
cuasi-experimental de Yang y Wu (2012), denominado “Digital Storytelling” después de 20
semanas de instruccion los estudiantes mostraron una mejora significativa en las habilidades de
escuchar, leer y escribir. Asi como el estudio de Ashraf, Noroozi y Salami (2011) “The Promotion
of EFL Listening Skill Via Educational Podcasts” en el que los resultados mostraron que los
participantes que usaron podcasts superaron a los del grupo de control en las actividades de
escuchar. También podemos observar en estos estudios que el tiempo en el que se aplico el
tratamiento fue lo suficientemente amplio como para tener resultados significativos. En el caso del
presente estudio el tiempo de aplicacion fue muy corto, este fue de solo un mes y solo se pudieron
cubrir cuatro unidades del libro Ket de Cambridge para preparacion de examenes, el total de
unidades es de 20.

Finalmente en cuanto a la hipdtesis 4 “Con la implementacion de la tecnologia dentro de
sus programas Yy clases en la ensefianza del idioma inglés los profesores pueden obtener mejores
resultados en general en el desempefio de sus alumnos a diferencia de las clases tradicionales sin
uso de tecnologia” no se obtuvo un resultado significativo (.035) después de aplicar el tratamiento
por lo que no se puede considerar como cierta por las condiciones expresadas anteriormente en la

evaluacién de cada habilidad.



VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se retoman los resultados de la investigacién para presentar las conclusiones y
recomendaciones. Para esto, las conclusiones se expresan de acuerdo con los resultados mas
relevantes de cada variable del estudio.

El objetivo general de esta investigacion fue el indagar como la tecnologia puede ser usada
como estrategia para mejorar el desempefio en la clase de inglés de los alumnos de la U.T. La
poblacién del estudio cuasi experimental fue de 35 estudiantes, siete profesores de inglés que
laboran en la UT Riviera Maya para contestar los cuestionarios, asi como 30 alumnos de la
licenciatura en turismo para la realizacién del estudio cuasi-experimental. La variable
independiente fue el uso de tecnologia y la variable dependiente fue el desempefio de los alumnos
en la clase de inglés.

Se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario para conocer la opinion de los alumnos
acerca del uso de tecnologia en clase de inglés y otro para conocer la orientacion de los profesores
en cuanto al uso de tecnologia, los resultados se dieron a conocer por medio de gréficas y tablas,
las cuales también ayudaron a la interpretacion. Los resultados obtenidos en base a las preguntas
de investigacion formuladas, objetivo de la investigacion son los siguientes:

1. Herramientas de las TIC que se pueden utilizar en el aula de inglés en la UT Riviera

Maya.

Anterior al inicio de esta investigacion no se contaba con una red de internet con el ancho
de banda suficiente para dar servicio a administrativos, docentes y alumnos. El servicio de internet
se limitaba solo para uso del personal administrativo, para los docentes en los laboratorios de
informatica y para los alumnos en la biblioteca. No habia laboratorio de idiomas y los salones no
contaban con proyectores fijos, habia que solicitar un cafién con anticipacion para la clase. Durante
el desarrollo de este trabajo hubo muchas mejoras y se puede contar con los recursos tecnoldgicos

suficientes para llevar a cabo una clase de inglés con uso de tecnologia. Se pueden utilizar en la



clase equipos tecnoldgicos (hardware) con conexién de internet de banda ancha suficiente para
todos los usuarios en equipos fijos y mdviles. En cuanto a recursos digitales (software) es posible
utilizar actualmente todos los recursos para crear y reproducir entornos audiovisuales, entornos
para la expresion y creacion, entornos de comunicacion en linea y entornos para la organizacion de
la informacion. Desde un punto de vista constructivista, la computadora es un instrumento que hace
la mente de un alumno mas fuerte (Hyslop y Armstrong, 2004, pp.46-47). El constructivismo trajo
avances importantes para el entendimiento de como funciona el desarrollo cognitivo de las
personas, Hernandez (2008) sefiala que las nuevas tecnologias, si son utilizadas de manera efectiva,
habilitan nuevas maneras para ensefiar que coinciden mucho mas con la manera como las personas
aprenden (p.31).

De acuerdo con la teoria de Vigotsky, se puede relacionar a las herramientas tecnoldgicas
con la interaccién social y la construccion del conocimiento. Sugiere que el comprometer a los
estudiantes con el uso de herramientas o artefactos, hace posible construir el conocimiento y estos
sirven para mediar el significado o procesos psicoldgicos elevados.

2. Herramientas tecnoldgicas que utilizan los profesores de inglés en el aula para la ensefianza
de idiomas.

En este apartado se encontr6 que las herramientas tecnoldgicas que los profesores de inglés
utilizan mas para sus clases son: el libro electronico de la editorial, este es el recurso mas utilizado
en comparacion con otras herramientas, es muy comun que las empresas editoriales desarrollen
software actual como apoyo a los profesores debido a la competencia por ganar el mercado y esto
hace que sea el preferido de los profesores al estar enfocado especificamente a los temas que se
imparten en clase, con mucho menor frecuencia utilizan documentos y articulos en linea, la
plataforma de la escuela para mostrar las calificaciones y proporcionar retroalimentacién asi como
para la realizacién de examenes en linea.

Los profesores de inglés estan familiarizados con el uso de tecnologia ya que para la
ensefianza del idioma es frecuente que las compafiias editoriales desarrollen software especializado
que acompaniia a los libros de texto y en internet se encuentra una gran cantidad de recursos que
ayudan al aprendizaje, como videos de youtube, flashcards, ejercicios de gramatica y vocabulario,
etc.

Los profesores utilizan otras herramientas tecnoldgicas en la clase pero esto es en mucho

menor medida como lo son el correo electrdnico, trabajos en sitios de la red, grabaciones y videos



de youtube o similares. Las herramientas tecnoldgicas menos usadas son podcasts, blog del
profesor, redes sociales como twiter y facebook, y contribuciones de los alumnos en blogs
personales. Un aspecto interesante es que poco a poco los maestros se actualizan mas en el uso de
tecnologia, todos mencionaron ser competentes en el uso de herramientas basicas como words y
presentaciones en power point. Herramientas multimedia mas complejas son usadas por 3
profesores de los 7, tales como, sitios web para la ensefianza y uso de plataformas educativas.
Cabero (2006), menciona que entre las razones por las que los profesores no utilizan herramientas
tecnoldgicas se encuentra la resistencia al cambio del sistema tradicional, una brecha digital, se
requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor, se precisa unas minimas competencias
tecnoldgicas por parte del profesor y los estudiantes y no disponen de muchos recursos estructurales
y organizativos para su puesta en funcionamiento (pp. 3-4).

Existe una necesidad de concientizar sobre las ventajas o beneficios que ofrecen los recursos
digitales y asi romper las barreras que enfrentan los profesores ante el uso de herramientas digitales
en su clase, algunas de las ventajas que podemos apreciar en el uso de las nuevas tecnologias para
la formacion universitaria son el acceso a un abanico ilimitado de recursos educativos, acceso a
una gran cantidad de informacion, obtencidn rapida de resultados, gran flexibilidad en los tiempos
y espacios dedicados al aprendizaje, adopcién de métodos pedagdgicos mas innovadores, mas
interactivos y adaptados para diferentes tipos de estudiantes, incorporacion de simuladores
virtuales como una nueva herramienta de aprendizaje que permite al alumno una practica y contacto
con la realidad que va a encontrar cuando salga de la universidad (Canés, Ramén y Fernandez,
2008, pp.9-10).

En este caso la recomendacion seria que se creara un taller para capacitar a los profesores
en su uso y ensefiarles como pueden obtener mejores resultados al incorporar de manera adecuada
herramientas tecnol6gicas en sus programas y principalmente el uso eficiente de estas
herramientas, esto es alfabetizacion digital segun lo necesiten ya sea nivel principiante, intermedio
0 avanzado. Cantero y Mendoza (2009), sefialan que el estancamiento a los viejos esquemas de
ensefianza, la tecno fobia, la falta de recursos econémicos o simplemente la apatia, desvia a muchos
docentes de las innovaciones tecnoldgicas aplicadas al ambito de la educacidn superior. Dicen que
el desarrollo de nuevas competencias profesionales en los docentes es una exigencia ya que todo
se revisa, todo cambia: los objetivos y los programas de las instituciones formativas y las

metodologias que se utilizan (pp.2-3). Huedo (2013), de igual manera recomienda la formacién del



profesorado y la aplicacion de recursos digitales. Enfatiza que el maestro debe integrar las
herramientas digitales valorando que es lo mas adecuado para el objetivo de la clase y que
metodologia va a usar (p.22).
3. Resultados en aprovechamiento que los profesores que usan mas tecnologia han obtenido
en relacion con los profesores que usan mas métodos tradicionales de ensefianza.

Después de conocer la frecuencia y variedad en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas
por parte de los profesores de inglés de la universidad se hizo una comparacion en relacion a sus
resultados por grupo, porcentajes de aprovechamiento general e indice de reprobacion y se lleg6 a
la conclusion que el uso de tecnologia en la clase no es un factor que se pueda considerar como
decisivo para declarar que esta sea la causa de que los alumnos pasen o reprueben la asignatura, o
para que tengan un mejor o peor desempefio. Existen factores diversos para que esto suceda, como
lo vimos en el analisis de la literatura y las causas por las que los alumnos presentan un desempefio
bajo son muy diversas. En el caso de los resultados obtenidos se observan tres situaciones
diferentes: que hay profesores que usan herramientas tecnoldgicas y obtienen buenos resultados,
profesores que no las usan y no tienen buenos resultados y también hay profesores que las utilizan
y a pesar de esto sus alumnos no obtienen buenas calificaciones. En este aspecto seria interesante
analizar la manera en que los profesores trabajan con tecnologia, Cabero (2006), dice que un error
que siempre hemos cometido con las nuevas tecnologias, y que ha llevado a que las mismas no
desarrollen todas las posibilidades que presentan para la creacién de nuevos entornos formativos,
es el deseo de trasladar sobre ella principios aplicados, de la ensefianza de tecnologias mas
tradicionales. Los factores para que un alumno aprenda y su desempefio sea bueno depende no solo
del uso de la tecnologia, también es importante que el profesor conozca y domine la forma en que
debe llevar el proceso ensefianza-aprendizaje utilizandolas, no es importante solo usarlas, sino el
cdmo se usaran para que el aprendizaje sea significativo. Es necesario hacer un plan de intervencion
educativa adecuado a los alumnos, como el que se realiz6 en los diversos estudios cuasi-
experimentales que tratamos en la revision de la literatura asi como en este estudio mismo. Al tener
un plan bien definido se comprobd en todas estas investigaciones que cuando se usa tecnologia se
obtienen mejores resultados (p.4).

En este aspecto la recomendacion seria que para una futura investigacién se analice a través
de entrevistas como los profesores estan utilizando la tecnologia en sus clases, si lo hacen de

acuerdo con un plan bien definido para lograr resultados o en base a qué criterios las usan y como



lo establecen en su planeacion. Con los resultados que se obtengan disefiar un taller para orientar a
los docentes como usar estas herramientas digitales enfocado en obtener un mejor aprovechamiento
en beneficio de los estudiantes. La alfabetizacion tecnoldgica influye en el desarrollo personal ya
que a través de ella se adquieren las competencias para saber usar las tecnologias, se aprende a
gestionar el conocimiento, se desarrolla el aprendizaje auténomo y colaborativo entre docentes y
sobre todo se impulsa la innovacion y la investigacion, los docentes no se sentiran excluidos de la
era digital y se desarrollaran personalmente.

Se recomienda también para la institucion el uso de una plataforma Moodle, como se hace
en otras instituciones como el Tecnoldgico de Monterrey, La Salle, la UQROO, etc. y ensefiar a
los profesores a desarrollar secuencias didacticas bien estructuradas para ser usadas en esta
plataforma donde ya se incorpore el uso de las herramientas digitales.

4. Herramientas de la tecnologia que usan los alumnos en la U.T. Riviera Maya.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la UT Riviera Maya los alumnos utilizan
mayormente su laptop para hacer investigaciones en internet y sus tareas; su celular para navegar
en la red y tomar notas y su Tablet o | pad para tomar notas. Para la presentacion de sus tareas
utilizan power point y con menor frecuencia llegan a realizar edicién de videos, y grabaciones de
audio. Es poco frecuente que visiten sitios web para hacer ejercicios o quizes. Hernandez (2008)
menciona que los estudiantes al utilizar las herramientas tecnoldgicas tienen acceso a una gran
cantidad de informacion y la posibilidad de controlar su propia experiencia para aprender (p.26).
Dice también que los resultados reflejan la necesidad de competencias digitales en los estudiantes
para que conozcan y aprendan a utilizar estas herramientas. Concluye aseverando que los
estudiantes no construyen diversas estrategias informacionales donde pudieran utilizar las
herramientas tecnoldgicas que son desaprovechadas en la educacion y especificamente en el
idioma inglés y que los recursos que los estudiantes reportaron en su estudio utilizar con mayor
frecuencia, son los utilizados para cuestiones no académicas, y al estar familiarizados con ellos los
utilizan con mayor frecuencia, asegura que no existe una difusion sobre las ventajas y los usos que
les pueden brindar otros recursos.

5. Las impresiones de los alumnos que usan tecnologia en una clase de inglés en la U.T.

Riviera Maya y de los que no la usan.

Los alumnos de la UT Riviera Maya reportan que prefieren en su mayoria una clase en la

que se utilicen las herramientas tecnoldgicas, de 35 alumnos, 26 prefieren una clase con TIC, en



una clase sin uso de TIC estos alumnos no se sienten bien por varios motivos; porque tardan mas
en comprender la clase, se sienten insatisfechos o limitados, 6 alumnos prefieren la clase tradicional
y a 3 les da igual. Por el contrario cuando la clase se apoya con tecnologia, 32 alumnos mencionan
sentirse bien, y solo uno dice sentirse mal.

Los alumnos opinan del tipo de ensefianza que estan recibiendo, que les gusta mas que sus
profesores usen presentaciones para explicar su clase y que lo complementen con uso de imagenes,
fotos y grabaciones de audio y video, ademas de considerar que es mejor y mas efectivo en su
experiencia para aprender inglés.

En este caso una recomendacion es que ademas de ser importante que el profesor utilice
herramientas digitales en su clase, herramientas que le ayudan en la presentacion de su lecciones,
es aln mas importante hacer que el alumno se involucre activamente con el uso de estos recursos,
es necesario que los alumnos tengan destrezas minimas que vayan desarrollando para que al usar
estos recursos puedan construir su conocimiento.

La incorporacién de recursos tecnoldgicos a la practica educativa conlleva una serie de
procedimientos y normas de uso de estos recursos para el desarrollo de actividades de ensefianza
aprendizaje. El proceso de disefio no puede darse por concluido hasta que se contraste con el uso
efectivo que hacen los usuarios le dan. Coll, Mauri y Onrubia (2008), dicen que los usos
pedagdgicos efectivos o reales de las TIC en el desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje y que hacen los participantes en un proceso formativo dependen, tanto de la naturaleza
y las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos disponibles (disefio tecnolégico) como de la
utilizacion que esta previsto hacer de estos recursos para la puesta en marcha y el desarrollo de
actividades de ensefianza y aprendizaje (disefio pedagogico o instruccional) (pp.13-16).

Los resultados de las investigaciones muestran que los procesos exitosos de ensefianza y
aprendizaje, en los que los estudiantes consiguen realizar aprendizajes con un alto grado de
significatividad, suelen caracterizarse por presentar secuencias de formas de organizacion de la
actividad conjunta que revelan una evolucién y un ajuste progresivo en la cantidad y calidad de las
ayudas ofrecidas por los agentes educativos.

6. Uso de las TIC basado en una propuesta de integracion de tecnologia en la ensefianza de
idiomas para mejorar el desempefio de los alumnos.

Se realizé un experimento con un grupo de control y un grupo experimental, se aplico un

pre-test y post-test a cada grupo para saber si la integracion de tecnologia en la ensefianza



aprendizaje mejora y en qué medida el desempefio de los alumnos en la clase de inglés. Se realiz6
el plan para cada grupo, el mismo programa con la diferencia de que al plan para el grupo
experimental se le disefio el uso de tecnologia en sus clases y al grupo de control se le dieron las
clases de manera tradicional tan solo usando pizarrén y libro de texto. Al inicio del tratamiento se
aplicé a ambos grupos el mismo pre-test, el KET (Key English Test) de Cambridge. Se registraron
los resultados. Durante un mes se aplicé el tratamiento a cada grupo y al final se aplicé el post-test
para conocer el avance de cada grupo. Se realizaron las pruebas de normalidad Shapiro-Wilk y
graficos QQ, y posteriormente una T-student de muestras pareadas o relacionadas para el analisis
de los resultados. Al analizar los resultados no se encontraron diferencias significativas en el grupo
experimental.

Se hizo la revision del P-value para cada una de las muestras relacionadas y los resultados
del T-student en funcion de cada variable pareada (HO-hipétesis nula- H1- Hipdtesis alternativa).

En las variables pareadas 1 pre test-pos test de reading and writing y en las variables
pareadas 2 pre test-pos test de speaking no mostraron evidencia significativa entre las medias de
ambas calificaciones. En la variable pareada 2 pre test-pos test de listening sin embargo, se observo
que si existe una diferencia significativa en el P-Value por lo que se acepto la hipotesis alternativa.
En el analisis general no se encontrd diferencia significativa.

Con este resultado para un futuro estudio es importante Incorporar actividades de las cuatro
habilidades linguisticas y dar mayor énfasis a las habilidades que les costd mas trabajo desarrollar
(lectura, escritura y expresion oral) y no solamente de comprension auditiva, a traves del uso de
recursos gratuitos y amigables que se pueden aprovechar para desarrollarlas. Ademas de
contemplar la aplicacion del tratamiento por un rango mayor de tiempo en el que se alcance a cubrir
el 100% de las unidades de preparacion para el Key English Test de Cambridge y no solo el 20%
que se uso en el tratamiento de este estudio.

El tratamiento se aplic6 a dos grupos de la licenciatura de turismo, estos grupos se
caracterizan por que se les da un énfasis especial en su ensefianza de idiomas, sin embargo al aplicar
los pre test y post test, se pudo observar que hay diferencias grandes entre los alumnos en cuanto a
nivel de inglés, hay alumnos muy fluidos y precisos al hablar y contestar y otros alumnos que con
mucha dificultad contestan, este podria ser otro aspecto a considerar al seleccionar la metodologia

que se puede emplear para un futuro estudio, el tomar en cuenta el nivel de los alumnos, y su forma



de aprendizaje, por esto es importante el uso de herramientas tecnoldgicas, porque ofrecen un
amplio abanico de posibilidades.

Si analizamos los resultados obtenidos entre el grupo de control y experimental durante un
mes de tratamiento se observa que el grupo experimental si presentd un mejor avance en los
resultados respecto al grupo de control, en el grupo de control no se observa avance y por el
contrario se puede advertir que los alumnos presentan calificaciones mas bajas en su post-test que
en el pre-test. En los alumnos del grupo experimental si existe un avance aunque sea muy poco
significativo para lo que requiere este estudio. Uno de los puntos expuestos por la profesora del
grupo de control en cuanto al desempefio de los alumnos fue precisamente que el post-test, incluye
informacion de las 20 unidades del libro de texto seleccionado debido a que el KET es un examen
oficial y la preparacion de los alumnos solo se enfocé en las primeras cuatro unidades.

En cuanto a las hipétesis planteadas:

“Con la implementacion de la tecnologia dentro de sus programas y clases en la ensefianza
del idioma inglés los profesores en general (e individualmente en las habilidades de lectura,
escritura, escuchar y hablar) pueden obtener mejores resultados en el desempefio de sus alumnos a
diferencia de las clases tradicionales sin uso de tecnologia”, se concluye lo siguiente:

Con base a los resultados obtenidos del estudio cuasi experimental no se encuentra
evidencia clara de que esto sea cierto. Las hipétesis son en parte cierta al encontrar que el grupo
experimental observa mejora en la habilidad de escuchar (listening), solo en este aspecto hay un
resultado significativo (.004), en general se observd un pequefio avance del grupo experimental
pero de acuerdo con las pruebas pareadas de pre test y pos test no hay evidencia de que la hipotesis
general alternativa sea aceptada (.035). El factor tiempo fue una limitacion importante para poder
demostrar plenamente estas hipdtesis, al aplicar el tratamiento por solo un parcial que equivale a
cuatro semanas, no se alcanzaron los resultados esperados ya que el programa del programa total
de preparacion de 20 unidades solo se cubrio el 20% (4 unidades).

La recomendacidn en esta seccidn es que se realice un nuevo estudio de tal manera que se
cubran las 20 unidades del libro de la editorial Cambridge, esto equivale a por lo menos 20 semanas
de tratamiento con un plan de aplicacion con uso de tecnologia durante todas las lecciones.

Si tomamos como base otros experimentos similares de uso de tecnologia en clases de inglés
contra clases tradicionales podriamos decir que la hipotesis es cierta, los alumnos de los grupos

experimentales muestran un mejor avance en el aprendizaje del idioma inglés cuando se



implementa la tecnologia de forma adecuada en un programa de aprendizaje bien estructurado. En
el estudio de Hernandez (2008) se observo algo similar al presente estudio en cuanto a la variable
linguistica, se pudo observar con mayor frecuencia la comprensién auditiva, seguida de lectura,
escritura y por ultimo la correspondiente a expresion oral (pp.26-34).

Cabero (2006), dice que la tecnologia no es una variable critica del sistema, es méas
importante la manera en que se transmiten los contenidos, la cantidad adecuada, la calidad y la
estructuracion de la clase. Asi podemos tener profesores que no utilizan tecnologia y siguen sus
patrones clasicos de ensefianza consiguiendo buenos resultados porque transmiten los contenidos
de una forma acertada por lo que la experiencia y habilidad del profesor en la transmision de los
conocimientos es otra variable que se puede tomar en cuenta (p.5). Esto es una realidad pero
también es cierto que aun siguiendo estos pasos se presentan casos de bajo desempefio y
reprobacion en la UTRM y que la tecnologia invariablemente es una herramienta que cada dia
ofrece con sus avances soluciones para estos problemas. En la UTRM las causas de bajo desempefio
en el aprendizaje del inglés son: la presentacion del vocabulario no es adecuada, no se le solicita al
estudiante que demuestre la competencia adquirida a un nivel de andlisis, el maestro dirige la clase
en un monodlogo, clase magistral donde los alumnos solo escuchan, alumnos apaticos, poco
cooperativos, inasistencia a las clases e incumplimiento en tareas y proyectos y alumnos no
motivados porque la clase no es de su nivel y las actividades no van de acuerdo con lo que pueden
realizar (Delmote, 2013, p.8)

El uso de herramientas tecnoldgicas puede ayudar a solucionar estos problemas, por ejemplo
en el caso de la presentacion del vocabulario existe una aplicacion desarrollada por la editorial
Dayton en la que en el libro de texto se ha insertado un codigo que se escanea con el celular y de
esta manera aparece el vocabulario de la leccidn, se puede escuchar la pronunciacién, la definicion
especifica de la palabra para esa leccion, se pueden ver ejemplos de su uso en varias oraciones y
ejercicios diversos, incluso juegos de memoria y otros. Esto pone al alcance de los alumnos de
manera facil y muy practica el estudio y aprendizaje de vocabulario en cualquier momento.

Otro recurso es poner al alcance del estudiante una plataforma educativa que puede
consultar en el tiempo que tenga disponible y ponerse al corriente con los conocimientos que debi6
haber adquirido al no asistir a una clase y que ademas contenga informacion para practica adicional.
Practica sin limitacion de tiempo y espacio. No solo en el salén de clases, laboratorio de idiomas o

biblioteca, sino que a la mano en su dispositivo electrénico en cualquier lugar que se encuentre y



en cualquier tiempo. Estar en contacto permanente con su profesor y comparieros para asistencia y
trabajo colaborativo.

La realidad es que la tecnologia avanza a pasos agigantados, cada vez mas rapidamente con
lo que aparecen constantemente nuevas aplicaciones y herramientas en todas las areas y el area
educativa no es la excepcion. Asi como ahora no se puede dar una clase de inglés sin un reproductor
de audio, o sin una conexion a la red de internet o un proyector, en el futuro sera necesario usar
algun otro adelanto tecnoldgico. Lo mas importante sera saber darle el uso adecuado para que los
aprendices puedan tener un aprendizaje significativo para alcanzar sus objetivos de entender y
comunicarse de manera oral y escrita eficientemente en una lengua extranjera, no se trata solo de
comunicarse, sino de comunicarse tan bien como lo hacemos en nuestra lengua madre para poder

ser competitivos en cualquier area profesional.
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ANEXOS

APENDICE A

Cuestionario para conocer la opinion de los alumnos acerca del uso de tecnologia en el aula
de inglés.

Estimado(a) alumno(a) me dirijo a ti de la manera mas atenta para solicitar tu participacion en la
resolucion de este cuestionario, el cual tiene como objetivo conocer tu percepcion en términos
generales acerca del uso de la tecnologia en tus clases de inglés en la UT Riviera Maya.

La informacion provista por ti sera de carécter confidencial y solamente se empleara con fines
estadisticos, se solicita tus datos personales para efectos de control interno. Es importante no dejar
respuestas en blanco. Muchas gracias por tu participacion.

¢Cual es tu carrera?

¢En qué grupo estas inscrito?

¢ Cuantos afios tienes?

A w b

¢ Prefieres una clase tradicional sin uso de tecnologia o una con uso de recursos

tecnoldgicos?

5. ¢Como te sientes en una clase de idiomas sin uso de

tecnologia?

6. ¢CoOmo te sientes en una clase de idiomas en la que el profesor utiliza recursos

tecnoldgicos?

7. ¢Qqué tipo de tecnologia usas? Marca las opciones necesarias
a) Laptop
b) Tablet, I-pad.
c) Celular
d) Computadora de escritorio



8. ¢Con qué frecuencia usas tecnologia? (uso de la web, e-mail, mensajes, juegos en linea,
etc.)
a) Casi nunca
b) A veces
¢) Muy a menudo
d) Constantemente
9. ¢Con qué frecuencia usas la computadora en clases?
a) Nunca
b) A veces
c) Frecuentemente
d) Siempre
10. ¢Para qué usas la computadora en clase? (sefiala todas las opciones que apliquen).
a) Tomar notas
b) Hacer tarea
c) Seguir la clase junto al maestro
d) Redes sociales
e) Hacer latarea
f) Investigar en internet
g) Otros

11. ¢Usas tu celular durante la clase?
a) Si
b) No (apagado)
¢) No (ho tengo)
12. Si usas tu celular en clase, ¢Para qué lo usas?
a) Hacer llamadas
b) Tomar notas
c) Enviar mensajes
d) Grabar
e) E-mail
f) Navegar en lared

g) Tomar fotos o video



h)

¢ Otro?

13. De la siguiente lista, ¢ Cuales son las técnicas de ensefianza que te gusta que usen tus

maestros?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
)
)
K)
)

Power point

Iméagenes y fotografias

Conferencias en linea

Clase dirigida por el maestro

Quizzes

Escribir la informacion en el pizarrén

Mostrar sitios web en el salon

Escribir tus preguntas y que el profesor las conteste
Videos o recursos realizados con anticipacion por el profesor.
Grupos pequefios de discusion

Peliculas, videos o videoclips.

Ejercicios en computadora

m) Escribir notas, dictado.

n) Audios o grabaciones

0)

Otro:

14. ;Hay alguna técnica o uso de la tecnologia en clase que no te guste?

15. ¢ hay alguna clase que consideres que es un excelente ejemplo de uso de la tecnologia?

Materia:

Profesor:

Cuatrimestre:

¢por qué es excelente?:

16. De la siguiente lista, ¢Cuales consideras las 5 mas importantes que los profesores deben

usar como actividades de soporte de sus clases?



a) hacer un trabajo de una clase en un sitio Web.

b) Libro de texto electrénico.

c) Documentos y articulos en linea.

d) Grabaciones de la clase para practica.

e) Uso de plataforma virtual para tareas.

f) Profesor accesible en Facebook.

g) Blog en que los alumnos contribuyan

h) Podcasts de las sesiones de la clase (youtube)

i) Exémenes para préctica en linea.

J) Blog del profesor

k) Mostrar calificaciones y retroalimentacion en la plataforma.
I) Usar un mail para la clase.

m) Usar grupos de Facebook o whatsapp

n) Uso de redes sociales (Facebook, twiter)

o) Otro:




APENDICE B

Encuesta sobre la orientacion del maestro hacia el uso de tecnologia

Estimado(a) maestro(a) me dirijo a usted de la manera mas atenta para solicitar su participacion en
la resolucion de este cuestionario, el cual tiene como objetivo determinar cuales son las tendencias
de los profesores al uso de la tecnologia en el aula de inglés y sus resultados en cuanto
aprovechamiento e indice de reprobados en la UT Riviera Maya.

La informacién provista por usted es de caracter estrictamente confidencial y solamente se
empleard con fines estadisticos, Gnicamente se solicitara su nombre para efectos de control interno.

Es importante no dejar respuestas en blanco. Muchas gracias por su participacion.

l. Informacidn personal y laboral.
Nombre:
Sexo: Edad:

Afios de experiencia en docencia ensefiando ingles:

Ultimo grado de estudios completado:

Carrera: Especialidad:

Numero total de alumnos reprobados después de remedial en cada parcial en el
presente cuatrimestre 2015 enero-abril. (Considere todos sus grupos)

Primer parcial: Segundo parcial Tercer Parcial

Alumnos en extraordinario




Complete la siguiente tabla con los grupos que tuvo a su cargo durante el cuatrimestre Enero-

abril 2015 y los datos que se piden:

Razones por las que los alumnos tienen un nivel bajo y/o reprueban en inglés (marque las

GRUPO

NUMERO
TOTAL DE
ALUMNOS
POR GRUPO

NUMERO DE
ALUMNOS
REPROBADOS
POR GRUPO

PORCENTAJE
DE
REPROBACION
POR GRUPO.

opciones que considere necesarias):

o M w NP

Faltas.
No entienden.
No tienen interés.

Incumplimiento de tareas y proyectos.

Reprobar exdmenes

Experiencia en computacion

Como me siento en cuanto a mi desempefio tecnoldgico:

A W Do

no puedo vivir sin una computadora.

me siento comodo usando la tecnologia.

soy principiante y me siento que sé muy poco al respecto.

me siento timido y me causa ansiedad el uso de tecnologia.




5. no uso tecnologia, siento que no la necesito.

La primera vez que use una computadora fue:

hace mas de 12 afios.
entre 7y 12 afos.
entre 3y 7 afos.
entre 1y 3 afios.

SAREEEE I

no uso computadora.

Puedo usar una computadora para:

escribir textos.

trabajar con diferentes programas de software.
navegar en internet.

hacer grabaciones de audio y video

bajar programas de aprendizaje de idiomas.

I o

uso funciones complejas de e-mail ( mandar archivos, animaciones,

videos, etc.).

Soy competente en el uso de:

Microsoft Word
Power point

crear un sitio web para ensefianza.

A w e

otro

I11.  Estilo de ensefianza y uso de tecnologia:

En mis clases utilizo:

1. Power Point.
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videos

grabaciones de masica o sonidos.

peliculas.

lecciones proyectadas.

plataforma de la editorial del libro de texto.
redes sociales

youtube

pod casting

otra

Hago mis materiales multimedia para la ensefianza:

SAREEEE A

para casi todas mis clases.

por lo menos una vez a la semana.
una vez al mes.

una vez al cuatrimestre.

no, no es mi estilo de ensefianza.

En mi clase, mis estudiantes usan como parte de su aprendizaje:

N o g s~ w D oE

e-mail

redes sociales

skype

software

laboratorio de idiomas

material auténtico de internet.

otro




Que me ha inspirado a usar tecnologia:

tengo soporte técnico.

mis compafieros la utilizan.

me gusta mucho utilizarla.

a los alumnos les gusta.

o M W DD P

nada, no la utilizo.

Los problemas que tengo con el uso de tecnologia:

nadie me ensefia

no tengo capacitacién constante.

mi capacitacion fue muy pobre.

no hay soporte técnico adecuado en la escuela.

o M w D P

es mucho trabajo para desarrollar y no tengo tiempo suficiente.

Me siento presionado a usar tecnologia:

por mi area.

por mis estudiantes.

por ver lo que puedo usar en internet.

por mi mismo.

AR

no hay presion.

Lo que me detiene a usar tecnologia:

el equipo es poco confiable o no esta disponible.

toma mucho tiempo prepararse.

no sé como usarla

A wnpoe

los alumnos saben mas que yo.




5. nada me detiene.

Me gustaria saber como:

crear un sitio web para mi clase.

usar mas recursos de internet.

dar lecciones multimedia.

A P

hacer que los alumnos usen tecnologia.

En nuestra universidad, tenemos soporte para usar tecnologia:

1. técnicos en computacion disponibles.
2. buen acceso a hardware.
3. buen acceso a software.

4, mis compaferos comparten material.



