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Planteamiento del problema.
Actualmente el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en

las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), es un elemento esencial en
la integracion de las actividades basicas de operacion, ya que su actividad
economica requiere de sistemas que le permitan mantenerse en el mercado, estar
a la vanguardia y desde luego, generar rendimiento acorde a los objetivos de la

organizacion.

De igual forma las TIC se erigen como una de las fuentes de productividad mas
significativas para las economias de los paises a nivel mundial debido a su

aportacién al crecimiento econdémico.

La capacidad innovadora de las MIPYMES puede variar de acuerdo con el sector
economico en el que se encuentren, de igual forma en el seno de las organizaciones
puede constituir una ventaja competitiva, ya que estas tendrian una ventaja unica y
sostenible respecto a sus competidores, dicha ventaja le permitiria obtener mejores

resultados y, por lo tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado.

Aragon (2003) sostiene que los principales factores o estrategias de los negocios
para competir con éxito son: 1) Lograr una posicién tecnoldgica, 2) Lograr avances
en las areas de innovacion (investigacion), 3) Eficiente uso de TIC (Tecnologia), 4)
Mejorar sus practicas flexibles (Tipos de Organizacion y Métodos y Técnicas de
Operacion), 5) Mejorar su funcionamiento con base en departamentos (Tipos de
Organizacion y Métodos y Técnicas de Operacion), 6) Lograr avances en acuerdos
con otras empresas (Tipos de Organizacion y Métodos y Técnicas de Operacion),
7) Sistemas de RRHH (Remuneracion, Formas de Empleo, Seguridad e Higiene),

8) Inversion en Formacién (Capacitacion).

Dada la importancia de la innovacion para el éxito, una posible solucion para que
las MIPYMES desarrollen estas innovaciones y generen competitividad de modo
sustentable, seria establecer lazos de cooperacion, los cuales podrian ser mediante

clusters, redes con el cliente y productor, redes basadas en recursos, aprendizajes



y produccién, que impulsen de manera sectorial el uso e implementacién de nuevas

tecnologias.

De manera particular, Esselaar (2008) recalca que las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) son el sector que mejor puede aprovechar las oportunidades
que genera el nuevo ambiente de los negocios, ya que se pueden beneficiar a las

organizaciones.

Por otro lado, Rieck (2005) sostiene que el uso de las TIC permite mejorar
sustancialmente toda actividad administrativa dentro de las empresas, y en especial
en las MIPYMES; sin embargo, su uso es muy bajo y tiene una influencia diferente,
ya que las herramientas que son utiles a un tipo de empresa no necesariamente
pueden serlo para otra Lockett N. et al (2006), es por esto que seria necesario

identificar qué herramientas son las adecuadas para cada sector.

Asimismo, Dibrell C. et al. (2008) Agrega que las TIC pueden fungir como
herramienta de trabajo para que las MIPYMES puedan reforzar su ventaja
competitiva poniendo especial atencion en las habilidades y recursos que cada

empresa posea.

Sin embargo, la adopcion de la tecnologia es un proceso complejo que requiere no
solamente inversion, sino también que la organizacion tenga la capacidad de
realizar los cambios que exige la aplicacion de la misma en las diferentes funciones
empresariales y la adaptabilidad de la organizacion al uso de las nuevas TIC Dibrell
C. et al (2008), con el objetivo de brindar mayor satisfaccion a los clientes quienes

representan la mejor rentabilidad que puede tener una organizacion.

La vinculacién entre las TIC y el rendimiento es una realidad que se ve reflejada en
el crecimiento de las organizaciones y en especial en las MIPYMES Powell T.C. y
Micallef D. (1997). Pues el uso y aplicacion de las TIC permiten mostrar a las
organizaciones un entorno favorable a toda actividad que dentro de una planeacién

y una adecuada estrategia les genere un desarrollo apto para su actividad.

Como concluyen los autores Laud yThies (1997) Las TICS no solo aportan a un

cambio, sino que ademas lo potencializan para de este modo, darle mayor



flexibilidad a la empresa permitiendo agilizar cambios tanto estructurales como
culturales, permitiendo de esta manera, que la distribucién de informacion en la
organizacion sea mas rapida y eficiente, por otra parte también mencionan que con
la incorporacion de las TICS dentro de las organizaciones provee un sistema de
control y de planificacion mas integral, que ayuda al favorecimiento de un analisis
global de los datos por parte de una persona en particular o la mayoria de los actores

que conforman la organizacion.

El rol principal que juegan las TIC en las empresas que las utilizan es el
mejoramiento de las condiciones laborales y del entorno que las rodea, de tal
manera que las empresas al integrar las TIC en todas sus operaciones, puedan

incrementar significativamente su nivel de rendimiento y competitividad.

En la ciudad de Chetumal Quintana Roo existen un gran numero de MIPYMES, que
se presume no han implementado el uso de las TIC en sus procesos como parte de

su estrategia para la competitividad y la consecuente mejora de su rendimiento.

Mas aun, se puede afirmar que no existen datos sobre la implementacién de las TIC
en la MIPYME a nivel local, por lo que se considera pertinente realizar un analisis
que permita identificar los factores que influyen en la implementacion de estas
nuevas tecnologias en las MIPYMES del sector comercio de nuestra localidad y

contribuir de esta forma, a propiciar la adopcion de dichas tecnologias.

Justificacion

Actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), desempefian
un papel fundamental como generadoras de empleo, agentes de estabilizacién
social y fuentes de innovacion, contribuyendo a la disminucion de la pobreza y al

proceso general de desarrollo econémico Pinto D. (2013).



Es importante recalcar que en México existian 5, 664,515 establecimientos, de los
cuales, el 95.4% son de tamafio micro, seguidamente con un 3.6% se encuentran
las pequefias empresas, posteriormente se encuentra con un 0.8% las medianas
empresas y por ultimo con un 0.2% las grandes empresas, haciendo una sumatoria
del 100% del total de los establecimientos en México. Al analizar estos numeros se
puede apreciar la importancia de las microempresas en la economia del pais.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2014).

La importancia de las MIPYMES no reside unicamente en las caracteristicas que
afectan la economia del pais, sino en las ventajas que tienen respecto a las grandes
empresas, entre las que resaltan: mas facilidad en la creacion de empleos; mayor
tendencia a la innovacion; ademas de una mayor capacidad de adaptar sus
productos y servicios a las necesidades y exigencias de los consumidores. Roth-
Well P. et al. (2005)

Cabe mencionar que las TICS son fundamentales para mejor la productividad de
las empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios.
Son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas productivo,
agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, gestionando las
existencias, realizando analisis financieros, y promocionando nuestros productos en

el mercado.

Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) estan impulsando grandes
cambios en muchos sectores industriales, tecnologias como las: redes de
transmision de datos de alta velocidad, bodegas de datos, Internet, e-business, e-
commerce y estan rompiendo barreras tradicionales para hacer negocios y

transformar la forma en que éstos operan. Pinto D. (2013).

Por otro lado, cuando se intenta observar qué sucede dentro de la empresa con la
llegada de las TIC rapidamente se comienza a ver a la organizacion como una
conjuncion de procesos administrativos, productivos, comerciales, etc, la eleccién
del enfoque de analisis resulta muy funcional para detectar el tipo de aportacion que
haran las TIC y su potencial para agilizar, abaratar o potenciar las actividades que

lleva adelante la organizacion.



Una investigacion realizada por Perinao F. y Suares D. (2006), mostré que un gran
numero de empresas al incorporar las TIC lograron agilizar y abaratar sus procesos
operativos estandares, mientras que un numero mas reducido logré ir mas alla,
utilizando las TIC para mejorar su toma de decisiones. Finalmente, un tercer grupo
claramente minoritario, también utilizaba estas tecnologias como medio para

facilitar y potenciar sus actividades de aprendizaje e innovacion.

No obstante, debemos recordar que la capacidad innovadora de las MIPYMES
puede variar de acuerdo con el sector en el cual ellas se insertan, dependiendo de

los procesos de aprendizaje y de la organizacién de sus flujos de informacién.

Por su parte Rovere y Hansenclever (2002, pag. 7) indican que la adopcion de las
TIC al interior de las empresas es resultado de la adopcion de dichas tecnologias
por parte de los clientes, asi como de la posibilidad de conquistar nuevos clientes
que esto representa, pues las TIC confieren a la empresa una imagen positiva

proyectando a la vez una mejor posicidén competitiva ante los ojos del consumidor.

Los mismos autores sefalan que los propietarios-administradores de las empresas
son conscientes de los posibles beneficios de las TIC para el desempeno
competitivo, sin embargo, la mayoria no tiene conocimiento suficiente de estas
tecnologias para evaluar los auténticos beneficios de su adopcion, lo cual conlleva
un proceso de aprendizaje acumulativo cuya complejidad es determinante en esta

adopcidn. (pag. 12)

La innovacién constituye también un modo de sobrevivir en los mercados y de
hacer crecer las MIPYMES, es por eso que se considera de suma relevancia la
realizacién de este estudio, puesto que las MIPYMES, son una pieza clave para
nuestra economia que al adoptar elementos tecnoldgicos innovadores ya sea en
sus procesos, en el disefio o produccion de sus productos finales, o en la manera
de brindar algun servicio estos seran capaces de elevar su competitividad ante las

grandes cadenas globales y por lo tanto extender su esperanza de vida. (pag. 13)

Cabe resaltar que las causas de la falta de la competitividad de las empresas en

Latinoamérica segun un estudio realizado por Aragon, A. y Sanchez, G. (2003) son



las siguientes: elevada inestabilidad macroecondmica, carencia de recursos
financieros, las dificultades de accesos al crédito; las deficiencias en el capital
humano que se reflejan en el lento crecimiento de la educacion y la falta de acceso

a la infraestructura adecuada (tecnologia).

Asi mismo, las MIPYMES estan expuestas a un ambiente competitivo caracterizado
por la entrada de nuevos competidores internacionales; en este sentido, la
utilizaciéon de las TIC permitira en las MIPYMES hacer frente a la globalizacién de
los mercados, ya que, si se desea incrementar el nivel de rendimiento de las
empresas, mucho dependera de la actualizacién tecnolégica que tengan las
organizaciones y de la implementacion que tengan en las TIC como estrategia

empresarial, tal como lo mencionan los autores Aragon, A. y Sanchez, G. (2003).

Es importante mencionar que los estudios relativos a la implementacion de las TIC,
se han llevado a cabo principalmente en paises de américa del norte, sin embargo,
se pudo observar que son muy escasas las investigaciones realizadas sobre el tema

a nivel nacional y mas aun a nivel local.

En conclusion, se considera que la realizacidn de este trabajo de investigacion en
la ciudad de Chetumal Q.ROO es relevante pues permitira dar a conocer los factores
que pueden limitar o impulsar la implementacion de las TIC al interior de las

MIPYMES del sector comercio, informacion que permita impulsar su

competitividad, crecimiento y elevar su esperanza de vida.

Objetivo General
Analizar los factores que influyen en la implementacion de las TIC (Tecnologias de

informacion y comunicacién), en las operaciones de las MIPYMES &filiadas a la
CANACO SERVYTUR Chetumal.

Objetivos Especificos
e Identificar los factores que impulsan a los empresarios (MIPYMES) afiliados

a la CANACO del estado de Quintana Roo, para implementar el uso de las
TIC.



e Identificar las principales limitantes que los empresarios (MIPYMES) que
forman parte de la CANACO SERVYTUR Chetumal, para no adoptar estas
nuevas tecnologias.

e Determinar el nivel de capacitacion de los empleados en relacion con el uso
de las TIC, en aquellos establecimientos (MIPYMES) afiliados a la CANACO

del estado de Quintana Roo, que si las implementan.
Hipotesis

H1. Las MIPYMES de Chetumal, Quintana Roo suelen adoptar las TIC como medio
de supervivencia ante la llegada de las empresas trasnacionales a los distintos

mercados de Chetumal Quintana Roo.

H2. Las MIPYMES de Chetumal, Quintana Roo adoptan el uso de las TIC para
brindar una mejor experiencia y un servicio o producto de calidad para sus

consumidores.

H3. Las MIPYMES de Chetumal, Quintana, Roo son muy arraigadas a sus
costumbres, situacion que limita el implementar o experimentar nuevas tecnologias

como las TIC.

H4. Las MIPYMES de Chetumal, Quintana Roo no utilizan las TIC, debido a que
desconocen su existencia total o parcialmente, situacion que limita la

implementacion de estas.



CAPITULO 1
“LAS TIC”



1.1 INTRODUCCION

En este capitulo se abordara la conceptualizacion de la innovacién, asi como el de
las TIC, con el objetivo de brindarle a los futuros lectores una nocién mas amplia
sobre el tema abordado siendo de vital importancia para la comprensién del trabajo

de investigacion.

Por tal motivo, este capitulo estara dividido en secciones: la primera, se encontrara
en concepto de innovacion, utilizando las referencias de varios autores, que han

aportado a su conceptualizacion desde sus diferentes perspectivas.

El segundo apartado, se hablara sobre la clasificaciéon de la innovacion y en el
tercero para dar una continuidad al apartado anterior mencionaremos los tipos de

innovacién para poder comprender mejor el tema de innovacion.

En el quinto apartado hablaremos sobre la conceptualizacién de las TIC para
comenzar adentrarnos al tema de investigacion y para su comprension absoluta en
los siguientes apartados se mencionaran su clasificacion, asi como las ventajas de
su implementacion en las empresas, para que de esta manera se pueda

comprender mejor porque su importancia en las organizaciones.

Finalmente, se abordaran las conclusiones de este capitulo, el cual enfatizara la

importancia de las TIC en las empresas y las ventajas de su implementacion.

1.2 CONCEPTO DE INNOVACION
El concepto de innovacion ha ido evolucionado a través del tiempo, y se ha ido

descubriendo la relacion que este tiene con el desarrollo de una entidad, por ello

resulta interesante estudiarlo.

El término innovar etimoldégicamente proviene del latin innovare, que quiere decir

cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades Medina S. (1994).

A continuacién, en el cuadro 1, se realizan algunas definiciones del concepto

“Innovacion realizados por autores relevantes”



Tabla 1: “Conceptos de Innovacién de diferentes autores”

Autor:

Concepto:

Schumpeter J. (1934)

Segun su definicion clasica, la innovacién
abarcaria los cinco casos siguientes:

— La introduccion en el mercado de un nuevo
bien, es decir, un bien con el cual los
consumidores aun no estan familiarizados, o
de una nueva clase de bienes.

— La introduccién de un nuevo método de
produccién, es decir, un método aun no
experimentado en la rama de la industria
afectada, que requiere fundamentarse en un
nuevo descubrimiento cientifico.

— La apertura de un nuevo mercado en un
pais, tanto si el mercado ya existia en otro
pais como si no existia.

— La conquista de una nueva fuente de
suministro de materias primas o de productos
semielaborados, nuevamente sin tener en
cuenta si esta fuente ya existe, o bien ha de
ser creada de nuevo.

— Laimplantacién de una nueva estructura en
un mercado, como, por ejemplo, la creacién

de una posicion de monopolio.

Segun Gee, S. (1981)

Es el proceso en el cual a partir de una idea,
invencién o reconocimiento de una necesidad
se desarrolla un producto, técnica o servicio

util y es aceptado comercialmente”.




Segun Pavén J., y Goodman R. (1981)

Innovacion “es el conjunto de actividades
inscritas en un determinado periodo de tiempo
y lugar que conducen a la introduccion con
éxito en el mercado, por primera vez, de una
idea en forma de nuevos o mejores productos,
servicios o0 técnicas de gestion 'y

organizacion”.

Segun Nelson, R.R. (1982)

Innovacion “es un cambio que requiere un
considerable grado de imaginacion 'y
constituye una rotura relativamente profunda
con la forma establecida de hacer las cosas y
con ello crea fundamentalmente nueva

capacidad”.

Segun Machado, F (1997)

La innovacion tecnoldgica es el acto
frecuentemente repetido de aplicar cambios
técnicos nuevos a la empresa, para lograr
beneficios mayores, crecimientos,

sostenibilidad y competitividad.

Segun Perrin, B. (1995)

La innovacién puede definirse como formas
nuevas de hacer las cosas mejor o de manera
diferente, muchas veces por medio de saltos
cuanticos, en oposicion a ganancias

incrementales.

Segun manual de Oslo (2006)

Una innovacion es la introduccién de un
nuevo, o0 significativamente = mejorado
producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo meétodo de comercializacion o de un
nuevo metido organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del

lugar del trabajo o las relaciones exteriores.




Una innovacién puede ser definida de una
manera mas restrictiva como la introduccién
de uno o mas tipos de innovaciones, por
ejemplo: innovaciones de producto y de

proceso.

Fuente: Elaboracion propia

La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el
medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio
diferente. Es la accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir
rigueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal cosa hasta que el hombre
encuentra la aplicacion de algo natural y entonces lo dota de valor econémico
Drucker P. (1985, pags. 25-26).

Hacer algo de manera diferente

Mejorar, adaptar o
desarrollar Procesos

||
\-l

Figura 1: Elaboracion propia con informacién de Drucker P. (1985)

Nuevas formas de dirigir

Productos o

servicios Gestion

De acuerdo con Cotec (1998, pag. 40), la innovacion es un proceso complejo que
lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o mejorados productos o servicios.
Este proceso estda compuesto por dos partes no necesariamente secuenciales y con

frecuentes caminos de ida y vuelta entre ellas.

Una esta especializada en el conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a
su aplicacion para convertirlo en un proceso, un producto 0 un servicio que incorpore

nuevas ventajas para el mercado”.



Por otro lado, para llegar al término innovacion en un sentido general, se tuvo en
cuenta diferentes casos de cambio para ser considerados como tal. Estos son: la
introduccion en el mercado de un nuevo bien o una nueva clase de bienes; el uso
de una nueva fuente de materias primas (ambas innovaciones en producto); la
incorporacion de un nuevo método de produccion no experimentado en determinado
sector o0 una nueva manera de tratar comercialmente un nuevo producto (innovacion
de proceso), o la llamada innovacion de mercado que consiste en la apertura de un
nuevo mercado en un pais o la implantacion de una nueva estructura de mercado
Schumpeter J. (1935).

1.3 CLASIFICACION DE INNOVACION
El nuevo documento Manual de Oslo (2006) define cuatro tipos de innovacion, que

abarcan una amplia gama de cambios en las actividades de las empresas, que van
desde lo tecnoldgico hasta los procesos de produccion, marketing o la creacion de

productos.

Innovacién de producto
Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus

caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se
logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes,
o con informatica integrada. Para considerarlo innovador un producto debe
presentar caracteristicas y rendimientos diferenciados de los productos existentes

en la empresa, incluyendo las mejoras en plazos o en servicio.

Innovacién de proceso:
Concepto aplicado tanto a los sectores de produccion como a los de distribucion.

Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos empleados, que tengan por objeto la disminucion de los
costes unitarios de produccion o distribucién, la mejorar la calidad, o la produccion

o distribucion de productos nuevos o sensiblemente mejorados.

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente

mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las actividades



auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o mantenimiento. La
introduccion de una nueva, o sensiblemente mejorada, tecnologia de la informacion
y la comunicacion (TIC) es una innovacion de proceso si esta destinada a mejorar

la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo basico.

Innovacion en Marketing:
Consiste en utilizar un método de comercializacién no utilizado antes en la empresa

que puede consistir en cambios significativos en disefio, envasado,
posicionamiento, promocion o tarificacion, siempre con el objetivo de aumentar las
ventas. La variacion en el método tiene que suponer una ruptura fundamental con

lo realizado anteriormente.

Los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacion de nuevos canales
de venta como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones en

la forma de exhibir el producto o la venta de licencias de uso.

Los cambios en promocién suponen la modificaciéon en la comunicacién utilizando
nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de fidelizacién y la

personalizacidn de la relacidn con el cliente.

La tarificacion hace referencia a sistemas de variacién de precios en funcion de la

demanda o de las opciones ofrecidas.

Innovacién en organizacién:
Cambios en las practicas y procedimientos de la empresa, modificaciones en el

lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como aplicacion de decisiones
estratégicas con el proposito de mejorar los resultados mejorando la productividad

o reduciendo los costes de transaccion internos para los clientes y proveedores.

La actualizacion en la gestion del conocimiento también entra en este tipo de
innovacién, al igual que la introduccion de sistemas de gestion de las operaciones

de produccidn, de suministro y de gestion de la calidad.



Igualmente se consideran innovaciones en organizacion las variaciones en las
relaciones con clientes y proveedores, incluyendo centros de investigacion y la

integracion de proveedores o de inicio de subcontratacion de actividades.

La innovacién se concreta mediante nuevos programas informaticos y nuevos
modos de recopilacion y distribucion de la informacion entre divisiones. Al contrario,
la norma escrita nueva no implica innovacion, para ello se requiere su transposicién

a programas Y rutinas de proceso de informacion automatizados.

Las actividades de innovacion pueden ser de tres clases: Conseguidas, en curso o
desechadas antes de su implantacion. Todas las empresas que desarrollan
actividades de innovacion durante el periodo estudiado se consideran como
“‘empresas con actividades innovadoras”, tanto si la actividad ha desembocado o no

en la introduccién de una innovacion.

1.4 BENEFICIOS MAS IMPORTANTES DE LA INNOVACION

Mayor Retorno de la inversiéon
Innovar significa generar ideas que se puedan convertir tanto el valor para los

clientes como en resultados para la empresa. La innovacion no esta limitada a
generar un producto o servicio nuevo. La innovaciéon va mas alla del producto o
servicio integrando todo el modelo de negocio, la cadena de valor y las relaciones

con terceros.

Cobrar Precios Premium

Las comparfias innovadoras generan un valor de marca muy elevado. Todos
conocemos a Apple y el trabajo que hizo Steve Jobs con esta compainiia. ¢ Por qué
crees que la gente cada afo paga cientos de ddlares por un IPhone? ¢ Es tan bueno
el IPhone realmente para pagar tanto por él? La gente realmente esta pagando por
una marca mas que por un teléfono. El solo hecho de ser Apple, la gente lo relaciona
con innovacion, calidad. Apple sabe esto y por eso puede cobrar un precio Premium

por sus productos y servicios.



Obtener Mejores Aliados Estratégicos

Una companiia innovadora genera ideas y conceptos que gustan en el mercado. Los
clientes quieren consumir las ideas de las empresas innovadoras. Esto no
solamente genera mayor retorno de la inversién, sino que despierta el interés de
otros actores en el mercado. Proveedores, distribuidores, incluso competidores van
a querer trabajar con companfias innovadoras tratando de crear relaciones de

negocio convenientes a largo plazo.

Obtener Mejor Talento Humano
Todos queremos trabajar en companias innovadoras. ¢ Quién no quiere trabajar en

Google, Apple, Uber, Facebook, Samsung? Profesionales quieren trabajar en estos
tipos de companias porque no solamente son reconocidas. Las personas ven en las
compaiias innovadoras un espacio creativo donde podran desarrollar sus ideas y

crecer profesionalmente.

1.5 CONCEPTO DE LAS TIC
Thompson vy Strickland (2004) definen las tecnologias de informacién vy

comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electrénicos, capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y

crecimiento econdmico de cualquier organizacion.

Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy
en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance,
y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las

amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Las TIC, segun Gill E. (2002) constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales

analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.

1.6 CLASIFICACION DE LAS TIC
Para empezar se puede partir de una clasificacion de las TIC segun su orientacion

funcional, en la revision de la literatura realizada se evidencid la escasez de

clasificaciones adecuadas para entender los procesos de adopcion e



implementacion en el ambito empresarial, hallandose una clasificacion que podria
llamarse de base tecnoldgica, en la que Aguilera C. y Riascos E. (2009), proponen
la existencia de tres grupos las TIC basadas en audio, las TIC basadas en audio y

video, y por ultimo las basadas en datos.

Por su parte Lopez N. et al. (2010) proponen una clasificacion para el caso
especifico de aplicaciones en internet que podemos observar en la figura dos, no
obstante, como se vera a continuacion las categorias planteadas pueden
extenderse a las TIC empresariales en general, estas pueden agruparse de la

siguiente manera:

Orientadas a la informacion: En este grupo de TIC se encuentran tecnologias para
el almacenamiento y procesamiento de datos, estas son principalmente empleadas
para distribuir y proporcionar informacién a los diferentes procesos de la
organizacion Lopez N. et al. (2010); Estas extienden los procesos de memoria de la
compafia, entendidos como la consolidacion de bases de datos con informacion
histérica, informacién actualizada y no duplicada, con lo que ademas ayudan a

optimizar costos de mantenimiento de informacion y capacidad de archivo.

Adicionalmente este grupo de tecnologias permite la generacion automatica de
informes y busquedas avanzadas, con lo cual se liberan recursos orientados a
labores operativas que pueden enfocarse a procesos estratégicos, lo que potencia

aun mas su impacto en los procesos de toma decisiones.

Orientadas a la comunicacion: Este grupo esta compuesto por tecnologias que
reducen los costos de la comunicacion y facilitan la transmisidén de informacion entre
las diferentes areas de la compaiiia, y posibilitan asi mismo su intercambio con los
grupos de interés externos; también facilitan la colaboracion y el acercamiento de
los involucrados en el proceso comunicativo Lopez N. et al. (2010) Estableciendo
una comunicacion de doble via; ademas, ayudan a alinear a la organizacién con sus
objetivos estratégicos, la conformacion de redes de trabajo y al intercambio de ideas

y conocimiento.



Orientadas a los flujos de trabajo: Aqui se encuentran tecnologias que posibilitan
la integracion de las diferentes capacidades empresariales para la obtencién de
resultados y la automatizacion de procesos Lopez N. et al. (2010), estas ayudan a
superar las divisiones funcionales de las compaiias y aceleran la incorporacion de

un modelo de gestidn por procesos.

Estas herramientas ayudan a activar, en el momento adecuado, las capacidades de
la empresa para obtener resultados, por lo cual también contribuyen a la

optimizacién en el uso de los recursos.

Clasificacion de las TIC

y y y

Orientadas a la Orientadas a la Orientadas a los
informacion comunicacion flujos de trabajo

Figura 2. Elaboracién propia con informacion de Lopez N. et al. (2010).

1.7 VENTAJAS
Perinao F. y Suares D. (2006) sefialan que las vias por las cuales las TIC ayudan a

mejorar el desempeio en las empresas son cuatro: automatizacién, accesibilidad a

la informacién, costos de transaccion y procesos de aprendizaje.

Automatizacién: Influye sobre los procesos rutinarios. EI aumento mas que
proporcional en la eficiencia responderia a la relacion que surge a partir de la
posibilidad de disminuir el trabajo humano directo, al tiempo que se generan

registros.



Accesibilidad a la informacién: La posibilidad de acceder a informacion relevante
y precisa con un costo bajo y en tiempo real permite tomar decisiones con la ayuda

de una gran variedad de datos.

Costos de transaccion: La informacion se puede transmitir de manera instantanea
y a bajo costo, reduciendo los costos de coordinacion tanto al interior como al

exterior de la empresa.

Procesos de aprendizaje: Los ambientes virtuales y modelos de simulacion

facilitan el aprendizaje y reducen los costos.

Las ventajas potenciales que ofrecen las TIC a las organizaciones que las
implementan son bastantes y de gran importancia para el crecimiento y
supervivencia de las empresas, especialmente de las MIPYMES, y su
implementaciéon generalmente afecta a todas las areas funcionales de la
organizacion, permitiendo una mayor agilidad en la generacidén, acceso y
distribucion de la informacién, asi como una mayor coordinaciéon en la toma de

decisiones, mejora en la conexion y asistencia a clientes y proveedores.

1.7 USO DE LAS TIC EN EMPRESAS
La informacion presentada en la tabla 2 refleja como las TIC pueden ser utilizadas

para optimizar todas las areas funcionales y operativas de las MIPYMES y de este

modo, obtener beneficios que le peritan abatir costos y optimizar las operaciones.



Tabla 2. Areas de uso de las TIC en las MIPYMES

Articulacién de la Tareas digitalizables: Beneficios:
empresa con
Clientes Gestion de pedidos | Mas canales de
Facturacion  Control de | comunicacion Menores
clientes Historial de pedidos | costos de  transaccién

Informacion sobre
productos disponibles
Localizacién de clientes
potenciales

Ampliar horario de atencion
Mayor gestion Reduccién
de costos de factoraje
Compartir informacion
Interaccion constante
Estado de las operaciones
en tiempo real Mejor
gestidén de inventarios

Entre areas o Comunicacion entre areas | Mayor fluidez de Ia

departamentos Seguimiento del ciclo de | informacion Contacto
produccién Area de disefio | permanente Reducir costos
Planeacién de produccion | de transaccion Mayor uso
Control de inventarios | de la base de
Gestion de mantenimiento | conocimientos Estado de
de maquinaria y equipo | las operaciones en tiempo
Reportes del personal | real
Control de calidad
Contabilidad Némina

Proveedores Gestion de pedidos | Mas canales de
Facturacion  Control de | comunicacion Menores
proveedores Historial de | costos de transaccion

pedidos Informacion sobre

productos disponibles
Localizacion de nuevos
proveedores

Horario de atencion Mayor

gestion  Reduccién  de
costos de factoraje
Compartir informacion
Interaccion constante

Estado de las operaciones
en tiempo real Mejor
gestidén de inventarios

Sector financiero

Postulacion a  créditos
Transferencias Manejo de
capital

Localizar mejores formas
de financiamiento

Gobierno

Ventanilla unica Programas

de apoyo Asesorias
Regulaciones sobre el
sector Impuestos

Informacion sobre tramites

Ventanas de oportunidades
Atencion mas rapida
Informacion sobre tramites

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Casalet M. y Gonzalez L. (2004).



1.8 BARRERAS PARA LA ADOPCION DE LAS TIC

Rios M. et al. (2009) Han sefalado las siguientes barreras para el uso de TIC por

parte de las empresas:

1. Costos de las TIC y tiempos de implementacion elevados que derivan en

proyectos poco rentables.
2. Esquemas de financiamiento inexistente o inadecuado.
3. Resultados obtenidos inferiores a los esperados y poco predecibles.

4. Rapido nivel de obsolescencia de las TIC que deriva en la necesidad de

inversiones continuas que pierden valor rapidamente.
5. Tecnologia poco flexible e inadecuada para las necesidades de la empresa.
6. Proceso de integracién con otras soluciones complicado, lento y costoso.

7. Mayor necesidad de especializacion contra mayor dificultad para encontrar y

mantener gente especializada.

8. Resistencia al cambio que resulta en un uso deficiente y poco intensivo de las
TIC.

9. Adopcion de tecnologia por moda mas que por necesidad del negocio.
10. Falta de impulso a los proyectos de TIC por parte de la direccion general.

11. Infraestructura actual insuficiente para dar apoyo al uso de nuevas aplicaciones.

12. Dificultad para justificar el presupuesto de TIC ante la direccidon general.

1.9 CONCLUSION

El uso de las tecnologias de informacion (TIC) en las MIPYMES cobra vital
importancia si consideramos que hoy en dia representan un elemento fundamental
para incrementar la competitividad de tales empresas. Dichas tecnologias mejoran

el desempefio de la empresa por medio de la automatizacion, el acceso a



informacion, menores costos de transaccién e incorporacién de procesos de
aprendizaje. Dentro de las limitaciones que encuentran las MIPYME para el uso de
las TIC se encuentran la cultura prevaleciente que no visualiza el impacto de sus
beneficios. Se considera que la inversion es muy elevada y que los beneficios se

obtendran en el largo plazo.



Capitulo 2

“Las micro, pequenas y
medianas empresas”



2.1 INTRODUCCION
En este capitulo se abordara la conceptualizacion de MIPYMES (micro, pequefia y

mediana empresa), con el objetivo de brindar una nocion mas amplia a los futuros
lectores, enfatizando en la variabilidad que se puede encontrar en dicho concepto,

con el fin de comprender el tema abordado en la investigacion.

Por tanto, este capitulo se divide en las siguientes secciones: La primera, se
encuentra el concepto de empresa, utilizando varios autores, que han aportado a
su conceptualizacion desde su perspectiva, siendo de vital importancia para la
comprension del trabajo de investigacion. De igual forma se abordaran los tipos de

empresa que existen como un complemento para su comprension.

Posteriormente abarcaremos el tema de las MIPYMES en México, seguido del
estado de Quintana Roo, con el cual se pretende brindar al lector un conocimiento

mas amplio sobre la existencia de estas empresas en el pais.

Finalmente, se abordaran las conclusiones de este capitulo, la cual enfatiza la

importancia de las MIPYMES, siendo grandes promotoras de la economia mexicana

2.2 CONCEPTO DE EMPRESAS
Para Chiavenato |. (1993), autor del libro “Iniciacion de la organizacién y técnica

comercial’, la empresa es una organizacién social que utiliza una gran variedad de

recursos para alcanzar determinados objetivos.

Segun Pallares et al. (2005), autores del libro "Hacer Empresa: Un Reto", la
empresa se la puede considerar como "un sistema dentro del cual una persona o
grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y/o distribucidon de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social

determinado”.

Para Ribeiro L. (2001), autor del libro "Generar Beneficios", una empresa es "solo
una conversacion, un dialogo que existe y se perpetua a través del lenguaje usado
por quienes la componen". Este concepto se apoya en la afirmacién de Echeverria

R. (2003), autor del libro "Ontologia del Lenguaje", donde menciona que las



organizaciones son fendmenos linglisticos "unidades construidas a partir de
conversaciones especificas que estan basadas en la capacidad de los seres

humanos para efectuar compromisos mutuos cuando se comunican entre si.

Por tanto, una empresa es una red estable de conversaciones. Si se quiere
comprender una empresa, se debe examinar las conversaciones que la

constituyeron en el pasado y las que la constituyen en la actualidad”.

La empresa refiere a una organizacion o institucién, que se dedica a la produccion
o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los consumidores;
obteniendo de esta actividad un rédito econdmico, es decir, una ganancia. Para el
correcto desempefio de la produccién estas se basan en planificaciones
previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de trabajo. Raffino
M. (2018).



2.3 TIPOS DE EMPRESAS
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Figura 3: Elaboracion Propia con informacion del libro “Organizacion de la

produccion” del autor Velascos J. (2017).

2.3.1 Segun la naturaleza de la actividad econémica que desarrolla se
dividen en:

Empresas del sector primario: como las agricolas, ganaderas y pesqueras. Estas

tratan de situar los recursos de la naturaleza en disposicion de ser utilizados. De

este tipo de empresas se excluyen las mineras.

- Empresas del sector secundario o transformadores: desarrollar una actividad

productiva en sentido estricto, es decir existe una transformacién de inputs en

outputs. Agrupa a las empresas en mineras, industriales y de construccion.



- Empresas del sector terciario, constituye el colectivo mas heterogéneo, comprende

actividades tan diversas como: lavanderias, tintorerias, peluquerias, reparaciones,

empresas de transporte, empresas de comunicaciones, empresas comerciales,
empresas de hosteleria, turismo y espectaculos, financieras, informacion y medios
de comunicacion social, asesoramiento y de asistencia especializada y profesional,

empresas hospitalarias y de servicios sanitarios, ensefianza etc.

2.3.2 Segun su dimension o tamano: se distingue tradicionalmente entre
empresas grandes, medianas y pequefas. Esta clasificacion se puede hacer en
funcién de los recursos propios, el numero de empleados, el volumen de ventas,

etc.

Tabla 3. Clasificacion de las empresas en México por tamaio

Tamaiio/ Sector Industrial Comercio Servicios
Micro 1a10 1a10 1a10
Pequeia 11a50 11a30 11a50
Mediana 51 a 250 31a100 51a100

Grande 251 amas 101 a mas 101 a mas

Fuente: elaboracion propia con informacion de Diario Oficial de la Federacion
(2006).

2.3.3 Dependiendo de quién posea los medios de produccion o el capital de la

empresa se dividen:

2.3.3.1 Empresas Privadas. Cuyo capital es propiedad de particulares, bien

personas individuales o bien juridicas segun regula el derecho empresarial.

2.3.3.2_Empresas Publicas. Cuyo capital es propiedad total del estado o siendo

parcial su influencia en el sistema directivo es importante

2.3.4 Segun su forma juridica: se distingue entre:

2.3.4.1 Empresas Individuales




En las empresas individuales existe un unico propietario. El Cédigo de Comercio lo
denomina Empresario o comerciante individual. Se caracteriza porque asume todas
las decisiones y tiene una responsabilidad ilimitada o lo que es lo mismo responde

con todos sus bienes presentes y futuros frente a terceros.

La empresa individual tiene una serie de ventajas, derivadas de sus caracteristicas;
el empresario tiene autonomia para regir como quiera su negocio, y recibe la
totalidad del beneficio. Ademas, son empresas que gozan de una gran flexibilidad,
es decir, se adaptan con facilidad a todos los cambios impuestos por el empresario

individual.
Presenta también una serie de dificultades:

- ElI empresario sufre una gran concentracion de riesgos, ya que todos sus bienes

estan afectos a la empresa.

- Son entidades muy dependientes del talante de su fundador, por lo que muchas
veces no le sobreviven. Asi, requiere que se den en una sola persona fisica:

conocimientos, patrimonio y aceptacion del riesgo.

- Tiene dificultades para obtener financiacion, y en consecuencia para crecer y
aprovechar oportunidades rentables de inversion. Y ello debido a que los recursos
financieros son aportados por el empresario o se obtienen en el mercado financiero.
Pero este empresario en la mayoria de los casos tiene unas posibilidades
econdmicas limitadas y por tanto la garantia que puede ofrecer este tipo de
empresas es escasa. Por tanto, sus posibilidades de emprender ambiciosos

proyectos de inversion son también limitadas.

2.3.4.2 Empresas privadas en forma de sociedad

La insuficiencia, a veces, de medios econdmicos para acometer una empresa, la
responsabilidad universal que para el empresario proclama el articulo 1.911 del
Cddigo Civil en el sentido de que el deudor responde del cumplimiento de sus
obligaciones con todos sus bienes presentes y futuros, ha hecho que el empresario

social sea el mas frecuente, maxime en las sociedades capitalistas en las que la



responsabilidad de los socios queda limitada a los términos de su aportacién pero

no con sus bienes personales.

Una sociedad mercantil surge cuando dos o mas personas se obligan a poner en
comun dinero, bienes o industria para obtener lucro mediante actividades
mercantiles. Por tanto, en principio se requieren dos 0 mas personas para el

contrato de sociedad.

Para la constitucidon de las sociedades se deben seguir una serie de requisitos como
por ejemplo que un notario refrende la escritura de constitucion e inscribir a la
sociedad en el Registro Mercantil. Una vez constituida la sociedad mercantil, la
companiia tendra personalidad juridica en todos sus actos y contratos. Vamos a

analizar a continuacion los rasgos mas destacados de algunas formas societarias.

2.3.4.3 Sociedades personalistas

- La Sociedad Colectiva, tiene caracter personalista (en cuanto que tiene en cuenta
la personalidad del socio, es decir, selecciona a los socios, asi la entrada de un
nuevo socio o la transmisién de tal condicidn, requiere el consentimiento de todos
los socios) se funda en base a vinculos de mutua confianza personal entre los

asociados.

El capital de la sociedad esta formado por las aportaciones de los socios. Estas
aportaciones pueden consistir en dinero, bienes o trabajo (industria). EI numero

minimo de socios para fundarla es de dos.

2.3.4.4 Sociedades mixtas

- La Sociedad Comanditaria, es también de caracter personalista, aunque en grado
inferior a la colectiva. Se diferencia de esta en que al lado de unos socios colectivos
(responsables con todo su patrimonio) existen otros denominados comanditarios,

en los que su responsabilidad se limita a su aportacion.

Al ser mayor la responsabilidad de los socios colectivos sobre ellos recaen las
principales funciones gestoras de la sociedad. EI numero minimo para fundarla es

de dos por lo que debe existir como minimo un socio comanditario y otro colectivo.



Existe también una variedad de Sociedad Comanditaria en donde el capital
comanditario esta dividido y representado por acciones. La responsabilidad de los
socios colectivos es ilimitada y la de los comanditarios se limita a su aportacion.

Debe existir al menos un socio colectivo.

La gestion de este tipo de sociedad puede corresponder a los socios colectivos o a
los comanditarios, si algun socio comanditario es el administrador de la sociedad
mientras tanto respondera ilimitadamente pasando en ese periodo a ser un socio

colectivo.

2.3.4.5 Sociedades capitalistas

La Sociedad de Responsabilidad Limitada, se caracteriza por tener su capital
dividido en participaciones iguales acumulables (que no pueden llamarse acciones).
Los socios no responderan personalmente de las deudas sociales (se limita su
responsabilidad a su aportacién). Capital minimo para fundarla 3.000 euros, que

debe estar suscrito y desembolsado en el momento fundacional.

Tiene caracter tanto personalista como capitalista, aunque tradicionalmente se la ha
considerado como capitalista. Asi demuestra su caracter personalista en cuanto a
la transmision de las participaciones. Cabe la posibilidad de fundar una sociedad

limitada con un solo socio a tenor de la Duodécima Directiva

Comunitaria de 21 de diciembre de 1989 (Directiva 89/667). En nuestro derecho en
el tema de las sociedades capitalistas unipersonales hay que recordar que la
Resolucion de 21 de junio de 1990 admite esas sociedades.

La Sociedad Anonima es el prototipo de la sociedad capitalista y es la constitucion
clasica de las grandes empresas. Son sociedades capitalistas, no interesa la
identidad del socio. El capital de la sociedad suscrito totalmente en el momento de
su fundacién y desembolsado al menos en un 25%, esta dividido en porciones,

facilmente transferibles de un socio a otro y que acreditan su condicién de socio.

La sociedad por acciones no solo limita el riesgo de los accionistas a la pérdida del
valor de su inversién, sino que permite repartir el riesgo del negocio entre un elevado

numero de socios.



2.3.4.6 Las sociedades de participacion

Son entidades alternativas que han surgido frente a las anteriores, especialmente
frente a las capitalistas, para superar algunos problemas y dar una respuesta mas
social de creacion de empleo, de mayor participacion del socio y para fomentar el

desarrollo econdmico y social de areas locales y regionales.

Suele existir una oposicion entre los intereses de los capitalistas y sus trabajadores,
para intentar reducir esta van apareciendo nuevas formas de empresa. Lo que se
intenta es limitar el poder de los propietarios de los medios de produccion, asi como
fomentar la motivacion mediante la participacién de los trabajadores en las
decisiones que les afectan, y proporcionales unas mejores relaciones laborales al

disminuir el conflicto.

2.4 MIPYMES EN MEXICO
En Meéxico, limitantes como la capacidad de modernizacion, innovacion de

productos e inversion en tecnologias y estrategias, ademas de debilidades como la
falta de asesoria empresarial, deficiente administracion, talento no calificado,
desconocimiento de mercados y sistemas de calidad, son algunas de las areas en
las que se debe trabajar en las MIPYMES y exigen una modificacion del marco

juridico institucional.

A pesar de las areas de oportunidad uno de los obstaculos mas grandes sigue
siendo el acceso al financiamiento para sacar adelante sus ideas de negocio o de

innovacién de producto. Aunque es posible precisar aspectos como:

e |a falta de conocimiento en la nueva cultura de desarrollo organizacional;

e falta de claridad de cémo llevar sus producto o servicios al consumidor final;

e incapacidad para fortalecer el area comercial y de ventas de la compaiia;

e no conocer si el personal que tienen actualmente es el adecuado en un
proceso de crecimiento, y

e resistencia al cambio.



Sin embargo, aun estamos muy lejos de esta situacion. Si bien existentes diferentes
programas que apoyan a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYME),
asi como a la actividad emprendedora, los efectos de estos no permean a toda la

comunidad empresarial de forma equitativa.

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México es de 7.8

afnos, por lo que es poco probable que llegue a consolidarse en el mercado nacional.

Si bien la esperanza de vida depende de diversos factores (marca, calidad de los
productos y servicios, cuestiones administrativas, ventas y planeacion), debemos
reconocer que las MIPYME y los emprendedores se enfrentan a un mercado
adverso, pues desde el inicio de sus operaciones deben competir con grandes
empresas que cuentan con una mayor solides financiera, asi como una compleja
estructura tecnoldgica (caracteristicas que poseen las companias extranjeras y las

grandes empresas, principalmente) Valdés D. y Sanchez S. (2012).

2.6 MIPYMES EN QUINTANA ROO

En el Estado de Quintana Roo hay 2 mil 700 micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), segun la Encuesta Nacional Sobre Productividad y Competitividad de

las Micro, Pequenas y Medianas Empresas.

La informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia indica que los
sectores con mayor numero de pequefas y medianas empresas son el de servicios
turisticos con 906 unidades y alimentos, bebidas, tabaco y confiteria con 724

unidades, para participar con el 60% del total.

En la lista le siguen: otros con 349, servicios de apoyo a los negocios 271 y servicios

logisticos 241.

Las MIPYMES del Estado de Quintana Roo les dan empleo a 56 mil 400 personas,
de las cuales 21 mil 600 se emplean en el sector turismo y 13 mil 800 en la industria

de alimentos, bebidas, tabaco y confiteria.



Estadisticas oficiales indican que las ventas totales de las MIPYMES

quintanarroenses ascienden a 28 mil 244 millones de pesos.

Lo que llama la atencion, es que a pesar de ser MIPYMES estan modernizadas en
las formas de pago, por ejemplo, del total 2 mil 82 reciben tarjeta de crédito como

forma de pago, mientras que mil 955 por transferencia electronica. UNION (2016).
2.6 CONCLUSON

Como se planteo en este capitulo, las MIPYMES tanto en el mundo como en México
son de suma importancia para la economia, ya que son uno de los principales
motores para la derrama econdmica y los principales contribuyentes para el
producto interno bruto (PIB) de cada uno de los paises en el mundo, es por eso que
el estudio de estas es de suma importancia puesto que estas son la gran mayoria
de las empresas en el pais de México, es igual relevante mencionar que son los que
tienen mayor indice a irse a la quiebra, ya que estan en constante cambio los
mercados. Estas pequefias empresas suelen quedarse atras en la implementacion
de las nuevas tecnologias al no contar con un presupuesta amplio como una
empresa grande, sin embargo cuando estas adoptan las tecnologias adecuadas
logran sobre salir delante la competencia que existe en el mismo mercado, es por
esto que llegamos a la conclusion de que las MIPYMES son muy importante para
cualquier economia, sin embargo estas siguen enfrentado algunos obstaculos sobre
los cuales deben estar trabajando para poder subsistir en el mercado en el que se

encuentren.



CAPITULO 3
“Metodologia”



3.1 Introduccioén
En este capitulo, se abordara el tema de la metodologia, que sera aplicada en el

estudio de las MIPYMES que hoy en dia se encuentran afiliados a la CANACO del
estado de Quintana Roo que han implementado el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC) en el desarrollo de sus actividades en el Estado.

Es importante mencionar que la eleccion de la metodologia adecuada para la
realizacion de esta investigacion es de suma importancia, pues con esta los
investigadores se acercan a su objeto de estudio ante una problematica o situacién
que desea analizar, por consiguiente, el investigador podra hacer uso de
herramientas cuantitativas y cualitativas para la recoleccién de los datos e

informacion pertinentes para el logro de los objetivos de la investigacion.

En la primera etapa del desarrollo de este trabajo, se llevo a cabo una investigacion
de tipo exploratoria, que permitié la recopilacion de informacion secundaria
mediante una revision de tipo bibliografica de fuentes confiables extraidas de las
diferentes bases a las que se obtuvo acceso por medio de la biblioteca digital de la
UQROO. Con base en dicha revision se obtuvieron las referencias necesarias para
plantear las hipotesis del trabajo, asi como para desarrollar el marco teorico del

mismo.

En una segunda etapa, se recabaran datos primarios de tipo cuantitativo por medio
de la aplicacion de una encuesta VIRTUAL que sera difundida mediante un link de
acceso a la encueta en la pagina oficial de Facebook de la CANACO, dicha
encuesta estara dirigida a todas aquellas empresas que se encuentren afiliadas a
CAMARA NACIONAL DE COMERCIA DE NUESTRA CIUDAD CAPITAL y podra
ser respondida por los distintos gerentes o duefios de las MIPYMES, todo esto para

la obtencién de datos sobre el uso de las tecnologias de la comunicacion (TIC).

El cuestionario sera redactado como resultado de la revision tedrica del tema y
posteriormente se sometera a revision de expertos para verificar la redaccion de los

items.



3.2 Investigacion Descriptiva:
Cabe resaltar que para el analisis de los datos de esta investigacion se utilizara la

técnica de investigacion descriptiva gracias a lo cual podremos identificar cuales
son los puntos mas relevantes de estudio. Ha de entenderse que los estudios
descriptivos “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos

importantes del fendmeno que se somete a analisis. Gomez M. (2006).

Por su parte Gutiérrez H. (1991), sefiala que es la presentacion de hechos o eventos
por medio de lenguaje, de método tal que leer o escuchar las expresiones verbales

se pueden evocar el evento representado o figurado.

De igual manera los autores citados, sostienen que los estudios descriptivos se
enfocan en recabar datos que muestren como se manifiesta un hecho, contexto,

evento, fendmeno o situacion.

De la misma manera, refieren que la descripcion puede ser mas o menos profunda,
y en cualquiera de los casos se basa en la recoleccion de datos sobre éste y su
contexto, en relacion especifica con las investigaciones de variable cualitativa, como

es el presente caso.

Cabe mencionar que esta investigacion se realiza cuando la experiencia y la
exploracién previa indican que no existen descripciones precisas del evento en
estudio, o que las descripciones existentes son insuficientes o han quedado

obsoletas debido a un flujo distinto de informacion.

La importancia de la investigacion descriptiva radica, entre otras cosas, en que ella,
junto con la investigacion exploratoria constituye la base y el punto de partida para

los tipos de investigacion de mayor profundidad.

3.2.1Pasos para llevar a cabo una Investigacion Descriptiva:
En la investigacidn descriptiva los pasos a seguir estan determinados por los

procesos metodoldgicos o fases de la espiral holistica, mas que por el paso a través



de los diferentes estudios, dado que se trata de una investigacion de los primeros

niveles. Las fases de la investigacion descriptiva se enuncian a continuacion:
-Determinar el enunciado holopraxico:

El primer paso, como en todo tipo de investigacion, comprende la fase exploratoria
y consiste en determinar el tema y determinar el enunciado holopraxico, es decir,
que se desea investigar, acerca de cual caracteristica, en quien y dentro de cual

contexto.
- Desarrollar la justificacion y plantear los objetivos:

Este paso comprende la fase descriptiva del proceso metodoldgico, es decir, la
descripcion de las necesidades que originaron el estudio (justificacion), y los
objetivos a lograr con la investigacion. La justificacion es una investigacion
descriptiva esta orientada a senalar las necesidades de llevar a cabo la

investigacion en los términos planteados.
- Desarrollar el sintagma gnoseoldgico:

El proceso de desarrollo del sintagma gnoseoldgico, como ya es sabido, se trabaja
desde la fase exploratoria de delimitacién del tema; sin embargo, una vez delimitado
éste, se profundiza e intensifica la revision documental. Comprende las fases

comparativas, analiticas y explicativas del proceso metodologico.
- Revisar la factibilidad de la investigacion:

Comprende la fase predictiva o la prognosis del proceso metodolégico. Después de
haber realizado una profunda revision bibliografica, el investigador esta en
condiciones de revisar y reformular si es necesario su enunciado holopraxico. La
lectura y el analisis sintagmatico le da criterios para saber si los términos utilizados
para denominar los eventos a describir son los mas apropiados, si resulta
convincente el contexto escogido, y, sobre todo, el holotipo de investigacion

(descriptiva) es pertinente.

- Precisar los lineamientos metodoldgicos:



Comprende la fase proyectiva del proceso metodologico y envuelve la
especificacién de lineas de accidn, técnicas y procedimientos para la recoleccion de

datos, de modo tal que se pueda lograr la descripcién del evento.
- Recoger los datos:

Comprende la fase interactiva del proceso metodolégico. Consiste en poner en
marcha el disefio de investigacion y llevar a cabo los procedimientos. En esta fase
se aplican los instrumentos a las unidades de estudio a fin de recolectar la
informacion necesaria para lograr la descripcidon. Para ello es importante precisar

las estrategias de aproximacion a las unidades de estudio.
- Analizar, integrar y precisar los resultados:

Corresponde a la fase confirmatoria del proceso metodoldgico. Los resultados
deben organizarse e integrarse en un todo coherente que proporcione a la

investigacién una visidbn completa y clara del evento, situacion o caso estudiado.

En la investigacion descriptiva los resultados se organizan, clasifican, se
categorizan y se integran a fin de presentar una imagen detallada del evento.
Cuando se tienen datos numéricos se pueden utilizar, la estadistica descriptiva
(media, moda, mediana, porcentajes, frecuencias, medidas de dispersion, etc.),
aunque en este caso los numeros no bastan, estos deben ir acompafados de sus

respectivos significados.
- Evaluar el proceso:

Corresponde a la fase evaluativa del proceso metodolégico. Integra la deteccion de
los alcances del proceso investigativo, a partir de lo ocurrido durante la recoleccion
de datos, integrar inquietudes, alcances, consecuencias, aspectos no resueltos y
posibles lineas de accidn para investigaciones futuras (recomendaciones). Involucra
ademas la presentacion escrita del estudio y la divulgacion oral de los resultados,

ya sea a través de defensa, presentacién o ponencia.



3.3 Método
En este apartado, se presentan las dos lineas que se pretenden analizar en la

siguiente investigacion. La primera, es comprender los factores que influyen en los
empresarios para la implementacion de las Tic's y la segunda es el tipo de
tecnologia que aplican en sus empresas; con esto pretendemos analizar los

aspectos tedricos en la praxis.

Como se ha expuesto con anterioridad, esta investigacion ha sido disefiada con la
intencion de analizar a las MIPYMES de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo en

especifico las que se encuentran registradas en la CANACO SERVYTUR Chetumal.

Para la recoleccion de informacion, se utilizaron fuentes primarias y secundarias,
principalmente se aplicd una encuesta, la cual consta de 33 reactivos y esta dividida
en dos secciones, la primera esta constituida con preguntas para obtener
informacion general acerca de las empresas. En la segunda seccion, se formularon
preguntas para determinar la percepcion y aceptacion de las tecnologias por parte

de los empresarios.

La informacién obtenida de los reactivos presentados en la escala de Likert, seran
analizados mediante la técnica estadistica que nos arroja el programa Forms donde

fue desarrollada la encuesta.

Las preguntas se diseharon a partir de instrumentacién de las siguientes variables:



Tabla 4. Instrumentacion de las variables.

Variable

Nivel de estudios

Indicador

Grado académico

Pregunta
¢, Cual es su ultimo grado

de estudios?

Cambio cultural

Edad

Edad

Situacion de la empresa

Tiempo de operacion

Giro

Con respecto al tiempo
de operacion, ¢En qué
rango se encuentra su

empresa?

¢, Cual es el giro al que

pertenece su empresa?

Numero de personas que

Clasificacion de la | laboran en la empresa
empresa
De los siguientes
Tics Definicion términos, ¢, Cual
consideras que es la
descripcion mas
adecuada para definir la
palabra Tics?
De las siguientes
Tics Uso tecnologias, ¢Cual usa

en su negocio?

¢Cuanto tiempo tiene
usando tecnologias en su
negocio?

De acuerdo con su
experiencia con el uso de

las tecnologias durante la




Tics

Tics

Percepcion de las tics

Utilidad

¢ Cuales son las razones
por la que no usas las
tecnologias?

¢, Cuales son las
principales razones por
las que decidio

utilizarlas?

¢,Consideras que las

tecnologias que utiliza le
han sido utiles durante la

crisis sanitaria?




¢, Durante esta
emergencia sanitaria que
tan utiles le han resultado
las tecnologias que usa?
¢, Qué beneficios le han
brindado las tecnologias
durante la crisis

sanitaria?

¢, Qué tan probable es que
Tics Implementacion implemente el uso de las
tecnologias en su
negocio en el corto
plazo?

¢ Qué tipo de tecnologia
planea implementar?

Si decidiera implementar
alguna tecnologia en su
negocio, ¢Qué tipo de
tecnologia

implementaria?

Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma se pretende analizar a profundidad, la percepcién que los
empresarios tienen de las tics, y los factores que influyen en la implementacion de

las tecnologias en las MIPYMES.

3.4 Definicion del término Muestreo:
El muestreo segun Guerrero (2000), es la seleccidon de una parte de la poblacion

que sea capaz de representarla de forma adecuada; es decir que mientras mas



representativa sea la muestra de la realidad, mas exactos seran los datos que se

obtengan.

3.5 Definicion del tamano de la muestra
El tamafio de la muestra que se presentara a continuacién fue desarrollado con

datos obtenidos de la CANACO SERVYTUR Chetumal (Camara Nacional de

Comercio).

Del mismo modo es importante recalcar que con esta muestra podremos tener un
numero estimado de la poblacién objeto de estudio y poder lanzar la encuesta en la
pagina oficial de Facebook de la CANACO SERVYTUR Chetumal para seguir con

la siguiente fase de la investigacion.

El numero de empresas afiliadas a la CANACO SERVYTUR Chetumal son de 1850
MIPYMES vy con este dato es que se trabajara para la obtencién de la poblacion
objetivo, del mismo modo es importante mencionar que en general, cuando se
realiza un muestreo se debe tomar en cuenta el nivel de confianza, que para efectos
de nuestra investigacion sera del 96% de eficacia, de igual forma se debe tomar en
cuenta el margen de error en la proporcion de la poblacion que se requiere la cual
sera del 5%. Lo anterior, debido a que estos factores se encuentran en la formula

que se muestra a continuacion

Férmula:
n=(a°2) (N) (p) (q) / (e°2) (N-1) + (a®2) (p) (q)

z o a: nivel de confianza
N: universo o poblacién
P: probabilidad a favor
Q: Probabilidad en contra
E: error de estimacion

n: tamano de la muestra



n: (1.96)% (1850)(0.5)(0.5)
(0.06)2 (1850 -1) + (0.96)2 (0.5)(0.5)

n: (3.841) (462.5)
(0.0036) (1849)+ (0.2304)

n: 1776.74
(6.6564) + (0.2304)

n: 1776.74
6.8868

n: 257.992100

De este modo se pudo determinar que el tamafio de muestra original, seria de 258,
es decir, que necesitaremos que ese numero de MIPYMES que conforman la
CANACO SERVYTUR Chetumal, respondan de manera precisa para que se pueda
seguir con el siguiente paso de la investigacion la cual es la recoleccién de la

informacion.

Cabe mencionar que debido a la crisis sanitaria “Covid-19”, por la que atraviesa no
solo nuestra ciudad capital, sino todo el pais, se tuvo que reducir el tamafo de
nuestra muestra a 15 microempresas registradas ante la CANACO SERVYTUR

Chetumal, las cuales siguen representando a nuestra poblacion de estudio.

3.6 Poblacion objetivo
La poblacion objeto de estudio para esta investigacion esta integrada por 15

MIPYMES registradas en la CANACO SERVYTUR Chetumal. Las empresas fueron

encuestadas en el mes de enero y febrero del ano 2021.



3.7 Conclusién
En este capitulo se abordd6 el tema en relacién a la metodologia a aplicar en esta

investigacion, haciendo énfasis en la importancia de definir el método a aplicar, y de
esta manera poder establecer los pasos que se deben seguir para poder obtener
como resultado la informacion requerida para dar respuesta al tema de

investigacion.

Es importante recalcar que el objeto de estudio para esta investigacién, abarca a
las MIPYMES registradas en la Canaco Chetumal, analizando los factores que
influyen en la implementacién de las tecnologias (Tics) en dichas empresas, y la

percepcion que tienen de las mismas.

Cabe mencionar que se realizaran encuestas de manera virtual, que nos brinden
informacion relevante para comprender como perciben los empresarios las Tics y
los factores que influyen en su implementacion, segun su perspectiva, grado de

estudio y aprendizaje.

Dicha informacion, sera analizada en base a criterios estadisticos, los cuales seran
de gran importancia para el sustento de esta investigacion, siendo datos tomados

directos de los empresarios y su perspectiva en relacion al tema de investigacion.



Capitulo 4
“Analisis de resultados’



4.1 Introduccion

En este capitulo se lleva a cabo el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos mediante el instrumento mencionado con anterioridad (encuesta),
realizada a las MYPIMES registradas ante la CANACO SERVYTUR Chetumal.

La encuesta aplicada fue desarrollada con indicadores estratégicos, con la finalidad
de obtener resultados contundentes, que nos permitan profundizar su analisis para

posteriormente poder comprobar o no las hipotesis planteadas.

4.2 Resultados
En este apartado se presenta el analisis y la interpretacion de cada variable

manifestada en las encuestas aplicadas a las MIPYMES registradas en la CANACO
SERVYTUR Chetumal Quintana Roo. Cabe mencionar que es de suma importancia
el correcto analisis de cada variable, con la finalidad de entender las perspectivas
de cada empresario y de esta manera identificar los factores que influyen en la

implementacion de las tecnologias en sus empresas.

Figura 4. Puesto que ocupa en la empresa

47%
53%

Fuente: Elaboracién propia por medio de Microsoft Forms

En esta figura se puede observar que del total de las MIPYMES registradas en la
CANACO SERVYTUR Chetumal y las cuales fueron encuestadas el 53% manifesto
que eran propietarios del negocio y el 43% mencionaron que eran encargados o

gerentes, por lo que podemos concluir que las respuestas dadas seran lo mas



apegadas a la realidad ya que son ellos los que toman las decisiones en las

empresas.

Figura 5. Grado de estudio
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Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms.

En la figura anterior se puede observar que del total de los encuestados el 40%
tiene como ultimo grado de estudios la Licenciatura, el 27% cuenta con
preparatoria, el 6.6 % tiene carrera trunca y el otro 2% cuenta con maestria; por lo
que podemos observar el total de los encuestados cuenta con un buen nivel

académico.

Figura 6. El negocio cuenta con sucursales o expendios

20%

80%

Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En la figura anterior se pude observar que el 80% del total de la poblaciéon no
cuenta con sucursales de su negocio y tan solo el 20% cuenta con alguna

sucursal, suponemos que esto se debe a que las empresas encuestadas son



MIPYMES que prefieren concentrar el total de su capital financiero y humano al

desarrollo de una solo empresa matriz.

Figura 7. Tiempo de operacion
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Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms.

En esta figura, se ve representado el tiempo que tienen operando las MIPYMES
encuestadas afiliadas a la CANACO SERVYTUR Chetumal, se pude observar que
del total de la poblacién el 40% es decir, 6 empresas cuentan con mas de 15 anos
operando, el 20% es decir, 3 empresas llevan en el mercado un promedio de 7 a
10 afios, 6.6% del total llevan laborando de 1 a 3 afios y de 11 a 15 anos, por
ultimo, se observa que el 13.33 % llevan operando entre 4 a 6 afio y menos de 1

ano.

Esto nos indica (sin haber analizado las variables), que mas de la mitad de las
empresas encuestadas, llevan lo suficiente operando como para ver escuchado

por lo menos una vez en su existencia laboral sobre las Tics.



Figura 8. Giro al que pertenece la empresa
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@ Minisupers 2 8
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Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms.

Mediante esta figura se puede observar el giro de las MIPYMES encuestadas, del
total de la poblacién, 2 pertenecen a papelerias, 2 empresas a minisuper, 1 a
refaccionarias y 10 marcaron otras, dentro de las cuales estan restaurantes,
bienes raices, servicios de fotografia, seguros financieros, venta de articulos de

oficina y escuelas de manejo.

Figura 9. NUmero de personas que laboran en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En la figura anterior se puede observar que, del total de las encuestas, el 93%
pertenece a la clasificacion de microempresas con un rango de 1 a 10 empleados y
el 07% pertenece a la clasificacion de pequefias empresas con un rango de 11 a 50

empleados, esta clasificacién se realizé con informacién del Diario Oficial de la



Federacion. De igual forma las empresas cumplen con las caracteristicas de nuestro

objeto de estudio ya que estan dentro del rango de las MIPYMES.

Figura 10. Familiarizacién con el termino Tics

Fuente: Elaboracién propia por medio de Microsoft Forms

Se puede observar en la figura anterior que del total de los encuestados el 60% de
los empresarios estan familiarizados con el termino Tics, tan solo el 13% estan muy
familiarizado con el termino, el 07% se encuentra neutral con el termino, lo que nos
hace pensar que en algun momento de su vida han escuchado el termino, solo el
27% del total de los empresarios encuestados estan poco familiarizados con el

termino y un 13% estan nada familiarizados con este término.

Figura 11. Descripcidon adecuada para definir la palabra Tics

@ Gon equipos electrénicos usad... 3
@ GSon dispositivos o herramient.. 8

@ Es =l uso de internet en la ope... 4

Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En esta figura se puede observar que, del total de las empresas encuestadas, las
cuales estan registradas ante la CANACO SERVYTUR Chetumal, el 53.33% de los



empresarios respondié que son dispositivos o herramientas electrénicas, capaces
de manipular informacién que coadyuvan al desarrollo y crecimiento econémico de
cualquier organizacién, siendo el termino que mejor define la palabra Tics. El
26.66% respondieron que es el uso de internet en la operacién de una empresa o
negocios como medio para su desarrollo y crecimiento. Por ultimo el 20% respondi6
que son equipos electrénicos usados en negocios u organizaciones como medio

para su desarrollo y crecimiento.

Podemos analizar que, del total de nuestra muestra, un porcentaje relevante, es
decir mas del 50% conoce el verdadero significado del termino Tics, ya que como

se observa en la gréfica seleccionaron la definicion que mejor define al termino.

Figura12. Tecnologias que conocen los empresarios
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Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms.

En la figura se puede observar que los empresarios encuestados conocen una gran
variedad de Tics, entre las tecnologias mas conocidas por las empresas esta el
correo electrénico y Facebook, de ahi le siguen paginas web y WhatsApp. De igual

forma se puede observar que las tecnologias menos conocidas por los empresarios



estan los softwares de contabilidad e inventarios, los antivirus, y sorprendentemente
no todos los empresarios conocen los softwares de facturacién electronica, a pesar

de que en la actualidad la facturacion es un requisito fundamental.

Figura 13. ;Utiliza algunas de las tecnologias anteriores en su negocio?

Fuente: Elaboracién propia por medio de Microsoft Forms

En esta figura se puede observar que, del total de las empresas encuestadas, el
93% de las empresas si utilizan por lo menos alguna de las tecnologias y tan solo

el 7% esta obsoleta ya, ya que no utiliza ninguna de las tecnologias en su empresa.



Figura 14. Tecnologias que los empresarios encuestados utilizan en sus
empresas.
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Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En esta figura se puede observar que las tecnoligias mas utilizadas por las Mipymes
encuestadas, las cuales estan registradas ante la CANACO SERVYTUR Chetumal
, Se encuentra whatsapp , seguida del correo electronico y facebook. De igual forma
se observa que las tecnologias menos utilizadas por estas MIPYMES son los
software de inventarios y de contabilidad, esto a pesar que en la actualidad eisten

ciertos regimenes con los que deberian sentirse obligados a implementarlos



Figura 15 principales razones por las que los empresarios decidieron utilizar
las tecnologias.
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Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

Analizando la figura anterior, se puede observar que para las MIPYMES
encuestadas, una de las principales razones por las que decidieron implementar las
tecnologias en sus respectivas empresas, era para poder ofrecer un mejor servicio
a sus clientes, seguida de poder eficientar la operacion de sus empresas. De igual
forma podemos analizar que tan solo una de las MIPYMES encuestadas se vio
forzada a utilizarlas por algun requerimiento gubernamental, cabe mencionar que
ante la actual crisis sanitaria del Coronavirus por la que atraviesa nuestra Ciudad,
dos de las MIPYMES tuvieron que adaptarse e implementar alguna de las

tecnologias.

Figura16. ; Qué tan facil fue para las MIPYMES implementar las tecnologias
en su negocio?



Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

Se puede observar que del total de las MIPYMES encuestadas al 36% estuvo
neutral al momento de implementar las tecnologias en sus empresas, para 29% fue
muy facil la implementacion de las tecnologias por lo que no tuvieron mayor
problema, al 21% de las empresas encuestadas se les hizo facil aplicar las
tecnologias y tan solo al 14% se les hizo dificil implementar las tecnologias en sus

empresas.

Figura 17. ; COmo se enteraron de la existencia de las tecnologias que
utilizan las empresas?

Fuente: Elaboracién propia por medio de Microsoft Forms

En la figura anterior se puede observar que del total de las MIPYMES encuestadas
el 71% conocid de la existencia de las tics durante su formacioén académica, como
ya fue analizamos con anterioridad, nuestros encuestados cuentan con un buen
nivel en cuanto a formacion académica. Tan solo el 7% manifestd conocer de la

existencia de las tics por un proveedor, asi como por la solicitud de algun cliente.

Figura 18. ;Brindan las empresas capacitaciéon a sus empleados sobre el
uso de las tecnologias que implementan?



Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

Analizando la figura anterior se puede observar que el 50% de las MIPYMES
encuestadas siempre brindad capacitacion a sus empleados sobre las tecnologias
que van implementando, podemos asumir, que gracias a esta practica pueden
eficientar el uso de las mismas, el 36% casi siempre brinda capacitacién a sus
empleados y tan solos el 14% casi nunca les brindan capacitacion a sus empleados

sobre el uso de las tecnologias.

Figura19. Frecuencia con la que las empresas brindan capacitacion a sus
empleados.

Fuente: Elaboracién propia por medio de Microsoft Forms

En la figura anterior se pude observar que del total de las MIPYMES encuestadas,
el 64% capacita a sus empleados cuando implementan alguna tecnologia por
primera vez al negocio, asumimos que este porcentaje de MIPYMES considera que
es suficiente con una capacitacion para eficientar el uso de la nueva tecnologia en
el negocio, el 21% de las empresas ofrecen la capacitacién cuando los empleados

la solicitan y tan solo el 14% capacitan a sus empleados semestralmente.

Figura 20. ;Quién imparte la capacitacion a los empleados?
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Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

Analizando la figura anterior se puede observar que del cien por ciento de las
MIPYMES encuestadas, en el 43% es el duefio de la empresa quien brinda las
capacitaciones a sus empleados en cuanto al uso de las tecnologias, en el 36% es
el gerente quien ofrece las capacitaciones y tan solo en el 21% la empresa contrata
a una persona O empresa externa para brindarle las capacitaciones a sus

empleados.

Figura 21. ¢ Cuanto tiempo tiene usando las tecnologias en su negocio?

Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

Después de analizar la grafica anterior, se puede observar que, del total de los
encuestados, el 36% de las MIPYMES lleva mas de 5 afios implementando las
tecnologias en sus negocios, el 21% lleva usandolas de 3 a 5 afios, el 14% ha
implementado las tecnologias por menos de un afio, el 21% tiene de 1 a 3 afios
implementandolas y tan solo el 7% de las empresas encuestadas llevan menos de

3 meses aplicando las tecnologias.

Figura 22. ; Hace cuanto tiempo implemento por ultima vez algun tipo de
tecnologia en su negocio (Software, aplicaciones, redes sociales, etc.)?



Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En esta figura se puede observar que del total de las MIPYMES encuestadas la
mayoria, es decir un 43% son mas recurrentes usando las tecnologias, ya que por
lo menos han implementado una en el ultimo mes, el 21% tiene seis meses que
implemento alguna tecnologia en su negocio, el 14% tiene aproximadamente un
afno de haber implementado alguna vy, por ultimo, el 21% lleva mas de un ano de

que implemento algun tipo de tecnologia en su negocio.

Figura 23. ; Considera que las tecnologias que utiliza le han sido utiles
durante la crisis sanitaria?
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Fuente: Elaboracién propia por medio de Microsoft Forms

Se pude observar que al 100% de las MIPYMES encuestadas les resultaron muy
utiles las tecnologias durante la actual crisis sanitaria por la que atraviesa nuestra
Ciudad, ya que de alguna manera les permitieron seguir ofreciendo sus productos

O servicios.

Figura 24. ; Durante esta emergencia sanitaria que tan utiles le han resultado

las tecnologias que usa?

79%
14%

7%



Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En la figura anterior se pude observar que del total de las MIPYMES encuestadas
al 79% de alguna manera le fue muy util implementar las tecnologias durante la

crisis sanitaria, al 14% mencionaron que les fueron util las tecnologias y tan solo
el 14% tomo una postura neutral en cuanto a la implementacion de las tecnologias

durante la actual emergencia sanitaria por Covid-19.

Figura 25. ; Qué beneficios le han brindado las tecnologias durante la crisis
sanitaria (Puede elegir varias opciones)?
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Fuente: Elaboracién propia por medio de Microsoft Forms

Después de analizar la figura anterior se puede observar que, del total de los
encuestados, al 42.85% las tecnologias le fueron utiles ya que les permitieron seguir
atendiendo a sus clientes de manera segura durante esta crisis sanitaria, al 35.1%
se beneficiaron de las tecnologias ya que les permitieron seguir recibiendo pedidos
a pesar de que el negocio se encontraba cerrado, debido a la normalidad que el
gobierno implemento ante el aumento de casos positivos por COVID- 19, y al 21.
42% les resultaron utiles las tecnologias ya que pudieron mantener contacto con

sus proveedores y poder realizar sus pedidos.

Figura 26. De acuerdo a su experiencia con el uso de las tecnologias durante
la crisis sanitaria, al término de esta, ; Qué tan probable es que las siga
usando?



Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En la figura anterior se puede observar que del total de los encuestados y de los
cuales implementaron las tecnologias durante la crisis sanitaria, el 93% menciona
que es casi seguro que continuen utilizandolas al término de la misma (crisis
sanitaria), ya que de alguna manera se beneficiaron con el uso de las Tics, y tan
solo el 7% menciono que es muy probable que las continden implementando en
sus empresas. podemos observar que los empresarios son consientes de la gran
utilidad y de lo mucho que se beneficiaron con las tecnologias durante esta crisis

sanitaria.

Figura 27. ; Qué tan probable es que implemente el uso de las tecnologias en
su negocio en el corto plazo?

Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En la figura anterior se pude observar que de las empresas encuestadas y cuyas
aquellas no han implementado las tecnologias en su empresa, el 57% menciono
que es casi seguro que las implementen en el corto plazo, el 36 % menciono que
es muy probable que implementen las tecnologias, esto refleja que del 100% de las
MIPYMES encuetadas el 93% esta considerando implementar las tecnologias en

un periodo cercano.

Figura 28. ; Qué tipo de tecnologia planea implementar?



Fuente: Elaboracion propia por medio de Microsoft Forms

En la figura anterior se puede observar, que del total de los encuestados el 44% de
las MIPYMES considera implementar alguna pagina web para su negocio, el 28%

menciona que implementaria un software, y el 28 % restante considera implementar

una aplicacién en su empresa.

4.3 Tablas de contingencia

Para complementar el analisis de los datos obtenidos en las encuestas realizadas
a la CANACO SERVYTUR Chetumal, se realizaron las tablas de contingencia a

través del programa SPSS, cuyo procedimiento es utilizado para elaborar una tabla

de clasificacion de dos o mas variables.

Estas tablas arrojan el indice estadistico llamado “Chi- cuadrada”, el cual nos

permite medir el grado de independencia de una variable.

Tabla 5. Tabulacién de las variables grado de estudio y termino TICS

£ Cual es su lltimo grado de estudios?*; Qué tan familiarizado esta con el termino TICS? tabulacién cruzada

&0Ué tan familiarizado esta con el termino TICS?

Muy Mada Poco
Familiarizado familiarizado familiarizado Meutral familiarizado Total
;Cual es sudltimo grado  Carreratrunca  Recuento 0 0 0 0 1 1
de estudios? % dentro de ;Cudl es su
(ltimo grado de 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
estudios?
Licenciatura Recuento 3 1 0 0 2 i
% dentro de ¢Cudl es su
Gltimo grado de 50.0% 16.7% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0%
estudios?
Magestria Recuento 3 1 0 0 0 4
% dentro de §Cual es su
(ltimo grado de 75.0% 250% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
estudios?
Preparatoria Recuento 0 0 2 1 1 4
% dentro de ¢ Cual s su
(ltimo grado de 0.0% 0.0% 50.0% 250% 25.0% 100.0%
estudios?
Total Recuento [i] 2 2 1 4 15
% dentro de §Cudl es su
ditimo grado de 40.0% 13.3% 13.3% 6.7% 26.7% 100.0%
estudios?

Fuente: Elaboracion propia por medio de andlisis estadisticos utilizando SPSS.

Como podemos observar en la tabla anterior, del total de nuestra muestra, hubo 6

que estan familiarizadas con el termino TICS, 2 muy familiarizados, 2 nada




familiarizados y 4 poco familiarizados. La taza de familiarizados fue mayor, de los

cuales 3 son de Licenciatura y 3 de maestria.

Tabla 5.1 Prueba Chi-cuadrada de independencia de variables

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valaor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 15.938 12 194
Razan de verosimilituc 18.152 12 11
M de casos validos 15

Fuente: Resultado del analisis “Crosstabs” para una tabla de contingencia de 2 variables (2

x 2) analisis estadisticos utilizando SPSS.

En la tabla anterior se pueden observar tres indices, el de la columna uno el “valor”,
en la columna 2 los “grados de libertad”, pero el indice mas importante es el de la

columna 3 “sig. Asintética” que en estadistica es conocido como “valor p”.

En esta prueba el valor P es mayor a .05 (15.938), con lo que concluimos que la
prueba “Chi-cuadrada” no fue significativa y, por lo tanto, las variables si son

independientes.



Tabla 6. Tabulacion de las variables edad y grado de dificultad en la
implementacién de las TICS.

Edad*; Qué tan facil fue para usted implementar las tecnologias en su negocio? tabulacién cruzada
Recuento
& QUé tan facil fue para usted implementar las tecnologias en su negocio?
Dificil Facil Muy facil Meutral Total

Edad 25a20afios 0 0 1 1 0 2

30 a 34 afios ] 0 ] 1 ] 1

35 a 39 afios 1] 1 ] 1 2 4

40 a 44 afios 1 0 ] 0 3 4

a0y mas ] 1 1 1 0 3

63 afios 1] 0 1 0 i 1
Total 1 2 3 4 5 15

Fuente: Elaboracion propia por medio de andlisis estadisticos utilizando SPSS.

La tabla anterior se puede observar que la edad influye en que tanto es para los encuetados
implementar las tecnologias en sus negocios, en el rango de edad de los 25 a los 40 anos
se puede percibir que el indice de dificultad permanece entre lo muy facil, facil y neutral.

Después de los 40 afios los indices de dificultad predominan entre dificil y muy dificil.

Tabla 6.1 Prueba Chi-cuadrada de independencia de variables

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Walar al (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 165.838 12 194
Razdn de verosimilitud 18152 12 11
M de casos validos 15

Fuente: Resultado del analisis “Crosstabs” para una tabla de contingencia de 2 variables

(2 x 2) analisis estadisticos utilizando SPSS.

En la tabla anterior se pueden observar que el valor P es mayor a .05 (15.938), con
lo que concluimos que la prueba “Chi-cuadrada” no fue significativa y, por lo tanto,

las variables si son independientes.



Tabla 7. Tabulacion de variables de grado de estudio y como se enteré de la
existencia de las TICS.

Recuento

4 Como se enterd de |a existencia de las tecnologias que utiliza en su negocio?

Buscando

En mi
formacian
académica

Investigacion
propia

Los clientes
me lo
solicitaron

Porun
proveedar

Total

&Cual es su dlitimo grado
de estudios?

Carreratrunca
Licenciatura
Maestria
Preparatoria

= = o o O

Total

0

[ T =]

1

(=TT S S

- = o o o

0
1
0
0
1

= o o = O

L N

Fuente: Elaboracion propia por medio de analisis estadisticos utilizando SPSS.

En la tabla anterior se puede observar que, del total de nuestra muestra, la taza
predominante indica que los empresarios conocieron las TICS al largo de su
formacion académica. Esto podria indicar que para las MIPYMES cuyos duefios no

tienen una formacion académica, podrian no conocer este termino y por ende seria

la razon por la cual no las implementan en sus empresas.

Tabla 7.1 Prueba Chi-cuadrada de independencia de variables

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 13.125 15 A83
Razan de verosimilitud 13.688 15 549
M de casos validos 15

Fuente: Resultado del analisis “Crosstabs” para una tabla de contingencia de 2 variables

(2 x 2) analisis estadisticos utilizando SPSS.

En la tabla anterior se pueden observar que el valor P es mayor a .05 (13.125), con

lo que concluimos que la prueba “Chi-cuadrada” no fue significativa y, por lo tanto,

las variables si son independientes.




Tabla 8. Tabulacion de la variable utilidad de las tecnologias durante la
emergencia sanitaria y tiempo en que implementaron por ultima vez algun

tipo de tecnologia.

:Durante esta emergencia sanitaria que tan (tiles le han resultado las tecnologias que usa?*;Hace cuanto tiempo implemento por

ultima vez algin tipo de tecnologia en su negocio (Software, aplicaciones, redes sociales, etc)? tabulacion cruzada

Recuento

iHace cuanto tiempo implemento por ultima vez algdn tipo de tecnologia en su
negocio (Software, aplicaciones, redes sociales, etc)?

Hace seis Mas de un
El ditimao mes meses Hace un afio afo Total

sDurante esta 1 0 0 0 0 1
emergencia sanitaria que Muy Gt 0 5 3 1 2 11
tan dtiles le han

resultado |as tecnologias  Meutral 0 0 0 1 0 1
que usa? il 0 1 0 0 1 2
Total 1 [i] 3 2 3 15

Fuente: Elaboracidn propia por medio de andlisis estadisticos utilizando SPSS.

En la tabla anterior se puede observar que para las MIPYMES encuestadas las tecnologias
fueron muy utiles para poder contrarrestar los efectos de la emergencia sanitaria por

COVID- 19, ya que el 43% las implemento en el ultimo mes para poder seguir brindando

sus servicios u ofreciendo sus productos a sus clientes.

Tabla 8.1 Prueba Chi-cuadrada de independencia de variables

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de a
Pearson 23523 12 024
Razdn de verosimilitud 13.717 12 3149
M de casos validos 15

Fuente: Resultado del analisis “Crosstabs” para una tabla de contingencia de 2 variables

(2 x 2) analisis estadisticos utilizando SPSS.

En la tabla anterior se pueden observar que el valor P es mayor a .05 (23.523), con

lo que concluimos que la prueba “Chi-cuadrada” no fue significativa y, por lo tanto,

las variables si son independientes.




4.4 Conclusion

Al término de este capitulo y después de haber analizado las escuetas realizadas a
las MIPYMES registradas en la CANACO SERVYTUR Chetumal, se ha encontrado
que la informacion obtenida fue lo mas veridica y cercana a la realidad, ya que un
gran porcentaje de las encuestas, fueron realizadas por los duefios de las

empresas, quienes son los que mejor conocen la situacion de las mismas.

De igual forma analizamos que un gran porcentaje de los encuestados mencionan
conocer el término correcto de la palabra TIC, esto debido a que su formacion

academia se encuentra en un nivel superior (Licenciatura, Maestria).

Por otra parte, la MIPYMES encuestadas manifestaron que las TIC mas utilizadas
era el correo electrénico, Google mi negocio GPS, Whatsapp, Facebook, terminales
bancarias y software de facturacion; de las cuales para muchas empresas las TIC
fueron de gran utilidad para poder seguir desempefiando sus actividades durante

esta emergencia sanitaria, evitando una mayor afectacion en sus negocios

A pesar de que los empresarios tienen la nocién de la utilidad y beneficios que le
brindan las TIC en su mayoria no eran aplicadas en su totalidad; muchas de las
empresas se sienten confiados, ya que su participacion en el mercado es mayor a
los 15 afios, pero se pudo observar que en los ultimos meses aumento la
implementacion de las tecnologias, para poder adaptarse ante las nuevas

exigencias del mercado.

De igual forma para poder complementar nuestro analisis, se implementaron las
tablas de contingencia o tablas cruzadas, con la que pretendiamos medir el grado
de independencia de nuestras variables, después de analizar diversas variables, se
puedo observar que la "Chi-cuadrada" de nuestras variables analizadas eran

independientes.



Capitulo 5

“Conclusiones y
Recomendaciones”



5.1 Conclusion

Como se ha presentado en este trabajo de investigacién, existen diversas
definiciones sobre el termino TIC; autores como Thompson y Strickland, la definen
como aquellos dispositivos, herramientas o equipos, capaces de poder manipular

informacion que permite soportar el crecimiento de las organizaciones.

Considerando lo anterior, de acuerdo a los resultados obtenidos a lo largo de esta
investigacion, se destaca que las MIPYMES registrados en la CANACO SERVYTUR
Chetumal, cuentan con un nivel académico superior en su formacion, por tanta su
mayoria conoce el termino TIC correctamente, con lo que rechazamos la cuarta
hipétesis “Las MIPYMES de Chetumal Quintana Roo, no utilizan las TIC debido
a que desconocen su existencia en su totalidad o parcialmente, situacion que

limita la implementacion de estas”.

Por otra parte, los empresarios consideran que las tecnologias son de utilidad para
sus empresas, sin embargo, en su mayoria no eran aplicadas, esto tiene relacion a
que tan longeva son, pues los duefios ya estan arraigadas a su forma tradicional en
el mercado, comprobando de esta manera la tercera hipétesis “Las MIPYMES de
Chetumal, Quintana Roo, son muy arraigadas a sus costumbres, situacion que
limita el implementar o experimentar nuevas tecnologias como las TIC”, de
igual forma se pudo analizar que muchos empresarios no utilizan las tecnologias ya
que las consideras complicadas de utilizar, y esta dificultad va en aumento segun la

edad del empresario.

Sin embargo, muchos de los empresarios se tuvieron que adaptar, para poder
permanecer en el mercado y mitigar los efectos ante la emergencia sanitaria por
COVID- 19, debido a esto se vieron en la necesidad de implementar algunas de las
tecnologias para poder seguir brindando sus servicios u ofreciendo sus productos
al mercado, de igual }22forma fueron empleados para poder mantener contacto con

sus proveedores.



5.2 Recomendaciones

En la actualidad, es importante comprender que la innovacién es motor principal
para el desarrollo econdémico de un pais; es una idea creativa que se genera con el
fin de mitigar una necesidad y esta relacionada con toda la empresa, por tanto, es
de suma importancia sensibilizar a las MIPYMES de la importancia de salir sus
zonas de confort y poder implementar tecnologias que les permitan brindar un mejor

servicio al mercado.

En ocasiones se piensa que innovar en el uso de tecnologias (TIC), es solo factible
para las grandes empresas o0 que se requiere de un gran presupuesto para ponerlos

en practica, las TIC son parte fundamental, incluso para los negocios mas pequefos

Innovar en la utilizacién de las TIC, ayudaria a las MIPYMES a diferenciarse de sus
competidores y romper con las practicas tradicionales que los ayuden a impulsar su

competitividad dentro del mercado.

El objetivo de esta investigacion, es que las MIPYMES de la Ciudad de Chetumal,
implementen las TIC para poder elevar su competitividad en el mercado; para este

fin, a continuacion, se brinda una lista de recomendaciones:

» Implementar una excelente atencion al cliente, con la finalidad de crear
relaciones de confianza y fidelidad, posicionando el negocio en la mente del
consumidor, al momento de desear hacer una compra de algun producto que
necesite urgentemente.

» Implementar las diferentes formas de pago, en la actualidad existen
plataformas tecnoldgicas efectivas, accesibles y faciles de usar, que permiten
ofrecer alternativas a los clientes, facilitando el consumo, permitiendo el pago
con tarjetas de crédito y débito o por transferencias bancarias.

» Para mantener una mejory eficiente operabilidad en la empresa, implementar
una plataforma que le permita controlar las operaciones de ventas, facilitando

los ingresos, egresos o inventarios en tienda.



» Implementar lectores de cddigo de barras, ya que les permitira llevar un mejor
control de las ventas y del inventario de las existencias en tienda.

» Implementar capacitaciones gratuitas a las MIPYMES de Chetumal, por parte
del Instituto Municipal de Economia Social (IMES), que les permitan a los
empresarios conocer en su totalidad las ventajas de la implementacion de las
TIC, con el objetivo de incentivar la reactivacion econémica de nuestra ciudad
capital.

» Brindar asesorias gratuitas por parte de la CANACO SERVYTUR Chetumal

a las MIPYMES que estan dentro de sus registros.
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Anexos

2. Especifique el puesto que ocupa en la empresa *
O Propietario

O Encargado/gerente

O

Otras



3. Seleccione su género *
O Femenino

O Masculino

4. Edad *

5. ;Cual es su Gltimo grado de estudios? *
O Primaria
O Secundaria

O Preparatoria

O Licenciatura

O Carrera trunca

)

6. ;Su negocio cuenta con sucursales o expendios? *
O si
O No

7.El lugar donde esta su empresa es: *

O Propio
O Rentado

O Se esta pagando



8. Con respecto al tiempo de operacion, jen qué rango se encuentra su empresa? *

N _
) Menos a1 afno

- -
L) 1-3 afos
Y -
) 4-6 afos
Y -
) 7-10 anos

() 11-15 afios

N -
L) +15 anos

9. ;jCual es el giro al que pertenece su empresa? *
(:‘ Papeleria
i:‘ Minisupers
(:‘ Venta de materiales de construccion
i:‘ Hoteles
{:‘ Refaccionarias

N ,
) Zapaterias



10. Numero de personas que laboran en su empresa *

Ty

I 1-10 empleados

o

\_J) 11-30 empleados

7

) 31- 50 empleados

Y

\_J 51-80 empleados

() +80 empleados

Uso de Tecnologias

11. ;Qué tan familiarizado esta con el termino TICS? *

Y

) Muy familiarizado

£y e s
I} Familiarizado

P

) Meutral

P

[_J) Poco familiarizado

P

) Nada familiarizado

12. De los siguientes términos, ;Cual considera que es la descripcion mas adecuada para
definir la palabra TICS? *

P
'-‘__/

P
'-‘__/

Y
9

Son equipos electronicos usados en negocios u organizaciones come medio para su desarrollo y
crecimiento.

Son dispositivos o herramientas electronicas, capaces de manipular informacion que coadyuvan al
desarrollo y crecimiento economico de cualquier organizacian.

Es el uso de internet en la operacion de una empresa o negocio como medio para su desarrollo y
crecimiento.



13. De las siguientes tecnologias, jcuales conoce? (Puede elegir tantas como conozca) *
D Correo electronico
] Paginas web
[:| Servidor de internet
[:| Whatsapp
Facebook
Software de facturacion electronica
Terminales bancarias
Software de contabilidad

Software de inventarios

I N I A N O N I O

Dropbox, Google Drive o similar
[:| Antivirus
[:l Banca online

[:| MNinguna

14. ;Utiliza algunas de las tecnologias anteriores en su negocio? *

S

Fa
./ No



15. De las siguientes tecnologias, ;Cuales usa en su negocio? (Puede elegir tantas como
use) *

Correo electrénico

Paginas web

Google mi negocio GPS

Servidor de internet

Whatsapp

Facebook

Software de facturacion electronica
Terminales bancarias

Software de contabilidad

Software de inventarios

Dropbox, Google Drive o similares

OO0 0000000060 dg

Antivirus

Banca online

]

16. ;Cuales son las razones por las que no usa las tecnologias? ( Puede elegir varias
razones) *

D Son muy caras

D Considero que es muy arriesgado experimentar con nuevas cosas para mi negocio
D Me gusta hacer las cosas de la forma tradicional

D Si conozco las tecnologias pero no sé como usarlas en mi negocio

D Desconozco que tecnologias puedo usar en mi negocio

D Distrae a mis empleados de sus actividades



17. ;Cuales son las principales razones por las que decidié utilizarlas? (Puede elegir varias
razones) *

D Para poder ofrecer un mejor servicio a mis clientes

D Porque mis clientes me lo pidieron

Porgue mis proveedores me lo pidieron

Porgue es lo que veo que utilizan las grandes empresas
Eficienta la operacion de mi empresa

Considero que es una manera de abaratar mis costos

O 0O 0O 0 0

me ayuda a generar mas ventas
D Por requerimiento

|:| Por las crisis sanitarias del coronavirus

18. ;Qué tan facil fue para usted implementar las tecnologias en su negocio? *

N

() Muy facil
Pt =
) Facil

Pt
) MNeutral

() Difiil

-

() Muy dificil

19. ;Como se enterd de la existencia de las tecnologias que utiliza en su negocio? *

£y . . - .
) En mi formacion académica

£y - - N
\_J) Por exigencia del gobierno

Pt
) Por un proveedor

P . -
) Los clientes me lo solicitaron



20. ;Brinda usted capacitacion a sus empleados sobre el uso de las tecnologias que
implementa? *

{:' Siempre
{:‘ Casi siempre
{j‘ A veces

{:' Casi nunca

{:‘ Munca

21. ;Con que frecuencia le brinda capacitacion a sus empleados? *
T 5
(:_,l Cuando lo solicitan
(:‘ Cuando implemento la nueva tecnologia
_
f:_,' Semestralmente

_—
(:_,,l Mensualmente

22. ;Quién imparte la capacitacion a los empleados? *
(:‘ El duefio del negocio
(3' El gerente
(:‘ Contrato a una persona o empresa externa
(3' Una empresa gubernamental brinda la capacitacion a mis empleados

T # . .
t:_,,' Una camara o asociacion



23. jCuanto tiempo tiene usando tecnologias en su negocio? *

P
L) Menos de 3 meses

Y =
) Menos de un afio

N -
) Dela3anos

T -
) De3abafnos

L P -
) Mas de 5 anos

24. ;Hace cuanto tiempo implemento por ultima vez algun tipo de tecnologia en su
negocio (Software, aplicaciones, redes sociales, etc)? *

Y _—
) El dltimo mes

Y
) Hace tres meses

' .
I Hace seis meses

' .
) Hace un afio

Ty P -
I} Mas de un afo

25. En caso de no usar tecnologias, ;Ha pensado implementarlas? *

N o
l_J) 5i, estoy en proceso de hacerlo

Y o
() Si, en el futuro

Ty
) No



26. ;Considera que las tecnologias que utiliza le han sido atiles durante la crisis sanitaria? *

Y e
"L_'_,I Si

e
"L_'_,I No

27. jDurante esta emergencia sanitaria que tan Utiles le han resultado las tecnologias que
usa? *

() Muy atil
) il

{j‘ Meutral
() Poco il

() Nada atil

28. ;Qué beneficios le han brindado las tecnologias durante la crisis sanitaria (Puede elegir
varias opciones). *
[:l Hacer mis pedidos a proveedores
[:| Seguir atendiendo a mis clientes de manera segura

[:l Segur recibiendo pedidos a pesar de que mi negocio esta cerrado

Otras

29. De acuerdo a su experiencia con el uso de las tecnologias durante la crisis sanitaria, al
término de esta ;Qué tan probable es que las siga usando? *

{3‘ Casi seguro
C:‘ Muy probable
C:‘ Medianamente probable

{3‘ Poco probable

(:‘ Improbable



30. ;Qué necesitaria para decidir usar las tecnologias en su negocio? (Puede elegir varias
opciones). *

[:| Apoyo monetario de alguna institucion
[ ] Capacitacién

|:| Ganas

[:l Qué mis clientes me lo pidan

[:| Qué una organizacion gubernamental o camara me lo pida.

O

31.;Qué tan probable es que implemente el uso de las tecnologias en su negocio en el
corto plazo? *

(3‘ Casi seguro
{:' Muy probable
{:‘ Poco probable

(:' Improbable

32. ;Qué tipo de tecnologia planea implementar *
|:| Una aplicacion
D Una pagina web

[:| Un software

O

Otras



33.Si decidiera implementar alguna tecnologia en su negocio, ;Qué tipo de tecnologia
implementaria? *

|:| Una aplicacion
|:| Una pagina web
|:| Una red social

|:| Un software

O

Otras





