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RESUMEN
Auto percepcion de las habilidades de alfabetizacion informacional parala

investigacion de los profesores de la Universidad de Quintana Roo

El objetivo de esta investigacién fue identificar la auto-eficacia percibida por los
profesores-investigadores de tiempo completo de la Universidad de Quintana Roo
unidad Chetumal referente a sus habilidades informacionales para la investigacion y
establecer la relacion con su formacién, grado académico, edad y género. Esta
investigacion utiliza como sustento la Teoria de la Auto-eficacia de Bandura (1994).
También se utiliz6 el modelo de los siete pilares por Bent y Sttubings (2011). El disefio
utilizado fue cuantitativo. En este estudio se realiz6 un censo compuesto por 100
profesores- investigadores de tiempo completo. La recolecciéon de datos se realiz6 a
través de un cuestionario de 95 reactivos de escala Likert. La confiabilidad fue de .87 alfa
de Cronbach. Los resultados indicaron que la gran mayoria de los PTC se autoevalu6
como altamente capaz en todos los niveles de alfabetizacién. Se encontré relacién entre
experiencia previa con todos los niveles de AIPI, asi como entre la persuasion verbal y
el nivel “generar”. No se encontré relacion con el nivel de formacion y los niveles de
AIPIL. Se encontré una diferencia de género en los niveles de AIPI en identificar y
generar. Se encontr6 que la experiencia previa predice todos los niveles de AIPI de
manera estadisticamente significativa. Este estudio abre una nueva linea de
investigacion en el contexto universitario en Quintana Roo y aporta con evidencia
empirica datos sobre la auto percepcién de las habilidades de alfabetizaciéon

informacional para la investigacidn de los PTC de la Universidad de Quintana Roo.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién (TIC) han cambiado
sustancialmente la metodologia de trabajo de maestros e investigadores. Con el apoyo de
tecnologias novedosas se ha transformado la manera cémo éstos llevan a cabo la
revision de literatura, acceden a bibliotecas y centros de documentacion, recolectan y
procesan informacién, publican los resultados de sus investigaciones, y mas aun, la
manera en cémo llevan a cabo el intercambio de informacién (Genoni, 2006).

De acuerdo con Nawas y Kundi (2010), los investigadores deberian estar alfabetizados
informacionalmente para facilitar sus procesos de investigacion y ejercer
correctamente sus conocimientos en la utilizacién de las aplicaciones que les puede
brindar una computadora. Dicha alfabetizacién brinda las herramientas necesarias
para una comunicacién y un trabajo mas eficiente; especialmente en la interacciéon con
aquellos que poseen los mismos conocimientos y habilidades. Sin embargo, existen
ciertas deficiencias en Ila alfabetizacion informacional dentro del campo de la
investigacion que podrian atribuirse, entre otros factores, a la falta de tiempo y
conciencia sobre su utilidad; a la dificultad para acceder a los equipos necesarios y a la

carencia de soporte técnico (Katz, 20011).

En las ultimas dos décadas, la alfabetizacion informacional ha ido ganando terreno
dentro de los distintos campos de la ciencia. En este sentido, se le define como el proceso
para obtener el conocimiento de una area especifica de acuerdo con las necesidades de

la conciencia critica, la importancia de la sabiduria y el uso ético de la informacion en la
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sociedad (Johnston & Webber, como se cita en Boon, 2006). No obstante, y a pesar del
inevitable empuje hacia la alfabetizaciéon informacional y formas electrénicas de
comunicacion, la forma mas tradicional de dar a conocer los resultados de una
investigacion sigue siendo por medio de libros y revistas impresos (Covi, como se cita

en Bawden, 2001).

De acuerdo con la literatura revisada, la mayoria de los estudios sobre alfabetizacion
informacional para la investigacién (en adelante AIPI) tienen como sujetos a
estudiantes de diferentes disciplinas como: terapia (Powell y Case-Smith, 2003);
radiografia (Shanahan, 2006); economia (Wu y Kendall, 2006); educacion preescolar,
ensefianza de las ciencias y ensefianza de ciencias sociales (Usluel,2007); ingenieria
(Kai-Wah y Law, 2007; Parker y Godavari, 2007); enfermeria (Tarrant, Dodgson y Law,
2008; Brettle y Raynor, 2011; Forster, 2010; Brettle y Raynor, 2011); marketing
(Manowaluilou, 2008); educacion preescolar (Sadioglua, Ipeka y Dermana, 2009);
medicina deportiva (Martinez, Ruiz, Navarro, Navarro y Brito, 2010); traducciéon e
interpretacion (Sales y Pinto, 2011), artes, leyes y economia (Mar-Rounds, s/f). Los
resultados de estas investigaciones indican que los sujetos analizados muestran un bajo
nivel en el manejo de las habilidades propuestas por la alfabetizacion informacional
Estas deficiencias se manifiestan principalmente en la utilizacién de bases de datos, la
busqueda de literatura relevante y fuentes bibliograficas especializadas (revistas, libros,
articulos, conferencias, tesis y bibliografias), la evaluacién de informacion disponible, el
manejo de operadores booleanos OR y AND y el uso de formato APA.

Una situacion similar hasta el momento se ha encontrado en investigaciones cuyos
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sujetos de estudio son los profesores. Existen registros de estudios realizados con
docentes de primaria y preparatoria (Wen y Shih, 2006), en el nivel universitario con
docentes del area de economia (Wu y Kendall, 2006), en marketing y en las areas de
quimica e inglés de nivel superior (Boon, Johnston y Webber, 2007). Estas
investigaciones mostraron que algunos de los profesores carecen de la habilidad de
reconocimiento de necesidades para la obtencion de informacién en un area especifica
del conocimiento. Incluso, se han encontrado deficiencias en el mejoramiento de sus
habilidades informacionales de estos profesores como: pensamiento critico y analitico,
habilidades de investigacion, capacidad de andlisis de datos y habilidades de trabajo en

equipo para la solucién de problemas.

Hasta donde se conoce, no existen en México investigaciones que hayan abordado la
tematica de la alfabetizacion informacional para la investigacion. Por lo tanto, la
presente tesis contribuira al conocimiento y la discusién sobre el tema en el contexto
internacional y abrird una nueva linea de investigaciéon en el dmbito nacional Otro
aspecto a considerar es que la mayoria de los estudios realizados hasta el momento son
de tipo cualitativo con muestras reducidas. La presente investigacion se efectiia desde
un enfoque cuantitativo, por lo que la muestra sera mas grande y los resultados
mostrardn un panorama mas amplio y preciso de las habilidades en el area de

alfabetizacion informacional de los profesores de una universidad publica estatal.

Ademas, se debe resaltar que en los articulos revisados hasta el momento, no explicitan

la perspectiva tedrica utilizada en investigaciones previas, lo cual constituye una
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limitante en el andlisis e interpretacién de la informacion. Por lo anterior, la presente
investigacion se desarrollara bajo los principios de la Teoria de auto-eficacia de Albert
Bandura; la cual se seleccion6 para determinar la auto-eficacia que tienen los
profesores- investigadores de la Universidad de Quintana Roo (en la secciéon del marco

tedrico se aborda en detalle).

En resumen, el objetivo de esta investigacion es identificar la auto-eficacia percibida por
los profesores-investigadores de tiempo completo (en adelante PTC) de la Universidad de
Quintana Roo unidad Chetumal (en adelante UQRoo) referente a sus habilidades
informacionales para la investigacidn, y establecer la relaciéon con su formacién, grado

académico, edad y género.

Este objetivo general se divide en los siguientes objetivos especificos:

a) Establecer la auto-eficacia percibida por los PTC de la Universidad de Quintana
Roo (UQRoo0) unidad Chetumal con respecto de sus habilidades informacionales

para la investigacion.

b) Establecer si existe correlacion entre los niveles de auto-eficacia en AIPI

percibidos y las fuentes de la auto-eficacia.

c) Establecer si los niveles de AIPI auto percibidos se relacionan con la formacién

recibida en AIP], el grado académico y la edad.

d) Determinar si existen diferencias entre los niveles de AIP1 y el género.

14



e) Determinar si las fuentes de la auto-eficacia percibida por los profesores

predicen los niveles de AIPI.

Para tal fin se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion:
(Cudl es la auto-eficacia percibida por los PTC de la Universidad de Quintana Roo
(UQRoo) unidad Chetumal con respecto a sus habilidades informacionales para la

investigacion?

Y las hipoétesis:

H1. Existe relacion entre la auto-eficacia percibida por los PTC de la Universidad de
Quintana Roo (UQRoo) wunidad Chetumal con respecto a sus habilidades
informacionales para la investigacion.

H2. Existe relacion entre los niveles de auto-eficacia en AIPI percibidos y las fuentes de la
auto-eficacia.

H3. Existe relacién entre los niveles de AIPI auto percibidos con la formacién recibida
en AIP], el grado académico y la edad.

H4. Existe relacion entre los niveles de AIPI y el género.

H5. Las fuentes de la auto-eficacia predicen los niveles de AIPI percibidos por los

profesores.
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Los resultados de esta investigacién permitirdn conocer el nivel de alfabetizacion
informacional de los profesores de la Universidad de Quintana Roo, y asi percatarse de
sus debilidades y destrezas en este campo para sugerir estrategias con el fin de
subsanar las primeras y aprovechar las segundas. Con los resultados que se obtengan se
podra contar con un diagndstico de necesidades de capacitacion que coadyuve a
mejorar la formacidn académica de los profesores; éstas podrian incluir la invitaciéon a
investigadores reconocidos en el area de alfabetizaciéon informacional para impartir

cursos de capacitacion e intercambiar sus experiencias.

Los resultados obtenidos se reflejaran en estimaciones estadisticas y la interpretacion se
hara conforme a la Teoria del auto-eficacia de Bandura. Estos podran ser analizados y
utilizados por el personal administrativo de la Universidad de Quintana Roo para el
mejoramiento de las habilidades de los PTC en beneficio de la comunidad universitaria.
De resultar que los PTC no necesitan mejorar sus habilidades, este trabajo servira como

evidencia empirica del buen nivel informacional de los mismos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y REVISION DE LA LITERATURA

Realizar una investigacion implica la revision de los trabajos previos sobre el tema para
asi tener un panorama de lo que otros investigadores han aportado al tema en cuestion.
La literatura analizada se organiza en dos secciones. En la primera se incluyen estudios
cuyos sujetos son maestros y, en la segunda, son estudiantes. Al final de cada apartado,

se hace un analisis de las investigaciones.

En este caso, el motivo por el cual los estudios fueron analizados por secciones fue
debido a que cada grupo de investigaciones presenta diferentes limitantes en la
aplicacion de sus habilidades informacionales para la investigaciéon académica. La
mayoria de los estudios involucran a estudiantes enfocados en diferentes campos tales
como terapia, radiografia, ingenieria, marketing, enfermeria, medicina deportiva y
economia. Por otro lado, los profesores han sido analizados de manera especifica en el

campo de la educacion.

a) Estudios sobre alfabetizacion informacional para la investigacion en

maestros.

A continuacidén se analizan los trabajos cuyo objeto de estudio son maestros que hacen
uso de la alfabetizacion informacional para la investigacion.

Wen y Shih (2006) realizaron un estudio para determinar los niveles de acuerdo con los
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estindares de alfabetizacién informacional para la investigacién en la buisqueda de
informacién. Los participantes fueron treinta y tres profesores de primaria y
preparatoria en Taiwan y se utilizé el cuestionario Delphi Technique Surveys. Los
resultados indicaron que las habilidades informacionales que utilizan los profesores de
primaria y preparatoria son habilidades basicas; por ejemplo, el uso de la computadora,
aplicaciones tecnolégicas, la habilidad de buscar, evaluar, organizar, utilizar y aplicar
informacién tecnolégica para resolver problemas. Para la determinacion de los
resultados la encuesta se dividi6 en tres partes. En la primera; los cinco principales
indicadores analizaron las habilidades en la aplicacién de la computadora, habilidades en
la aplicacion del internet y multimedia, el manejo de instruccién y la integraciéon de
programas de estudio, en la segunda; las tres dimensiones fueron: conocimiento,
habilidades y actitudes y en la tercera; los seis estindares fueron: las operaciones y
conceptos de tecnologia, la planeacion y disefio de ambientes de aprendizaje, la
enseflanza, el aprendizaje y el curriculum, la evaluacién, la productividad y la practica
profesional y aspectos humanos desde el punto de vista social Se concluye que la
dimensioén que tuvo mas impacto en los profesores fue su actitud y disposicion al

aplicar sus habilidades informacionales a la ensefanza.

Asimismo, Wu y Kendall (2006) indagaron sobre la integraciéon de las habilidades de
alfabetizacion informacional en un plan de estudios de la carrera de Economia. En este
estudio, se evaluaron las habilidades informacionales para la investigacién de los
profesores en el area de investigacion, la capacidad de redaccidn del personal académico

involucrado y se determinaron sus expectativas en relaciéon con las habilidades de
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alfabetizacion informacional El andlisis dio como resultado que los sujetos de estudio
manifestaron deficiencias en sus habilidades de escritura, pensamiento critico y
analitico. Ademas, con referencia a sus actividades de investigacién se hallo falta de
capacidad para el andlisis de datos y de utilizaciéon de equipo para la solucién de
problemas. De esta forma, se considera que las habilidades de alfabetizacion
informacional deberian estar integradas en el plan de estudios para asi tener una mejor
preparacion. Con los resultados encontrados, Wu y Kendal sugirieron mejorar la
curricula para que aquellos estudiantes que se integren a la carrera tengan un mejor
conocimiento de las habilidades de investigacion, lo que incluye consulta de bibliotecas y

la aplicacion de los resultados en sus asignaturas.

A su vez, Boon, Johnston y Webber (2006) investigaron las concepciones de los
maestros de marketing, quimica e inglés de nivel superior acerca de la alfabetizacion
informacional para la investigacién y las compararon con los estindares y marcos
actuales de la misma. En este estudio, se tuvo la participacion de 80 maestros de Gran
Bretafia y los resultados indicaron que existia una falta en el reconocimiento de la
necesidad de profundizar en el analisis y busqueda de informacién. Los profesores de
marketing y quimica consideraron de poco valor el acceso hacia las habilidades en las
concepciones de la alfabetizacion informacional En el caso de los profesores de inglés
mostraron la importancia de la auto-eficacia, las fuentes de informacion, la confianza y la
competencia en las habilidades informacionales. De esta manera, lo fundamental para

los maestros fue el pensamiento critico y el desarrollo personal ya que juega un papel
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significativo dentro de las asignaturas referidas (marketing, quimica e inglés). En este
sentido, se considera que los profesores deberian realizar una reconsideracion sobre las
habilidades de la alfabetizacion informacional, dado que es una herramienta basica para
la adquisicién de conocimiento y seleccion de textos que mejorarian sus capacidades de

investigacion.

De los estudios anteriores se puede concluir que las habilidades informacionales en los
profesores de los diversos niveles educativos estudiados parecen ser limitadas, aunque
éstas son elementos basicos que deben estar presentes en la buisqueda de alguna
informacién especifica (Wu y Kendall, 2006; Boon, Johnston y Webber, 2007 y Wen y

Shih, 2006).

Investigaciones como las de Wu y Kendall (2006) y Boon, Johnston y Webber (2007),
mostraron que los profesores carecen de la competencia de reconocimiento para la
obtencion de informacién en un area especifica. De igual forma, se encontr6é que existe
falta de interés en el mejoramiento de dichas habilidades informacionales tales como
pensamiento critico y analitico, habilidades de investigacion, capacidad para analizar

datos y habilidades para la solucion de problemas en el proceso de la investigacion.

Al analizar estas investigaciones resulta evidente que los profesores de primaria y
preparatoria hacen uso de las habilidades basicas de alfabetizacion informacional en
sus clases ya que utilizan Unicamente la computadora con el fin de buscar, evaluar,

organizar, utilizar y aplicar informacién tecnolégica para resolver problemas (Wen y
20



Shih,2006). Sin embargo, Wu y Kendall (2006) y Boon, Johnston y Webber (2007) sélo
describen las deficiencias encontradas en los profesores y no proponen probables

soluciones a las deficiencias encontradas en los profesores.

b) Estudios realizados con estudiantes dentro del area de ciencias basicas

En primer término, se revisaron los estudios de Powell y Case-Smith (2003), quienes
realizaron una investigacion sobre los recién graduados de la Division de Terapia, de la
Universidad de Ohio con el objetivo de conocer el grado de aplicacién de las habilidades
de alfabetizacion informacional que aprendieron cuando eran estudiantes de su area de
especialidad y al mismo tiempo evaluar sus sugerencias para mejorar las habilidades
informacionales para los préximos estudiantes de terapia. Se aplicaron ochenta y cinco
encuestas. Los resultados indicaron que veintidés de los graduados usaron como base de
datos MEDLINE y CINAHL al menos una vez desde que se graduaron, mientras que
veintiuno de ellos han encontrado informacién no sélo en estos mismos programas sino
que han utilizado bases de datos adicionales. Asimismo, cuatro de los graduados han
utilizado bases de datos de bibliografias de alta calidad para buscar informacion
profesional De manera adicional, diez de los graduados reportaron usar otras bases de
datos desde la graduacion y nueve de ellos reportaron que han encontrado soluciones
diversas segun sus necesidades a la busqueda de informacion. Todos los graduados
concluyeron que en el mundo real se enfrentan a muchos factores que les impide
dedicar tiempo a la busqueda de informacién y al uso éptimo de la mejor evidencia de la

literatura de investigacion.
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Genoni, Merrick y Willson (2006) exploraron las habilidades informacionales para la
investigacion en los estudiantes de postgrado de la Universidad de Australia. Los
participantes fueron 2900 estudiantes de postgrado de la mencionada institucion y se
utilizé un cuestionario Delphi Technique Surveys. Para la determinacién de los
resultados, la encuesta se dividié en las habilidades informacionales para la investigacion
que tienen los estudiantes en el uso de internet. La informacion reunida indicé que las
habilidades de investigacion se utilizan de manera dinamica y flexible dentro del campo
académico. Los resultados de la investigacién mostraron que se necesita ampliar el uso
de las habilidades de investigacion como la busqueda de articulos electrénicos, el pedido
de libros via internet, la reservacion de libros en la biblioteca, la utilizacién de los

servicios de la biblioteca que se ofrece en linea y el uso de las bases de datos.

Por su parte, Shanahan (2006) hizo una investigacion por encuesta donde se incluia a
treinta y siete estudiantes de séptimo semestre de la especialidad de Radiografia, con el
objetivo de conocer las habilidades de alfabetizacion informacional que utilizan en la
busqueda de literatura relevante en cada una de sus asignaturas. En este caso, se
encontré que las bases de datos mas utilizadas por los estudiantes fueron Meditext,
Science Direct, Expanded Academic ASAP, Cinahl Mediline/Pubmed, Proquest y
PhycINFO. Este autor identificé que solo diez estudiantes conocian al menos el nombre
de una base de datos; 3 indicaron que habian utilizado dos bases de datos y en total s6lo
13 de 37 estudiantes reportaron haber utilizado bases de datos en alguna de sus
asignaturas en la Universidad. Asimismo, se encontré que ninglin estudiante en la

buisqueda de informaciéon destacada en el area de radiografia pudo construir una
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oracién compleja de investigacion usando los operadores booleanos “AND y OR” en la

base de datos.

Usluel (2007) investigd el nivel de alfabetizaciéon informacional de estudiantes de
licenciatura de siete universidades publicas de varias regiones de Turquia. Los
participantes fueron 1702 alumnos que se estudiaban dentro de las areas de
matematicas, educacién preescolar, ensefianza en ciencias y ensefianza de ciencias
sociales. El andlisis indic6 que existe un bajo nivel de alfabetizacién informacional en
los estudiantes de las diferentes areas. Ademads, hay una diferencia significativa en
cuanto al uso de tecnologias y en la biisqueda de informacién si se toman en cuenta
factores sociodemograficos como el sexo. Asimismo, se encontr6 que hay una
diferencia entre el cuarto y segundo afios de las carreras ya antes mencionadas en el
uso de habilidades informacionales para tener acceso y citar informacion encontrada en
la web. De acuerdo con esta investigacion, los diferentes factores como los afios de
estudio y géneros podrian ser examinados para el mejoramiento de habilidades
informacionales, por ejemplo, la diferencia entre los grados indica que la universidad
tiene un rol importante para incrementar las habilidades informacionales en sus

estudiantes.

Kai-Wah y Law (2007) investigaron las habilidades de alfabetizacién informacional que
utilizaban estudiantes de postgrado. Los participantes fueron seis alumnos del area de
Educacion y seis de Ingenieria. Este estudio fue mixto ya que se utilizaron entrevistas y

encuestas. Los resultados revelaron la falta de conocimiento de la existencia de medios
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para la habilidad de andlisis de informacién especifica. Sin embargo, algunos de los
estudiantes estuvieron de acuerdo en que uno de los aspectos mas importantes sobre
esta investigacion fue tener conciencia de todos los métodos que existen para tener
acceso a nueva informacioén en un area de investigacion especifica como las fuentes
bibliograficas utilizando revistas especializadas, libros, articulos, conferencias, tesis y
bibliografias. Las semejanzas de los estudiantes de Educacion y de Ingenieria que se
encontraron fueron que ambos grupos hacen investigacion comunitaria en el que
emplean grupos de discusién en linea. Ambos se apoyan en fuentes bibliograficas
utilizando la referencia de los bibliotecarios, bibliotecas locales, el préstamo de libros;
ademas de la utilizacién de fuentes profesionales como los reportes técnicos y revistas
profesionales. Finalmente, es importante comentar que tanto los estudiantes en el area
de Educacién como los de Ingenieria hacian uso de revistas, asi como las publicaciones

gubernamentales y fuentes estadisticas.

Crawford e Irving (2007) realizaron un estudio para identificar el nivel de
alfabetizacion informacional para la investigacion que tenian los estudiantes que
estaban terminando la educacion preparatoria asi como aquellos que ingresaran a las
universidades. Hicieron evaluaciones a 710 alumnos de distintas universidades, 415 de
Escocia, 186 de Inglaterra, 31 de Gales y el resto de otros paises incluyendo Canadj,
Estados Unidos y Australia. Encontraron que los alumnos que ingresarian a la
universidad poseen habilidades y estrategias muy escasas en los diversos tipos de
alfabetizacion informacional, lo cual puede estar relacionado con que en los niveles

basicos no es necesario realizar investigaciones especificas dentro de las asignaturas.
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De alguna manera dichas habilidades se ensefian a nivel secundaria pero no de manera
formal ya que en realidad este conocimiento se aprende de manera informal a través de
las relaciones de compafieros de la escuela, padres de familia, maestros y amigos. Sin
embargo, se detectdé que los niveles mas altos en las habilidades tenian que ver con los

intereses personales de los alumnos.

De igual manera, Parker y Godavari (2007) investigaron el grado de preparacion en las
habilidades informacionales de los estudiantes de ingenieria en el area de ciencias de la
comunicacién en la Universidad de Matinoba. Dentro de los resultados encontraron que
los estudiantes tienen deficiencias en sus habilidades informacionales ya que apenas
estdn aprendiendo a usarlas para sus investigaciones de un area en especifico y a
desarrollar su pensamiento critico. El trabajo de las técnicas de escritura debe motivar a
los alumnos a pensar criticamente y reflexionar acerca de sus practicas de investigacion
y determinar si son capaces de evaluar la informacién disponible. Las habilidades
informacionales que los alumnos deben desarrollar terminando su carrera son: la
utilizacion de base de datos, el uso correcto del APA y el uso correcto de los operadores

booleanos “AND y OR” en la base de datos.

De igual manera, Tarrant, Dodgson y Law (2008) investigaron las habilidades de
alfabetizacion informacional para la investigacion con las que cuentan los estudiantes de
enfermeria en la Universidad de Hong Kong. Los sujetos de estudio tuvieron un
promedio mas alto en habilidades informacionales que el resto de los estudiantes de

otras carreras. Sin embargo, estos estudiantes no se sintieron competentes en el uso de
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habilidades para la busqueda de informacion en base de datos, de literatura de salud y de
enfermeria; ni en diferenciar un articulo académico de un articulo de otro tipo. Estos
estudiantes  manifestaron mantenerse actualizados utilizando  habilidades
informacionales, ademas de tener habilidades de uso tecnolégico para examinar
problemas clinicos. Finalmente se encontré que los estudiantes tenian un nivel basico

en sus habilidades del uso académico de APA.

Por su parte, Manowaluilou (2008) efectué una investigacion que le permitié6 comparar
el grado de desarrollo de habilidades computacionales y de alfabetizacién informacional
para la investigacion entre los estudiantes del Departamento de Marketing en 6
universidades de Tailandia. Se aplicaron 56 encuestas a estudiantes. Los resultados
indicaron que no existen diferencias estadisticas significativas entre el nivel de
alfabetizacion informacional para la investigacion y el computacional Ademas, se
encontr6 que los estudiantes hacen uso de sus habilidades informacionales y
computacionales Unicamente en la asignatura de Marketing. Asimismo, se determiné
que dichos estudiantes tenian que desarrollar nuevas habilidades informacionales una
vez que se graduaran de la Universidad y tuvieran que aplicar este conocimiento al
incorporarse en algin area de trabajo. Sin embargo, no se encontraron diferencias
importantes entre el nivel computacional que implica la habilidad de utilizar una
computadora personal y las habilidades de alfabetizaciéon informacional para la
investigacion que involucran la adopcion de informacidn apropiada para la obtencion de

conocimiento de acuerdo a las necesidades de la conciencia critica.
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Julien y Barker (2009) examinaron las habilidades desarrolladas en el area de
alfabetizacion informacional por estudiantes de secundaria de onceavo y doceavo
grados dentro de una escuela publica multicultural. Se enfocaron en la asignatura de
ciencias debido al extenso contenido de la misma. Esta caracteristica de la materia
implica la necesidad de esfuerzos adicionales en el andlisis de informaciéon y el
desarrollo de habilidades para la comprensién de un tema en especifico; lo que pone de
manifiesto las deficiencias académicas de los estudiantes. En este contexto se requiere
de una mejora en el desarrollo de las habilidades de alfabetizacién informacional de los
mismos. Los resultados indicaron que los estudiantes consideran la internet como el
sitio de mayor acceso en la busqueda de informacién y utilizan principalmente el
buscador Google y dentro de éste el sitio Wikipedia. Ademas, los alumnos manifestaron
que aprendieron a seleccionar informacién debido a la necesidad de acreditar sus clases
de ciencias y que han desarrollado estas habilidades conforme a sus experiencias
personales. En general, todos los estudiantes reconocieron que prefieren la internet
como banco de consulta, debido a que es una manera mas accesible de busqueda de
informacién antes que ir a una biblioteca y buscar el libro apropiado para un tema en
especifico. A manera de conclusion se confirma que los estudiantes utilizan mas Google
que Wikipedia ya que consideran que la primera es una herramienta de busqueda de

informacién mas extensa y aplicable a las asignaturas de la escuela y al hogar.

Sadioglua, Ipeka y Dermana (2009) realizaron un estudio con 180 estudiantes de
primer y cuarto semestres y candidatos para ser profesores en los Departamentos de

Ensefianza y Educaciéon Preescolar, con el objetivo de determinar las habilidades de
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alfabetizacion informacional. Se utilizé un cuestionario de tipo Likert. Los resultados de
esta investigacidn indicaron que los estudiantes saben cémo buscar, obtener, procesar y
presentar informacion pero no son lo suficientemente eficaces para almacenar y
reunirla siguiendo los procedimientos apropiados para investigar temas relevantes a su
area. Ademas en términos de las subcategorias de alfabetizacion digital alcanzaron una
valoracion para el acceso a la informacién de 3.66, para evaluar de 3.74 y para
comunicar la informacién fue de 3.78; lo que muestra que los estudiantes de distintas
areas estan centrados en la opcién “No estoy seguro” lo cual sefiala que no tienen
precision en el area de alfabetizaciéon informacional A su vez, los estudiantes,
candidatos a ser maestros, manifestaron mejores habilidades de alfabetizacion
informacional que los estudiantes candidatos a ser maestros de ciencias; mientras que
los estudiantes candidatos de ciencias tuvieron un nivel mas alto en habilidades de

alfabetizacion informacional que los estudiantes candidatos de preescolar.

Streatfield, Allen y Wilson (2010) realizaron un estudio para reportar el aprendizaje de
los investigadores estudiantes de postdoctorado en Gran Bretafia en el area de
alfabetizacion informacional Los participantes fueron 70 estudiantes de posgrado. Los
resultados de esta investigacion indicaron que el aprendizaje de habilidades
informacionales se daba de manera constructivista gracias a la contribucién de la
biblioteca. Los alumnos investigadores aprendian de las experiencias de los demas
creando un ambiente dindmico y sus estrategias que utilizaban eran la buisqueda de

informacién en la utilizacién de base de datos, la evaluaciéon de informaciéon encontrada
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en el Web y el uso correcto de referencias bibliograficas. Las habilidades de
alfabetizacion informacional para la investigacion de los estudiantes se desarrollaban
mejor dentro de los contextos de sus asignaturas. Ademdas se encontr6 que pocas
bibliotecas contaban con personal que tuviera la habilidad de aplicar la alfabetizacion

informacional para guiar el trabajo de los alumnos.

Martinez, Ruiz, Navarro, Navarro y Brito (2010) analizaron las habilidades de
alfabetizacion informacional usadas por los investigadores en medicina deportiva. Los
participantes fueron investigadores, alumnos de doctorado y becarios de investigacion.
Se hallb que los participantes acuden principalmente a bibliotecas virtuales
universitarias y de investigacién para la busqueda de informacién que les permita
satisfacer sus necesidades informacionales. Estas funcionan como centros ya que son
las que disponen de los recursos de informaciéon y de un conjunto de servicios
apropiados para atender las necesidades de los investigadores. El andlisis de los
resultados indica que existe cierta preferencia en el uso de paginas y bases de datos tales
como Google Académico, Open Access, Scielo y PubMed, Google Books, Project

Gutenberg, eScholarshipRepository y CurrentProtocols in Immunology.

Diaz (2010) analiz6 el desarrollo de las habilidades de alfabetizacién informacional en
procesos de formacién de investigacion educativa con la finalidad de determinar cudles
son y como se desarrollan en los procesos de formacidn de investigadores educativos a
través de ambientes a distancia. Los participantes fueron estudiantes que inician el

proceso de construccién de su tesis. Los resultados indicaron que los investigadores en
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formacién presentan deficiencias en sus habilidades de alfabetizacién informacional, lo
cual esta relacionado con la falta de capacitacion y experiencia en la busqueda, seleccion,
evaluacion, aplicacion y presentacion de las evaluaciones. Adicionalmente, se
encontraron problemas en la bisqueda y seleccion de informacién, desconocimiento de
técnicas para discriminar informacién, desconocimiento del uso de formato APA 'y de la

aplicacion de técnicas de investigacion.

Torras (2010) efectu6 una investigacion de tipo experimental con estudiantes de
doctorado de la Universidad de Bergen con el objetivo de mejorar sus estrategias en la
busqueda de literatura utilizando diferentes tipos de fuentes e informacién y habilidades
informacionales por medio de cursos que la biblioteca ofrece. Existe un marco europeo
que los estudiantes de doctorado deben cumplir por lo que tienen que demostrar un
entendimiento sistematico y ser capaces de aplicar los métodos de investigacion de un
determinado campo; poder disefiar, implementar y adaptar procesos substanciales de la
investigacion asociada con el campo de que se trate; ademas de tener la capacidad de
hacer analisis criticos, evaluar y sintetizar ideas nuevas y complejas. Durante los cursos,
se dara acceso a los estudiantes a bases de datos para disciplinas especificas, libros y
publicaciones en linea. Asimismo, si los estudiantes tienen temas para publicar se les

ensefia donde publicar de acuerdo con conocimientos especificos.

Van (2010) investig6 el desarrollo y la practica de habilidades informacionales

evaluando su relevancia, aceptacion, fiabilidad y precision de la informacion y la practica
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de alfabetizacién informacional a distancia de los alumnos que estudian a distancia. En
este estudio se enviaron encuestas a 2281 estudiantes de una universidad publica en el
noroeste de Estados Unidos. Sin embargo, sélo 363 la completaron. Los resultados
obtenidos indican que el acceso a internet tuvo un impacto positivo y significativo en la
alfabetizacion informacional Asimismo, se halld6 una asociacién significativa entre la
conciencia critica y la alfabetizacién informacional Estos resultados sugieren que los
individuos con un entendimiento perceptivo son los que piensan criticamente acerca de

la credibilidad actual de la informacién que encuentran en linea.

Forster (2010) realiz6 una investigacién para conocer la experiencia de los estudiantes
de enfermeria en la Universidad de Londres en el despliegue de sus habilidades de
alfabetizacion informacional Este estudio utiliz6é entrevistas en espacios abiertos. Los
resultados obtenidos de este estudio cualitativo, en el cual consistié en preguntar a los
alumnos acerca de sus experiencias relacionados con sus habilidades informacionales,
indicaron que los estudiantes de enfermeria fueron capaces de reunir, usar, manejar,
sintetizar y su vez crear informacidon relacionada con sus distintas areas de
investigacion. De igual forma, la experiencia de los enfermeros utilizando las habilidades
de la alfabetizacion informacional fue en un contexto ético ya que se utilizaban bases de
datos confiables como Meditext y Mediline en la busqueda de la acumulacién de
evidencia valiosa, apropiada, competente y actualizada aportando al equipo de trabajo

un sustento de un cambio cultural en el area de enfermeria.

Por su parte, Sales y Pinto (2011) realizaron una investigacion para proporcionar las
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bases fundamentales de la alfabetizacién informacional con el fin de implementar un
programa disefiado al profesionista de traduccién e interpretacion. Los participantes
fueron traductores e intérpretes. Los resultados indicaron que la internet se usa como
el primer medio de informacion debido a su agilidad y la precisién ya que son factores
esenciales para la traduccion e interpretaciéon. También se encontraron deficiencias
entre los intérpretes y traductores en sus habilidades de alfabetizacién informacional,
en su capacidad de analizar y sintetizar, en su organizacion y en el uso de habilidades.
Sin embargo, éstos saben cdmo acceder a internet para la buisqueda de informacién

especifica y como utilizar una computadora como herramienta de trabajo.

Brettle y Raynor (2011) efectuaron una investigacion experimental con 77 estudiantes
de Enfermeria de primer grado que fueron divididos en dos grupos, uno de control y
otro de intervencion. El objetivo de este trabajo fue comparar la efectividad en un
tutorial de alfabetizacidon informacional en linea con una sesién personalizada para la
enseflanza de este tipo de habilidad de acuerdo con la edad Los resultados del
experimento mostraron que los sujetos en su mayoria se encontraban entre los
intervalos de 18 y 30 afios (69%) y en su minoria los intervalos de 31-40 afos (30%).
Aunque en su mayoria, existian mas estudiantes jovenes que no tenian confianza en
sus habilidades para investigar en el internet y no se sentian aptos para la busqueda de
informacién académica. Sin embargo, los estudiantes de intervalos de 31-40 afos,
mencionaron ser autodidactas en sus habilidades de investigacidon. De esta forma, se
sugirio a los estudiantes mejorar sus habilidades en la busqueda de informacion

relacionada con su area como es el caso del uso de sinénimos, el correcto uso del
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booleano OR, el correcto empleo del booleano AND y la correcta utilizaciéon de las

palabras claves.

Finalmente, Mar-Rounds (s/f) realiz6 una investigacion experimental que tuvo como
propésito mejorar la comprensiéon del concepto y expectativas de alfabetizacion
informacional que se tienen en la ensefanza. Los participantes fueron estudiantes del
campus Laucala de la Facultad de Artes y Leyes, de la Facultad de Economia y Negocios y
la Facultad de Ciencias. Se encontr6 que no se tiene un claro entendimiento de la
alfabetizacion informacional Asimismo, se revelé que los participantes tienen un nivel
bajo de entendimiento del concepto de alfabetizacion informacional De esta forma, en
las tres facultades se entiende el concepto de alfabetizacién informacional en términos
generales como acceso, recuperacion, andlisis y el uso de informacién mas no de
manera profunda.

Los estudios revisados muestran que los estudiantes de distintas areas presentan
deficiencias en las habilidades informacionales tales como: busqueda de informacion,
utilizacion de base de datos, busqueda de literatura relevante y fuentes bibliograficas
utilizando revistas especializadas, libros, articulos, conferencias, tesis y bibliografias.
También existen debilidades en la evaluacion de informacidn disponible, el manejo de
operadores booleanos OR y AND y el uso de formato APA. Es por ello que Torras (2010)
y Parker y Godavari (2007) sugieren que se debe ofrecer cursos intensivos para
incrementar el desarrollo de habilidades informacionales de investigacion.

Es importante mencionar que se encontraron pocas investigaciones cuyos sujetos

fueron estudiantes que aprendieron AIPI por la necesidad de acreditar sus clases y
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obtuvieron un impacto positivo y significativo (Julien y Barker, 2009, Streatfield, Allen y

Wilson, 2010 y Van,2010).

Autores como Diaz (2010) y Kai- Wah y Law (2007) reportan que hubo deficiencias en
las habilidades de alfabetizaciéon informacional de los estudiantes. Por su parte, Van
(2010) y Julien y Barker (2009) se refieren a Google y Wikipedia como los sitios con
mayor acceso en la busqueda de informacion para llevar a cabo alguna investigacién. Lo
anterior se considera una tendencia negativa ya que las paginas mencionadas no son
especializadas en algin area especifica del conocimiento y la mayoria de las veces

ofrecen Unicamente articulos de divulgacidn cientifica.

Se puede observar que la gran mayoria de los estudios sobre alfabetizacién
informacional para la investigacion tienen como sujetos a estudiantes en distintas areas
como terapia, radiografia, matematicas, economia, ingenieria, marketing, medicina
deportiva y traduccién (Crawford e Irving, 2007; Julien y Barker, 2009; Sadioglua, Ipeka
y Dermana, 2009; Van, 2010 y Diaz 2010). Unicamente se encontraron tres
investigaciones cuyos sujetos son profesores (Wen y Shih, 2006; Wu y Kendall, 2006 y
Boon, Johnston y Webber, 2007). No se halld ningun estudio cuyos sujetos fueran
investigadores ni en el contexto internacional ni en el nacional En el marco de las
politicas educativas actuales que impulsan la figura de profesor-investigador, se
considera relevante investigar el nivel de habilitacién con que éstos cuentan respecto de
las habilidades informacionales para la investigacion. Lo anterior mostrara qué tan

preparados se encuentran los profesores-investigadores para enfrentar esta demanda.
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En dependencia de los resultados se podran sugerir medidas para contribuir a una mejor
habilitacion en las habilidades mencionadas. Esta investigacion contribuird también a la

ampliacidn de conocimiento en el area.

Los reportes de investigacion ya descritos brindan un panorama acerca de las
habilidades de la alfabetizacion informacional para la investigacion de estudiantes y
profesores; con lo cual se tiene un marco de referencia para contrastarlos con los
hallazgos de este estudio. Ahora bien, es necesario describir la perspectiva tedrica desde
la cual se examinara la informacién obtenida tras el analisis descriptivo y correlacional

La presente investigacion se basa en la Teoria de auto-eficacia de Bandura (1994).
También se utiliza el modelo de los siete pilares de Bent y Sttubings (2011)
especificamente para determinar el tipo y nivel de habilidades informacionales para la

investigacion que un profesor-investigador debe poseer.

Por lo tanto, es esencial analizarlos a profundidad. Para ello se hace una revision del
concepto de alfabetizacion informacional de diferentes autores, ademas, se elige y
adopta la definicion mas adecuada para la presente investigacion. De manera adicional,
se realiza una descripcidn de los modelos de Bent y Sttubings (2011), Bruce, Edwards y
Lupton (2006) y Macintosh (2003), para tener un panorama amplio de lo que aborda el
tema de alfabetizacion informacional y se elige el mas apropiado para este estudio.
Finalmente, se describe la teoria de Bandura y la forma cé6mo se relaciona con esta

investigacion.
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Concepto de alfabetizacion informacional

Para una mejor comprension del concepto alfabetizaciéon informacional, Bawden
(2011) analiz6 varios términos relacionados con el mismo, tales como: alfabetizacion
digital, alfabetizacion electrdnica, alfabetizacién en el uso de la biblioteca, alfabetizacion
en los medios de comunicacién y alfabetizacion en el uso del internet. Bawden
menciona que la baja presencia del concepto de la alfabetizacién en medios de
comunicacion se ha tornado considerablemente alta a finales de los 90, mientras que los
conceptos de alfabetizacion en redes y alfabetizacion digital acaban de surgir en esta
época. La alfabetizacién informatica se ha mantenido con volumen en la literatura

mayor que el de la alfabetizacion bibliotecaria.

Estos conceptos corresponden a destrezas que emergieron para responder a las
necesidades de un entorno informacional mas competitivo, donde se utilizan nuevas
tecnologias y una mayor variedad de medios de comunicacién y de servicios que
requieren de un amplio espectro de habilidades, conocimiento, concienciacién y

actitudes.

Esta investigacion se enfocara en especifico en la poblacién de profesores de una
Universidad Publica Estatal la Universidad de Quintana Roo para detectar las
necesidades de mejores herramientas para el desempeno de sus actividades de
investigacion. Primeramente se hara una exploracion del concepto de alfabetizacion

informacional y en seguida se describira su campo de aplicacion.
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De acuerdo con Chambers English Dictionary (1872), alfabetizacién se describe como la
condicion de ser culto. La palabra alfabetizado significa que tiene la habilidad de leer y

escribir y viene del latin litteratus, derivado de littera, que significa letra.

“Alfabetizacion” expresa una minima destreza de decodificacion de la letra impresa que
podria indicar una capacidad de apreciacion critica de aspectos implicitos en la cultura,
de normas éticas y del valor estético de la palabra impresa. Sin embargo, Gilster (1997)
considera que la alfabetizacién va mas alla de la pura capacidad de leer y escribir. Por lo

tanto, alfabetizacion es un acto de cogniciéon fundamental

De acuerdo con Hobbs (2006), la alfabetizacion informacional enfatiza la necesidad por
el cuidado y la seleccion de informacion disponible en el lugar de trabajo, en la escuela y
en todos los lugares donde las personas se encuentren. Asimismo, destaca el
pensamiento critico para localizar informacién en contextos especificos. Para
Burchinall (1976), la alfabetizaciéon informacional significa que el usuario debe ser
competente con la informacion encontrada en la que debe ejercer un conjunto de
destrezas. Estas incluyen la localizacién y el uso de la informacién necesaria para la
resolucion de problemas y la toma de decisiones eficaces y eficientes. Para Doyle
(1994) es la capacidad de acceder, evaluar y utilizar la informacién a partir de una
variedad de fuentes. Por su parte, Tuckett (1989) sugiere que la alfabetizacién
informacional debe ser considerada como un conjunto de destrezas en seis niveles: las
destrezas de informacion sencillas, el uso de una herramienta de informacién simple, las

destrezas de informacién compuestas, combinacién de destrezas y herramientas de
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informacién; por ejemplo, la confecciéon de una bibliografia mediante la bisqueda en
varias bases de datos de informacion complejas e integradas y el uso de una variedad de

redes de informacion, que evalian y reorganizan la informacion.

La definicién que se adoptara a esta investigacion sera una que se construyé tomando
como referencia la de Tuckett (1989) con el fin de crear una mas completa y apropiada
para esta investigacidon; quedando de la siguiente manera “Las percepciones sobre la
auto-eficacia en AIPI se definen como las creencias de los profesores-investigadores
sobre sus habilidades para utilizar las herramientas informacionales en sus
investigaciones y cuyo nivel de dominio puede ubicarse en siete niveles de complejidad
ascendente: reconocer una necesidad de informacion; evaluar las opciones para
solventarla, definir una estrategia de busqueda, localizar y acceder a la informacion;
analizar criticamente las fuentes; organizar, aplicar y comunicar la informacién, y

generar nuevo conocimiento”.

Las similitudes que se encontraron en las definiciones de Tuckett (1989) y Burchinall
(1976) fueron que la alfabetizacion informacional la describen como un conjunto de
destrezas. Burchinall (1976), Doyle (1994) y Hobbs (2006) mencionan que el usuario
tiene la capacidad de localizar informacién. Hobbs (2006) y Burchinall (1976) enfatizan

que el usuario debe ser competente y cuidadoso con la seleccién de informacién.

Las carencias encontradas en los conceptos de alfabetizacion informacional de Doyle

(1994), Burchinall (1976) y Hobbs (2006) son que no lo describen como un conjunto
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de destrezas en seis niveles como lo hace Tuckett (1989). Tuckett (1989) elabora una
serie de indicadores que miden las habilidades informacionales que el usuario debe de
tener. Sin embargo, los demas autores toman en cuenta una o dos habilidades en sus

definiciones; mientras que Tuckett las menciona en conjunto.

Existen varios modelos que definen las habilidades informacionales y sus niveles entre
ellos Bent y Sttubings (2011), Bruce, Edwards y Lupton (2006) y Macintosh (2003). Se
hara una revision de los tres modelos mencionados para tener un andlisis completo y;

asimismo, se escogera el mas adecuado y aplicable a esta investigacion.

Ocho habilidades informacionales de Macintosh

Macintosh (2003) describe ocho habilidades informacionales que pueden ser aplicadas
para identificar, evaluar, recuperar, adaptar, organizar, comunicar y revisar informaciéon
dentro de un contexto.
A continuacion se hara una breve descripcion de los ocho conceptos que Macintosh
propone.
1. Identificar una necesidad de informacion
Como primer paso, se tiene que determinar la necesidad de contar con
una buena fuente de informacién y poner atencién en el tipo de

informacién que es posible obtener en el &mbito cercano.

2. Evaluar la informacién que se necesita
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El segundo paso que se debe realizar es determinar cémo acercarse a las
fuentes de informacidn, teniendo en cuenta que se debe contar con las
estrategias de busqueda y seleccionar la informaciéon que se necesita.
Tomando en consideracién que la informaciéon puede estar ubicada en
distintos centro de informacién, por lo que en este caso se requiere
contar con nombres de autores, libros, fechas de edicién, e incluso

formular palabras claves para buisqueda en internet y otras fuentes.

3. Recuperar informacién
El tercer paso a considerar es que se debe tener la capacidad de poder seleccionar,

estudiar, retener y desechar informacion.

4. Evaluar criticamente la informacion
El cuarto paso es evaluar la calidad, cantidad y relevancia de la
informacién que se ha seleccionado. Asimismo, se debe revisar las
estrategias de busqueda para poder seleccionar aquella que realmente sea

necesaria y aplicable a nuestras necesidades.

5. Adaptar la informacién
El quinto paso es la interpretacion de informacién encontrada y se debe
hacer una adaptacién a las necesidades propias de los conceptos que se
quiere encontrar. En otros términos, es la adquisiciéon y reconocimiento

de nuevo conocimiento.
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6. Organizar la informacion
El sexto paso que se debe realizar es la compilacion de la informaciéon que
se ha obtenido como son: referencias, fichas y fuentes bibliograficas.
Asimismo, en el proceso de divulgacion se debera citar las referencias
consultadas utilizando una metodologia apropiada para ello. Ademas de
tener en consideracion los derechos de autor y evitar el plagio de

informacién.

7. Comunicar la informacion
El séptimo paso que se espera se pueda llevar a cabo sera la difusion de la
informacién de manera precisa y eficaz; por lo que se debera usar los

métodos mas apropiados (revistas, libros, discos magnéticos, etc.).

8. Revisar el proceso que se tuvo desde el principio
En el octavo y el dltimo paso que se debe aplicar se deberd hacer una
reflexion de la informacion encontrada con el objetivo de analizar si posee
caracteristicas en comun con relacion a la informacion que se tenia como
objetivo encontrar. En el caso de que no sea asi se tendra que repetir todo
el proceso desde el paso uno. Es necesario entender todo el
procedimiento para tener un amplio criterio en la seleccion de

informacién requerida.
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Modelo de seis marcos para la alfabetizacion informacional

Bruce, Edwards y Lupton (2006) describen seis pasos a través de los cuales se puede
aplicar los conceptos de alfabetizacion informacional en el drea de la educacién. Estos
se conceptualizan como una herramienta para ayudar a los docentes a reflexionar y
analizar las influencias teoricas ya sean implicitas o explicitas existentes en la literatura
y en textos académicos. Estos marcos se desarrollan a través de la variacion del enfoque
de la ensefianza, aprendizaje y alfabetizacién informacional con enfoques hacia el
contenido de cada una de las asignaturas.

Bruce, Edwards y Lupton (2006) describen los siguientes conceptos:

1. El marco de contenido

Los participantes usualmente adoptan una disciplina de orientaciéon del
conocimiento de lo que deben saber acerca de la alfabetizacion informacional De
esta manera, el conocimiento adquirido debera ser evaluado para poder
determinar los logros alcanzados. El cambio se vera reflejado cuando el

conocimiento pueda ser aplicado en alguna area especifica del saber.

2. El marco de la competencia

Los participantes usualmente se deberan cuestionar acerca de las capacidades o
habilidades que se han adquirido en el proceso de aprendizaje, ya que éste se
centra en la observacién de habilidades profesionales. El nivel de asimilacion de

habilidades se puede determinar a través de una evaluacion.
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3. El marco del aprendizaje

Este concepto tiene una orientacién constructivista y los participantes se
cuestionaran lo que significa pensar como un profesional alfabetizado
informacionalmente. La informacién se construye por los participantes y del
mismo modo desarrollan estructuras conceptuales y maneras de pensar y

razonar. La evaluacion se expone en problemas complejos.

4. El marco de la pertinencia del personal

Los participantes usualmente adoptan una orientaciéon experimental para
examinar los beneficios que les ofrece la alfabetizaciéon informacional Yy,
asimismo, desarrollar un sentido de lo que pueden hacer por si mismos. Por lo
tanto, la alfabetizacién informacional se adquiere en diferentes contextos y es
diferente para cada grupo de personas. La ensefianza se enfoca a ayudar a los
participantes y a encontrar una fuente de motivacion. La autoevaluacion de los
conocimientos adquiridos se ve reflejada en el incremento en las habilidades de

los participantes.

5. Elmarco del impacto social

Usualmente aquellos participantes en la alfabetizacion informacional tienden a
adoptar una orientacién social, sus intereses se reflejan en la sociedad y suelen
cooperar con sus comunidades en la resolucién de problemas. En este caso, el

aprendizaje deberia implicar la adopcién de perspectivas que motiven cambios
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sociales.

6. El marco relacional

Los participantes deberan ser orientados a la interaccion con informacién que
puede ser experimentada de manera objetiva, subjetiva o transformacional. La
evaluacion se basa en el diseno para percibir la alfabetizacién informacional de

distintas maneras.

De acuerdo con los postulados antes referidos, se puede concluir que los seis marcos
para la alfabetizacién informacional descritos por Bruce, Edwards y Lupton (2006) se
refieren al conocimiento, las competencias y habilidades que se adquiriran en el
proceso de aprendizaje de los participantes. Se debe tener en consideraciéon que para
que exista interaccidon de informacién se debe sostener una orientacién constructivista
y social para tener mejor rendimiento en las habilidades en conjunto. Es importante
mencionar que para tener un mejor resultado en el buen uso de las habilidades

informacionales, es recomendable aplicarlas todas en conjunto y no de manera aislada.

El modelo de los siete pilares

Bent y Sttubings (2011) describen el modelo de los siete pilares de alfabetizacion
informacional que ha sido adoptado por bibliotecarios y profesores como un medio
para ayudar a proporcionar a estudiantes habilidades de investigacion para el
procesamiento de informacion. Cabe mencionar que el modelo de Bent y Sttubings

(2010) describe las habilidades informacionales para la investigacion desde la mas
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simple a la mas compleja. De esta manera, es posible analizar qué habilidades tienen
mas desarrolladas los PTC y cudles no. A continuacidn se efectia una breve descripcion

de cada uno de los conceptos incluidos en cada pilar.

El primer pilar se refiere a que se debe reconocer que se tiene una necesidad, luego se
debe analizar dicha necesidad de informacidn, y por ultimo, se debe identificar la brecha

entre el conocimiento actual y el conocimiento necesario para completar una tarea.

En el segundo pilar se debe conocer las opciones que se tienen para solventar la
necesidad de informacidn. Ademas, es necesario seleccionar el recurso que mejor ayude
a cubrir la necesidad, por lo que se debe recurrir a fuentes de ayuda que se encuentran
en los distintos centros de informacién (libros, revistas, internet, comunicaciones
personales, organizaciones, agencias, etc.). Es importante tener en cuenta que se debe

entender los principios que afectan la accesibilidad a la informacion.

En el tercer pilar, se indica que se debe analizar cémo obtener la informacion de las
distinta fuentes existentes, ya sea a través de la propia organizacion a la cual pertenece
la fuente, o bien, a las técnicas de busqueda mas utilizadas. Asimismo se tiene que
tomar en consideracion el costo de la adquisicion o consulta de informacién que pudiera
ser solicitado por alguna de las fuentes de informacién, ya que lo anterior puede ser una

limitante importante en el proceso de adquisicion de conocimiento.

En el cuarto pilar, se debe localizar y ver la forma de acceder a la informacién. Una vez
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logrado lo anterior, se habra de extraer aquello que sea util y necesario y que incluye el
desarrollo de destrezas, tales como: la toma de notas, el uso logico de los operadores
booleanos, la utilizacion de la red y el empleo de tecnologias de informacion y

comunicacion.

El quinto pilar indica que se debe tomar en consideracién que la informaciéon no es
neutral, por lo que ésta se puede encontrar en diferentes perspectivas y enfoques.
También se debe analizar la informacién sin que exista alguna preferencia o prejuicio.
En este caso, se sugiere que la evaluacion sea equitativa y a partir de ello poder hacer un

andlisis critico de la informacion.

En el sexto pilar, se sugiere que se debe organizar, aplicar y comunicar la informacién a
otras personas. De esta forma, en la organizacion de la informacion se debe tomar en
consideracion las distintas referencias bibliograficas asi como el uso ético y legal, por lo
que se debe tomar en cuenta la propiedad intelectual y los derechos de autor. Ademas de
que en el enfoque de la informacion se debe valorar y dar soluciéon a problemas o
ayudar a la toma de decisiones.

En el séptimo pilar se indica que luego de identificar, seleccionar, comparar y analizar la
informacién por parte del usuario, éste deberd ser capaz de sintetizar y proponer
nuevo conocimiento, ya sea en presentaciones, reportes, analisis, ensayos, monografias

e investigaciones en general ( Ver figura 1).
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Figura 1.Modelo de los Siete Pilares de Bent y Sttubings (2011). Elaboracién propia.

Los siete pilares descritos por Bent y Sttubings (2011) son destrezas que se deben
alcanzar a través del dominio de cada uno ellos. Para que se pueda lograr el dominio de
dichas habilidades, el usuario deberd incrementar el conocimiento que le permita
ampliar sus perspectivas, de tal forma que pueda sintetizar y proponer nuevo

conocimiento.

De acuerdo con los conceptos antes descritos, el modelo que se utilizé en la presente
investigacion fue el modelo de los siete pilares por Bent y Sttubings (2011), ya que sus
caracteristicas se adectian mejor a las necesidades que se tuvieron para este estudio y
ademas cabe destacar que es un modelo muy reciente. Se toma como una caracteristica
positiva que el modelo de Bent y Sttubings (2001) sea reciente porque se considera que
para crear un modelo, los autores tuvieron que hacer una revision de literatura de todos
los modelos que definan las habilidades informacionales y sus niveles y asi poder crear

uno mas completo. Ademds, este modelo retine y aporta tendencias para medir las
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herramientas de alfabetizaciéon informacional para la investigacién mientras que los
modelos de Bruce, Edwards y Lupton (2006) y Macintosh (2003) sé6lo miden la
alfabetizacion informacional en general Estas necesidades se basan en saber cudles son
los pasos precisos y adecuados para guiar a los profesores en la obtenciéon de
informacién apropiada en un area en particular; asi mismo, nos permite saber desde la
habilidad mas simple, que es la identificacion de una necesidad de busqueda de
informacién, a la mas compleja, que es la aplicacion y presentacion de la informacion
encontrada a su investigacion.

Los modelos de Bruce, Edwards y Lupton (2006) y Macintosh (2003) no se encontraron
lo suficientemente completos para elegirlos como parte de este estudio del nivel de
alfabetizacion informacional. Esto se debe a que Macintosh (2003) no toma en
consideraciéon pasos que Bent y Sttubings (2006) sugieren para dar un seguimiento
logico y confiable en la obtencion de informacidn en un area en especifico, tales como la
distincién entre las distintas formas de cubrir la necesidad, la construccién de estrategias

de localizacién de la informacién y al acceso de la misma.

Por su parte, Bruce, Edwards y Lupton (2006) hacen un seguimiento de pasos de

investigacion de manera muy somera, es decir, no son tan especificos como los que

mencionan Bent y Sttubings (2011) en su modelo de alfabetizacién informacional

Teoria de la Auto-eficacia de Bandura

Esta investigacién utiliza como sustento tedrico la teoria de Bandura (1994) sobre la
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auto-eficacia. El principio de auto-eficacia fue propuesto en la obra “La Auto-eficacia:
hacia una teoria unificada del cambio conductual”. A su vez ésta tiene sus origenes en la
Teoria Cognitivo-Social, version actualizada de la Teoria del Aprendizaje Social, ambas
desarrolladas por el mismo autor.

De acuerdo con la teoria Cognitivo Social, los individuos interpretan y evaldan sus
propias experiencias y sus procesos de pensamiento dentro del componente de
determinantes personales y es aqui donde Bandura (1994) atribuye la existencia de un
auto sistema, el cual permite a las personas ejercer un control sobre el medio ambiente
y sus creencias; factores que a su vez alteran las conductas subsecuentes. Este auto
sistema incluye las habilidades de simbolizar, aprender de otros, planificar estrategias

alternativas, regular la propia conducta y la auto-reflexion.

La auto-eficacia se define como la confianza en la capacidad de uno mismo para llevar a
cabo una tarea o una meta determinada, (Landy y Conte, como se cita en Méndez,
2005). Bandura propone que la conducta humana es el resultado de la interaccién entre
este auto sistema y las fuentes de influencias externas y medioambientales, ya que el
individuo opera dentro de las influencias socioculturales. Asimismo, Bandura considera
que la capacidad humana de auto-referencia del pensamiento, permite a las personas
evaluar y alterar su propio pensamiento y su conducta, dichas evaluaciones incluyen
percepciones de auto-eficacia, que es como Bandura defini6 a “las creencias en las
capacidades propias para organizar y ejecutar el curso de acciones requeridas para
manejar las posibles situaciones”; en si, la auto-eficacia son las auto-evaluaciones que

hace el individuo sobre lo que se cree capaz de hacer.
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En resumen, dicha teoria establece que las creencias de las personas influyen en su
auto-eficacia personal, la cual se divide en cuatro fuentes: experiencia previa,
experiencia vicaria, persuasion verbal por otros y estado emocional. De acuerdo con la
percepcion sobre su auto-eficacia, los individuos se predisponen al éxito o al fracaso de
sus acciones.

Los resultados positivos o negativos son consecuentemente retroalimentacién para la
base de experiencia personal del individuo.

El siguiente modelo se utilizara para describir las cuatro fuentes principales de la teoria

de la auto-eficacia de Bandura:

- -Ser activo: seleccionar las

Experiencia A!to mejores oportunidad_es. 5
previa Sé que puedo -Controlar la  situacion,
hacer este neutralizar los obstaculos

trabajo -Establecer ~ objetivos y
estandares

-Planificar y  practicar,
intentarlo con perseverancia
-Resolucién  creativa de
problemas

-Aprender de las peripecias
-Visualizar el éxito

-Limitar el estrés

v

Experiencias

AN Positivo
vicarias

i

Creencias sobre -Ser pasivo o
la auto-eficacia -Evitar las _tare_as d|f|c;|e_s
. -Tener aspiraciones débiles,
bajo compromiso
-Centrarse en deficiencias
Persuasion personales
verbal por -Poseer  esfuerzos  muy
otros débiles
-Desanimarse  con  los
contratiempos
-Echar la culpa de los
contratiempos a la falta de
. | habilidad o mala suerte.
Bajo g (—jSel;frr;;ié%reocuparse, estrés,
Estado No ‘creo que -Pensar en excusas por el i
emocional pueda hacer fracaso Negativo
este trabaio '

Figura 2. Modelo de la Teoria de la Auto-eficacia de Bandura
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1. La primera fuente surge de las habilidades cognitivas, sociales, lingiiisticas y fisicas
que éstas se van adquiriendo a través de la experiencia. De esta manera, el individuo
mide los efectos de sus acciones, que a su vez le ayudan a crear su auto-eficacia con
respecto a la accion realizada. De este modo, los resultados de sus acciones que se
interpretan como exitosos aumentan su auto-eficacia, mientras que los resultados

considerados como fracasos la disminuyen.

Las experiencias significativas son la fuente mas influyente de informacion sobre la
eficacia debido a que proporcionan evidencias auténticas para tener éxito. Los éxitos
construyen una creencia solida en la eficacia personal de los individuos. Los fracasos
debilitan, especialmente si se cometen errores ante una auto-eficacia que ya estaba
firmemente establecida. Debe de existir perseverancia para la superacion de obstaculos
(de lo contrario cuando las personas experimentan éxitos faciles y cuando los fracasos

aparezcan los individuos se desanimaran facilmente).

Asimismo, de acuerdo con Bandura (1994), se debe tomar en cuenta que las dificultades
proporcionan oportunidades para perfeccionar las capacidades que cada uno posee.
Luego entonces, los individuos se convencen de que tienen lo que se necesita para
tener éxito y de esta manera ellos perseveran en medio de la adversidad. La
construccion de la eficacia personal a través de las experiencias significativas no se
trata de una cuestion de programacion de comportamiento que ya existe, sino que se
emplea la adquisicion de las herramientas regulatorias cognitivas, de comportamiento

para la creacion y ejecucion de acciones eficaces que se emplean en los cambios de vida.
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El conocimiento de las reglas y estrategias para la construccién de cursos de
comportamiento eficaces proporciona herramientas a las personas para gestionar las

demandas de su vida diaria.

2. La segunda fuente se basa en el aprendizaje por imitaciéon que influyen en las
expectativas de auto-eficacia del individuo cuando éste observa la conducta de otros. De
esta manera, ve lo que es capaz de hacer, nota las consecuencias de su conducta y usa
esta informacién para formar sus propias expectativas. La fuerza de las experiencias
vicarias depende de algunos factores como la semejanza entre el observador y el modelo
que se imita, el nimero y la variedad de modelos a la que se ve expuesto, la percepciéon
del poder de ese modelo y la similitud entre los problemas que afrontan el observador y
el modelo. En otras palabras, las consecuencias de los modelos imitados trasmiten
informacién acerca de la conveniencia de la conducta y las probabilidades de los
resultados.

Los individuos no confian en la experiencia como un acto Unico para obtener
informacién; sin embargo, existe la evaluacién de la eficacia que es modificada por las
experiencias vicarias a través de los logros que se vayan obteniendo.

La experiencia vicaria sirve como una herramienta eficaz para enriquecer la eficacia
personal Las capacidades personales son mas faciles de juzgar por las actividades que se
caracterizan por ser objetivas. Las personas que tienen un alto sentido de eficacia
tienden a atribuir sus fracasos a un esfuerzo insuficiente; sin embargo, aquellos que se
consideran ineficaces determinan sus fracasos como dareas de oportunidad para

mejorar su rendimiento. Factores tales como esfuerzo, dificultad de la tarea y las
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diferentes circunstancias que se van presentando determinan y evalian las creencias de

eficacia de los individuos (Bandura, 1994).

3. La tercera fuente de auto-eficacia se refiere a la persuasiéon verbal (persuasion
social), es decir, el individuo crea y desarrolla su auto-eficacia dependiendo de la
retroalimentacién que reciba. Si es positiva, puede ser expresada a través de palabras
alentadoras para aumentar la auto-eficacia de la persona. Sin embargo, esta fuente de
estimulo puede ser s6lo temporal, debido a que las acciones que se realizan no llegan a
tener el éxito esperado. La persuasién verbal influye menos en la creacién y desarrollo
de la auto-eficacia. La efectividad de la persuasion verbal depende de factores tales como
qué tan experta, digna de confianza y atractiva es la persona que trata de persuadir

(Maddux, como se cita en Bandura, 1977).

La persuasion social sirve como un medio de fortalecimiento en las creencias de los
individuos para lograr el éxito. Es mas facil mantener un sentido de eficacia,
especialmente cuando se lucha con las dificultades que se presentan en una experiencia.
La persuasion verbal, tomada como fuente aislada, no se considera suficiente para
modificar la eficacia adecuada en los individuos. Sin embargo, puede ser reforzada con
la actitud que emplee cada persona para mejorar su eficacia siempre y cuando el
objetivo que se quiera lograr se encuentre dentro de los limites reales. Las personas que
son persuadidas verbalmente tienen la oportunidad de mejorar su eficacia para

dominar las tareas deseadas.
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En la medida que aumenta la persuasién verbal, la eficacia aumenta y genera dos
aspectos que ayudan a tener éxito: la auto-determinacién para promover el desarrollo
de habilidades y la creacidn de un panorama que eleve su eficacia personal para obtener
el éxito deseado. Las atribuciones de eficacia en la persuasién verbal tienen mayor
impacto en las personas debido a que tienen que creer que pueden producir efectos a
través de sus acciones. El individuo debe de ser consciente de la eficacia con la que
cuenta para que a partir de ésta pueda mejorar y elevar sus creencias de lo que puede

lograr.

4. El cuarto elemento de la auto-eficacia citado por Bandura explica que los individuos
pueden recibir informacién relacionada con su auto-eficacia a partir de las reacciones
fisioldgicas que éstos experimentan cuando se ven enfrentados a la ejecucion de
determinadas actividades. Los estados fisiologicos tales como la ansiedad, el estrés y la
fatiga ejercen alguna influencia sobre los individuos debido a que se asocian con una
percepcion de incompetencia o de posible fracaso. Los seres humanos calibran su auto-
eficacia al observar su estado emocional cuando estin contemplando la realizacion de

alguna actividad.

Los indicadores del estado emocional de la eficacia personal son especialmente
relevantes para obtener logros fisicos, mejorar la salud y reducir los factores de estrés.
La gente suele vivir situaciones de estrés como signos de vulnerabilidad y esto puede
experimentar diversas emociones que pueden debilitar el rendimiento. Las personas

estdn mas inclinadas a esperar el éxito cuando no estan acosados por diversos factores
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externos. Se debe tener creencias positivas para eliminar las reacciones emocionales
negativas que interfieren en la mejora de la eficacia. Los estados de animo también

afectan los juicios de la eficacia personal de las personas.

En este apartado se hizo una descripciéon de cada una de las fuentes de auto-eficacia:
experiencia previa, experiencia vicaria, persuasion verbal por otros y estado emocional
A continuacién se presenta el modelo tomado de Bandura (1989) y se adapta a este

estudio de alfabetizacion informacional en PTC de la Universidad de Quintana Roo.

55



- Buscar cualquier oportunidad
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e carac%eriza » Proponerse objetivos y seguir
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— -Buscar cualquier oportunidad para
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informacion en la utilizacién de pasos
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enfrentamiento de
la ejecucion de
determinadas
actividades.

Figura 3. Modelo de la Teoria de la Auto-eficacia de Bandura
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1. El primer elemento del modelo de Bandura adaptado a la presente investigacion se
refiere a la adquisicion de habilidades informacionales para la investigacion que han
desarrollado, a través de experiencias, los profesores de la Universidad de Quintana Roo.
Dependiendo de los éxitos que haya tenido en el drea de alfabetizacién informacional
para la investigacion, se determinara la auto percepcién sobre lo que es y no es capaz de
hacer. Por ejemplo, un PTC de la UQRoo que tiene trabajando diez afios se da a la tarea de
hacer una investigacion sobre un tema en especifico. Debido a la experiencia que tiene,
sabe que necesita llevar un proceso de actividades para lograr dicho objetivo. Necesita
identificar una necesidad de informaciéon para tener su pregunta de investigacion,
evaluar los conocimientos encontrados, buscar estrategias para localizar informacién y
datos, localizar y acceder a la informacion que necesite y revisar todo el proceso de

investigacion para comparar y evaluar la informacion.

2. El segundo componente se basa en las experiencias vicarias proporcionadas por el
ambiente social en que se encuentra la persona. Aqui entra en consideracion las
oportunidades que el profesor tiene de observar en otros colegas el despliegue de
habilidades informacionales para la investigacion y el éxito con el que lo hagan.
Dependiendo de las personas con las que socialice y el tipo de experiencia que resulte
puede adoptarlas como suyas. Por ejemplo, si el profesor pertenece a un grupo de
investigaciéon con colegas en la realizacion de investigaciones, serd necesario buscar
informacién sobre los temas que aborde. Este es un contexto adecuado para que el
profesor observe las habilidades que sus compaferos despliegan y pueda incorporar

como suyas aquellas que resulten exitosas.
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3. El tercer componente se refiere a cuando el investigador crea y desarrolla su propia
auto-eficacia como resultado de los comentarios de sus colegas investigadores en
referencia a su desempefio laboral y las capacidades que posee. Esto puede ser en el
momento, durante o al final de la realizacién de una investigacion; en dependencia de los
comentarios que reciba, ya sean positivos o negativos. El profesor se formara una idea
de su propia auto-eficacia. Asimismo, depende de las palabras alentadoras que reciba el
profesor para poder aumentar su auto-eficacia. Es decir, el investigador se darad cuenta
de las areas de oportunidad que necesita mejorar para su proxima investigacion. E1 PTC
debe tener en cuenta que si no se esfuerza lo necesario para superar sus limitaciones, el

incremento que logre puede ser temporal

4. El cuarto elemento consiste en que los profesores pueden recibir informacion
relacionada con su auto-eficacia a partir de las emociones ya sean positivas o negativas
que experimentan cuando se ven enfrentados a la ejecucion de determinadas tareas, en
este caso, es la busqueda de informacién en una determinada area. Las emociones
positivas pueden presentarse en el profesor por medio de la felicidad o emocién. Por
ejemplo, cuando el profesor al seleccionar cierta informacién de una base de datos se da
cuenta que le sera util para su investigacion mostrara una conducta de felicidad. Un
ejemplo contrario es cuando después de una larga busqueda de informacidn, el profesor
percibe que lo encontrado es insuficiente y no es adecuado para lo que requiere. En esta

situacidn, el profesor podra reflejar una conducta negativa como: estrés, fatiga, enfado y
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enojo. Las sensaciones que sufre el sujeto ante ciertas situaciones tienen cierta

influencia sobre las cogniciones que estos poseen como la de un posible fracaso.

La aplicacion de la teoria de Bandura (1977) y el modelo de los siete pilares (Bent y
Sttubings, 2011) ayudara a interpretar los resultados de habilidades informacionales de
los profesores de tiempo completo de la Universidad de Quintana Roo. Sin embargo, lo
que los profesores saben o poseen relacionado con habilidades informacionales no
siempre son buenos predictores de sus logros futuros, debido a que las auto
percepciones que ellos tienen acerca de sus capacidades influyen poderosamente en la

manera en coOmo actian.
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MARCO CONTEXTUAL

La Universidad de Quintana Roo

La institucién en donde se realiz6 la presente investigacion fue una universidad publica
estatal: Universidad de Quintana Roo (UQROO). Esta cuenta con tres unidades: Chetumal,
Cozumel y Playa del Carmen. Esta investigacion se realizé6 en la primera unidad
mencionada. El motivo de la seleccién de esta unidad fue por conveniencia debido a que
se ubica en el mismo lugar de residencia de quien realiza esta investigacién. En
términos practicos y econdmicos resultdé conveniente para la realizacion de este
estudio. A continuacion se presenta una descripcién general de la institucién con el fin

de realizar la contextualizacién del presente trabajo.

Consideraciones generales

La UQROO es una universidad publica, fundada hace veintidos afios en la capital del
estado de Quintana Roo, Chetumal Su misién ha sido contribuir al desarrollo social,
econdmico, cultural y profesional de la entidad al hacer una decisiva aportacién a la
reflexion critica colectiva, dentro de una permanente busqueda de la excelencia
académica y una vigorosa vinculaciéon con la sociedad (Pagina oficial de la UQROO,

2013). El quehacer de la universidad es:

Formar profesionistas sélidamente preparados, comprometidos con el progreso

del ser humano, fuertemente vinculado con la sociedad, capaz de contribuir al
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fortalecimiento de la cultura y al desarrollo social y econdmico de Quintana Roo y

México (Universidad de Quintana Roo, 2013).

Infraestructura

De acuerdo con la informacién provista en la pagina web oficial de la universidad, la
infraestructura de la UQRoo incorpora adelantos tecnolégicos en areas sustantivas como
telecomunicaciones basadas en redes inalimbricas y de fibra dptica en todo el campus;
edificios inteligentes, generacion de energias sustentables, laboratorios y talleres
equipados con tecnologia de punta, instalaciones deportivas semi-olimpicas y biblioteca

con base de datos.

Dentro de los recursos disponibles para los estudiantes y desde los cuales se puede
acceder a Internet, se cuenta con equipo de computo en el area de biblioteca y en el
Centro de Ensefianza de Idiomas. Al interior del edificio de biblioteca, los equipos se
encuentran dispuestos en dos areas: cubiculos y aulas de informatica. La descripcién de

estas secciones queda como se detalla en la Tabla 1:

Nombre Numero de equipos de Politicas de acceso
computo
Cubiculos 5 cubiculos cada uno con | Se utilizan en grupo de mas de cuatro
una computadora y acceso a | personas y se puede permanecer en
internet ellos por dos horas consecutivas con
derecho a renovacion del servicio.
Aulas de | 3 aulas de informatica con | Las aulas [ y Il se puede utilizar a la
informatica 77 equipos en total que | hora que el alumno disponga con sélo
incluyen acceso a internet. | mostrar su credencial de estudiante y
haber cubierto el pago semestral
correspondiente al servicio.
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El aula Il se emplea para materias que
requieren el uso de las maquinas y
debe ser solicitada por el profesor en
turno. Asi mismo, se emplea este
espacio para la imparticién de talleres
y cursos. La disponibilidad esta en
funcion de las reservaciones hechas.

Tabla 1.Equipamiento tecnologico biblioteca de la UQROO

Capacidad académica

En la planta académica, 87.6% de profesores de tiempo completo e investigadores de

carrera poseen estudios de posgrado (maestria y doctorado); 15.7% de ellos pertenece

al Sistema Nacional de Investigadores, y 66% tiene el perfil del Programa de

Mejoramiento del Profesorado (en adelante PROMEP) reconocido por la Secretaria de

Educacion Publica (Direccién de Investigacion y Posgrado, 2009).

Oferta académica

La Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal ofrece 16 licenciaturas, 7 maestrias

y un doctorado que a continuacién se detallan en la Tabla 2:

Licenciaturas

Maestrias

Doctorados

-Gobierno y Gestidn Publica
-Antropologia Social
-Lengua Inglesa
-Relaciones Internacionales
-Economia y Finanzas
-Recursos Naturales
-Sistemas Comerciales
-Humanidades

-Seguridad Publica
-Ingenieria en Sistemas de
Energia

-Ingenieria Ambiental
-Ingenieria en Redes
-Derecho

-Ensefianza de las Matematicas

-Economia del Sector Publico

-Economia y Administracién Publica
-Ciencias Sociales Aplicadas a Estudios
Regionales

-Planeacion

-Antropologia aplicada

-Educacién: Menciones en: Didactica del
Inglés o Tecnologia educativa
-Antropologia Aplicada

-Geografia
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-Médico Cirujano
-Farmacia
-Enfermeria

Tabla 2 Oferta académica UQROO

En la Tabla 3 se describe los nombres de las Bibliotecas existentes en la Universidad de

Quintana Roo, campus Chetumal y las bases de datos existentes.

Biblioteca

Bases de datos

-Centro de Capacitacion del Caribe. Campus
Chetumal

-Ciencias de la Salud. Campus Chetumal
-Santiago Pacheco Cruz. Campus Chetumal

e-LIBRO

EBSCO HOST

ELSEVIER

EMERALD

GALE CENGAGE Learning
ProQuest

SCIENCE/ AAAS
SpringerLink

Web of Science

WILEY ONLINE LIBRARY

Tabla 3 Bibliotecas y bases de datos UQROO

En la Tabla 4 se enlistan los cursos sobre habilidades sobre la informacién que se

ofrecen en la Biblioteca Santiago Pacheco Cruz, campus Chetumal

Nombre del curso/taller

Se ofrece a:

Biblioteca Digital

Estudiantes

Desarrollo de habilidades informacionales

Estudiantes y profesores

Base de datos

Estudiantes y profesores

Habilidades en el catalogo en linea Estudiantes
Disefio de actividades de alfabetizacion | Estudiantes
informativa

Calidad en el servicio bibliotecario

Personal administrativo

Conocimiento de la coleccion de la biblioteca

Estudiantes

Tabla 4 Talleres/ Cursos en la Biblioteca Pacheco Cruz

Con la contextualizacion anterior se puede tener un panorama acerca del lugar donde se

realizé la presente investigacion: la Universidad de Quintana Roo; una universidad
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relativamente joven pero que se encuentra avanzando s6lidamente con tres unidades

hasta el momento en todo el estado.

Cualquier investigacion necesita ser guiada por una serie de pasos bien diferenciados y
especificados con el fin de alcanzar los objetivos que fueron planteados en un principio.
Es por lo anterior que en el siguiente capitulo se realiza una descripcion amplia y

detallada sobre el método que fue empleado en el desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO II
METODO

Tras haber descrito el ambiente y circunstancias en las que se llevo a cabo este estudio,
es esencial dar a conocer el método adoptado para el logro de los objetivos de
investigacion. A lo largo de este capitulo se expone el proceso de investigaciéon que se

realiz6 desde el disefio del instrumento hasta el andlisis e interpretacién de datos.

Tipo de investigacion

La investigaciéon se desarrolld desde un enfoque cuantitativo con el objetivo de
identificar la auto-eficacia percibida por los profesores-investigadores de tiempo
completo de la Universidad de Quintana Roo unidad Chetumal respecto de sus
habilidades informacionales para la investigacién y establecer la relacién con su
formacidn, grado académico, edad y género. La perspectiva cuantitativa se define como
la explicacién de fend6menos realizada mediante la colecta de datos numéricos que se
analizan utilizando un método cientifico (Hernandez, 2006). Este enfoque implica un
andlisis matematico de fen6menos que, en esencia, no poseen -caracteristicas
cuantitativas; es decir que las situaciones que dan pie a este tipo de investigaciones no

se hallan necesariamente en términos cuantificables en la realidad.

Sin embargo, se pretende medir la realidad mediante la aplicacién de instrumentos
adecuados. Se menciondé que la investigacion se realizd desde una perspectiva
cuantitativa; y ahora, es conveniente sefialar el disefio que se eligi6. Existen cuatro

diferentes estudios cuantitativos que pueden realizarse. Estos pueden ser exploratorios,
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descriptivos, correlacionales y explicativos. Dada la naturaleza del presente problema de
investigacion, se determino realizar un estudio correlacional - explicativo por encuesta
pues lo que se busca es determinar la incidencia de los modelos, niveles o frecuencias de
las variables planteadas en una determinada poblacion para observar si existen

diferencias, correlaciones y predicciones entre dichas variables.

Diseiio de la investigacion

Debido a la naturaleza del tema para investigar, se consideré que el disefio mas
adecuado es el no experimental pues lo que se pretendia era observar una situacion ya
existente. Existen dos tipos de disefios no experimentales, transeccionales o
transversales y longitudinales. La presente investigacion es de tipo transeccional debido
a que la recoleccion de los datos se llevé a cabo en un solo momento sin intervenir en
diferentes puntos del tiempo (Muijs, 2004). En resumen, la presente investigacion es

cuantitativa con un disefio no experimental de tipo transeccional correlativo.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé a través de una encuesta, la cual se llevé a cabo

mediante la aplicacion de un cuestionario de 95 reactivos de escala Likert (Ver Anexo).

Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el paquete estadistico SPSS versién
16. Este software es ampliamente utilizado en analisis realizados en ciencias sociales
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(Muijs, 2004) y presenta ventajas para su operacion y manejo. Ha sido usado

ampliamente en analisis realizados en las Ciencias Sociales debido a que su empleo se

considera facil y entendible. Es un programa compatible con Windows y resulta util

para la obtencién de informacién que colabora al desarrollo de esta investigacion.

Definicion de variables

La investigacion gira en torno a cinco variables: edad, género, alfabetizacion

informacional, formacion y grado académico. Para comprender cada variable se realiza

la definicién de las mismas en la Tabla 5:

Variable Definicién real Interpretacion Interpretaciéon
conceptual operacional

Edad Tiempo que ha|Es el tiempo | La edad serd medida a
vivido una persona | transcurrido del ser | través de los siguientes
o ciertos animales o | humano desde el | rangos: menos de 25
vegetales (RAE, | nacimiento, y marca | afios, 25-29, 30-34, 35-
2013) hechos 39, 40-44, 45-49 y 50

trascendentales  en | aflos o mas.
nuestra vida como

pueda ser la

jubilacién. Tiene por

tanto un valor social

o legal mas que

biologico (Diaz,

2010).

Sexo Es una construccion | Es la identidad social | El sexo sera medido a
simbolica que alude |y cultural del | través de las opciones:
al conjunto de | individuo como | femenino o masculino
atributos varon 0 mujer
socioculturales (Shaffer 'y  Kipp,
asignados a las | 2007)
personas a partir
del sexo biologico
(Lamarca, 2004)

Formacién Es un constructo | Es la adquisicion y | La formacién académica

académica en | tedrico y de | transmision de | sera medida por medio
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alfabetizacion | interaccién en un | conocimientos. La|de los ~cursos de
digital para la | contexto especifico | formacién académica | actualizacién que los
investigacion | que alienta una | en alfabetizacion | profesores hayan
perspectiva futura | digital para la | tomado acerca de
de formacion y que | investigacién asume | habilidades de
se construye para |un nuevo paradigma | alfabetizacion
concretar que se convierte en | informacional
propdsitos e | generador de nuevas
intencionalidad formas de transmitir
referidas a  un | y recibir informacién
proyecto de | (Pizarro, 2006)
sociedad, de cultura
y de educacion
(Bravo, 2013)
Grado En las ensefianzas | Es una medida de las | El grado académico sera
académico media y superior, | capacidades medido a través de los
titulo que se alcanza | respondientes o | estudios que los
al superar | indicativas que | profesores de tiempo
determinados manifiesta, en forma | completo han obtenido
niveles de estudio | estimativa, lo queuna | ya sea que tengan
(RAE, 2013). persona ha | licenciatura, maestria o
aprendido como | doctorado.
consecuencia de un
proceso de
instruccion 0
formacion
(Pizarro,1985)
Alfabetizacion | Enfatiza la | Se define como las | La alfabetizacion
informacional | necesidad por el | creencias de los | informacional sera
para la | cuidado y la | profesores- medida en los
investigacion | seleccion de | investigadores sobre | profesores si  saben
informacién sus habilidades para | poner en practica las
disponible en el | utilizar las | dimensiones para la
lugar de trabajo, en | herramientas investigacion que
la escuela y en |informacionales en | constituye los siete
todos los lugares | sus investigaciones y | pilares: capaz de
donde las personas | cuyo nivel de dominio | identificar una
se encuentren | puede ubicarse en | necesidad personal de
(Hobbs,2006) siete  niveles de | informacion, evaluar el
complejidad conocimiento actual e
ascendente: identificar deficiencias,
reconocer una | construir estrategias
necesidad de | para localizar
informacioén; evaluar | informacion y datos,
las opciones para | localizar y acceder a la
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solventarla,  definir | informacion y datos que
una estrategia de | necesita, revisar el
busqueda, localizar y | proceso de investigacion

acceder a la | y comparar y evaluar la
informacién; analizar | informacién y los datos,
criticamente las | organizar la

fuentes;  organizar, | informacion profesional
aplicar y comunicar |y ética, aplicar el
la  informacién, y | conocimiento

generar nuevo | adquirido: presentando
conocimiento. los resultados de su
investigacion.

Tabla 5 Definicion de variables

Diseilo del instrumento

Para la recoleccién de los datos se utiliz6 un instrumento que incluye cuatro secciones.
En la primera se solicitan datos demograficos, en la segunda la formacién académica, en
la tercera las habilidades informacionales para la investigacion y en la cuarta los logros

de desempenio.

La seccion I, “Datos demograficos”, recopildé informacion general y sociodemografica
donde se incluyen datos como: edad, sexo, grado académico, tipo de profesor, division,
programa donde se concentra su carga docente. La seccién II, “Formacién académica”,
pretendia determinar el tipo de capacitacion de habilidades informacionales para la
buisqueda de informacién que ha recibido el profesor. La seccion III, “Habilidades
informacionales para la investigacion”, establecié si los profesores cuentan con las
habilidades mencionadas en los modelos de los siete pilares de Bent y Stubbings (2011) a

saber: identificar una necesidad de informacién, evaluar el conocimiento previo, buscar
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estrategias para localizar informacién y datos, localizar y acceder a la informacién que
se necesita, revisar el proceso de investigacion, organizar la informacién ética y
profesionalmente y aplicar el conocimiento reunido para la presentacion de resultados

de la investigacion.

La validacion del instrumento la realizaron tres expertos en el area de alfabetizacion
informacional, profesores investigadores de la UQROO, quienes realizaron comentarios
y sugerencias para la mejora del instrumento para que se pudiera realizar la prueba

piloto.

La seccidn de habilidades informacionales para la investigacion se tomé del modelo de
los Siete pilares por Bent y Sttubings (2011). Cabe mencionar que se revisaron dos
modelos adicionales, Bruce, Edwards y Lupton (2006) y Macintosh (2003), para tener
un analisis completo y escoger el mas adecuado y aplicable para esta investigacion. La
razoén por la que se escogié el modelo de Bent y Sttubings (2011) fue debido a que sus
caracteristicas se adecian mejor a las necesidades que se tienen para este estudio y
ademas cabe destacar que es un modelo muy reciente y el Unico que posee
caracteristicas en AIPI. Se toma como una caracteristica positiva que el modelo de Bent
y Sttubings (2001) es el Unico que mide las herramientas de alfabetizacién para la
investigacion. Este modelo se basa en saber cudles son los pasos precisos y adecuados
para guiar a los profesores en la obtencion de informacién apropiada en un area en
particular; asi mismo, nos permite conocer desde la habilidad mas simple que es la

identificacion de una necesidad de busqueda de informacién hasta la mas compleja que
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es la aplicacién y presentacién de la informaciéon encontrada a su investigacién. La
seccion de logros y desempeiios se disefi6 siguiendo las premisas de Teoria de la auto-
eficacia de Bandura; éstas se componen de cuatro variables y se disefiaron 29 reactivos
para medirlas. En la seccién de experiencia previa tuvimos doce reactivos; en la de
experiencias vicarias: ocho reactivos: en persuasiéon verbal por otros: cinco reactivos y
en el estado emocional: cuatro reactivos. El instrumento final const6 de 90 reactivos de

escala Likert. En la Tabla 6 se describe la clasificacion por variable y sub variable:

Seccién I: 1.1 Edad

Datos demograficos 1.2 Sexo

1.3 Grado académico

1.4 Tipo de profesor

1.5 Divisién

1.6 Programa donde se concentra su carga docente

Seccién II: 1.7 a 2.2. Curso de capacitacién de habilidades informacionales y
Formacion académica estrategias para la busqueda de informacion

2.3, 2.4y 2.5 Tipo de capacitacion recibida

Seccion III: 1.1  a 3.7. Identificacion de la necesidad de informacion para
Habilidades  informacionales | enfrentar una pregunta de investigacion
para la investigacion 3.8 a 3.13.Evaluacién de conocimientos e identificacion de fallas

3.14 a 3.19.Bisqueda de estrategias para la localizacién de
informacién y datos

3.20 a 3.29.Localizacion y acceso a la informacidn que se necesita
3.30 a 3.34.Revision del proceso de investigacion

3.35 a 3.44. Manejo de informacion profesional

3.45 a 3.55. Aplicacidn y creacién de nuevo conocimiento

Secci6n IV: 4.1 a 4.11. Experiencia previa

Logros de desempefio 4. 12 a 4.19.Experiencias vicarias

4.20 a 4.24. Persuasion verbal por otros
4.25 a 4.28. Estado emocional

Tabla 6 Clasificacion por variable y sub-variable
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Sujetos

En la presente investigacion, se utilizé un censo que estuvo compuesto por cien
profesores de tiempo completo de la Universidad de Quintana Roo, campus Chetumal, de
las diferentes divisiones: Ciencias e Ingenieria (DCI), Ciencias Politicas y Humanidades
(DCPH), Ciencias de la Salud (DCS) y Ciencias Sociales y Econémico Administrativas
(DCSEA); que se encontraban laborando en el periodo escolar primavera 2013. La razén
del por qué se utilizo un censo fue debido en que esta universidad no hay suficientes

profesores de tiempo completo para poder sacar una muestra.

Consideraciones respecto de la prueba piloto

Para verificar la aplicabilidad del instrumento y validarlo se realizé un pilotaje que se
llevé a cabo con diez profesores de tiempo completo de la Universidad de Quintana Roo
que se encontraban laborando en el periodo escolar primavera 2013. Una vez que los
cuestionarios fueron contestados, se procedi6 con la captura de los datos en el paquete
estadistico SPSS 19 y se elaboré una base de datos. El pilotaje permitié realizar la
reformulacion de ciertos items del formato de dicho instrumento, ya que en algunos

casos en los que no se entendian las oraciones también habia repeticién de ideas.

Analisis de confiabilidad del piloteo
De acuerdo con Muijs (2004), la confiabilidad se refiere a la capacidad que tiene un
cuestionario para medir con precision la consistencia interior del mismo; es decir, a su

capacidad para discriminar en forma constante entre un valor y otro. Este autor
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también sefiala que la confiabilidad de consistencia interna se determina contrastando

cada uno de los componentes del cuestionario.

En el presente estudio, se utiliz6 la confiabilidad de consistencia interna Alfa de
Cronbach. Esta puede variar de 0 a 1, donde el 0 representa el valor mas bajo y el 1 el
mas alto. Muijs (2004) sefala que por debajo de .60 la confiabilidad es inaceptable, entre
.60 y .65 es no deseable, entre .65 y .70 es minimamente aceptable, entre .70 y .80, entre
.80y .90 la confiabilidad es muy buena. Si la escala obtiene una confiabilidad de mas de
.90 se debe considerar reducir la escala porque en ese caso se consideran que existen
items redundantes. Al momento de realizar el analisis de confiabilidad de manera
general, tomando en cuenta las cuatro escalas, la confiabilidad arrojada fue de .87, que de
acuerdo con los lineamientos antes descritos, se puede considerar que esta confiabilidad

es adecuada.
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CAPITULO III
PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién se presenta una descripcion general de las caracteristicas

demograficas de los sujetos de este estudio.

Datos demograficos

Como se recordara, los sujetos de este estudio fueron 100 PTC de la UQRoo. La
mayoria de ellos se ubica en los intervalos de edad de entre 40-49 afos (31%),
seguido de los intervalos: 50- 54 afios (28%), 30-39 afios (25%), 25-29 afios (6%),

mas de 60 afios (5%) y 55-60 afios (4%).

La mayoria de los PTC son hombres (64%) y el 34% son mujeres. El 52% de los PTC
tiene grado de maestria, el 36% doctorado y el 10% licenciatura. El 50% de los PTC
son de tiempo completo de carrera, el 25% de tiempo completo extraordinarios y el

24% de tiempo completo por honorarios.

El1 35% de los PTC pertenecen a la Divisién de Ciencias e Ingenieria (DCI), el 21% a la
Division de Ciencias de la Salud (DCS), el 33% a la Divisién de Ciencias Politicas y
Humanidades (DCPH) y el 9% a la Divisiéon de Ciencias Sociales y Econdémico

Administrativas (DCSEA).

La carga académica de los PTC mencionaron que su carga académica se distribuye de
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la siguiente manera: el 20% de los PTC se encuentra en el programa de Ingenieria en
Sistemas de Energia, 18% en Lengua Inglesa, 10% en Médico Cirujano, 3% en
Gobierno y Gestion, 4% en Relaciones Internacionales, 5% en Economia y Finanzas,
1% Sistemas Comerciales, 2% Antropologia Social, 7% Farmacia, 1% Derecho, 1%
Recursos Naturales, 2% Seguridad Publica, 4% Centro de Idiomas, 1% Ingenieria
Ambiental, 5% Humanidades, 8% Enfermeria, 1% Turismo, 2% Doctorado en

Geografiay 1% en Maestria en Ensefianza de las Matematicas.

Formacion en AIPI

El 71% de los PTC ha recibido algin curso de capacitacion de habilidades

informacionales y estrategias para la busqueda de informacién y el 28% no.

El 42 % de los PTC ha recibido cursos de capacitacion de habilidades informacionales
y estrategias para la busqueda de informacidn en la UQROO, el 14% ha aprendido de
manera independiente (autoaprendizaje), el 8% los ha tomado en otra institucion y el

1% en linea.

El 27% de los PTC han recibido talleres de capacitacion, el 24% los han recibido en

cursos, el 14% en diplomados y el 13% en seminarios.

El 6% de los PTC esta totalmente de acuerdo en que la universidad de Quintana Roo
ofrece un nimero adecuado de cursos sobre alfabetizacién informacional para la
investigacion, mientras que el 29% en desacuerdo, el 33% indeciso, el 27% de

acuerdo y el 2% totalmente de acuerdo.

En la tabla 7 se describen los tipos de cursos sobre habilidades de busqueda de

informacion que los PTC sugieren que la UQROO impartiera.
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Nombre del curso sugerido por los PTC Porcentaje
(%)
Curso sobre bases de datos y manejo de la informacién 12%
Los PTC no tienen idea sobre que cursos se deben impartir 5%
Curso de herramientas para la educacién 4%
Curso sobre estrategias para la busqueda de informacioén fiable 3%
Curso sobre busqueda de informacién en base de datos de revistas | 3%
cientifica
Cursos de habilidades por competencias 3%
Cursos sobre referencias bibliograficas 3%
Cursos sobre manejo de tecnologias para la busqueda de la informacién | 3%
cientifica y generar material para investigaciéon on-line
Cursos sobre etnografia del Hubley 2%
Cursos en el area de salud 1%
Curso sobre documentacion académica 1%
Curso sobre documentacion académica 1%
Cursos sobre acceso a bibliotecas virtuales 1%
Curso sobre documentacion académica 1%
Cursos sobre acceso a bibliotecas virtuales 1%
Cursos sobre busqueda sobre habilidades de otros buscadores 1%
Cursos sobre evaluacidn de la informacion 1%
Cursos sobre creacion de material didactico 1%
Cursos sobre alfabetizacion informacional para la investigacién 1%
Cursos sobre web 2.0 1%
Cursos tedrico- practico sobre alfabetizacién informacional 1%
Los PTC mencionan que el problema es la falta de tiempo para | 1%

participar por estar en otras comisiones.

Tabla 7. Cursos sobre habilidades de busqueda de informacién sugeridos por los PTC
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En la tabla 8 se describen los cursos recibidos por los PTC.

Cursos recibidos por los PTC Porcentaje

Cursos sobre creacion de materiales digitales enfocados a la ensefianza | 11%

Cursos sobre evaluacion de informaciéon 8%

Cursos sobre habilidades para la busqueda de informacién 8%

Cursos sobre tecnologias digitales y habilidades para la bisqueda de | 7%

informacién

Cursos sobre derechos de autor y creacion de materiales digitales | 7%

enfocados a la ensefianza

Cursos sobre el impacto que tiene la investigacion en la realizacion de | 6%

escritos académicos

Cursos sobre la creacién de materiales digitales enfocados a la | 6%

investigacion

Cursos sobre centro de almacenamiento de informacién 2%
Cursos sobre tecnologias digitales 2%
Cursos sobre ARVIEW (curso de sistemas de geografia). 1%

Tabla 8. Cursos recibidos por los PTC

El primer objetivo fue determinar la auto-eficacia percibida por los PTC de la
Universidad de Quintana Roo (UQRoo) unidad Chetumal con respecto de sus

habilidades informacionales para la investigacion.

Como se recordari, el cuestionario de la presente investigaciéon fue construido con el
Modelo de los Siete Pilares de Bent y Sttubings (2011) para definir las percepciones
sobre la auto-eficacia en AIPI. A continuacién se describen los resultados nivel por

nivel. Es necesario aclarar que en algunas ocasiones los porcentajes no suman el
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100% debido a que algunos profesores no contestaron algunos items.

La mayoria de los PTC dijo estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en contar con las
habilidades descritas en cinco de las preguntas que constituyen el primer nivel el cual
se refiere a la capacidad de identificar la necesidad de informacién para a partir de
ella degenerar una pregunta de investigacién. Si se suman los porcentajes de
respuestas positivas en las opciones mencionadas encontramos que el porcentaje mas
alto es de 95% y el mas bajo de 83%. Cabe mencionar que se encontraron casos
perdidos es por eso que la suma de los porcentajes no alcanzan el 100%. La dnica
pregunta cuyo porcentaje es bajo fue la nimero seis y se refiere a tomar
responsabilidad sobre un proyecto de investigacion; inicamente el 25% dijo estar de

acuerdo. Los detalles pueden observarse en la tabla 9.

Tabla 9. Nivel 1 de AIPI: evaluar

Pregunta 1 2 3 4 5
Identifico con facilidad mi | 2% 4% 7% | 44% | 41%
desconocimiento en un area de estudios
determinada.

Identifico un tema o una pregunta de | 0% 4% 5% |43% | 46%
investigacion y los defino utilizando una
terminologia sencilla

Manejo adecuadamente el tiempo para | 1% 5% 8% | 51% | 32%
concluir un proyecto de investigacion.

Conozco adecuadamente el estado del arte | 0% 2% 13% | 37% | 46%
de mi tema y puedo verbalizarlo

apropiadamente

Reconozco la necesidad de informacién y | 0% 1% 2% | 41% | 54%

de datos para lograr un fin especifico asi
como de definir los limites de la
informacién que necesito.

Asumo la  responsabilidad ante un | 0% 0% 6% | 25% | 0%
proyecto de investigacion.
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1: Totalmente de acuerdo  2: En desacuerdo 3:Indeciso 4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

La mayoria de los PTC dijo estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en contar con las
habilidades descritas en las seis preguntas que constituyen el segundo nivel el cual se
refiere a la capacidad de buscar estrategias para localizar informacién y datos. Si se
suman los porcentajes de respuestas positivas en las opciones mencionadas se
encontro que el porcentaje mas alto es de 92% y el mas bajo de 81%. La razén del por
qué los porcentajes no alcanzan el 100% es debido a que se encontraron casos

perdidos. Los detalles pueden observarse en la tabla 10.

Tabla 10. Nivel 2 de AIPI: buscar

Pregunta 1 2 3 4 5

Identifico lo que no conozco para| 0% 1% | 5% |46% | 46%
remediar cualquier falta de informacién

Identifico los tipos de informacion mas | 0y, 1% |5% |45% |47%
apropiados para mi investigacion (datos,
personas, videos, informacién publicada).

Identifico las herramientas de | 0% 1% | 6% |40% |51%
investigacion disponibles, tales como
recursos generales y/o especificos de cada
tema en diferentes niveles.

Reconozco  diferentes métodos de |19, 4% | 6% |41% |46%
recoleccion de datos

Identifico diferentes herramientas de | 0%, 3% | 4% | 44% | 46%
obtencion de datos (impresos, digitales,
multimedia).

Demuestro la habilidad de usar nuevas | 29, 5% 19% |42% | 39%
herramientas informaticas en la medida
que surjan

1: Totalmente de acuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los PTC dijo estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en contar con las
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habilidades descritas en cinco de las seis preguntas que constituyen el tercer nivel el
cual se refiere a la busqueda de estrategias para localizar informacién y datos. Si se
suman los porcentajes de respuestas positivas en las opciones mencionadas, el
porcentaje mas alto es de 90% y el mas bajo es de 81%. Cabe mencionar que se
encontraron casos perdidos es por eso que la suma de los porcentajes no alcanzan el

100%. En Ia Tabla 11 se dan mas detalles.

Tabla 11. Nivel 3 de AIPI: identificar

Pregunta 1 2 3 4 5

Analizo  claramente  preguntas de | 0% 2% 8% |39% |49%
investigacion y en un lenguaje apropiado

Defino una estrategia de investigacion | 0% 1% | 7% |48% | 42%
usando palabras claves y conceptos
apropiados, definiendo y estableciendo
limites (ej. fechas, localizacién, tipo de
informacién).

Selecciono las herramientas (personas, | 0% 3% 9% |49% | 37%
motores de busqueda, bases de datos, y
otros) y las técnicas de recoleccion de
datos mas apropiadas

Identifico los vocabularios y las [ 0% 5% | 9% |44% | 40%
taxonomias controladas para ayudar en la
busqueda de informacién

Identifico las técnicas de investigacién | 0% 2% | 9% | 46% | 40%
apropiadas
Identifico las herramientas especializadas | 0% 2% | 11% | 44% | 41 %

adecuadas para cada tipo de necesidad
de informacién individual

1: Totalmente de acuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo

La mayor parte de los PTC estuvo totalmente de acuerdo y de acuerdo en que cuentan

contar con las habilidades descritas en cinco de las seis preguntas que constituyen el
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cuarto nivel el cual se refiere a la habilidad de localizar y acceder a la informacién que
se necesita. Si se suman los porcentajes de respuestas positivas en las opciones
mencionadas, el porcentaje mas alto es de 84% y el mas bajo es de 78%. La razdn del
por qué los porcentajes no alcanzan el 100% es debido a que se encontraron casos

perdidos. Para mayor informacién en la Tabla 12 se especifican mas detalles.

Tabla 12. Nivel 4 de AIPI: localizar

Pregunta 1 2 3 4 5

Realizo busquedas complejas usando | 0% 9% | 7% |40% | 40%
recursos impresos y digitales al cambiar la
estrategia de busqueda para que me sea
util

Ordeno y manipulo la base de datos | 4% 5% | 4% |42% |40%
resultante

Accedo a informacién en textos completos, | 0% 3% | 5% |29% | 60%
tanto impresos como digitales, leo y
descargo en linea materiales y datos

Me ha resultado facil mantenerme | 0% 9% |11% | 35% | 43%
actualizado con informacién nueva (ej.
Avisos de correo electronico o de RSS:
[Formato XML para compartir contenido
en la web])

Me comunico con la comunidad | 2% 5 | 8% | 28% |55%
académica a través de redes,
comunidades virtuales, listas de correo
electronico, etc

Me gusta utilizar materiales en linea que | 1% 7% | 6% |36% | 48%
cuentan con la posibilidad de obtener
ayuda por parte de expertos.

1: Totalmente de acuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los PTC dijo estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en contar con las

habilidades descritas en las seis de las preguntas que constituyen el quinto nivel el cual
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se refiere a la capacidad de revisar el proceso de investigacion, de comparar y evaluar la
informaciéon. Si se suman los porcentajes de respuestas positivas en las opciones
mencionadas encontramos que el porcentaje mas alto es de 91% y el mas bajo de 70%.
Cabe mencionar que se encontraron casos perdidos es por eso que la suma de los

porcentajes no alcanzan el 100%. En la tabla 13 se observan mas detalles.

Tabla 13. Nivel 5 de AIPI: revisar

Pregunta 1 2 3 4 5

Evaluo la calidad, relevancia, reputaciony | 0% 2% | 4% |40% |51%
credibilidad de los recursos de
informacién encontrados.

Leo criticamente e identificar puntos y | 0% 1% [9% |36% |52%
argumentos claves.

Evalio la credibilidad de los datos | 0% 1% 7% | 34% | 56%
obtenidos.

Evalto criticamente mis propios hallazgos | 0% 2% |8% |37% | 50%
y los de los demas.
Uso las formas de citas como técnica | 39, 10% | 15% | 36% | 34%

evaluativa (ej. conteo de citas, factores de
impacto de las revistas, indices).

Edito y reviso el trabajo de mis colegas | 3% 3% 15% | 47% | 30%
en caso de ser necesario

1: Totalmente de acuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los PTC dijo estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en contar con
las habilidades descritas en las cinco de las preguntas que constituyen el sexto nivel
el cual se refiere a la capacidad de manejar informacion profesional y éticamente. Si
se suman los porcentajes de respuestas positivas en las opciones mencionadas

encontramos que el porcentaje mas alto es de 89% y el mas bajo de 58%. En la tabla
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14 se observan mas detalles.

Tabla 14. Nivel 6 de AIPI: manejar

Pregunta 1 2 3 4 5

Uso apropiadamente software bibliografico | 8% | 11% | 20% | 28% | 30 %
para el manejo de la informacién (ej.
EndNote, ProCite o Reference Manager).

Creo bibliografias correctamente | 2% |4% | 15% | 34% | 43%
formateadas.

Demuestro que tengo conocimiento de los | 1% |[1% | 12% | 34% | 50%
problemas relacionados con los derechos
de otros investigadores y participantes de
investigacion en cuanto a ética, proteccion
de datos, derecho de autor, plagio y otros
asuntos relacionados con la propiedad in.

Establezco y cumplo estiandares de 0% |1% |[8% |40% |49%
conducta para la integridad académica.

Identifico las oportunidades de |1% |4% |14% |35% |44%
conservacién de los datos para asegurar
que estos estén éticamente almacenados
para su uso en otros proyectos.

Utilizo  software de manejo de datos |4% |11% | 16% | 36% | 31%
(SPSS,Atlas.ti.; In Vivo, etc.) y técnicas
apropiadas para conservar y almacenar
datos de investigacion.

1: Totalmente de acuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo

La mayoria de los PTC dijo estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en contar con las
habilidades descritas en las cinco de las seis preguntas que constituyen el séptimo nivel
el cual se refiere a la capacidad de aplicar el nuevo conocimiento, presentar resultados,
sintetizar la informacién anterior y la nueva para crear nuevos conocimientos. Si se
suman los porcentajes de respuestas positivas en las opciones mencionadas se encontré

que el porcentaje mas alto es de 87% y el mas bajo de 63%. La razon del por qué los
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porcentajes no alcanzan el 100% es debido a que se encontraron casos perdidos. En
este caso hay respuestas en el neutral que vale la pena mencionar. Para mayor

informacioén en la Tabla 15 se especifica con mas detalles.

Tabla 15. Nivel 7 de AIPI: generar

Pregunta 1 2 3 4 5

Veo las conexiones existentes entre mis | 0% | 2% 10% | 38% | 48 %
datos y la literatura sobre el tema.

Sintetizo y evalto informacién nueva y 0% |[3% |8% |44% |43%
compleja obtenida en diferentes fuentes.

Me comunico utilizando estilos apropiados | 1% |4% | 12% | 34% |47%
de escritura en una variedad de formatos
(resumen, informes cientificos, articulos,
ponencias, Web 2.0) que existe para
difundir mi investigacion.

Me comunico oralmente de forma efectiva | 0% |2% | 15% |40% | 41%
(ej. En conferencias, presentaciones,
seminarios).

Uso el acceso abierto (Open Access) y las | 4% | 10% | 18% | 31% | 35%
rutas tradicionales de publicacion.

Desarrollo un perfil personal en la 4% |10% | 20% | 29% | 34%
comunidad académica utilizando
tecnologias digitales (ej. listas de discusion,
sitios de redes sociales, blogs, etc.).

1: Totalmente de acuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo

Hasta este punto se han descrito los resultados obtenidos en cada uno de los niveles
de AIPI. A continuacidn se contrastaran estos mismos niveles para determinar cual de
ellos es el predominante. La importancia de determinar el nivel que predomina radica
en que cada uno muestra un nivel de complejidad de diferente magnitud. Si
predominaran los mas bajos seria un indicio de que se necesita formaciéon en AIPI y
viceversa. Se transformaron los items correspondientes a cada nivel en una sola
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variable con el fin de obtener un puntaje Unico. De esta forma se obtuvo un puntaje

para cada uno de los siete niveles.

En orden descendente de dominio se ubicaron las habilidades de: buscar, evaluar e
identificar la informacion; revisar el proceso de investigacién lo que implica comparar
y evaluar la informacion, localizar y acceder a la informacion que se necesita, generar
nuevo conocimiento, presentar resultados, sintetizar la informacién anterior y la
nueva para crear nuevos conocimientos y por ultimo, saber manejar informacién
profesional y éticamente. La AIPI mas baja fue “la capacidad de manejar informacién
profesional y éticamente (24.5)” y la AIPI mas alta fue “la habilidad de buscar
estrategias para localizar informacion y datos (26.2)”. Los detalles pueden observarse

en la tabla 16.

Tabla 16. Transformacion de nivel
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Hasta aqui se han reportado los hallazgos respecto del primer objetivo acerca de la
auto-eficacia percibida por los PTC de la Universidad de Quintana Roo (UQRoo)
unidad Chetumal con respecto de sus habilidades informacionales para la
investigacion. A continuacion se presentan los resultados referentes al segundo
objetivo: establecer si existe correlaciéon entre los niveles de auto-eficacia en AIPI
percibidos y las fuentes de la auto-eficacia. Para tal efecto se calcularon los
coeficientes de correlacién de Pearson. Se encontraron correlaciones que van de
moderadas (.366) a altas (.695) entre los siete niveles de AIPI y la experiencia previa.
Asimismo se encontrd correlaciones con experiencia vicaria y persuasion verbal en los
seis niveles de AIPI (buscar, identificar, localizar, revisar, manejar y generar). Se hallé

correlaciéon moderada entre el estado emocional y cuatro niveles de AIPI, tales como

identificar, localizar, manejar y generar. Los detalles pueden observarse en la tabla 17.

Tabla 17. Niveles de auto-eficacia en AIPI percibidos y las fuentes de la auto-eficacia

Evaluar |Buscar |Identificar | Localizar | Revisar | Manejar | Generar
Experienci | Correlaciéon de |.359™ .548™ 1.596™ 672 550" 1.672" .695™
a Pearson
Previa Sig. (bilateral) |.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 98 97 98 95 97 98 98
Experienci | Correlacién de |.066 343" 1.366™ 411 277 1.423" .385"
a Pearson
Vicaria Sig. (bilateral) |.514 .001 .000 .000 .006 .000 .000
N 99 98 99 95 98 99 99
Persuasio |Correlacién de |.111 430" 1.443" 504 371" |.535" 482
n Pearson
Verbal Sig. (bilateral) |.278 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 98 97 98 94 97 98 98
Estado Correlacién de |.019 .186 226" 223" 167 335" 274"
Emocional | Pearson
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Evaluar |Buscar |Identificar | Localizar | Revisar | Manejar | Generar
Experienci | Correlacién de |.359™ .548™ 1.596™ 672" 550" 1.672" .695™
a Pearson
Sig. (bilateral) |.849 067 024 .030 100 .001 .006
N 99 98 99 95 98 99 99

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Otro de los objetivos de esta investigacién consisti6 en establecer si los niveles de AIPI

auto percibidos se relacionaban con

la formacién recibida en AIPI, el grado

académico, el género y la edad. Con tal fin, se hicieron pruebas de correlacién de

Pearson y de tabulaciones cruzadas.

En la tabla 18 se muestra que los niveles de AIPI tienen una correlacién baja aunque

significativa con la edad probablemente debido a que los rangos de edades no eran

representativos. Los detalles pueden observarse en la tabla 18.

Tabla 18. Correlacién niveles de AIP1y edad.
Edad
Manejar Correlacién de Pearson 283"
Sig. (bilateral) .005
N 99
Generar Correlacién de Pearson 203"
Sig. (bilateral) .044
N 99
Evaluar Correlacién de Pearson .025
Sig. (bilateral) .805
N 99
Buscar Correlacién de Pearson 123
Sig. (bilateral) 229
N 98
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Identificar Correlacién de Pearson 125
Sig. (bilateral) 219
N 99
Localizar Correlacion de Pearson 141
Sig. (bilateral) 172
N 95
Revisar Correlacién de Pearson .159
Sig. (bilateral) 117
N 98
Mi edad es Correlacién de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 100

Para elaborar la relacion entre la formacion recibida en AIPI y los niveles
autopercibidos se transformo la variable “formacién recibida en AIPI” en tres niveles

(bajo, medio y alto).

Bajo: formacién recibida por medio de curso o taller aislado.

Medio: combinacién de formaciéon recibida por medio de varios cursos o talleres sin
diplomado

Alto: combinacion de formacidn recibida por medio de varios cursos y talleres mas un

dipomado.

Los cursos recibidos por los PTC son los siguientes: cursos sobre creacidon de
materiales digitales enfocados a la ensefanza, evaluacion de informacién, habilidades
para la busqueda de informacion, tecnologias digitales y habilidades para la busqueda
de informacion, derechos de autor y creacién de materiales digitales enfocados a la
ensefianza, el impacto que tiene la investigacion en la realizaciéon de escritos
académicos, la creacion de materiales digitales enfocados a la investigacion, centro de
almacenamiento de informacion, tecnologias digitales, ARVIEW (curso de sistemas de

geografia).

A continuacidn en la tabla 19, se describen las combinaciones que se encontraron en

el presente estudio y se especificara el nivel. Cabe aclarar que no se encontr6 nivel
88



bajo de formacién en AIPL

Tabla 19. Formacion recibida

Formacion recibida Nivel
Taller, curso y seminario Medio
Taller y seminario
Taller y curso
Curso y diplomado Alto

Taller y diplomado
Seminario y diplomado
Taller, curso y diplomado

Taller, curso, seminario y diplomado

En la tabla 20 se puede observar que las correlaciones que se encontraron fueron

bajas pero significativas en manejar y localizar con el nivel de formacidn.

Tabla 20. Relacion entre la formacion recibida en AIPI y los niveles auto percibidos

Nivel de formacién recibida en AIPI

Manejar Correlacion de Pearson 207"
Sig. (bilateral) .039
N 99
Generar Correlacién de Pearson 191
Sig. (bilateral) .058
N 99
Evaluar Correlacion de Pearson .025
Sig. (bilateral) .809
N 99
Buscar Correlacion de Pearson 071
Sig. (bilateral) 490
N 98
Identificar Correlacion de Pearson 117
Sig. (bilateral) 251
N 99
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A continuacién se describiran los resultados del cuarto objetivo de esta investigaciéon

para conocer si existen diferencias entre los niveles de AIPI y el género. Con tal fin, se

utilizaron tabulaciones cruzadas.

Se encontré una diferencia de género en los niveles de AIPI en identificar (.42) y

generar (.47). A continuacién en la tabla 21 y 23 se pueden observar las tablas de

contingencia detalladamente. En las tablas 22 y 24, las tablas de significancia de las

habilidades ya mencionadas.

Tabla 21. Tabla de contingencia entre sexo y el nivel identificar

Tabla de contingencia Identificar * Mi sexo es

Mi sexo es Total
Femenino Masculino
Identi- 16.00 Recuento 1 0
ficar Frecuencia 3 7
esperada
17.00 Recuento 0
Frecuencia 7
esperada
18.00 Recuento 1
Frecuencia 2
esperada
20.00 Recuento 3 1
Frecuencia 1.4 2.6
esperada
21.00 Recuento 1
Frecuencia 1.3
esperada
22.00 Recuento 4
Frecuencia 2.1 3.9
esperada
23.00 Recuento 0
Frecuencia 1.3
esperada
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24.00 Recuento 9 7 16
Frecuencia 5.5 10.5 16
esperada

25.00 Recuento 0 6 6
Frecuencia 2.1 3.9 6
esperada

26.00 Recuento 1 5 6
Frecuencia 2.1 3.9 6.0
esperada

27.00 Recuento 4 15 19
Frecuencia 6.5 12.5 19
esperada

28.00 Recuento 7 9
Frecuencia 3.1 5.9 9
esperada

29.00 Recuento 2 11
Frecuencia 3.8 7.2 11
esperada

30.00 Recuento 13
Frecuencia 4.5 8.5 13
esperada

Total Recuento 34 65 99
Frecuencia 34 65 99
esperada

Tabla 22. Tabla de significancia de Identificar

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 22.987 13 .042
Pearson a
Razo6n de 25.735 13 .018
verosimilitudes
Asociacion lineal por 10.759 1 .001
lineal
N de casos validos 99

a. 21 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .34.
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Tabla 23. Tabla de contingencia entre sexo y el nivel generar

Tabla de contingencia Generar * Mi sexo es

Mi sexo es Total
Femeni Masculi
no no
Gener 14.00 Recuento 0 1
ar Frecuencia
esperada
15.00 Recuento 1
Frecuencia 7 1.3
esperada
16.00 Recuento 2
Frecuencia 7 1.3
esperada
17.00 Recuento
Frecuencia
esperada
19.00 Recuento 1
Frecuencia 7 1.3
esperada
20.00 Recuento 4 5
Frecuencia 3.1 5.9
esperada
21.00 Recuento 0 3
Frecuencia
esperada
22.00 Recuento 0 5
Frecuencia 1.7 3.3
esperada
23.00 Recuento 3
Frecuencia 2.4 4.6 7.0
esperada
24.00 Recuento 4 4
Frecuencia 2.7 5.3
esperada
25.00 Recuento 3 2
Frecuencia 1.7 3.3
esperada




26.00 Recuento 3 6
Frecuencia 2.1 3.9 6
esperada

27.00 Recuento 13 15
Frecuencia 5.2 9.8 15
esperada

28.00 Recuento 2 5
Frecuencia 2.4 4.6
esperada

29.00 Recuento 11 12
Frecuencia 4.1 7.9 12
esperada

30.00 Recuento 7 12
Frecuencia 4.1 7.9 12.0
esperada

Total Recuento 34 65 99
Frecuencia 34 65 99
esperada

Tabla 24. Prueba de significancia de Generar

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 25.241 15 047
Pearson a
Razo6n de 30.421 15 010
verosimilitudes
Asociacion lineal por 4.331 1 .037
lineal
N de casos validos 99

a. 26 casillas (81.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .34.
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A continuacién se describiran los resultados del quinto objetivo que es determinar si
las fuentes de la auto-eficacia percibida por los profesores predicen los niveles de
AIPI. Para este analisis se utiliz6 la regresion multiple entre las fuentes de la auto-

eficacia y los niveles de AIPI.

El ajuste del modelo del nivel de AIPI “evaluar” es débil (.193), éste se puede observar

en la tabla 25.

Tabla 25. Resumen del modelo/ Evaluar

Resumen del modelo?

Modelo R R cuadrado | R cuadrado Error  tip. de la
corregida estimacion
1 4762 226 193 2.61357

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia, Persuasion
Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Evaluar

La experiencia previa predice el nivel de AIPI “evaluar” y es estadisticamente

significativa (.000). Se puede observar en la tabla 26.

Tabla 26. Anova / Evaluar

ANOVAP
Modelo Suma de cuadrados gl | Media F Sig.
cuadratica
1 | Regresion | 183.734 4 45.934 6.72 | .0002
5
Residual 628.431 9 6.831
2
Total 812.165 9
6

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia, Persuasion
Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Evaluar
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El ajuste del modelo del nivel de AIPI “buscar” es moderado (.325), se puede observar

en la tabla 27.
Tabla 27. Resumen del modelo/ Buscar
Resumen del modelo?
Model R R R cuadrado Error tip. de la estimacién
0 cuadrado corregida
1 .594a2 .353 325 2.48863

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia, Persuasion
Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Buscar

La experiencia previa predice el nivel de AIPI “buscar” y es estadisticamente

significativa (.000) como se puede observar en la tabla 28.

Tabla 28. Anova/ Buscar

ANOQVAP
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresi 307.650 4 76.913 12.419 .0002
on
Residua 563.590 91 6.193
1
Total 871.240 95

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia, Persuasion
Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Buscar

El ajuste del modelo del nivel de AIPI “identificar” es moderado (.369) como se puede

observar en la tabla 29.
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Tabla 29. Resumen del modelo/ Identificar

Resumen del modelo®

Modelo R R R cuadrado Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion

1 .629 .395 .369 2.67578

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,

Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Identificar

La experiencia previa predice el nivel de AIPI “identificar” y es estadisticamente
significativa (.000) como se puede observar en la tabla 30.

Tabla 30. Anova / Identificar

Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Identificar

ANQVAP
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 430.331 4 107.583 | 15.0 .0002
26
Residual 658.700 92 7.160
Total 1089.031 96
a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,

El ajuste del modelo del nivel de AIPI “localizar” es alto (.480) como se puede observar

en la tabla 31.
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Tabla 31. Resumen del modelo/ Localizar

Resumen del modeloP

Model R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la estimacién
0 corregida
1 .7082 .502 480 2.89731

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,
Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Localizar

La experiencia previa predice el nivel de AIPI “localizar” y es estadisticamente

significativa (.000) como se puede observar en la tabla 32.

Tabla 32. Anova/ Localizar

ANQVAP
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresi 752.950 4 188.238 22.42 .0002
on 4
Residua 747.103 89 8.394
1
Total 1500.053 93
a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,
Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Localizar

El ajuste del modelo del nivel de AIPI “revisar” es moderado (.316) como

observar en la tabla 33.

se puede
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Tabla 33. Resumen del modelo/ Revisar

Resumen del modeloP

Model R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la estimacién
0 corregida

1 .5882 .345 316 2.75335
a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional,

ExperienciaPrevia, Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Revisar

La experiencia previa predice el nivel de AIPI “revisar” y es estadisticamente

significativa (.000) como se puede observar en la tabla 34.

Tabla 34. Anova/ Revisar

ANOVAP
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresi 363.793 4 90.948 11.99 .0002
on 7
Residua 689.863 91 7.581
1
Total 1053.656 95

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,
Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Revisar

El ajuste del modelo del nivel de AIPI “manejar” es alto (.458) como se puede observar

en la tabla 35.
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Tabla 35. Resumen del modelo / Manejar

Resumen del modelo®

Modelo R R R cuadrado Error tip. de la estimacién
cuadrado corregida
1 .693 480 458 2.99678

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,
Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Manejar

La experiencia previa predice el nivel de AIPI “manejar” y es estadisticamente

significativa (.000) como se puede observar en la tabla 36.

Tabla 36. Anova/ Manejar

ANQVAP
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresi 763.816 4 190.954 21.26 .0002
o6n 3
Residua 826.226 92 8.981
1
Total 1590.041 96
a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,
Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Manejar

El ajuste del modelo del el nivel de AIPI “generar” es alto (.499) como se puede observar

en la tabla 37.
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Tabla 37. Resumen del modelo/ Generar

Resumen del modelo®

Modelo R R R cuadrado Error tip. de la estimacién
cuadrado corregida
1 721 520 499 2.96405

a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,
Persuasion Verbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Generar

La experiencia previa predice el nivel de AIPI “generar” y es estadisticamente

significativa (.000) como se puede observar en la tabla 38.

Tabla 38. Anova/ Generar

ANOVAP
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresi 874.734 4 218.683 24.89 .0002
on 1
Residua 808.277 92 8.786
1
Total 1683.010 96
a. Variables predictoras: (Constante), EdoEmocional, ExperienciaPrevia,
PersuasionVerbal, ExperienciaVicaria
b. Variable dependiente: Generar

En este capitulo se reportaron los resultados referentes a los cinco objetivos de esta
investigacion “Auto percepcion de las AIPI de los profesores de la Universidad de
Quintana Roo (UQRo00)”. A continuacion se interpretan los resultados con base en la

Teoria de la Auto-eficacia de Bandura y la literatura consultada.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE LOS DATOS

A continuacién se discuten los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos de esta
investigacion. Como se recordara, uno de los objetivos consistia en establecer la auto-
eficacia percibida por los PTC de la Universidad de Quintana Roo (UQRoo) unidad
Chetumal con respecto a sus habilidades informacionales para la investigacion. La
mayoria de los PTC dijo estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en contar con las
habilidades descritas en los siete niveles; evaluar, buscar, identificar, localizar, revisar,

manejar y generar.

Estos resultados se interpretan como una sobrevaloracién de la AIPI por una buena
parte de los profesores. Se lleg6 a esta conclusion debido a que en primer lugar los
resultados no son acordes con estudios realizados en contextos académicos mas
avanzados que el estudiado aqui (Wu y Kendall, 2006; Boon, Johnston y Webber, 2007).
Los resultados de los mismos han mostrado que los profesores carecen de la
competencia de reconocimiento para la obtencion de informaciéon en un area
especifica; asi como de habilidades informacionales tales como pensamiento critico y
analitico, capacidad de investigacidn, andlisis datos y soluciéon de problemas en el
proceso de la investigacion.

Estas investigaciones se realizaron en paises desarrollados donde se ofrecen cursos-

talleres especializados en AIPI y aun asi se encontraron deficiencias. La presente
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investigacion se llevo a cabo en una universidad donde no es factible especializarse en
habilidades informacionales para la investigacion. La universidad donde se realizé esta
investigacion cuenta con una biblioteca donde se ofrecen cursos-talleres. Estos cursos-
talleres se caracterizan por su caracter generalista y no son obligatorios para los PTC.
Estos cursos son: Conocimiento de la coleccién de la biblioteca, Calidad en el servicio
bibliotecario, Disefio de actividades de alfabetizacion informativa, Habilidades en el
catalogo en linea, Base de datos, Desarrollo de habilidades informacionales y Desarrollo
de habilidades informacionales. Como puede verse, ninguno de ellos tiene como objetivo

desarrollar un nivel alto la AIPI.

En segundo lugar, una considerable cantidad de PTC cuenta con el grado de maestria, lo
que indica que es muy probable que la mayoria no tengan mucha experiencia en
generar conocimiento nuevo; es decir el nivel con mas alto grado de dificultad de la
escala de AIPI. En un estudio cuyos sujetos fueron profesores del Departamento de
Lengua y Educacidon de esta misma universidad, se encontr6 que la mayoria de los
profesores con maestria y poca experiencia no generaban investigaciones que
cumplieran, en general, con los requisitos cientificos adecuados (Reyes y Hernandez,
2013); por tal razén podria pensarse que ocurre lo mismo en el resto de las areas de la
institucién que cuentan con profesores con las mismas caracteristicas. Aunque,

evidentemente, lo anterior requiere de una comprobacién empirica apropiada.

Seguin Bandura (1997), el contexto también juega un papel importante. En la UQRoo, el

grado de doctor, la membresia en el SNI y el desarrollo de proyectos con financiamiento
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externo son altamente valorados. Hasta cierto punto, aquellos Profesores Investigadores
que cuentan con las distinciones anteriores gozan de prestigio en el contexto de
estudio; mientras que quienes carecen de ellas, en general, son considerados como
profesores con poca capacitaciéon. Bandura (1997) establece que entre mas dificil es la
habilidad evaluada, mas diferencia existe entre la autoevaluacién y las habilidades
reales. Debido a que la investigacién es una actividad compleja, pudiera ser que los
profesores hayan tendido a sobrevalorar sus habilidades en un afan de autoafirmacion.
Sin embargo, para confirmar esta hipdtesis seria necesario realizar estudios
posteriores donde se pusiera a prueba la auto-eficacia real de los sujetos. Como
argumenta Dornyei (2003), Ila alteracién de las respuestas puede atribuirse a la
necesidad de aceptacidon social; en la misma linea, Brow y Levinson (1985) argumentan
que los individuos recurren a la estrategia de mostrar una cara positiva para ser

apreciados y aceptados.

Podria pensarse que el hecho de sobre valorar la propia auto-eficacia puede ser positivo
debido a que es posible que los individuos hagan conciencia de la diferencia que existe
entre su capacidad real y sus resultados. Sin embargo, Bandura (1997) menciona que
en realidad aquellos individuos que tienden a sobrevalorar su capacidad dificilmente
buscan la manera de mejorar sus habilidades. En los resultados obtenidos, pareciera que
una parte de los PTC no hubiera dimensionado adecuadamente la complejidad que
implica analizar criticamente y generar nuevo conocimiento y haya tomado como

acciones sencillas de realizar.

103



Segin Bandura (1997), se debe tener estaindares de referencia adecuados para valorar la
auto-eficacia. Se debe recordar que el contexto donde los PTC se encuentran laborando
no cuenta con un programa especializado sobre AIPI y no se tiene certeza de que exista
personal capacitado en esta drea que pueda guiar a los PTC en su camino hacia la
investigacion. Debido a lo anterior, los PTC podrian recibir retroalimentacién poco
apropiada sobre su desempefio. De lo anterior, se hipotetiza que una parte de los PTC de
la UQRoo pudiera no contar con los estandares de referencia adecuados sobre AIPI y, en
consecuencia, tener una valoracién errénea de sus habilidades informacionales para la
investigacion y una persuasion verbal inconveniente en su desarrollo de sus AIPI. Lo
anterior, puede ser negativo debido a que los profesores podrian estar ignorando cuales

son sus areas de oportunidad y, por ende, no buscar la forma de mejorarlas.

El segundo objetivo consistié en establecer si existia correlacion entre los niveles de
auto-eficacia en AIPI percibidos y las fuentes de la auto-eficacia; Unicamente se
encontro relacion entre experiencia previa con todos los niveles de AIPI, asi como entre

la persuasion verbal y el nivel “generar”.

La relacion encontrada entre la experiencia previa y todos los niveles de AIPI concuerda
con lo establecido por Bandura (1997). Seglin este autor, la experiencia previa es uno de
los recursos mas influyentes de la auto-eficacia en la que se requiere experiencia para

superar obstaculos y, a partir de ésta, se determina el éxito o el fracaso.

Respecto de la relacion encontrada entre persuasion verbal y generar, Bandura (1997)
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explica que el individuo crea y desarrolla su auto-eficacia dependiendo de Ila
retroalimentacion que recibe. Si es positiva, puede ser expresada a través de palabras
alentadoras para aumentar la auto-eficacia de la persona. Es decir, dependiendo de la
retroalimentacién que el PTC haya recibido, éste podria estar o no motivado para

producir conocimiento nuevo.

Otra de las razones por las que se podria pensar que hubo relacién entre la persuasion
verbal y generar es probablemente porque algunos de los PTC con el nivel de doctorado
tienen experiencia en la investigacién y estos reciben retroalimentaciéon de sus
actividades académicas al exponer sus resultados; mientras que otros PTC que poseen
maestria, se especula, que podrian trabajar de manera individual y, en consecuencia, no
recibir retroalimentacién ni exponer con frecuencia sus resultados. Es decir, es poco
probable que la mayoria de los PTC con grado de maestria tenga la experiencia de
generar nuevo conocimiento y difundirlo en una amplia gama de escritos académicos

como los PTC que cuentan con doctorado.

El tercer objetivo fue establecer si los niveles de AIPI auto-percibidos se relacionaban
con la formacidn recibida en AIPI, el grado académico y la edad. No se encontrd relacion
con el nivel de formacién y los niveles de AIPI y esto podria explicarse pues segun los
datos obtenidos en este estudio, los PTC no han recibido suficientes cursos sobre el
tema. Asi mismo, los cursos tomados por los PTC no se caracterizan por especializarse

en un area en especifico y, por ende, no cumplen con los estindares adecuados en AIPL.
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Una de las razones en las que se podria pensar que hubo relacién entre manejar y
generar conocimiento con la edad es debido a la experiencia que se adquiere través de
los afios; mientras el PI mas afios presente, mayor experiencia tiene si se ha dedicado

a investigar.

Podria pensarse que hubo relaciéon entre manejar y generar conocimiento con la edad
es debido a la experiencia que se adquiere a través de los afos, mientras mas afios
presente el PI, mayor experiencia tiene si se ha dedicado a investigar. Este dato coincide
con la investigacion de Brettle y Raynor (2011), quienes también hallaron relacién entre
la edad y estudiantes de Enfermeria, como sujetos de su estudio. Estos autores
mencionan que mientras mas edad se tiene, las personas se vuelven mas autodidactas
en su aprendizaje debido a que surge una necesidad para la solucién de problemas
mientras que los sujetos mas jovenes no se sienten seguros con las habilidades que
poseen.

Probablemente la razén por la cual no se encontr6é relacién entre los cinco niveles
restantes (identificar, evaluar, definir, localizar y analizar) y la edad fue porque la
mayoria de los profesores se consider6 capaz y muy capaz en estos niveles sin importar
qué edad tienen. Como se ha mencionado anteriormente, podria hipotizarse que existe
una sobrevaloracién en los niveles de AIPI en una porcién de la poblacién. Es decir que
pudiera ser que un porcentaje menor de los PTC posea un alto nivel de AIPI. Sin
embargo, la mayoria de la poblacion respondié que posee un nivel alto en AIPI aunque
probablemente no sea asi. Para futuras investigaciones, se recomienda un instrumento

que contenga una prueba que evalle la capacidad real de los PTC para verificar la auto-
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eficacia que dicen tener.

El cuarto objetivo consistid en identificar si existen diferencias entre los niveles de AIPI
y el género. Se encontr6 una diferencia de género en los niveles de AIPI en identificar y
generar. Estos resultados coinciden con las investigaciones de Usluel (2007), Sadioglua,
Ipeka y Dermana (2009), y Tarrant, Dodgson y Law (2008) quienes encontraron una
diferencia significativa en cuanto al uso de tecnologias y en la busqueda de
informacidn, si se toma en cuenta el sexo de los sujetos estudiados. A diferencia de los
estudios anteriores, Diaz (2010) encontré deficiencias en las habilidades
informacionales de las mujeres. De acuerdo con la literatura revisada hasta el momento,
no se ha encontrado investigaciones amplias sobre el papel del sexo. Seria
recomendable que en investigaciones futuras, se realizaran estudios sobre este tema

para tener resultados concluyentes.

El quinto objetivo tuvo como propoésito determinar si las fuentes de la auto-eficacia
percibida por los profesores predicen los niveles de AIPI. Se encontré que la experiencia
previa predice todos los niveles de AIPI de manera estadisticamente significativa. El
ajuste del modelo es bajo entre experiencia previa y el nivel evaluar; en el resto de

niveles el ajuste es alto.

Se podria pensar que no hubo prediccién con la segunda fuente de auto-eficacia,
experiencia vicaria, con AIPI debido a que entre la comunidad de los PTC tal vez no se
promueva el trabajo colaborativo y en consecuencia exista la posibilidad de no tener

experiencia sobre AIPL. Es por ello que se debe dar seguimiento a la presente
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investigacion para indagar mas a profundidad sobre sus areas de oportunidad y la
frecuencia con la que los PTC trabajan en equipo con otros colegas de mayor

experiencia y de este modo aprender sobre AIPI.

Se puede pensar que no se encontr6 relaciéon con la cuarta fuente de auto-eficacia,
estado emocional, con experiencia previa porque éste es un aspecto dificil y delicado de
la personalidad de los PTC debido a que los profesores no facilmente desarrollan la
confianza necesaria para compartir su estado de animo relacionado con el uso de AIP],
sobre todo cuando han llegado a sufrir de ansiedad, fatiga o estrés. De acuerdo con
Bandura (1997), los estados fisiolégicos tales como la ansiedad, el estrés y la fatiga
ejercen alguna influencia sobre los individuos debido a que se asocian con una

percepcién de incompetencia o de posible fracaso.

En este capitulo se interpretaron los resultados con base a la teoria de auto-eficacia de

Bandura y la literatura. A continuaciéon se presentan las conclusiones de esta

investigacion.
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Capitulo V

Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue determinar la auto-eficacia percibida por los PTC
de la Universidad de Quintana Roo (UQRoo) unidad Chetumal con respecto de sus
habilidades informacionales para la investigaciéon y establecer la relacion con su
formacién, grado académico, edad y género. El disefio utilizado de este estudio fue

cuantitativo por encuesta.

En cuanto al primer objetivo de esta investigacion, consisti6 en establecer la auto-
eficacia percibida por los PTC de la Universidad de Quintana Roo (UQRoo) unidad
Chetumal con respecto de sus habilidades informacionales para la investigacion. Se
encontr6 que la mayoria de los PTC se perciben con AIPI elevadas. Se presume que esto
se debe a que una parte los PTC no tiene estindares de referencia adecuados sobre AIPI;
es decir, los PTC no tienen una figura especializada en AIPI que pueda guiarlos en su
camino para generar conocimiento nuevo. Esto puede ser un area de oportunidad tanto
para la Universidad, que no cuenta con actualizaciones adecuadas en esta area, como
para los profesores porque no reciben los estindares de referencia adecuados. La
UQRoo debe ofrecer cursos especializados en AIPI con el objetivo de desarrollarla y

brindar a los profesores estindares de referencia adecuados.

El segundo objetivo consistié en establecer si existia correlacion entre los niveles de

auto-eficacia en AIPI percibidos y las fuentes de la auto-eficacia. Se encontré relacion
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entre experiencia previa con todos los niveles de AIPI asi como entre la persuasion
verbal y el nivel “generar”. Esto es comprensible porque la experiencia previa es uno
de los recursos mas influyentes en el proceso de la investigacion que emplean los PTC.
Esto se debe que a través de la experiencia previa se van adquiriendo diferentes
habilidades tales como cognitivas, sociales, lingliisticas y fisicas. De acuerdo con los
resultados que los PTC hayan obtenido, ya sean positivos o negativos, es cdmo los PTC
se crean la percepcion de lo que son o no son capaces de hacer en cuanto a su AIPI. Si la
experiencia que tuvo el PTC fue exitosa automaticamente su auto-eficacia aumenta. De
lo contrario se deduce que, si los PTC tuvieron una experiencia negativa podria ser que
tomen la experiencia como una oportunidad para esforzarse y obtener los resultados

pensados o se desmotiven debido al fracaso.

En futuras investigaciones, se deberia de realizar un estudio acerca de como afectan las
experiencias previas de los PTC en su proceso de alfabetizarse informacionalmente
para la investigacion. Ahora bien, de acuerdo con la retroalimentacion que los PTC
reciban, ya sea positiva o negativa, es como desarrollaran su auto-eficacia en AIPI para
la creacion de conocimiento nuevo. La retroalimentacion les ayudara a los PTC a estar
conscientes de sus areas de oportunidad en AIPI y de esta forma mejorar para sus
proximas investigaciones. Sin embargo, los PTC deben tener cuidado de recibir
retroalimentacion de otros PTC que no sean expertos en el area, esto para evitar
establecer estandares de referencia erréneas. Es importante mencionar que si los PTC
reciben una retroalimentacion y lo toman de manera inteligente y positiva, ésta genera
creencias altamente positivas de su propia auto-eficacia y los resultados de esta persona
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seran positivos, aunque tenga que hacer grandes esfuerzos para lograr sus propositos.
El creer que se es capaz de realizar algo es una herramienta muy poderosa para lograr
el éxito. Para los PTC es muy importante la persuasion verbal en sus actividades puesto
que es una forma de auto-motivarse para lograr sus actividades académicas en sus
investigaciones. Es por ello que Parker y Godavari (2007) y Torras (2010) sugieren
que se debe ofrecer cursos intensivos para incrementar el desarrollo de habilidades

informacionales de investigacion en los PTC.

El tercer objetivo fue establecer si los niveles de AIPI auto-percibidos se relacionaban
con la formacién recibida en AIPI, el grado académico y la edad. Se encontré relacion
con manejar y generar pero no con el nivel de formacion y los niveles de AIPIL La
investigacion de Brettle y Raynor (2011) coincide con la relacién con manejar y generar
nuevo conocimiento. Estos autores mencionan que mientras mas edad se tiene, las
personas se vuelven mas autodidactas en su aprendizaje debido a que surge una

necesidad para la solucién de problemas.

La mayoria de los PTC se volvieron autodidactas en su aprendizaje en AIPI en base a la
edad. Se deberia de aprovechar esta drea de oportunidad para brindarles a los PTC

cursos especializados sobre habilidades informacionales para la investigacion.

El cuarto objetivo consistid en identificar si existen diferencias entre los niveles de AIPI
y el género. Se encontré una diferencia de género en los niveles de AIPI en identificar y

generar. Estos resultados coinciden con las investigaciones de Usluel (2007), Sadioglua,
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Ipeka y Dermana (2009), Diaz (2010) y Tarrant, Dodgson y Law (2008).

El quinto objetivo tuvo como propoésito en determinar si las fuentes de la auto-eficacia
percibidas por los profesores predijeron los niveles de AIPI. Se encontré Unicamente
que la experiencia previa predice todos los niveles de AIPI de manera estadisticamente
significativa. La Universidad de Quintana Roo deberia brindarles una experiencia previa
a los PTC de cursos especializados en AIPI para producir conocimiento nuevo. Sin
embargo, los PTC saben de ante mano que para que exista una experiencia previa
significativa debe de existir de por medio perseverancia en la obtencién de habilidades
informacionales para la investigacion para superar obstaculos que se les presenten. Los
PTC saben que la vida de un investigador es una actividad que implica un pensamiento
critico alto, y por lo tanto, cada oportunidad que les presenten la deben de tomar como
conciencia para perfeccionar su AIPI en el nivel en el que se encuentren y poder

avanzar al siguiente nivel hasta alcanzar el maximo de AIPI.

Con todos los resultados antes mencionados podemos indicar que esta investigacion
aporta con evidencia empirica datos sobre la auto percepcion de las habilidades de
alfabetizacion informacional para la investigacion de los PTC de la Universidad de
Quintana Roo. Esta investigacion abre una nueva linea de investigacién en el contexto
universitario en Quintana Roo debido que hasta donde se ha investigado no se ha llevado
a cabo un estudio que aborde objetivos en AIPI en la misma poblacién de esta
investigacion. Aun en el contexto internacional, la gran mayoria de los estudios se ha

realizado en ambitos diferentes de la educacion.
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Podria suceder que si la universidad no actia de manera rapida para brindar a los
profesores las herramientas apropiadas tales como talleres especializados en AIP],
habra muchos PTC sin la formacién adecuada para ser competentes en AIPI y de esta
forma los PTC seguirian con las mismas habilidades fosilizadas de alfabetizacion
informacional para la investigacién. De acuerdo con el grado de dificultad de lo que
implica crear conocimiento nuevo, concientizar a los PTC podria servir para darles las
herramientas apropiadas que se adapten a sus necesidades que emplean en su camino
de investigacion. Sin dejar de lado que los datos que se obtuvieron podrian servir como

base para realizar investigaciones futuras de tipo cualitativo.

Limitaciones
Esta investigacion se considera un trabajo que aporta datos empiricos para apoyar la
toma de decisiones para la formacion de los PTC en AIPI. También este estudio abre una
nueva linea de investigacion en México, dado que hasta donde se conoce, la gran mayoria
de los estudios se han realizado en otros paises y en diferentes areas que no pertenecen
al area de educacion. Sin embargo, justamente por su novedad, éste tiene limitaciones
que es necesario intentar superar en futuros estudios. Una limitacion es que la mayoria
de las investigaciones que se encontraron en la revision de la literatura tuvieron como
sujetos a estudiantes mientras que este estudio tiene como sujetos a profesores. Lo

anterior limit6 la comparacién e interpretacion de resultados.

Otro aspecto a considerar fue el nimero de opciones que se ofrecia en la encuesta, en la
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presente investigacion sélo existian cinco opciones (1=En total desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Indeciso, 4=De acuerdo, 4=Totalmente de acuerdo); estos cinco reactivos
pudieron tener cierto sesgo debido al tipo de redaccidn de items que se utiliz6. Cabe la
posibilidad de que si se hubiera ofrecido un abanico mas amplio de respuestas, los PTC
se hubieran autoevaluado con mas precisiéon. Esta ampliacién de respuestas en la
encuesta podria incluir la opciéon “no lo he realizado” para que se lograra extender la
capacidad de recoger mas posibilidades de situaciones posibles en que los PTC no
tienen experiencia en alguna AIPI. De igual forma, seria recomendable revisar la
produccion de los profesores en investigacion para contrastarlo con su nivel de AIPI
auto percibido. Sin duda, la realizacién de entrevistas proveeria de mayores elementos
para la interpretacidon de los resultados.
Recomendaciones
De acuerdo con la informacién presentada en esta presente investigacion, se pueden

encausar los resultados encontrados hacia:

-La oferta de cursos-talleres especializados en AIPI dirigidos a los PTC con el objetivo de

que incrementen su AIPI.

-La implementaciéon de AIPI en los procesos de investigacién de los PTC para generar

mayor conocimiento con base en los resultados positivos que se obtengan.

-La realizacion de estudios posteriores para verificar si los PTC perciben sus

deficiencias en AIPI y busquen ayuda para mejorarlas. Esto es para conocer qué nivel
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poseen los PTC y a partir de resultados reales darles la motivacién apropiada para

alcanzar el nivel de AIPI mas alto y de esta forma puedan generen conocimiento nuevo.

-La implementacién de grupos de trabajo de PTC con grado de maestria y doctorado para
compartir experiencias positivas o negativas en AIPI. Esto es elemental para crear una
sociedad de conocimiento y de esta manera tener PTC mas competentes como

investigadores.
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ANEXO

Encuesta sobre alfabetizacion informacional a profesores de tiempo completo de la Universidad
de Quintana Roo

Estimado profesor (a):

De la manera mas atenta me dirijo a usted para solicitar su participacion en la resolucion del
presente cuestionario sobre habilidades informacionales. Le pido que conteste todas las
preguntas, aun cuando sienta que algunas son redundantes.

Seccion I Datos demograficos
Encierre en un circulo la opcién que mejor describa su situacion

1.1 Miedad es:  25-29 30-39 40-49 50-54 55-60 Mas de 60
1.2 Mi sexo es: Femenino Masculino

1.3 Mi grado académico es: Licenciatura Maestria Doctorado

1.4 Soy profesor de :

Tiempo completo de carrera Tiempo completo extraordinario Tiempo completo por honorarios
1.5. Pertenezco a la Division de:

Division de Ciencias e Ingenieria (DCI ) Division de Ciencias Politicas y Humanidades(DCPH)
Division de Ciencias de la Salud (DCS) Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas
(DCSEA)

1.6 Programa donde se concentra mi carga docente:

Ingenieria en Sistemas de Energia  Economia y Finanzas Derecho Ingenieria ambiental
Gobierno y Gestidn Publica Sistemas Comerciales Recursos naturales Humanidades
Relaciones internacionales Antropologia Social Seguridad Publica Enfermeria
Lengua Inglesa Médico Cirujano Centro de Idiomas Turismo
Ingenieria en Redes Farmacia

Seccion II. Formacion académica

Instrucciones: Para cada pregunta seleccione y encierre la opcidn que mejor describa su
situacién

2.1. ;Ha recibido algiin curso de capacitaciéon de habilidades informacionales y estrategias para la buisqueda de
informacién? Si No
2.2. En caso afirmativo, ;Dénde lo recibi6? (Sefiale todas las respuestas aplicables)

Auto- aprendizaje UQRoo Otra institucion En linea
2.3. ;Qué tipo de capacitacion ha recibido? (sefiale todas las respuestas aplicables)
Talleres Cursos Seminarios Diplomados

2.4. La Universidad de Quintana Roo ofrece un nimero adecuado de cursos sobre alfabetizaciéon informacional para
la investigacion.
Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo Totalmente de

acuerdo

2.5. ;Qué tipo de cursos sobre las habilidades de bisqueda de informacién sugeriria que la UQRoo impartiera?

2.6 ;Qué tipo de cursos ha recibido? (Subraye todas las respuestas aplicables)
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Derechos de autor. Creacién de materiales digitales
enfocados a la ensefnanza

Evaluacién de informacién Tecnologias digitales
Elaboracién de citas Habilidades para la buisqueda de
informacidn.

Centros de almacenamiento de informacion Creacién de materiales digitales

enfocados a la investigacion.

El impacto que tiene la investigacion en la realizacién de escritos académicos
Ofro:

Seccion I1I Habilidades informacionales para la investigacion

Instrucciones: Por favor lea cada frase y encierre en un circulo el nimero que mejor lo
caracteriza.

TD: Totalmente en desacuerdo, D: En Desacuerdo, I: Indeciso, TD | D|I |A|TA
A: De Acuerdo, TA: Totalmente de acuerdo.

3.1. Identifico con facilidad mi desconocimiento en un area de estudios 1 213(4|5
determinada.
3.2. Identifico un tema o una pregunta de investigacién y los defino 1 213415
utilizando una terminologia sencilla.
3.3. Conozco adecuadamente el estado del arte de mi tema y puedo 1 213415
verbalizarlo apropiadamente.
3.4. Reconozco la necesidad de informacion y de datos para lograr un fin 1 213(4]|5
especifico asi como de definir los limites de la informacién que necesito.
3.5. Utilizo la informacion que ya conozco para reforzar mi 1 2|13|4]|5
investigacion.
3.6. Asumo la responsabilidad ante un proyecto de investigacién. 1 213]14]|5
3.7. Manejo adecuadamente el tiempo para concluir un proyecto de 1 213415
investigacién.
4.1. Identifico lo que no conozco para remediar cualquier falta de 1 213415
informacion.
4.2. Identifico los tipos de informacién mas apropiados para mi 1 213(4]|5
investigacion (datos, personas, videos, informacién publicada).
4.3. Identifico las herramientas de investigacion disponibles, tales como 1 213415
recursos generales y/o especificos de cada tema en diferentes niveles.
4.4. Reconozco diferentes métodos de recoleccidn de datos. 1 213]14]|5
4.5. Identifico diferentes herramientas de obtencién de datos (impresos, 1 213415
digitales, multimedia).
4.6. Demuestro la habilidad de usar nuevas herramientas informaticas en | 1 213|4|5
la medida que surjan.
5.1. Analizo claramente preguntas de investigacion y en un lenguaje 1 213415
apropiado.
5.2. Defino una estrategia de investigacidon usando palabras claves y 1 213]141|5
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conceptos apropiados, definiendo y estableciendo limites (ej. fechas,
localizacion, tipo de informacién).

5.3. Selecciono las herramientas (personas, motores de busqueda, bases 1 213415
de datos, y otros) y las técnicas de recoleccién de datos mas apropiadas.

5.4. Identifico los vocabularios y las taxonomias controladas para ayudar | 1 213415
en la busqueda de informacién.

5.5. Identifico las técnicas de investigacién apropiadas. 1 21341|5
5.6. Identifico las herramientas especializadas adecuadas para cada tipo 1 213415
de necesidad de informacién individual

6.1. Utilizo eficientemente diferentes herramientas y recursos para la 1 213415
busqueda de informacion.

6.2. Realizo bisquedas complejas usando recursos impresos y digitales 1 213415
al:

- Cambio la estrategia de blisqueda para que me sea util.

- Redefino la estrategia de busqueda basdndome en los conjuntos 1 213415

de resultados previos.

- Ordeno y manipulo la base de datos resultante. 1 213|145
6.3. Accedo a informacion en textos completos, tanto impresos como 1 213|415
digitales, leo y descargo en linea materiales y datos.

6.4. Utilizo las técnicas de buisqueda apropiadas para encontrar nueva 1 213415
informacion.

TD: Totalmente en desacuerdo, D: En Desacuerdo, I: Indeciso, TD (D |I [A|TA

A: De Acuerdo, TA: Totalmente de acuerdo.
6.5. Me ha resultado facil mantenerme actualizado con informacién 1 213(4]|5
nueva (ej. Avisos de correo electronico o de RSS: [Formato XML para
compartir contenido en la web]).
6.6. Me comunico con la comunidad académica a través de redes, 1 2|13|4]|5
comunidades virtuales, listas de correo electrénico, etc.
6.7. Me gusta utilizar materiales en linea que cuentan con la posibilidad 1 213415
de obtener ayuda por parte de expertos.
7.1 He aprendido a distinguir entre diferentes materiales de informacién | 1 213415
(ej. Paginas web y revistas entre otros).
7.2 Elijo una variedad de materiales utilizando criterios apropiados sobre | 1 213415
un tema.
7.3Evaldo la calidad, relevancia, reputacién y credibilidad de los recursos | 1 213415
de informacién encontrados.
7.4 Leo criticamente e identificar puntos y argumentos claves. 1 213]14]|5
7.5 Evaluo la credibilidad de los datos obtenidos. 1 213]14]|5
7.6 Evaliio criticamente mis propios hallazgos y los de los demas. 1 213|41|5
7.8 Uso las formas de citas como técnica evaluativa (ej. conteo de citas, 1 213415
factores de impacto de las revistas, indices).
7.9 Edito y reviso el trabajo de mis colegas en caso de ser necesario. 1 213]14]|5
8.1 Uso apropiadamente software bibliografico para el manejo de la 1 213415
informacidn (ej. EndNote, ProCite o Reference Manager).
8.2 Cito materiales electrénicos o impresos usando estilos apropiados de | 1 2131415

referencia.
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8.3 Creo bibliografias correctamente formateadas. 213]141|5
8.4. Demuestro que tengo conocimiento de los problemas relacionados 2131415
con los derechos de otros investigadores y participantes de investigacion

en cuanto a ética, proteccion de datos, derecho de autor, plagio y otros

asuntos relacionados con la propiedad intelectual

8.5. Establezco y cumplo estindares de conducta para la integridad 213415
académica.

8.6. Identifico las oportunidades de conservacion de los datos para 213415
asegurar que estos estén éticamente almacenados para su uso en otros

proyectos.

8.7. Utilizo software de manejo de datos (SPSS, Atlas.ti.; In Vivo, etc.) y 213415
técnicas apropiadas para conservar y almacenar datos de investigacion.

9.1. Uso la informacién que encuentro en la internet para crear mis 213415
preguntas de investigacion.

9.2. Resumo documentos e informes verbalmente y por escrito. 213]14]|5
9.3. Analizo y presento informacién adecuadamente. 213|145
9.4. Veo las conexiones existentes entre mis datos y la literatura sobre el 213415
tema.

9.5. Sintetizo y evaltio informacién nueva y compleja obtenida en 213(|4]|5
diferentes fuentes.

9.6. Me comunico utilizando estilos apropiados de escritura en una 213|415
variedad de formatos (resumen, informes cientificos, articulos,

ponencias, Web 2.0) que existe para difundir mi investigacidn.

9.7. Me comunico oralmente de forma efectiva (ej. En conferencias, 213415
presentaciones, seminarios).

9.8. Selecciono el lugar apropiado para socializar mi investigacién. 213|4]|5
9.9. Uso el acceso abierto (Open Access) y las rutas tradicionales de 213415
publicacidn.

9.10. Desarrollo un perfil personal en la comunicad académica utilizando 213415
tecnologias digitales (ej. listas de discusidn, sitios de redes sociales, blogs,

etc.).

Seccion IV. Desempeiio:

Instrucciones: Por favor lea cada frase y encierre en un circulo el nimero que mejor lo

caracteriza de acuerdo con su experiencia al realizar las actividades indicadas:

SN: Sumamente negativa, N: Negativa, R: regular,
P: positiva, SP: Sumamente positiva, N: nunca lo he hecho

SN

D

R

SP

10.1. Buscar en internet de material bibliografico para la revisién de la
literatura.

NN

10.2. Utilizar bases de datos especializadas para recabar bibliografia.

10.3. Manejar software especializado para analizar los datos.

10.4. Usar indices de revistas para encontrar citas bibliograficas.

10.5Realizar blisquedas con operadores booleanos.

10.6. La utilizacién de herramientas informacionales en general.

NI

NININ NN

WiWwWwWwiw|w

IR RN RN N

vgijoi|ojoul|o

||V [OV (O
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Instrucciones: Por favor lea cada frase y encierre en un circulo el nimero que mejor lo

caracteriza.

TD: Totalmente en desacuerdo, D: En Desacuerdo, I: Indeciso, TD A|TA

A: De Acuerdo, TA: Totalmente de acuerdo.

11.1. Me ha resultado facil utilizar las herramientas informacionales en | 1 4|5
mis investigaciones.
11.2. Me gusta usar las herramientas informacionales en mis |1 4|5
investigaciones aunque haya sido dificil al principio.
11.3. Las herramientas informacionales me disgustan porque siempre he | 1 4|5
obtenido resultados negativos cuando he realizado investigacion.
11.4. Me siento motivado para resolver cualquier situacion negativa que | 1 415
se me presenta al momento de investigar.
11.5. Me siento desmotivado si no recibo la formacién necesaria para | 1 415
mejorar mis habilidades informacionales para la investigacién.
11.6. He aprendido a usar diversas herramientas digitales para la | 1 4|5
busqueda de informacién viendo cdmo lo hacen otros compafieros.
11.7. Observar el éxito de algunos compafieros en cuanto a la busqueda de | 1 415
informaciéon con herramientas electrénicas me ha motivado a mejorar
mis propias habilidades.
11.8. Percatarme de experiencias fallidas de mis compaferos en utilizar | 1 4|5
herramientas digitales para investigar me ha desmotivado.
11.9. Mejoro mis habilidades informacionales observando a mis colegas. 1 415
11.10. Soy perseverante al aplicar en mis investigaciones alguna | 1 4|5
habilidad aprendida por medio de la imitacién u observacion.
11.11. Los comentarios positivos de los colegas con los que trabajo me | 1 415
hacen sentir que puedo lograr buenos resultados en el uso de
herramientas digitales para investigar.
11.12. Cuando, como parte del equipo de trabajo, he tenido que analizar | 1 4|5
datos usando software, mis compafieros me han felicitado por mis buenos
resultados.
11.13. Cuando recibo comentarios negativos de mis colegas sobre mis | 1 415
habilidades informacionales me desmotivo.
11.14. Cuando recibo comentarios positivos de mis colegas me doy cuenta | 1 4|5
de las habilidades informacionales con las que cuento.
11.15. Algunos colegas me han alentado a usar herramientas tecnologicas | 1 415
en mis investigaciones.
11.16. Me estreso al saber que tengo que buscar informacién sobre un | 1 4|5
tema y no cuento con las habilidades informacionales necesarias.
TD: Totalmente en desacuerdo, D: En Desacuerdo, I: Indeciso, A: De TD A|TA
Acuerdo, TA: Totalmente de acuerdo
11.17. Me estreso cuando me doy cuenta que la seleccion de la informacion | 1 4|5
que he hecho para un area en especifico es insuficiente.
11.18. Me alegro mucho cuando la informacién encontrada de cierto tema | 1 415
es la adecuada para mi investigacion.
11.19.Me estresa saber que deberé utilizar software para analizar los | 1 4|5

datos de mi investigaciéon
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iMuchas gracias por su colaboracion!
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