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1.3 Caracteristicas del Segmento de Mercado

En este punto se menciona las caracteristicas del mercado al cual se pretende

llegar con los servicios del parador Ecoturistico:

e Personas de nivel socioeconomico medio, medio aito y alto.

e Turismo que guste del contacto directo con la naturaleza.

e Turismo tanto Nacional, Extranjero y Local.

e Personas que acostumbran salir los fines de semana a la Playa.

e Turismo Eventual.

1.4 Promocién del Servicio

Promocionar es esencialmente un acto de informacion, persuasion y comunicacion
gue incluye varios aspectos de gran importancia, como son: la publicidad, la
promocién de ventas, las marcas, e indirectamente las etiquetas y el empaque. A
través de un adecuado programa de promocion, se puede lograr dar a conocer un
producto o servicio, incrementar el consumo del mismo, etc. (Alcaraz Rodriguez,
2001)

Los productos y servicios deben llegar en forma adecuada a sus consumidores,
permitiendo el intercambio de estos bienes y servicios, asi como la informacién
entre las organizaciones y los consumidores. La Mercadotecnia ha existido
siempre como un proceso social: desde que se pone un servicio o producto en el
mercado, para satisfacer las necesidades del cliente. Se entiende que este
consumidor o "cliente”, es el punto vital para cualquier empresa o institucion; sin
él, no habria una razon de ser para los negocios. Por tanto, conocer a fondo las
cada vez mas sofisticadas y especializadas necesidades del consumidor, asi
como encontrar la mejor manera de satisfacerlas con estrategias adecuadas; en
una época de mercados cambiantes, es un asunto vital de la supervivencia y



prosperidad de las organizaciones. Es esa la base de la mercadotecnia y
comunicacion: su servicio al cliente, adecuado a las estrategias en las
organizaciones de cualquier tamafio. Por eso, el servicio al cliente debe surgir a
partir de la visidbn de Mercadotecnia, mediante su comunicacion con el mismo
cliente, en principio catalogada como promocién, orientada a satisfacer las
necesidades del consumidor, con tal de lograr satisfacer las necesidades propias
de la empresa. (Hartley, 1982)

Por esto el Parador Ecoturistico LAS FLORES, S.A., promocionara sus servicios al
inicio de operaciones a través de spots en la radio, volantes en las agencias de
viajes y hoteles, asi como se contara con una pagina en Internet que promueva los
servicios del parador y ademas de informacidn acerca de los precios y fechas de
hospedaje.

Los servicios que brindara el Parador Ecoturistico, seran: el de hospedaje en
cabafas, areas de recreacion asi como también tiendas con artesanias tipicas de
la regién.

También contara con el servicio de restaurante-bar, el cual ofrecera alimentos
tipicos de la region, servicio de estacionamiento; también contara con un area de
voleibol playero y la atencion especializada de personal capacitado para atender
con calidad y buen servicio a los clientes.

Después del inicio de operaciones, se promovera el parador a través de agencias
de vigjes e Internet.
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e Carteles, etc.
Planes de comercializacién del servicio:

1. Establecer un lugar especifico en la ciudad de Chetumal y otro en el pueblo de
Mahahual para la promocidn del parador ecoturistico.

2. Establecer contacto con empresas dentro del pais, como empresas
internacionales, turisticas, hoteles, agencias, etc.

3. Establecer un programa de promocion en todos los medios de comunicacion
del Estado.

4. Afiliacion a la Secretaria de Turismo, ya que ellos daran a conocer nuestro

servicio.
Canales de distribucién:

Por las caracteristicas del servicio, los canales de distribucién a utilizar serén a
través de:

e Agencias de Viajes.

e Hoteles.

® Aeropuertos.

e Central de camiones foraneos.

e QOficinas de establecimientos.
Promocién y Publicidad:

Para dar a conocer el servicio se requerira:
e Revistas.

e Cortos en la sala de cine.

e Periodicos como el Diario de Quintana Roo, POR ESTO! De Quintana Roo,
Novedades de Quintana Roo, etc.
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1.6 Analisis de la Demanda

Como se sabe, dada la naturaleza de la actividad turistica, son los demandantes
los que acuden al sitio o centro de produccidn, mientras que en la mayoria de las
lineas econdmicas son los productos los que se trasladan a las areas de mercado
donde habitan o trabajan los consumidores.

En virtud de esa particularidad, las empresas turisticas buscan captar fisicamente
al demandante que pertenecera a dos ambitos geograficos. El primero, formado
por los visitantes cuya residencia habitual se encuentra lo suficientemente alejada
del area de donde se ha previsto ubicar la empresa analizada por el proyecto
como para obligar por lo menos a una pernoctacion, representa la demanda de
vigjeros o turistas y requerira de un estudio particularizado en el cual deben de
emplearse técnicas especificas.

El segundo, integrado por los residentes del 4rea seleccionada para el proyecto,
conformard la demanda local, cuyos parametros cuantitativos y cualitativos
implicaréan una investigacion por separado para considerar sus especificidades y
adecuar a ellas el disefio del futuro producto. (Hernandez Diaz, 1990)

Se puede observar que en los titimos cuatro afios, la demanda ha tenido un
Comportamiento relativamente constante. Con base en la demanda de los afios
anteriores de la afluencia turistica a la Ciudad de Chetumal, podemos deducir que
la implantacién de proyectos de este tipo sera de un gran éxito en la ciudad.
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CAPITULOHl  ESTUDIO TECNICO

Con la informaciéon proporcionada por el Estudio de Mercado y las variables
preestablecidas que existiesen en torno al proyecto, se procede a desarrollar el
planteamiento técnico del mismo, cuyo objetivo central es definir las
caracteristicas de la empresa y de los servicios que se pondran en el mercado.

Para ello, sus areas de andlisis se concentraran en siete campos que son:
determinacion del tamafio de la empresa, determinacion de la inversion inicial,
ubicacion y localizacién del terreno propuesto, factores criticos (objetivos vy
subjetivos), analisis del proceso de generacién de servicios turisticos,
requerimiento de mobiliario y equipo, y determinacién del acondicionamiento
general del parador. (Hernandez Diaz, 1990)

2.1 Determinacién del tamaiio de la Empresa

Este punto tiene como objeto, establecer el tamafio de la empresa en el que
permita alcanzar los objetivos del proyecto y que maximice sus utilidades, para lo
cual, es necesario tomar como referencia el Estudio de Mercado, en el cual se
establecieron los objetivos a alcanzar para el proyecto. (Hartley, 1982)

Caracteristicas del mercado de consumo:

La existencia de empresas de giro de servicios, en el sur de Quintana Roo, es muy
importante, aunque por ser un Estado joven; se encuentran pocas empresas de
esta indole en funcionamiento, no obstante el estado se ha caracterizado por tener
la base de su desarrollo en el norte de la entidad, de manera especifica en la rama
turistica. De aqui parte la necesidad de equilibrar el desarrollo econémico del
Estado, y de emprender la idea de que el proyecto “LAS FLORES, S.A.” cobre
relevancia para la zona sur del Estado (especificamente la zona de Mahahual) ya
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que al implantarlo como tal, se pretendera dar otro concepto de recreacidn y de
entretenimiento al turismo tanto nacional como extranjero.

Como empresa de servicios, el parador ecoturistico “LAS FLORES, S.A” esta
orientado tanto al turismo nacional como al turismo internacional que visitan
nuestra ciudad, asi como también a los mismos habitantes de la de Ciudad de

Chetumal.

Caracteristicas del mercado de abastecimiento:

El servicio que proporcionara el parador ecoturistico “LAS FLORES, S.A” que
funciona principalmente con diversas instalaciones de recreacion, diversion,
hospedaje y de restaurante-bar, tiene las siguientes necesidades de insumos y
materiales que seran cotizados tanto en la Capital del Estado, asi como también
en la Ciudad de Cancun para la construccidn, instalacion y mantenimiento del
mismo:

e Con respecto al servicio de recreacion y diversion, se requerira principalmente

redes de voleibol, balones asi como material deportivo.

e Para el funcionamiento de restaurante-bar, se requeriran los materiales
necesarios para la conservacion y enfriamiento de los alimentos, asi como
también en el area del bar; tales como refrigerador, neveras, estufa, gas butano e

instalaciones eléctricas entre otros.

e En cuanto al servicio de hospedaje, todos los implementos de utilerias
correspondientes como biancos (sabanas, toallas, tapetes, almohadas, colchas), y
otros articulos de higiene personal (jabones, papel de bafio, shampoo, etc.) y
accesorios como espejos de bafo y cuarto, cortina de bafio y demas mobiliario
para la decoracion.
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e Fsg importante tener en consideracion aquellos materiales que sirven para el

Ncionamiento y conservacion de las instalaciones.

2.2 Determinacion de la Inversién Inicial

La importancia de la inversién inicial y de mencidén en dicho estudio, radica en los
conceptos utilizados para la puesta en marcha del Parador Ecoturistico, los cuales
ébarcan desde: la constitucién de la empresa, la construccién del Parador, el
acondicionamiento general, el mobiliario tanto para las areas de hospedaje, del
 festaurante-bar y 4reas de recreacion, como también de las areas administrativas
yde recepcion; la seleccion y reclutamiento de personal, la capacitacidn para los
empleados una vez contratados. Lo cual abarca todas las herramientas tanto
técnicas, financieras y de recursos humanos que daran el inicio para poder dar
Marcha a las operaciones al Parador Ecoturistico “LAS FLORES, S. A"

Para cubrir las erogaciones por concepto de la inversion fija total, la disponibilidad
de capital es de $3'000,000.00 pesos, lo que posiblemente advierte la necesidad
de financiamiento para satisfacer absolutamente los requisitos de instalacién,
equipo necesario y los demas elementos de la inversion fija total.

En lo referente a la disponibilidad de recursos para el capital de trabajo, es de
$432,598.00 pesos, que puede ser cubierto en su totalidad.
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2.3 Ubicacién y Localizacion del terreno propuesto

Existen cuatro elementos muy importantes a considerar, para determinar la
ubicacién ideal de la empresa, estos son: distancia del cliente, distancia de los
proveedores, distancia de los trabajadores, requerimientos (limitaciones) legales.
(Alcaraz Rodriguez, 2001)

Tomando en cuenta los puntos anteriores se determiné que el objeto de estudio se
ubica en el kildometro 6.5,de ia carretera federal Chetumal-Mahahual, teniendo una
duracion de camino de 50 minutos aproximadamente, desde la ciudad de
Chetumal, logrando un comodo y facil acceso a la zona.

Localizacion Geogréafica del Terreno propuesto. (ver anexos)

Aspectos Socioeconémicos y cuiturales:

Ramas de Actividad.

» Cultura, Recreacién y Deporte;

La cultura de la zona de Mahahual, es muy pobre ya que carecen de Instituciones
que promueven a ésta area.

En cuanto a deporte se fomenta la pesca el cual se realiza un torneo Anual
organizado entre Instituciones Privadas y pescadores de la localidad, el cual se
realiza en el mes de Abril.






| Infraestructura.
e Agua Potable:

La zona de Mahahual cuenta con este servicio. Los sistemas de abastecimientos
normales de cisterna y tanque elevado se utilizaran para el Parador Ecoturistico.

Para la capacidad del tanque de almacenamiento de agua del parador, se calcula
200 litros de agua diarios suficientes por persona, tomando medidas de higiene
para el agua como limpieza periddica (6 meses aproximadamente), en las tuberias
de distribucion, asi como filtrado, coloracién o tratamiento para matar impurezas y

microorganismos contenidos en €l liquido.
¢ Energia Eléctrica:

Esta sera abastecida de la subestacién eléctrica de la zona de Xul-Ha, que recibe
de la ciudad de Mérida la energia eléctrica donde es producida y distribuida a toda

la peninsula y Belice.
® Drenaje y Alcantarillado:

En esta zona, no se cuenta con este tipo de servicio, ya que estos solo se dan el
la ciudad de Chetumal, y en algunas zonas aledanias a la periferia de la ciudad; el
manejo de aguas residuales se haré por descomposicién anaerébica de la materia
(para las aguas negras), el cual constara de dos camaras de reposo en los que la
materia podra descomponerse sin contaminar, separando los sélidos de los
liquidos, estos Ultimos pasaran a un gran campo de oxidacion en los cuales se
descargara al subsuelo por filtracion y gravedad, proporcionando asi ciertas
sustancias necesarias para ei cultivo, por otro lado; las aguas jabonosas pasaran
por trampas que captaran un 60 por ciento de la parte grasosa de estas aguas,
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quedando asi atrapada en las cajas o registros y pasando el agua a un sistema de
tratamientos por descomposicion solar y posteriormente al area de riego.

e Equipamiento Urbano:

El terreno propuesto por su ubicacién geografica no cuenta con servicios de
talleres automotrices, primeros auxilios, bomberos, bancos, etc., por lo que se
apoyara de los servicios que brinda la ciudad de Chetumal lo que hara que el
parador ecoturistico brinde servicios al desarrollo econdémico de la zona de
Mahahual.

e Vialidades:

Las formas de llegar al terreno propuesto son por via terrestre, contando con una
carretera pavimentada, en el cual el turista podra llegar al parador ecoturistico en

un tiempo de 50 minutos aproximadamente desde la ciudad de Chetumal.

e Aspectos Legales:

En cuanto al aspecto legal se refiere, el terreno propuesto es de tipo privado,
consta aproximadamente de cuatro hectareas, que sera proporcionado por el
inversionista mayoritario.

Los criterios de restricciéon de la zona, estan basados en el plan de Ordenamiento
Ecolégico, Urbano y Turistico (POEUT, 1999), mismos que estan reglamentados
por la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

En cuanto a la proteccién de la flora, queda prohibida la tala o corte de manglares

ya que estos forman un ecosistema que es parte de la cadena alimenticia de los
peces que habitan en el mar de la zona; en cuanto a la fauna, existen especies en
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2.4 Factores Criticos, Objetivos y subjetivos

Los factores criticos que se encuentran en el parador ecoturistico “LAS FLORES,
S.A” es el abastecimiento de agua potable para el mantenimiento y
funcionamiento del parador, asi como el drenaje y alcantarillado, aunque para esto
se ha previsto instalar el tratamiento de aguas residuales.

Los factores objetivos que podran suscitarse, son las relaciones laborales entre
cada uno de los trabajadores del parador, asi mismo como la relacion con el
encargado de éste, habra que mantener comunicacion directa y supervision hacia
ellos para poder detectar las relaciones entre los trabajadores y el desemperio de
los mismos.

Factores a considerar en la ingenieria del proyecto:

Un parador de tipo ecoturistico, es aquél que por su situacion geografica se
encuentra préximo a algunos desarrollos turisticos, sirviendo como punto de apoyo
o distribucidn a los lugares mencionados, ademas debe encontrarse en zonas de
completo estado natural.

Los servicios brindados en un parador ecoturistico deberan cumplir con ciertas
medidas que propicien el contacto directo con la naturaleza de forma que no se

altere.

Un parador es un lugar situado entre dos puntos y ciudades importantes que
brinda abastecimiento, alojamiento y comida, donde el turista goza desde un breve
descanso hasta una prolongada estancia en el lugar.

El giro ecoturistico, se refiere a proporcionar el contacto directo con la naturaleza,
por lo que su ubicacidon deberd de ser en lugares apartados de los centros
urbanos.
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Los proveedores para el parador se seleccionaran con base a la calidad de sus
productos e insumos, asi como los servicios proporcionados por los mismos, para
con esta forma obtener la calidad que se requiera al menor precio y en el menor
tiempo de entrega. El parador ecoturistico “LAS FLORES, S.A.” estara abierto los
365 dias del afio, con los horarios de servicio a los clientes en hospedaje las 24
horas, en lo que respecta al servicio de restaurante el horario seré de 8:00 a
22:00hrs. y el servicio de bar de 19:00 a 00:00hrs.con la finalidad de ofrecer un
servicio eficiente para los turistas.

Los insumos que con mayor frecuencia se solicitaran en el parador ecoturistico

seran en el area de alimentos y bebidas por lo que se estimaron compras

mensuales de consumo terminal.
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