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INTRODUCCION

Hace 15 anos nace la idea de idea iniciar un pequefo negocio familiar, el cual
consiste en la venta de pollos asados al carbén. La presente memoria de
experiencia profesional tiene como principio fundamental la obtencion del titulo
oficial de Licenciado en Sistemas Comerciales, se expone en este documento, mi
experiencia adquirida como administrador del local.

Atender personalmente al cliente ha sido una experiencia que me ha ensefado a
mejorar en el servicio.

La finalidad de esta monografia es demostrar el éxito de esta microempresa
familiar, el proceso de adaptaptacion, las necesidades, gustos y economia del
cliente, basicamente nuestro concepto del negocio es, el ser constantes y

originales en lo que hacemos.

Obijetivo general

Exponer el éxito y factibilidad de la microempresa familiar dedicada al sector
alimentos el cual pretende incrementar las ventas y mejorar el servicio que se

ofrece mediante estrategias especificas.

Objetivos especificos

Describir la experiencia laboral obtenida como administrador de una
microempresa en el sector alimentos.

e Administrar de mejor manera el micro negocio para garantizar su solidez.

e Analizar y tomar las mejores decisiones para el rumbo del micro negocio

e Crecer y mantenerse en el gusto del cliente.

o Exponer los resultados obtenidos de esta experiencia laboral.

¢ |dentificar el proceso de adaptacion y éxito del negocio.



Capitulo 1

La Universidad de Quintana Roo



1.1 Antecedentes

Quintana Roo es la entidad federativa mas joven del pais, con un impresionante
ritmo de crecimiento en su economia, su poblacion, y con una privilegiada
ubicacion geografica que lo situa hoy como la puerta de México hacia el Caribe y
Centroamérica. Esta region es heredera del legado histérico y cultural de los
mayas, al tiempo que se ha convertido en una provincia cosmopolita con fuerte
proyeccion internacional. En este contexto, ha surgido la Universidad de Quintana
Roo como la opcién de excelencia en la formacién de recursos humanos
profesionales necesarios para impulsar un desarrollo con equidad social y con
responsabilidad en el manejo de los recursos naturales’. El Gobierno del Estado
de Quintana Roo el 31 de Mayo de 1991 publica en el Periddico Oficial el Decreto
“Por el que se crea la universidad de Quintana Roo como un organismo
descentralizado y de interés publico y social del Estado de Quintana Roo”. La
Universidad de Quintana Roo inici6 el curso de prerrequisito en el otofio de 1991 y
sus cursos para la primera generacién en la Primavera de 1992, y desde entonces
ha sido concebida como una institucion moderna a partir de un modelo
denominado “Nueva Universidad Mexicana”, que recoge la experiencia historica
del desarrollo universitario en el mundo y en el pais, el cual fue adaptado
puntualmente a las condiciones de la regidén. La oferta educativa inicial fue de
ocho licenciaturas: Antropologia, Derecho, Sistemas Comerciales, Ingenieria
Ambiental, Sistemas de Energia, Relaciones Internacionales y Lengua Inglesa.
Hoy, a 18 anos de distancia, la Universidad ofrece 29 programas educativos y se
conservan las carreras originales. En la entidad quintanarroense, la UQROO es la
Unica institucion educativa de nivel superior que ofrece los cuatro niveles mas
importantes que reconoce el sistema2. El compromiso que tiene la Universidad de
Quintana Roo al ofrecer la educacion superior de calidad, es el de disminuir la
migracion hacia otros estados en busca de educacion y a la vez hacerla accesible

a las personas de escasos recursos.

! Decreto de Creacion de la Universidad de Quintana Roo

2 Gaceta UQRoo No. 41, publicada en agosto del 2007 8



La Universidad de Quintana Roo es una Institucibn que por su situacion
geografica, puede ofrecer alternativas de educacion superior para los paises
Centroamericanos y del Caribe, y es por esa caracteristica en la que se ha
inspirado en sus planes de estudio y oferta académica. En 1998 la Universidad
expande sus servicios universitarios hacia otras regiones del estado, creando la
Unidad Cozumel, la cual abrié formalmente sus actividades el 28 de agosto de ese
afo, a pesar de su corta existencia, la UQROO ha concretado significativos
avances en materia de docencia, investigacion extension y vinculacion con su
entorno. Por su modelo educativo centrado en la innovacion, la calidad, la
vinculacion y la multidisciplina, se ha convertido en la mejor opcion de educacion
superior en el Sureste Mexicano. Con el Plan Estratégico de Desarrollo 1999-2002
(PLADES 1999-2002) aprobado por el H. Consejo Universitario en sesion el 5 de
noviembre de 1999, esta casa de estudios continuara en un firme proceso de
consolidacion, con bases soélidas que ya permiten establecer una presencia estatal
y regional significativa, a la par de alcanzar excelencia académica, relevancia y

prestigio nacional e internacional.

1.2 Caracteristicas de la Institucion

De conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Organica, la
Universidad de Quintana Roo tiene los siguientes fines:

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y especializacidon bajo diferentes modalidades
de ensefianza para formar profesionistas, profesores e investigadores que
requiere el Estado de Quintana Roo, la region y el pais mediante la formacion de
individuos de manera integral con clara actitud humanista, social y cientifica,
dotados de espiritu emprendedor, innovador y de logro de objetivos; encauzados a
la superacion personal, comprometidos con el progreso del ser humano, del
aprecio a la patria y a la conciencia de responsabilidad social.

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas de

investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnoldgico,



buscando resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y del pais en

general.

c) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la
creacion artistica, la difusion y extensién de los beneficios de la cultura que

propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

d) Contribuir a la preservacién, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,
cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la regién y del pais de
naturaleza eminentemente social que propicia la participacion de la sociedad a
través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con un sistema
financiero diversificado que no sélo estimula la generacién de ingresos propios
sino que propicia una mayor participacion social en el financiamiento de la

universidad.

1.3 Modelo de Educacion Superior

El modelo educativo se plasmé hace 15 afios en el Decreto de Creacion de la
Universidad. El modelo de la Universidad de Quintana Roo, si bien retoma
caracteristicas sobresalientes de la universidad mexicana establecidos en un largo
proceso historico, apunta también hacia cambios profundos que resultan de la
necesaria adaptacion al nuevo contexto social y econémico del mundo y del pais.
Cuatro principios fundamentales orientan las funciones basicas de la universidad:
vinculacion, multidisciplina, innovacion y calidad.

La vinculacion se dara en diferentes niveles estableciendo una relacién estrecha
de la universidad con los diversos sectores de la sociedad de manera que éstos
puedan participar en la determinacion de sus programas y actividades, coadyuvar
en la realizacion de los proyectos académicos y en su financiamiento, y actuar en
el marco reglamentario como contraloria social para vigilar la buena marcha de la

institucion. Los esfuerzos de investigacion, docencia y extension responderan, con
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vision prospectiva, hacia el logro de un desarrollo integral de la entidad basado en
los enfoques del desarrollo humano y la sustentabilidad ambiental. La calidad
como busqueda de la excelencia orientara el proceso educativo en sus diferentes
dimensiones de apropiacion de conocimientos, destrezas, valores, actitudes y
aptitudes, tendra como referencia los estandares reconocidos internacionalmente,
el desarrollo integral del estudiante, la pertinencia y la relevancia respecto del

entorno.

Dentro de esta calidad e innovacion que la Universidad de Quintana Roo busca se
encuentra la formacion del Programa de Innovacién Educativa el cual esta

integrado por los programas de:

* Investigaciéon Educativa.

» Diseno Curricular.

* Formacion Docente.

* Tecnologia Educativa.

» Evaluacion Docente.

Este programa tiene como propdsito central apoyar en la formacion y actualizacion
de la planta docente de la Universidad de Quintana Roo y generar informacién
para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje respondiendo a los nuevos
paradigmas educativos.

En cuanto a la investigacién, la UQROO debera contar con cuerpos académicos
que desarrollen Investigacion mediante proyectos multidisciplinarios e
interinstitucionales, con la participacion de estudiantes y con una relevante

produccion.
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En la difusion cultural, contara con un Programa de promocioén y divulgacion
artistica y cientifica como parte de la formacion integral de los estudiantes y con
importantes aportaciones a toda la poblacién.

La vinculacion de la Universidad con los sectores sociales (particularmente con los
del estado de Quintana Roo) tendera a consolidarse como apoyo indispensable
para el desarrollo estatal de todos los sectores, y contara con la colaboracion y la
participacion corresponsable de la comunidad social.

El intercambio académico de la Universidad se llevara a cabo mediante proyectos
académicos de docencia e investigacion de caracter interinstitucional, y creara
programas de movilidad nacional e internacional de estudiantes y profesores. En
cuanto a sus funciones adjetivas, la UQROO se ha propuesto desarrollar sistemas
administrativos eficientes, agiles y oportunos en apoyo a las funciones
académicas; un desarrollo planificado de su infraestructura fisica en todos los
campus; el fortalecimiento de mecanismos de obtencion de recursos alternos de
financiamiento; la racionalidad en el gasto; y ser autosuficiente financieramente.
También se propone efectuar una revisién integral de la suficiencia y congruencia
del marco normativo; conseguir una operacion regulada de los instrumentos de
normatividad administrativa; y consolidar los sistemas institucionales de
Planeacion-Programacion-Presupuestacion- Evaluacion, asi como el sistema de
informacion y el de evaluacién institucional de procesos y productos.

Los cuerpos académicos estan formados por investigadores de reconocido
prestigio, la mayoria de ellos se encuentran en consolidacién y algunos se
reconocen como consolidados y participan en redes de colaboracién nacionales e
internacionales.

Al menos el 50% de los profesores investigadores de carrera tienen el perfil
deseable, con capacidad pedagdgica para crear situaciones que propician vy
estimulan el aprendizaje , exhiben comportamientos ejemplares, éticos y morales
en su desempefo y estan inmersos en un proceso de actualizacion y mejora
continua.

El sistema institucional de informacién es integral y facilita la toma de decisiones

estratégicas en los distintos niveles de gestion, por lo que el acceso y
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transparencia a la informacion asegura su confiabilidad y certidumbre a la

comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto.

1.4 Misién y Vision

La mision esencial de la Universidad de Quintana Roo es: contribuir al desarrollo
social, econdmico, cultural y profesional de la entidad; haciendo una decisiva
aportacion a la reflexion critica colectiva, dentro de una permanente busqueda de
la excelencia académica y una vigorosa vinculacion con la sociedad.

La Universidad de Quintana Roo entiende su compromiso fundamental de
responder con oportunidad y pertinencia a las necesidades y expectativas de la
sociedad en su conjunto y de los habitantes del estado en particular, para lo cual
reconoce como indispensable establecer con los diferentes sectores sociales una
vinculacion mas estrecha que incorpore acciones conjuntas, apoyos mutuos y
expresiones claras de corresponsabilidad, una relacion estrecha como la que se
plantea, se traduce en que la sociedad esté en capacidad de participar de manera
propositiva en la determinacion de las actividades universitarias de acuerdo con
sus funciones, ofrecer informacién; colaboracién y apoyos; conocer los avances,
resultados y productos del quehacer universitario; analizar y valorar la marcha
general de la institucion; y conocer oportunamente el destino y uso de los
recursos.

Tal relacion con la sociedad, debe permitir que los esfuerzos de formacion,
investigacion y desarrollo emprendidos por profesores y estudiantes de la
universidad, redunden en un doble beneficio: para la sociedad en su conjunto y
para la formacion individual de los universitarios.

El area de influencia y beneficio social no se circunscribe solamente al estado de
Quintana Roo sino que es de caracter regional, en beneficio de las entidades
cercanas geograficamente, Centroamérica y la region del Caribe, por su ubicacién
estratégica dentro de esta zona y el interés estratégico de México en estas areas.
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En consecuencia la universidad debera establecer gradualmente nuevos campus,
centros y dependencias en otras poblaciones del estado para atenderla demanda
y, al mismo tiempo, ampliar la influencia de su oferta educativa, de sus
investigaciones y programas de difusién y extension.

Asimismo, debera incorporar en su estructura mecanismos concretos que hagan
posible el desarrollo de programas de cooperacidén con instituciones y organismos
nacionales e internacionales, principalmente de la regién, para la realizacién de
proyectos y servicios comunes de beneficio institucional, regionales

interinstitucional.

1.5 Valores de la universidad

La Universidad incorporara los principios de multidisciplina e inter disciplina para
responder a las tendencias actuales de desarrollo del conocimiento que permiten
avanzar en la busqueda de soluciones integrales ante la complejidad de los
fendmenos sociales y naturales.

Se sefala que estos principios no implican la dispersién del conocimiento sino
abordar la interdependencia y la diversidad de perspectivas tedricas desde una
soélida formacioén disciplinaria. Se adoptara el principio de innovacion estimulando y
facilitando la creatividad y la capacidad de adaptacion de la comunidad
universitaria tanto en el campo académico como en el institucional y
administrativo, se asume el compromiso de encontrar nuevos meétodos, técnicas y

procesos en los diferentes ambitos del quehacer universitario.
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1.6 Finalidad de la Universidad de Quintana Roo

De conformidad con lo establecido en el Articulo 5 de su Ley Organica, “la
Universidad de Quintana Roo, como Institucion de educacion superior de caracter

publico, al servicio de la sociedad tiene como finalidad esenciales”.

a) Impartir educacion superior en los niveles de licenciatura, estudios de
postgrado, cursos de actualizacion y especializacidon bajo diferentes modalidades
de ensefianza para formar profesionistas, profesores e investigadores que
requiere en Estado de Quintana Roo, la regién y el pais. Ello mediante la
formacion de individuos de manera integral con

clara actitud humanista, social y cientifica, dotados de espiritu emprendedor,
innovador y de logro de objetivos encauzados a la superacion personal,
comprometidos con el progreso del ser humano, del aprecio a la patria y a la

conciencia de responsabilidad social.

b) Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas de
investigaciéon cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnoldgico,
buscando resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y del pais en

general.

c) Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la
creacion artistica, la difusion y extensién de los beneficios de la cultura que
propicien el avance en su conocimiento.

d) Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,
cultural 'y natural del Estado de Quintana Roo, de la region
ydelpaisdenaturalezaeminentementesocialquepropicialaparticipacion de la
sociedad a través de sus opiniones, demandas y requerimientos sociales. Con un
sistema financiero diversificado que no solo estimula la generacién de ingresos
propios sino que propicios una mayor participacion social en el financiamiento de

la universidad.
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1.7 Principales Elementos

La Universidad de Quintana Roo sera una institucion de naturaleza

eminentemente social:

a) Orientada hacia una vigorosa vinculacion con la sociedad, que se manifieste,
tanto en su normatividad y estructura, como en sus funciones y quehacer

institucional;

b) Con una mision social de caracter regional, que paralelamente a su atencion a
las demandas del Estado de Quintana Roo y del Sureste Mexicano, proyecte sus

actividades hacia Centroamérica y el Caribe;

c) Empefada en el mejoramiento continuo y en la planeacion y evaluacién
sistematicas, en tanto que son procesos vitales para su superacion institucional y
para lograr una mayor, mejor y mas adecuada respuesta social y por el avance del

conocimiento, de la cultura y de las artes;

1.7.1 Escudo
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Autor: J. Enrique Hernandez Rodriguez.

En la parte alta se localiza un Tucan, que como ave, es simbolo de libertad y tipico
representante de la fauna quintanarroense.

Hacia abajo, en la punta del escudo, se encuentran representados los corales vy,
sobre éstos, unas lineas onduladas simulando agua.

Destacan en el centro: el arbol, representante de la naturaleza en general y
materia prima de uno de los elementos mas preciados en el desarrollo del hombre:
el papel. En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo perenne del
conocimiento y dentro de éste un nucleo, representando los avances cientificos y
tecnoldgicos universales. En los extremos derecho e izquierdo aparecen dos
serpientes con los rasgos caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas, se
aprovechan las formas suaves y redondeadas para contrarrestar la rigidez
anguloso de otros elementos del disefio.

Finalmente, se ha incluido en la parte inferior una banda con el lema de la

Universidad de Quintana Roo: “Fructificar la razén: trascender nuestra cultura”.

1.7.2 Lema

“Fructificar la razon:

Trascender nuestra cultura”

Autor: Maribel Rubi Urbina Reyes.

En su propuesta, la autora del lema insisti6 como hilo conductor en dos conceptos
basicos: Razon y Trascendencia.

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacién de si; una vez afianzada la certeza del
trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razoén, hacerla UTIL al
género humano y su habitat.
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TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones.

1.7.3 Bibliotecas

Las universidades, a través del tiempo, han desempenado un papel medular en

la generacion y transmision del conocimiento.

En la actualidad se ha diversificado, por un lado, la capacidad para generar
nuevos conocimientos y, por otro, se ha multiplicado de manera vertiginosa, las
opciones para recuperar, transmitir, difundir y apropiarse de informacién. En este
contexto, una de las columnas que sostiene el desempeio académico universitario
y que a la vez permite la continuidad en la formacion profesional de estudiantes en
cada una de las areas del conocimiento humano, lo constituye la biblioteca.

La biblioteca se erige asi como un fuerte pilar que apoya las funciones sustantivas
y adjetivas de la universidad, y para ello, se aboca a seleccionar, adquirir,
organizar, conservar y disponer con calidad y eficiencia a la comunidad
universitaria que sirve, los multiples y variados servicios de informacién.

La conviccion del rol tan importante que juega la biblioteca en el desempeio de la
funcién académica conduce a una busqueda permanente de brindar la maxima
satisfaccion a las necesidades informativas del usuario a través de recursos

pertinentes y relevantes y excelente calidad humana en los servicios.

a) MISION

Contribuir a la formacién integral de profesionistas competitivos y al proceso de
generacion de nuevo conocimiento, proporcionando oportunamente recursos y

servicios informativos de alta calidad.

b) VISION
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Ser el maximo entorno favorable para el aprendizaje y la generacién de nuevo
conocimiento que satisfaga las necesidades de informacion y del conocimiento

entre la comunidad universitaria.

C) VALORES COMPARTIDOS

- Servicios de informacion basados en la innovacion
- Trabajo en equipo con actitud de servicio
- Elevar la cultura de gestion de la informacion

- Nunca estar satisfechos, Ser siempre mejores

D) META

Lograr un mejor servicio al usuario a través de espacios Optimos, colecciones
amplias y disponibles, tramites minimos y, de manera muy especial, atencion

personalizada de alta calidad.

E) SERVICIOS BILIOTECARIOS.

o Préstamo en sala
Este servicio le permite utilizar los materiales bibliograficos en forma directa e

inmediata dentro de los espacios de la biblioteca.

o Préstamo a domicilio
Mediante el cual puede disponer, simultaneamente, de cinco libros para ser

utilizados fuera de la biblioteca por un periodo de hasta cinco dias.

o Préstamo inter bibliotecario
A través de este servicio puede tener a su alcance, previa solicitud al médulo de

Circulacion y Préstamo, materiales de otras bibliotecas con las que se tengan
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convenio. Este servicio s6lo se otorga a los miembros de la comunidad

universitaria.

o Orientacion y consulta
El personal de la biblioteca esta capacitado para orientar acerca de la
organizacion y servicios que se ofrecen en la biblioteca, el acceso a la informacion

mediante el uso del catalogo en linea, o en su caso llevar a cabo una visita guiada.

o Investigacion documental
Servicios en linea y locales de bases de datos, referencias bibliograficas, textos

completos de revistas, libros, tesis, etc.

o Cubiculos
Para el estudio e investigacion en equipo se tiene acondicionado un numero
determinado de cubiculos, el préstamo de estos requiere de un registro previo en

el mdédulo de consulta.

o Aulas Informaticas

La biblioteca universitaria dispone de dos aulas informaticas con veinte
computadoras cada una, ademas cuenta con una sala de consulta electrénica con
equipo multimedia, todas equipadas con procesadores de texto y conectadas a la
red mundial de informacion, a través de éstas se puede acceder a bases de datos
locales y remotas, enviar mensajes por correo electronico, realizar trabajos

académicos e imprimir los documentos.

o Formacion de usuarios de informacion
Con el propdsito de aprovechar, de manera eficiente, el potencial de informacion y
conocimiento contenidos en los diferentes recursos informativos que posee la

biblioteca de la UQROO vy desarrollar una cultura de la informacion entre los
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usuarios de la misma, se tiene el programa "Formacion de usuarios", el cual

comprende los cursos y talleres sobre el uso y manejo dela informacion.

o Bases de datos disponibles
El sistema bibliotecario de la institucién dispone para el apoyo de la oferta
educativa para los niveles de pregrado y postgrado, un paquete de bases de

datos, estos son:

v' Biblioteca virtual que ofrece el acceso en linea a mas de 37 bases de datos
referenciales y de texto completo. Este paquete contiene base de datos
especializadas y multidisciplinarias. La disponibilidad de este paquete fue a
partir del afio 2001 al conformarse el consorcio de bibliotecas universitarias
de la Red de Bibliotecas de la Region Sur Sureste de la ANUIES (REBIS) A

los tres paquetes mencionados se agregan dos mas,

v' Proquest Con mas de 1.6 millones de entradas, Digital dissertations,
representa el trabajo de graduados de mas de 1000 escuelas vy

universidades. Se agregan 47000 nuevas disertaciones y 12000

v OCLC, FirstSearch es un servicio en linea que da acceso a los
profesionales bibliotecarios y usuarios a una abundante coleccién de bases
de datos de referencia. Con FirstSearch, el material aparece destacado en

los resultados de busqueda en docenas de bases de datos importantes.
v Springer SpringerLink es lider mundial en bases de datos interactivas para

libros y revistas STM. Mas de 10 millones de computadoras tienen conexion
directa a Springer Link y visualizan millones de paginas cada mes.
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v' Ebsco Host Paquete de 5 bases de datos de informacién en todas las
areas con 3,200 publicaciones periddicas académicas y texto completo para
2,280.

F) COLECCIONES

Coleccion General. Esta integrada por mas de 30,479 volumenes,

fundamentalmente, desarrollada para apoyar el aprendizaje relacionado con los

programas de docencia e investigacion de la propia institucion.

Hemeroteca. Esta seccion se conforma por 191 titulos de revistas cientificas,
técnicas y generales vigentes por suscripcion; ademas ocho periodicos, dos

locales, cuatro regionales y tres nacionales.

Mapoteca. Esta conformada por mas de 502 -cartografias, la mayoria
corresponden a la Peninsula de Yucatan y son editadas por el Instituto Nacional

de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
Videoteca. Se conforma por mas de 440 videocintas de diversa tematica, existe un
catalogo que proporciona informaciéon de cada uno de los titulos de los videos

disponibles para su consulta en dicha seccion.

Base de datos en disco compacto. Estas son una fuente mas de informacion que

la biblioteca pone a disposicién de la comunidad universitaria, la informacién
contenida en estas bases de datos son bibliograficas, estadisticas y de texto

completo.

1.7.4 Departamento de Computo y Telematica

El modelo educativo de la universidad impulsa fuertemente el uso de las TIC’s
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) con el objetivo de mantenerla
competitividad de nuestros estudiantes, con ese fin las bibliotecas de la
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Universidad de Quintana Roo apoyan con el servicio de préstamo de equipo de

computo y la Red Universitaria de Cémputo.

a) LEMA

“Tecnologia e Innovacion a su servicio”

b) VALORES

Compromiso Institucional

Innovacion Actitud de Servicio

Calidad

Respeto

C) MISION
Proporcionar servicios y soluciones de tecnologias de informacion de calidad que
contribuyan al mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje y de la gestion

administrativa con el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

D) VISION
Ser un centro lider innovador en soluciones de tecnologias de informacion al

servicio de la universidad y de la sociedad.

e) EQUIPOS
El sistema bibliotecario, integrado por la biblioteca Santiago Pacheco Cruz y la
biblioteca Sara Maria Rivero Novelo, cuentan con una gran infraestructura

tecnolégica distribuida de la siguiente manera:
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Equipos SPC SMRN

Computadoras para 100 43 usuarios. (Aulas y Cubiculos)

Computadoras para 8 7

catalogos en linea.
Computadoras para
servicios al usuario 2 1

(circulacion)

Computadoras de areas 9 3

Administrativas

Equipos automatizados 1 1

(auto préstamo)

Walldisplay 1 1

Servidores 3 1

Fuente: Centro de Computo Universitario
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1.7.5 Principales Laboratorios
Es de suma importancia para la universidad contar con laboratorios equipados
para contribuir a la formacién de estudiantes, motivando a la investigacién y con
ello lograr un desarrollo cientifico, y tecnoldgico.
La investigacion es una actividad prioritaria cuyos resultados de alta calidad y
pertinencia le dan prestigio a la institucidén. Las lineas de generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento estdn bien definidas, existen lineamientos
institucionales adecuados de operacion y evaluaciéon. Asi como una clara
definicion respecto al balance entre la investigacion basica y aplicada.

» Ingenieria Ambiental

» Sistemas de Energia

» Meteorologia

» Diseno y dibujo asistido por computadora

» Antropologia

1.7.6 Principales Programas Culturales

Artes plasticas

Creacion literaria

Danza folklérica y contemporanea

Bailes caribenos
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o Bailes espafoles

e Rondalla

e Teatro

e Ballet Clasico

e Coro Universitaria

Entre las principales actividades artisticas, deportivas y culturales destaca la

participacion de la Universidad en:

Jornadas estudiantil de lengua y cultura

» Eventos culturales y deportivos en el estado y la region

» Festivales y celebraciones tradicionales en municipios

= QOperacion de un radio via Internet

= Concursos artisticos y competencias deportivas locales, regionales y

nacionales

1.7.7 Proyecto de Vinculacion

La universidad asume su compromiso de liderazgo en el entorno al generar oferta

para la formacién continua y flexible de capital humano, en términos dela atencion
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a las necesidades y demandas de sus egresados, de los sectores social, publico y
privado, los que a su vez aprovechan las capacidades de innovacién, educacién

abierta y a distancia.

-Apoyo y capacitacion al Comercio al Detallista (PROMODE)
-Prestacion de servicio social y asesoria a CRECE
-Participacion en el proyecto incubadora de empresas con la SECOFI y el

-Gobierno del Estado de Quintana Roo.

1.7.8 Convenios con Organismos Nacionales e Internacionales

La universidad participa en alianzas estratégicas en su entorno local, regional e
internacional a través de cada programa académica, asi como de sus centros de
extensidon generando propuestas de soluciones a las necesidades de la sociedad,
las estancias profesionales son un solido vinculo con el sector empresarial .

Actualmente la Ugroo mantiene 43 convenios relacionados con las actividades de
intercambio estudiantil y docente, estancias profesionales, servicio social y

comunitario entre ellos:

-Convenios de intercambio académica con University of Rhode Island,
-Universidad de la Habana y University of North Texas

-Convenio de colaboracion institucional y académico con el Consejo
-Nacional de Ciencia y Tecnologia.

-Convenio de servicio social con la Secretaria de Desarrollo Social.
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Capitulo 2
Licenciatura en Sistemas Comerciales

2. INTRODUCCION

2.1 JUSTIFICACION DE LA LICENCIATURA

A lo largo de la ultima década, la sociedad en su conjunto se ha visto inmersa en
un proceso de desarrollo que se ha caracterizado por una dinamica de cambio
permanente. Este acelerado desarrollo del entorno social, econémico y politico se
ha manifestado y ha impactado a cada sector de la sociedad en su conjunto, a las
empresas, a los gobiernos y cada familia e individuo que los conforma y que se

desenvuelve en ellos.

Frente a los acelerados cambios que modifican las estructuras sociales y
econdmicas haciendo necesaria la redefinicion de las relaciones entre los actores
sociales en el entorno politico, geografico y econdmico en un contexto globalizado,
resulta absolutamente necesario redefinir y adecuar la educacion superior y los
planes de estudio. Los paradigmas actuales plantean la necesidad de contar con
profesionistas que tengan los conocimientos, las habilidades y las actitudes que
les permitan entender la dinamica del cambio misma, que les permitan apreciar y
entender su propio papel en el proceso y que tengan las competencias, las
herramientas teoricas y practicas para enfrentar este reto. El entorno local es
ahora afectado y modificado por factores externos que reconfiguran las relaciones
comerciales exigiendo enfoques y actitudes profesionales, creativas, ambiciosas,
diversas, flexibles e innovadoras, sustentados en la calidad y en la pertinencia que
permitan a las generaciones futuras configurar su propio entorno dando respuesta

a los retos del desarrollo econdmico en beneficio de la sociedad.

Este complejo y dinamico contexto hace necesario que las instituciones de

educacion superior evolucionen y cambien al mismo ritmo y bajo los mismos
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criterios de creatividad, innovacion, flexibilidad y calidad necesarios para
mantenerse vigentes. El presente proyecto de actualizacion obedece a estas
consideraciones estrategias y se basa en un detallado y cuidadoso analisis de la
problematica y de las necesidades y lineas de desarrollo planteadas en el Plan de
Desarrollo Estatal, del Plan de Desarrollo Institucional y de las experiencias
adquiridas en mas de una década de trabajo académico y de investigacion,
involucrando en la metodologia de analisis participativa a los estudiantes
egresados, los estudiantes actuales, a académicos de la propia institucion asi
como pares de instituciones similares y a los empresarios que eventualmente
aprovechan las capacidades de los recursos humanos formados en la universidad.
Para que el estudiante pueda adquirir las competencias que exigira su entorno, la
presente propuesta estructurada en un marco de pertinencia-factibilidad incorpora
elementos innovadores como son los siguientes: Flexibilidad curricular de manera
que cada estudiante pueda definir su programa de acuerdo a sus intereses y a su
dinamica y que en el proceso de hacerlo se abra la posibilidad a la innovacion y sé
de respuesta a las necesidades de la sociedad. Un concepto central es el de
considerar que el estudiante debe ser responsable de su propia formacion, debe
poder escoger lo que quiere estudiar y asi configurar bajo la tutela del profesor
tutor su propio desarrollo. Vinculacion universidad empresa como estrategia para
hacer significativo el proceso de aprendizaje y de adquisicion de competencias
profesionales a partir de la identificacién de retos y problemas en el contexto en

que se desempenfara profesionalmente.

Multidisciplina para permitir una apreciacion integral de la problematica del
desarrollo social y economico. Internacionalizacion del programa como estrategia
de calidad y pertinencia en el contexto global de la economia y de los mercados
incorporando conocimientos y habilidades multiculturales apoyandose en alianzas
estratégicas e intercambios con universidades y profesores de diversas regiones y

entornos politicos, sociales y econémicos.

Dominio del idioma inglés como competencia indispensable en el ejercicio

profesional en el contexto de los mercados internacionales. Investigacion y
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extension como estrategia de aprendizaje y de vinculacion con el entorno, tanto a
lo interno de la universidad como con el exterior. Medio ambiente y sustentabilidad
como nuevos paradigmas del desarrollo que se constituyen ahora como criterios

fundamentales en la gestion empresarial y del desarrollo social y econémico.

El proyecto es congruente con lo estipulado en el Reglamento de Estudios
Técnicos y de Licenciatura en cuanto a la actualizacion periddica de los planes y
programas de estudio y establece las bases para un proceso permanente de
adecuacion en tiempo y en forma de acuerdo a la dinamica del desarrollo a la que

se pretende dar respuesta.
2.2 OBJETIVO CURRICULAR

Formar profesionistas con amplio dominio de conocimientos tedricos y de
habilidades practicas en las areas de desarrollo y gestion empresarial, incluyendo
la comercializacion de bienes y servicios tanto en los mercados nacionales como
los internacionales, de tal manera que su aplicacion, bajo un marco de
aprovechamiento racional y sustentable de los recursos del medio ambiente y en
el contexto de la dinamica de cambio que caracteriza a la sociedad moderna, les
permita contribuir al analisis de las necesidades y a la solucion de la problematica
del desarrollo de las empresas y el comercio de la regién convirtiéndose en

actores dinamicos del desarrollo econdmico.
2.3 PERFIL DEL ASPIRANTE

Para ser admitido al programa de la Licenciatura de Sistemas Comerciales el
aspirante debera cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de

Estudios de la Universidad.

Adicionalmente y de preferencia debe tener vocacion para el comercio y los
negocios, disposicidn para la comunicacion, interés en la comercializacion
nacional e internacional, debe ser creativo, orientado al liderazgo y disponer de

una actitud asertiva.
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La realizacién de las actividades contempladas en el programa requiere del gusto
por la lectura, la aptitud para redactar, la capacidad de analisis y sintesis para la
comprension de lecturas, el interés por desarrollar buenas relaciones humanas, el
razonamiento l6gico y numérico para la toma de decisiones estratégicas, la
comunicacién eficaz en expresion oral, el espiritu emprendedor y creativo para la
innovacion en la solucién de problemas, la capacidad de trabajar en equipo para el
bienestar social con base en valores y principios solidos comunitarios.

Ser capaz de insertarse en el proceso de desarrollo de sistemas comerciales que
permitan ofrecer bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades del
consumidor.

Implementar alternativas de comercializacion a través de estrategias de ventas y
de negociacién que permitan la estabilidad del sistema comercial en beneficio de
los actores del mismo y de la sociedad en general.

Analizar y explorar mercados tanto cuantitativamente en términos de la dimensién
de la oferta y la demanda, de su ubicacion geografica asi como cualitativamente
de acuerdo a la identificacion de las preferencias y caracteristicas de los
consumidores en los diversos entornos sociales, culturales y econdmicos
presentes en los mercados.

Disefar y desarrollar estrategias de negocios que permitan el desarrollo de bienes
y servicios orientados a la satisfaccion de necesidades de los consumidores en los
mercados regionales, nacionales e internacionales.

Analizar, diagnosticar y administrar los procesos de gestién de las empresas en
cuanto al sistema comercial en que se insertan generando planes y proyectos en
las areas funcionales que permitan un proceso de mejoramiento continuo de su
relacion con el mercado.

Desarrollar iniciativas empresariales que basen su competitividad en el manejo de
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTIC) cientificas y
administrativas.

Desarrollar un claro compromiso con el bienestar de los individuos y de la

sociedad.
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Desarrollar iniciativas empresariales tomando en cuenta los principios del
desarrollo sustentable, la conservacion, manejo y utilizacion responsable de los

recursos naturales, la equidad y el respeto a la diversidad.

2.4 PERFIL DEL EGRESADO

Como Licenciado en Sistemas Comerciales se habran adquirido los conocimientos
y desarrollado las habilidades para cumplir con las siguientes funciones:

Ser capaz de insertarse en el proceso de desarrollo de sistemas comerciales que
permitan ofrecer bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades del
consumidor.

Implementar alternativas de comercializacion a través de estrategias de ventas y
de negociacién que permitan la estabilidad del sistema comercial en beneficio de
los actores del mismo y de la sociedad en general.

Analizar y explorar mercados tanto cuantitativamente en términos de la dimension
de la oferta y la demanda, de su ubicacion geografica asi como cualitativamente
de acuerdo a la identificacion de las preferencias y caracteristicas de los
consumidores en los diversos entornos sociales, culturales y econdémicos
presentes en los mercados.

Disenar y desarrollar estrategias de negocios que permitan el desarrollo de bienes
y servicios orientados a la satisfaccion de necesidades de los consumidores en los
mercados regionales, nacionales e internacionales.

Analizar, diagnosticar y administrar los procesos de gestion de las empresas en
cuanto al sistema comercial en que se insertan generando planes y proyectos en
las areas funcionales que permitan un proceso de mejoramiento continuo de su
relacion con el mercado.

Desarrollar iniciativas empresariales que basen su competitividad en el manejo de
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTIC) cientificas y
administrativas.

Desarrollar un claro compromiso con el bienestar de los individuos y de la

sociedad.
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Desarrollar iniciativas empresariales tomando en cuenta los principios del
desarrollo sustentable, la conservacion, manejo y utilizacion responsable de los
recursos naturales, la equidad y el respeto a la diversidad.

El egresado de Sistemas Comerciales debera tener la capacidad de autocritica,
debera poder desempefiarse en forma honesta en base a principios éticos y
valores que le permitan tener una actitud humanista, cientifica y con -
responsabilidad social.

Los valores y las actitudes que se deben inculcar y que se espera sean asimilados

a lo largo del proceso de formacién son los siguientes:

Valores:
Justicia, Compromiso, Honestidad, Responsabilidad, Solidaridad, Tolerancia,

Respeto, Disciplina, Etica, Calidad en el estudio.

Actitudes
Proactivo, Disposicidon para la comunicacion, Iniciativa, Espiritu emprendedor,
Disposicion al cuestionamiento critico, Disposicion al trabajo, Disponibilidad a

asumir retos, Seguridad en si mismo, Apertura al cambio.

Habilidades:

Liderazgo, Autoaprendizaje, Razonamiento critico, Tomar Decisiones, Vision,
Innovacion, Creatividad, Asertividad, Planeacion y Organizacion del Trabajo,
Trabajo en equipo, Investigacién, Lectura y redaccién, Analisis y sintesis,
Comunicacion Oral y Escrita en Espanol, Analisis e interpretacion de datos,
Relaciones interpersonales, Facilidad del manejo del idioma inglés, Manejo de las

nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (NTIC).
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2.5 ACTIVIDAD PROFESIONAL

El campo laboral del Licenciado en Sistemas Comerciales es amplio y con una
vision especifica en el area empresarial y de negocios en la cual podra:

Participar en la formulacion y desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.
Colaborar con empresas de cualquier tipo y conformacién en las actividades de
produccion y comercializacion de bienes y servicios enfocados a los mercados
nacionales e internacionales. Como consultor para empresas brindando servicios
de asesoria en las diferentes areas profesionales que le son propias.

En el sector publico colaborando en actividades de desarrollo econdmico y social.

Asimismo podra dedicarse a actividades de investigacién y docencia.

2.6 ORGANIZACION DE LA CARRERA

El programa se basa en principios de flexibilidad curricular orientados a otorgar al
estudiante una mayor gama de alternativas curriculares que respondan a sus
intereses y a las necesidades del entorno; le otorguen mayor responsabilidad
sobre el proceso de aprendizaje y le permitan adquirir los conocimientos, las
habilidades y experiencias significativas para su desempeno profesional.

La suma de experiencias de aprendizaje debe proporcionar al alumno una
formacion ética y cultural y debe capacitarlo cientifica y técnicamente para realizar
servicios profesionales utiles a la sociedad.

El programa se disefid con la siguiente estructura:

Asignaturas Generales.
Forman parte de la oferta educativa que busca proporcionar al estudiante una
formacién integral y multidisciplinaria independientemente del area de estudios

seleccionada.

Asignaturas Divisionales.
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Tomadas de la oferta de la Division de Ciencias Sociales y Econdmico
Administrativas con el objetivo de incorporar visiones y enfoques desde diversas

perspectivas disciplinarias que complementen la formacion en el area de negocios.

Asignaturas de Concentracion Profesional.

Son aquellas que permiten al estudiante adquirir los conocimientos y habilidades
que han sido determinadas como el minimo necesario para lograr la competencia
en el ejercicio profesional. Entre ellas se encuentran aquellas que por sus
contenidos y enfoques tematicos pueden ser compartidas con programas del
mismo departamento y se encuentran las asignaturas optativas que permiten al
alumno personalizar, especializar y enfocar sus estudios de acuerdo a sus
intereses personales y a las necesidades que marque el entorno. Las asignaturas
optativas podran ser seleccionadas de la oferta especifica que estructure el
programa de Sistemas Comerciales para dar respuesta a las necesidades
detectadas en el contexto local y regional. Podran ser seleccionadas de entre la
totalidad de la oferta académica de la UQROO para permitir una formacion
multidisciplinaria si asi lo plantea el estudiante de acuerdo a sus intereses y
podran también ser seleccionadas de la oferta académica de otras instituciones de
educacioén superior en el pais o en el extranjero.

Como factor de flexibilidad se ha determinado que hasta el equivalente de 80
créditos correspondientes a las asignaturas de Concentracion Profesional podran
ser cursadas en cualquier institucion de educacion superior en el pais o en el
extranjero con las que se establezcan alianzas y programas de cooperacion e
intercambio e inclusive en otras que por la compatibilidad de programas y de
enfoques metodoldgicos resulte conveniente. En cualquier caso, los estudios
realizados en otra institucion de educacion superior deberan ser bajo
recomendacion del tutor y aprobacion de la academia para asegurar la
transferencia de los créditos correspondientes de acuerdo a la normatividad que

para ello determine la propia academia.
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Asignaturas de Apoyo.

Las asignaturas de apoyo podran ser seleccionadas de la oferta de cursos en
actividades culturales y deportivas de la UQROO que sera complementada con
cursos especificamente disefiados para la adquisicion de las habilidades practicas
y las actitudes sefialadas en el perfil del egresado incluyendo en forma destacada
las areas de codmputo y manejo de software especializado asi como el desarrollo

de actitudes emprendedoras y de liderazgo.

RANGO DE CREDITOS A CUBRIR POR TIPO DE ASIGNATURA

Tipo de Asignatura Numero minimo Numero
De créditos Maximos de
Créditos
AG Asignaturas Generales 45 20
AD Asignaturas Divisionales 18 24
ACP Asignaturas de Concentracién 232 232
Profesional
AP Asignaturas de Apoyo 10* 10*
Total 305 335

* Créditos de apoyo de 10 en adelante

Los créditos totales requeridos son 305, de los cuales el alumno podra cursar en
otra institucion hasta un 15.3% de los créditos correspondientes a concentracion
profesional, siempre y cuando siga los lineamientos establecidos en el articulo 98
del Reglamento de Estudios Técnicos y de Licenciatura de la UQROO.
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Asignaturas Generales.

YV V. V V V V VYV V V V V VY

Logica

Matematicas

Escritura y Comprension de Textos
Seminario de Problemas Regionales
Etica

Redaccion e Investigacion Documental
Teoria y Practica de la Comunicacién
Inglés Introductorio

Inglés Basico

Inglés Pre-Intermedio

Inglés Intermedio

Asignaturas Divisionales.

Metodologia de Investigacion en Ciencias Sociales

>
>
>

Historia y Cultura Regional
Problemas Sociales Contemporaneos

Introduccion al Estudio del Derecho

Asignaturas de Concentracién Profesional.

YV V V V V VY

Microeconomia
Macroeconomia
Administracion
Economia y la Empresa
Matematicas |

Contabilidad Basica y Administrativa
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vV VV VYV V V VY V V VYV V V VYV V V VYV VY V V VYV V V VY V V VY VYV V V VY YV

Matematicas Financieras
Contabilidad de Costos
Mercadotecnia

Desarrollo Econémico Regional
Estadistica

Derecho Mercantil

Planeacion Estratégica
Derecho Fiscal

Recursos Humanos

Comercio Internacional |
Operaciones Bancarias y Financieras

Comercio Internacional Il

Funcion Financiera y Analisis de los Estados Financieros

Analisis y Evaluacion de Proyectos
Conducta del Consumidor
Investigacion de Mercados |
Administracion

Economia y la Empresa
Matematicas |

Contabilidad Basica y Administrativa
Matematicas Financieras
Contabilidad de Costos
Mercadotecnia

Desarrollo Econémico Regional
Estadistica

Derecho Mercantil

Planeacion Estratégica

Derecho Fiscal

Recursos Humanos

Comercio Internacional |

Operaciones Bancarias y Financieras
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Comercio Internacional Il
Funcion Financiera y Analisis de los Estados Financieros
Analisis y Evaluacion de Proyectos

Conducta del Consumidor

YV V. V VYV V

Investigacion de Mercados |

Asignaturas de Apoyo En este bloque se suman distintos tipos de créditos:
Asignaturas impartidas en otras licenciaturas de la UQROO
Actividades culturales

Actividades deportivas

2.6.1 Mapa Curricular

El mapa curricular se define como la estructura organizativa y secuencial de las
asignaturas bajo el supuesto de que el estudiante pueda dedicar el cien por ciento
de su tiempo a los estudios. Sin embargo es necesario considerar que esto no es
la regla comun y que habra estudiantes que debido a la necesidad de trabajar no
puedan seguir esta secuencia bajo la intensidad que implica. En esos casos
debera considerarse que el estudiante con el apoyo de su tutor definira la ruta
critica de sus estudios. El mapa curricular es una propuesta que obedece a
consideraciones académicas pero que puede ser adecuado a las necesidades e

intereses individuales.

Mapa Curricular por Semestre
SISTEMAS COMERCIALES
2002 (ajuste inglés 2007 Y 2008)

Créditos Requisitos

Primer Semestre
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AG-109 Matematicas 7
ACP-146 Administracion 6
ACP-145 Economia y la 6

empresa
AD-110 Historia y Cultura 6

Regional
AG-108 Escritura y 6
Comp. De

Textos
AG-151 Ingles 6
Introductorio
Créditos Requisitos
Segundo Semestre
ACP-102 Matematicas1 7
(Calculo y Ecuaciones)
ACP-144 Contabilidad 6
Basica y Administrativa
ACP-107 Microeconomia 6
AD-105 Metodologia de la 6
Investigacion
AD-107 Problemas 6
Sociales Contemporaneos
AG-152 Ingles Basico 6 AG-151
Créditos Requisitos
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Tercer Semestre

ACP-106 Matematicas
Financieras

ACP-102

ACPSC-102 Contabilidad de
Costos

ACP-144

ACP-111 Macroeconomia

ACPSC-103 Mercadotecnia

ACP-147 Desarrollo
Econdmico Regional

AG-153 Ingles Pre-intermedio

AG-152

Créditos

Requisitos

Cuarto Semestre

ACP-149 Estadistica

ACPSC-128 Derecho
Mercantil

ACPSC-135 Recursos
Humanos

ACPSC-129 Conducta
del Consumidor

ACPSC-103

ACPSC-133 Estrategia
de Ventas

AG-154 Ingles Intermedio

AG-153

Créditos

Requisitos
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Quinto Semestre 6
ACPSC-104 Derecho 6
Fiscal
ACP-148 Funcién 6
Financiera
y Analisis de Estados
Financieros
ACP-113 Comercio 6

Internacional |
ACPSC-130 Investigacion 6
de Mercados |
ACPSC-112 Sistemas de 6
Distribucién y Transporte

Créditos Requisitos
Sexto Semestre
ACPSC-106 Operaciones 6 ACP-106
Bancarias y Financieras
ACPSC-132 Estrategia 6 ACPSC-103
de Producto
ACPSC-116 Promocion y 6 ACPSC-129
Publicidad

ACP-114 Comercio 6 ACP-113
Internacional Il
ACPSC-131 Investigacion 6 ACPSC-130
de Mercados Il
ACPSC-140 Optativa | 6 50% Créditos

(Mercadotecnia)
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Créditos

Requisitos

Séptimo Semestre

ACPSC-110 Planeacion 6

Estratégica

ACPSC-136 Proyecto 10 50% Créditos

Empresarial |

AG-111 Seminario de 8 160 Créditos

Problemas Regionales

ACPSC-137 Analisis y 6

Evaluacién de Proyectos

ACPSC-143 Optativa | 6 50% Créditos
(Administracion)

ACPSC-142 Seminario 6 50% Créditos

de Investigacion |

Créditos requisitos

Octavo Semestre 10 ACPSC-136

ACPSC-138 Proyecto 8 ACPSC-103

Empresarial Il

ACPSC-139 Seminario 6 50% Créditos

de Mercadotecnia

ACPSC-144 Optatival ll 6 50% Créditos
(Administracién)

ACPSC-141 Optativa |l 6 50% Créditos
(Mercadotecnia)

ACPSC-145 Seminario 6 50% Créditos

de Investigacion |l

43




ACPSC-134 Ingles para 6 AG-154
Negocios

2.6.2 Requisitos de Titulacién

Los requisitos de titulacién corresponden a los definidos en el Reglamento de
Estudios Técnicos y de Licenciatura (ARTICULO 100) que establecen que:

Para obtener el titulo profesional, el estudiante debera haber cubierto el total de
los créditos establecidos dentro de los porcentajes definidos en los bloques de
asignaturas del plan de estudios de su carrera, haber aprobado alguna de las
modalidades de titulacion, y cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar con el certificado de terminacion de estudios;

b) Acreditar la prestacion del servicio social obligatorio;

c) Acreditar no adeudos con la Universidad de Quintana Roo por las cuotas o
servicios recibidos;

d) Acreditar no adeudos de material bibliografico, equipo de computo o de
laboratorio de la Universidad.

En cuanto a las modalidades de titulacion los que sefiale el reglamento en el
Articulo 100 A.

2.6.3 Descripcion de Asignaturas Generales

Escritura y Comprension de Textos

Para participar en el desarrollo del estudiante en su formacion integral, dentro de
un marco académico que subraye la importancia de la aplicacion practica del
lenguaje en su ejercicio profesional. Esto favorecera la correcta expresién verbal o

escribir en forma interdisciplinaria, procurando una interpretacion reflexiva y
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cualitativa en varios niveles. Desarrollar la habilidad de buscar textos relevantes al
problema, de leerlos, comprenderlos, analizarlos, y de extraer el contexto

requerido en forma concisa para su aplicacién requerida.

Matematicas

Este curso proporciona conocimientos para abordar la solucion de problemas que
se modelan con ecuaciones que se forman a partir de establecer condiciones de
proporcionalidad entre cantidades, que se modelan con sistemas de ecuaciones

lineales y de optimizacion de funciones sujetas a restricciones lineales.

Seminario de Problemas Regionales

El seminario se articula mediante grupos interdisciplinarios de 30 personas, que se
abocaran al analisis de problemas concretos seleccionados por su relevancia
especial para el estado. La finalidad del seminario es presentar una visidon
integrada y coherente del problema analizado, en la que se haga una ponderacién
del efecto de este en el desarrollo de la region, concluyendo en un trabajo
colectivo que contenga la argumentacion en que se basan las conclusiones y

propuestas.

ASIGNATURAS DIVISIONALES
Inglés Introductorio
Al finalizar el curso, el alumno habra adquirido una competencia comunicativa

elemental que le permitira desenvolverse en situaciones sencillas de la vida

cotidiana utilizando las habilidades basicas del idioma.
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Inglés Basico

El alumno ejercitara y continuara desarrollando las habilidades propias para el
aprendizaje del idioma Inglés entendiendo por éstas la escritura, comprension
auditiva, empleo de vocabulario, expresion oral, estructuras gramaticales, entre
otras. Los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos en el aula de
acuerdo al nivel basico en situaciones reales tales como vida diaria, trabajo,

escuela, vida social, etc.

Inglés Pre-intermedio

El alumno ejercitara y continuara desarrollando las habilidades propias para el
aprendizaje del idioma Inglés entendiendo por éstas la escritura, comprension
auditiva, empleo de vocabulario, expresion oral, estructuras gramaticales, entre
otras. Los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos en el aula de
acuerdo al nivel pre intermedio en situaciones reales tales como vida diaria,

trabajo, escuela, vida social, etc.

Ingles Intermedio

En el nivel intermedio el alumno continua construyendo sus habilidades sobre las
bases de las habilidades comunicativas precisas y fluidas ampliando su dominio
gramatical, de vocabulario y funcional.

Historia y Cultura Regional

Enfoque tedrico sobre el quehacer de la historia y su aplicacion al ambito regional.
Introduccion a la historia y cultura de Quintana Roo y la regién de la cuenca del

Caribe, aportandole también una visién del medio geografico.

Problemas Sociales Contemporaneos
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El curso enfatiza el analisis critico de los problemas mas significativos de nuestra
civilizacion y la reflexion sobre alternativas de solucion a los problemas
planteados. En wuna segunda parte el estudiante identificara diversas
interpretaciones sobre la realidad nacional y elabora sus propias respuestas a los
problemas mas importantes del pais.

Tematica: sistemas sociales y politicos. Areas de conflictos. Totalitarismo y
democracia. Crisis y cambio social.

El nuevo orden mundial. México: cultural e identidad nacional. Tradicion vy
modernizacién. Estado y sistemas politico. Sociedad y economia. México ante el

mundo.

Metodologia de la Investigacion en Ciencias Sociales

Técnicas para hacer entrevistas, encuestas, procesador de texto y hojas de
calculo. Base de datos. Trabajo de gabinete (entrevistas, encuestas), dominio de
paquetes basicos. Métodos y doctrinas del conocimiento, actitud cientifica,
conocimiento popular y la ciencia, tipos y formas de investigacion documental,
estructuracion y presentacion de los hallazgos. Metodologias de la investigacién
cientifica. Otras Metodologias de investigacion. Bases de la investigacion social

empirica, metodologias de investigacion de escritorio.

ASIGNATURAS DE CONCENTRACION PROFESIONAL
Area Financiera

Matematicas 1

Proporciona los conocimientos y habilidades para el manejo y analisis de la
relacion funcional entre cantidades variables, haciendo énfasis en los conceptos

de cambio o variacion, razén de cambio, proporcionalidad, estimacién y prediccidon
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de valores de variables, asi como en la determinacion de funciones que modelan

fendmenos de variacion proporcional.

Estadistica

El curso proporciona los conocimientos y habilidades para el analisis y descripcion
de datos a partir de indicadores base como: las medidas de tendencia central y de
dispersion, proporciones de subconjuntos en una poblacién, asi como técnicas
para la realizacion de inferencias sobre las caracteristicas de una poblacién a
partir de los datos de una muestra, de manera que pueda realizar prondsticos
cualitativos y cuantitativos sobre los parametros poblacionales, estableciendo el

grado de confiabilidad de los mismos.

Funcion Financiera y Analisis de los Estados Financieros

Naturaleza de las finanzas en las empresas. Estados Financieros. Cambios del
poder adquisitivo de la moneda y sus efectos en los estados financieros.
Técnicas del presupuesto de capital. Técnicas de analisis de los Estados

Financieros. Informe financiero.

Desarrollo Econdmico Regional

Conocimientos generales de la region y el entorno funcional de estudio.

Conocimiento de las teorias mas importantes de desarrollo (regional, nacional).

Operaciones Bancarias y Financieras

Formas de organizacion. Valores de negocios. Mercados financieros.
Instituciones financieras. Mercado de acciones. Tasas de interés. Costos de

capital, administracion de crédito financiamiento a corto y mediano plazo, procesos
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de interés, apalancamiento. Operaciones de banca de inversion. Arrendamiento:

tipos, requerimiento, etc.

Analisis y Evaluacién de Proyectos

Matematicas Financieras, técnicas de evaluacién de presupuestos de capital,
flujos de efectivo, analisis de riesgo, costo de capital, punto de equilibrio y
apalancamiento. Tipos de  proyectos (gubernamentales, sectoriales,
empresariales, etc.), fases de la evaluacion de un proyecto (pre factibilidad,
factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico, estudio juridico, estudio
financiero, estudio organizacional). Evaluaciéon ex-post. Punto de equilibrio,
analisis de riesgo, aplicacion de las técnicas de evaluacion de presupuesto de
capital. Flujo de efectivo del proyecto. Analisis de las condiciones regionales

(arbol de problemas, marco logico).

Area Administrativa

Administracion

Desarrollo empresarial, teorias de la empresa Manejo de la cartera de clientes,
rotacion de cuentas por cobrar, analisis de saldos por antigiedad de clientes,
establecimiento de limites de crédito a clientes. Desarrollar y evaluar estrategias

de ventas.

Economia y la Empresa

Este curso plantea las bases conceptuales del modelo de cuentas nacionales y del
sistema econdmico en su conjunto desde una perspectiva del ambito que afecta el
desarrollo empresarial. Introduce al alumno en el contexto global econémico desde

una perspectiva del comportamiento de las principales variables macroecondémicas
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como resultado del efecto de las politicas gubernamentales en México y de sus
principales socios comerciales. Este analisis en combinacion con el conocimiento
de los principales conceptos basicos de la teoria de las decisiones individuales
como oferta y demanda de mercado, costos vs. Precios, inversiones y valores, etc.

permiten al alumno explicar y prever algunas razones de cambio en los negocios.

Contabilidad Basica y Administrativa

Cultura Contable. Marco Conceptual de la contabilidad. Activos: Inversiones de
empresas. Pasivo y Capital: Fuentes de financiamiento. Analisis y descripcion del
ciclo contable. Aplicacion del Ciclo Contable en empresas de servicios y empresas
comerciales. Preparacion de los estados financieros basicos de empresas de
servicios y comerciales. Analisis de la informacion financiera para toma de

decisiones.

Contabilidad de Costos

Naturaleza, concepto y clasificacién de la contabilidad de costos. Sistemas de
acumulacién de costos de produccién y Estados Financieros. Sistemas de Costeo.
Presupuesto Maestro. Costos Estandar: establecimientos de estandares. Costos e
ingresos relevantes en la toma de decisiones a corto plazo. Analisis del punto de
equilibrio para la toma de decisiones. Analisis del costo-volumen-utilidad para la

toma de decisiones gerenciales.

Planeacién Estratégica

Conocimiento de los conceptos basicos de la planeacion y su impacto en la
gestion empresarial, su filosofia, aplicacion y los procesos de evaluacion.
Integracidn de tipos y niveles de procesos de planeacion empresarial en el

contexto macroeconoémico. Politicas publicas de planeacion.
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Comercio Internacional Il

La materia es tedrico-practica con objeto de involucrar al estudiante en el proceso
de comercio internacional desde que se genera una oportunidad de mercado. En
este curso se analiza la oferta exportable y la determinacion de posibles mercados
de exportacion en distintos paises y sus ambitos y condiciones de negociacion y
mercadeo, se estudian las formas de penetracion al mercado internacional, la
oferta y demanda de productos en el pais de destino, se emplean elementos de
mercadotecnia internacional, formacion del precio, logistica, embalaje y transporte,
seguro, cobro y financiamiento de exportaciones, requisitos administrativos vy

legales en las compraventas.

Recursos Humanos

Conceptos fundamentales. Planeacion de recursos humanos. Reclutamiento,
seleccidén, orientacién, adiestramiento y desarrollo. Evaluacién, separacién, marco
legal, motivaciéon. Liderazgo. Organigrama. Descripcion de puestos. Conocer y
aplicar medios de entrenamiento de vendedores. Desarrollar actitudes positivas de
ventas y desarrollar autoestima y motivacion. Planeacion de personal, descripcion
de puestos, especificacion de tareas, requisitos de estilo, experiencias, funciones,
habilidades y destrezas, responsabilidades, salarios y beneficios, legislacion
laboral, responsabilidad patronal, plan de carreras. Reordenacidon organizacional,
elaboracién de organigramas, asignacion de niveles, analisis y descripcién de
puestos, tabuladores de sueldos, prestaciones, programas de induccion,
capacitacion, reclutamiento, seleccion y contratacidn, vacaciones, prestaciones

ascensos, productividad, relaciones laborales.

Proyecto Empresarial |
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Integrar y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de sus
estudios en la elaboracién en grupo de un proyecto empresarial incluyendo el plan
de negocios y el plan de mercadotecnia. Requiere de un enfoque integral al
analisis de un problema, en el planteamiento de estrategias de desarrollo y los
procesos de evaluacion y seguimiento y analisis de la factibilidad de la propuesta.
Debe basarse en el analisis del contexto macroeconémico a partir de la
consideracion de factores externos (economia, mercados, medio ambiente,
politicas de desarrollo) para disefar acciones en el entorno micro de la empresa.
En la primera parte del curso debe definir el objetivo de la empresa, el producto o
servicio que pretende promover, el mercado al que se orienta incluyendo la

segmentacion y caracterizacion del consumidor.

Proyecto Empresarial Il

Segunda parte del proyecto en la cual se define la estructura operativa de
produccion, se realiza el estudio técnico incluyendo el analisis de costos y
definicion de precios para concluir con el andlisis de viabilidad técnica vy

econdmica financiera para validar la propuesta.

Area de Derecho y Economia

Microeconomia

Microeconomia es la materia que mejor describe la conducta humana en términos
de eficiencia econdmica desde el ambito de la produccion y el consumo. Su misién
principal es la de presentar las herramientas del analisis econdmico para describir
las teorias de las decisiones individuales en el contexto de la produccién y del
consumo. Representa en el analisis del consumidor la principal teoria para explicar
su comportamiento. Describe de qué manera estas decisiones confluyen en los
mercados para formar la demanda y como ésta se contrapone, al efecto de la

suma de las decisiones individuales de las empresas de ofrecer sus productos en
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el mercado en términos de eficiencia. En Microeconomia se revisa la organizacion
de los mercados y la forma en que determinan los precios. El conocimiento y
aplicacion de las principales herramientas a través de graficos y matematicas
permiten analizar algunas trampas que se presentan habitualmente en la toma de

decisiones.

Macroeconomia

Su objeto dentro del mapa curricular es el de introducir al alumno en la
macroeconomia de los negocios internacionales. Como estas variaciones
macroecondmicas nacionales e internacionales afectan la actividad empresarial.

En este curso se revisan los fundamentos basicos tedricos; demanda agregada.
Consumo, ingreso. Politica fiscal. Mercado de dinero. Teoria de la inversion.
Oferta y demanda agregadas. Inflacion. Déficit publico. Crecimiento y ciclo
economico. Politicas de estabilizacién. Apertura de la economia, expectativas de
los agentes econdmicos. Todo desde una concepcion global del conocimiento de
los principales factores macroeconémicos que afectan de manera determinante en
el presente y futuro de las empresas, las inversiones y el mercado de valores, las
transacciones comerciales y el tipo de cambio, etc.. Constituye una herramienta

fundamental en la toma de decisiones.

Derecho Mercantil

El comercio y su evolucion en la region. Legislacion Comercial. Fuentes del
Derecho Mercantil. Sujetos del Derecho Mercantil. Cosas Mercantiles: patentes,

disefios industriales, marcas, titulos de crédito y avisos comerciales. Obligaciones

y contratos mercantiles.

Derecho Fiscal
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Introduccion al cédigo Fiscal de la federacion. Sujetos de las contribuciones.
Clasificacion de las contribuciones. Derechos y obligaciones de los contribuyentes.
Facultades de las autoridades fiscales. Infracciones y delitos fiscales. Formas de
extincion de la obligacion tributaria. Disposiciones fiscales de personas fisicas y
personas morales: tramites fiscales ante instancias de gobierno. Estructura de la

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Comercio Internacional |

Esta materia es con objeto de adentrar al futuro profesional en el origen y
desarrollo de las diversas corrientes que han dado lugar al comercio internacional
de mercancias en todo el mundo. Se revisan también los conceptos basicos de la
teoria pura del comercio internacional que permiten al estudiante familiarizarse
con el lenguaje del comercio exterior. En este curso se analiza la balanza de
pagos y aspectos monetarios del comercio internacional, asi como las politicas
arancelarias y no arancelarias y sus efectos sobre el comercio entre paises.
Finalmente se revisan los tratados comerciales vigentes para México, sus efectos

y oportunidades para el desarrollo empresarial.

Area de Mercadotecnia

Mercadotecnia

La materia es tedrico-practica con objeto de introducir al estudiante el vocabulario
y teorias de mercadotecnia con motivo de aplicarlas en un proyecto final. Se
analizaran tipos de mercados y estrategias de comercializacion de productos con
respecto a precio, plaza, y promocion. Abarcara analisis de negocios, tipos de
mercados, analisis de mercados, segmentacién, seleccibn de segmentos,
posicionamiento, como seleccionar mercados. Al final del curso los estudiantes
deberian saber como la mezcla de producto, precio, plaza, y promocion
interactuan para tener éxito en el mercado seleccionado.

Investigacion de Mercados |
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Conocer y aplicar la metodologia para la realizacién de estudios de investigacion
de mercados, mediante un trabajo real de investigacion de mercados en el campo,
con la estructura adecuada para solucionar situaciones de mercadotecnia. Tiene
como finalidad propiciar en la formacion del profesional, amplio dominio de
conocimientos teoricos y habilidades practicas en el desarrollo metodologico de
una investigacion de mercados para mejorar las relaciones comerciales o para
incrementar las ventas de una empresa.

Propiciar en la formacion del profesional, con amplio dominio de conocimientos
tedricos y habilidades, en forma metodolégica en investigacion de mercados y
estudios demograficos a fines de buscar soluciones viables. Procedimientos y
técnicas de obtencidén de informacion, disefio, observacién, técnicas proyectivas,
sesiones de grupo, entrevista de profundidad, encuestas, cuestionario, escalas de
medicion de actitudes, experimentacion, trabajo de campo, analisis de la
informacion, SIM. Como interpretar informacion: Graficos, investigaciones de

mercado. Analisis de resultados, sistema de apoyo a las decisiones.

Investigacion de Mercados I

Funcion de investigacion. Principios. Clasificacion. Experimentaciéon de laboratorio
y de campo. Analisis estadistico. Simulacion de estudio y clasificacion de los
agentes, factores. Medio ambiente: juridico, politico, social, tecnolégico. Mercados

regionales, externos.

Conducta del Consumidor

Capacitar al estudiante a saber aplicar la sicologia en las relaciones comerciales,
para superar obstaculos presentados por las relaciones interhumanas, con el fin
de cumplir con los objetivos de la empresa. Conducta, naturaleza del individuo y
de los grupos, descontento- conflicto-frustracion, liderazgo y problemas sociales.
Dimensiones, modelos, evaluacion perceptual, actitudes y formacion de

preferencias, de eleccion, técnicas de disefio de productos, procedimientos.
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Conducta, naturaleza del individuo y de los grupos, descontento- conflicto-
frustracion, liderazgo y problemas sociales. Dimensiones, modelos, evaluacion
perceptual, actitudes y formacién de preferencias, de eleccion, técnicas de disefio

de productos, procedimientos.

Sistemas de Distribucion y Transporte

Funciones del canal de distribucidon. Objetivos y restricciones del canal.
Identificacion, seleccion y evaluacion de los canales de distribucion. Naturaleza de
la distribucion fisica- objetivos. Pedidos. Almacenamiento. Inventarios. Transporte:

eleccion, areas geograficas, tipos.

Estrategia de Producto

Conocer los conceptos tedricos y practicos del proceso de desarrollo de productos
a partir del analisis de las demandas del mercado y las estrategias de respuesta
de la empresa. Entender el concepto de ciclo de vida del producto y conocer las
etapas y estrategias de su desarrollo. Adquirir habilidades para el proceso de
diseio y desarrollo de productos y servicios, la determinacion de las
caracteristicas conceptuales y formales de un producto. Llevar a cabo el proceso
de desarrollo de un producto desde su concepcidn hasta su produccion incluyendo
los procesos de seguimiento y evaluacibn en cada etapa. Estandares
internacionales de clasificacion en productos industriales (ISO, DIN).Estandares
internacionales de clasificacion de productos agropecuarios y forestales
(P.e..NHLA). Estandares internacionales de clasificacion en servicios.

Normas de disefio ambiental y de salud de productos. Categorias, clasificaciones,
marca, linea, mezcla, familia, etapas, estrategias de extension, innovacion,
generacion de ideas, creatividad, prueba de concepto, viabilidad técnica,
lanzamiento al mercado. Ampliacion de la linea, mejoramiento del producto,

segmentacion. Desarrollo del mercado, implementacion de la mezcla MKT,
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confrontacién, conservaciéon, efectos de escala y experiencia, definicion vy

estructura del mercado.

Promocién y Publicidad

Desarrollo de comunicacion. Publico meta. Respuesta buscada, mensajes y
medios. Atributos. Evaluacion. Retroalimentacién. Presupuesto de promocion.
Mezcla promocional.

Planeacidon de la comunicacion. Decisiones de publicidad: objetivos, presupuesto,
mensaje medio, evaluacidén. Promocion de ventas. Relaciones publicas, publicidad
no pagada. Planeacion de la publicidad, Servicios ofrecen los medios de
comunicacion, estrategias basicas medios, investigacion de medios, compra y
caracteristicas, componentes, uso de los medios masivos, texto, concepto total,

produccion de medios, disefio de una campana publicitaria.

Estrategia de Ventas

Incluird el proceso de ventas y negociacion para enfrentar la competencia en los
mercados. La materia tiene como finalidad propiciar que el alumno conozca y
domine el marco de las actividades de ventas de bienes y servicios, tanto
nacionales como internacionales para desarrollarle una visién critica que le dé la
pauta de tomar decisiones bajo la légica y ética empresarial. Este curso abarcara
las fases de las ventas, su organizacién y el conocimiento sobre las habilidades
para la negociacion en el proceso de las ventas. Es una materia de formacion
tedrico-practica que se pretende realizar de manera estrechamente vinculada con

procesos reales.

Seminario de Mercadotecnia

La materia es practica-tedrica con énfasis en estudio de casos de mercadotecnia

los que requeriran aplicacién de los conceptos de mercadotecnia con motivo de
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mejorar la toma de decisiones gerenciales con respeto a planeaciéon e
implementacion de planes de mercadotecnia y resolver problemas que la
aplicacion de teorias de mercadotecnia pueda solucionar. Los estudiantes
desarrollaran la habilidad de planear y ajustar planes de mercadotecnia aplicando
conceptos de los 4P’s (producto, precio, plaza, promocién). Las teorias abarcaran
conceptos del proceso de mercadotecnia como parte del sistema del negocio en

general y manejo del proceso de mercadotecnia en particular.

Inglés para negocios

En este curso el alumno aplicara los conocimientos y habilidades adquiridas en los
cursos de inglés previos para resolver situaciones profesionales en el area de los
negocios y el comercio internacional. Se pondra énfasis en la elaboracion de
documentos comerciales, procesos de negociacion e intercambio comercial,

vocabulario especializado etc.

Optativas | y Il de Administracion y | y Il de Mercadotecnia

Las asignaturas optativas deben permitir que el estudiante adquiera conocimientos
y habilidades especificas de acuerdo a sus intereses y necesidades personales.
Asimismo, pueden servir como un area de especializacion dentro de su formacion

general. Se proponen como posibles materias optativas las siguientes:

Fundamentos del Comercio electrénico

Analisis y Disefio de Sistemas de Comercio electrénico
Desarrollo de sitios de comercio electronico
Mercadotécnica Aplicada al comercio electronico
Marco Juridico y seguridad en el comercio electronico
Mercadotecnia de servicios

Economia del Sector turistico

N N N N N N R

Mercadotecnia del turismo
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v" Mercadotecnia electoral
v" Medios masivos de comunicacion

v Estrategias de campana

CAPITULO 3.- DESCRIPCION DE UNA
MICROEMPRESA FAMILIAR “POLLOS ASADOS EL
DRAGON” Y COMIDA CHINA, EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

3. “POLLOS ASADOS EL DRAGON” Y COMIDA CHINA
3.1 ANTECEDENTES

Fue en el 2000 cuando decidimos iniciar un negocio, en aquel entonces vinieron a
la mente varias ideas, al final optamos por escoger la venta de pollos asados. El
propoésito central del proyecto del negocio fue de cubrir una necesidad para las
personas que por algun motivo no cocinan en casa, vender un producto fresco y

caliente, listo para ser consumido. (Acerenza, 2004)

Inicialmente operamos en la informalidad, con la idea de experimentar el resultado
de este servicio, ademas de que no habia un capital fuerte de inversién, por que

l6gicamente es empezar como dicen “de abajo hacia arriba”

Se contaba con un pequefio asador y un local recién construido que no tenia

cortina metalica a la entrada para su seguridad, ni vidrios en las ventanas

Aproximadamente seis meses después, producto de la buena administracion del
negocio que, llevada a cabo con mucha responsabilidad para planear, controlar,
dirigir, y coordinar el rumbo de la polleria para la obtencion de mejores resultados
(Franco Lopez, 2004).
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Se comprod la cortina metalica e inicio el proceso de alta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P.), de igual manera los tramites
correspondientes en el Municipio de Othdén P. Blanco, para operar ya en regla.
Fue asi como surgi6é Pollos Asados Aarén Merino Fernandez, en honor a la calle

en el cual se encuentra ubicado el local.

De igual manera al comienzo se contrata a una persona, para que apoye en la
realizacion de algunas tareas, principalmente la coccion de los pollos. El
cocimiento de los pollos se realizaba mediante un asador pequefio hecho a base

de un rin de vehiculo, herramienta clave del establecimiento.

Ademas del pollo asado, se empezé a diversificar, elaborando pollo empanizado, y
otras comidas para renovar el menu, esto se hizo con la finalidad de no aburrir al
cliente, casi automaticamente renovamos el menu ya que la situacion te lo pide, la
tendencia al cambio, no podemos ofrecer por mucho tiempo lo mismo. (Acerenza,
2004)

Tres afos después, se tuvo la competencia mas grande que se haya tenido en
todo este tiempo, esta era una polleria que tenia algunas sucursales en la ciudad
por lo que la hacia una polleria reconocida, denominada “Pollo Dorado”. Tuvieron
una llamativa inauguracién con publicidad y promociones la cual trataron de
mantener frecuentemente en el trayecto de su existencia, causando una ligera
baja de ventas en los Pollos Asados Aaron Merino Fernandez, aunque seis meses

después pollo dorado cerrd sus puertas.

Creo que la competencia en este sector dura poco tiempo tal vez porque el
negocio de la comida es un area muy dificil, un tanto delicado. A los clientes hay
que darles el mejor sabor, frescura y un precio justo por el producto. (Kotler,
2006)

Los dias sabados y domingos son los dias en los que hay mas ventas, en los
primeros anos de Pollos Asados Aaron Merino Fernandez las ventas eran tan
buenas que aumentaban al grado de no poder satisfacer a la demanda, la gente

tenia que esperar mas tiempo, pero conforme al paso del tiempo se va mejorando
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en este tema y entiende que tan importante es cada cliente, fueron los mejores
afnos, la gente practicamente se aglomeraba en el local. A finales del 2003 abri6
sus puertas la plaza comercial Las Américas, como sabemos fue la gran novedad
en Chetumal, pues cuenta con varios locales comerciales principalmente cuenta

con un supermercado y area de comida grande.

A principios del 2004 en Pollos Asados Aaron Merino Fernandez, las ventas
comenzaron a disminuir de manera significativa pero sin afectar seriamente la vida

de la microempresa.

En mi opinién la baja de las ventas podria atribuirse a la apertura de la plaza
comercial, actualmente hay buena demanda en el servicio, sin embargo no con la
misma intensidad que se tenia antes, aunque sabemos que esta baja fue pareja

para todo Chetumal.

Después de varios intentos de estar experimentando con incorporar al menu un
platillo que agrade y que principalmente sea rapido de elaborar. En el 2010 la
propietaria del local encontré el platillo perfecto: la comida china que seria el

complemento del pollo asado. (Belasteguigoitia, 2012)

En el 2011 Pollos Asados Aarén Merino Fernandez cambia de nombre con el fin
de familiarizarse mas con la comida china y sea mas facil de pronunciar, para

denominarse como: “Pollos Asados El Dragén” y Comida china.

3.2 UBICACION

“Pollos asados El Dragdén” y comida china, esta ubicado en la calle Aarén Merino
Fernandez No. 115 Col. Fovissste IV etapa, entre las colonias Forjadores,
Jardines y Tumben Cuxtal, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Han pasado 15 afos desde su apertura, se destaca al mencionar que todas las

personas que laboran en “Pollos Asados El Dragdén” y comida china, son familia.
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3.3 MISION

La mision es la de ofrecer a los clientes el sabor exquisito del pollo asado y de la
comida china, manteniendo el sabor y estilo propio, de igual forma ofrecer un
servicio rapido, buen trato, higiene y confianza. Sabemos que nuestros clientes se
merecen el servicio por un precio justo, es por ello que nos preocupamos en
mantener la frescura de la comida, asi como de la dedicacidén y esmero en cada

platillo solicitado por el cliente.

3.4 VISION

La vision de “Pollos Asados EI Dragén” y comida china, es incrementar el numero
de clientes, ser reconocida en el mercado de la industria gastrondémica y causar un

efecto de satisfaccion plena a las familias de Chetumal.

3.5 LOGO.

No hay ningun significado especial que relacione directamente el logo con el
establecimiento, pero podemos decir que unicamente es un referente puramente
mercadoldgico que consiste en la identificacidon con la comida china u oriental que

se elabora.
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3.6 ESTRUCTURA ORGANICA.

1.0.- Duefio

1.0.1.- Administrador
1.1.- Cocinero
1.2.- Ayudante de cocina

1.3.- Empleado de Mostrador
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3.6.1 ORGANIGRAMA.

3.7 OBJETIVOS

Objetivo del Duenio del local.
Las funciones del duefio son primordiales para la microempresa. El propietario
toma las decisiones, de cuando invertir en remodelacidon o mantenimiento del

establecimiento
Objetivo del administrador.

Canalizar la idea central o las 6rdenes que emanen del propietario hacia los

cocineros y al empleado de mostrador. Disefar la publicidad al interior y exterior
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del local. Disefiar la estrategia de ventas mas conveniente para el negocio.

Atender las quejas o comentarios de los clientes aun por pequefias que parezcan

Empleado de mostrador/caja.
Su trabajo es atender personalmente al cliente con respeto y atencion, informar a

detalle del precio y caracteristicas del producto que se ofrece.

Objetivo del cocinero.
Elaborar y verificar que la comida se encuentre debidamente elaborada y cocida,
asegurandose también que tenga el toque del sabor que los distingue, todo esto

sera el reflejo de la higiene y dedicacion de cada platillo.

Objetivo del ayudante de cocina.
Apoya en las labores de la cocina, preparando y cocinando los platillos sencillos,
manteniendo el orden y la limpieza del area de trabajo antes, durante y después

de la jornada.

3.8 EXPERIENCIA PROFESIONAL.

3.8.1 DESCRIPCION DEL PUESTO Y SUS FUNCIONES
ESPECIFICAS.

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Actualmente me desempefio como administrador del local comercial, en donde

mis funciones especificas consisten en:

a) Realizar los pagos correspondientes a la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (S.H.C.P.) y al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Othén P.
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Blanco. Verificar que se tengan almacenados las cantidades necesarias de

insumos y material de limpieza.

b) Hacer los pedidos necesarios de cajas de pollo con el proveedor, y llevar la

contabilidad del mismo.

c) Atender a los inspectores del Servicio Estatal de Salud (SESA), cuando
realizan sus verificaciones, y contestar las peticiones que ordenan por

escrito.

d) Llevar el control de las fumigaciones periddicas al establecimiento y del

extinguidor.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Tener al dia el estado de cuenta del crédito con el proveedor.
Reporte diario de gastos y ventas.

Pago periédico a servicio de fumigacion

Pago periédico por servicio de recoja de basura (Municipio)

Elaboracion de publicidad en el local ( carteles con precios y promociones)

2B T

Control de inventario de los insumos y material de limpieza

Como dato informativo a continuacion se mencionaran una serie de tramites y
requisitos que realizamos al iniciar el negocio de manera formal, la mayoria de

estos tramites actualmente sigo realizando como administrador:

1) Para la autorizacion de uso de suelo que se lleva a cabo ante la Direccion de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, del Honorable Ayuntamiento del

Municipio de Othén P. Blanco, los requisitos son:

a) Solicitud por escrito
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Croquis de construccion de Conjunto y Localizacion
Comprobante de domicilio
Fotografias del local y del sanitario

Copia del titulo de propiedad; orden de ocupacion contrato de compra-venta,

o contrato de renta.
Autorizacion de anuncio
Diagnostico de riesgos
Pago de lineamiento, uso de suelo. $ 413.56
Pago de diagnostico de riesgo. $310.50
Licencia de construccion
Cedula catastral actualizada
Impuesto predial actualizado

Credencial del |.F.E.

Para tramitar la Licencia de funcionamiento ante el Honorable Ayuntamiento

del Municipio de Othén P. Blanco, se necesitan los siguientes requisitos:
Solicitud
Alta de Hacienda Federal

Pago de inspeccion para dictamen de anuencia de Proteccion Civil
$472.64

Dictamen de anuencia para funcionamiento Proteccion Civil

Pago de Dictamen de Salud Municipal. $150.00
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f) Pago de recoleccion de basura $150.00
g) Impuesto predial

h) Pago a SIEM-CANIRAC $150.00

i) Oficio de uso del suelo

j)  Croquis de Ubicacion.

3) Requisitos que solicita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para la

Licencia de funcionamiento.
a) Aviso de inscripcion al registro estatal de Contribuyentes.
b) Manifestacion de ingresos mensuales.

c) CURP

4) Para tramitar el aviso de funcionamiento para la proteccién contra riesgos

sanitarios los requisitos son:
a) Formato de solicitud de aviso de funcionamiento
b) Constancia de inicio para dictamen de salud

Fuente: Elaboracion propia en base a tramites realizados ante municipio, S.H.C.P. y SESA.

Como nota podemos decir que al contar en el negocio con trabajadores se les
debe de dar de alta en el IMSS en el cual hay que pagar alrededor de 1,000 pesos

bimestrales.
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3.9 VINCULACION DE LA LICENCIATURA EN SISTEMAS COMERCIALES
CON LAS ACTIVIDADES DESEMPENADAS EN EL PUESTO.

El estudio de la carrera de Sistemas Comerciales me ha ayudado mucho en la
practica, estda muy relacionado con la actividad que realizo. Sin duda uno de los
temas mas importantes e interesantes de objeto de estudio son los clientes o
consumidores en el que diversos autores hablan de ello, son temas muy
interesantes como el de conducta del consumidor que me identifica tanto con
mi actividad. Asi como muchos temas de marketing como las 4Ps que en el
establecimiento tomamos muy en cuenta para el logro de nuestros objetivos:

El producto, el pollo asado y la comida china se elaboran vigilando siempre su
calidad, sabor y frescura.

El precio, es un precio de lista que procuramos mantener fijo, aumentarlo lo
menos posible.

La promocion, que ofrecemos es de muestras gratis, para que el cliente pruebe
otros platillos.

La plaza, tenemos un unico local, en el que se vende la comida para llevar.

3.10 MATERIAS DE APOYO EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL
PUESTO.

Las materias que mas resaltan en mi puesto son las siguientes:

Matematicas:

Las matematicas son una herramienta basica para este negocio, tomando en
cuenta que siempre queremos que los numeros estén a nuestro favor al momento

de hacer el corte.

Microeconomia:
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Esta materia nos ha ayudado a entender de la mejor manera todo lo relacionado a
las variaciones de los precios de los productos que compramos para el negocio.
Principalmente cuando hay aumento en el precio del pollo que se compra, este

costo influye directamente en los precios que ofreceremos a los clientes.

Optativa 1 de Mercadotecnia:

La mercadotecnia es un area muy interesante para nuestro negocio, porque te
permite detenerte a pensar lo que espera el cliente de nuestro producto, esto te

permite mejorar la forma de venderles el producto, para tener clientes frecuentes.

Conducta del consumidor:

Esta materia es muy interesante ya que nos permite comprender el porqué los
clientes compran o dejan de comprar. Ejemplo de esto fue cuando se penso6 en
tener mejores ventas con la introduccién de la comida china al menu, nos dimos
cuenta que son los nifios y jovenes los que mas influyen en la compra de este

producto.

Planeacion Estratégica:

Ofrecerle al cliente un producto que no ha pensado comprar, suena dificil de
realizar, pero esta materia nos ha ensefiado a hacerlo, ademas que es necesario
ya que cuando es un producto nuevo o no se vende mucho, hay que ofrecerlo y

promocionarlo para que sea consumido por el cliente.

Administracion:
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Los principales aspectos a tomar de esta materia son: la coordinacién del personal
y el control de los gastos financieros, son pieza clave para lograr el objetivo

comun, que es tener una economia sana y productiva.

Contabilidad Basica y Administrativa:

Una de las materias mas utilizadas y requeridas, en el que me ha ayudado a llevar
un orden y un control de cuanto se gasta, se invierte y se gana en este negocio,

asi como el de estar al corriente en los pagos de hacienda y demas

Promocion y publicidad:

Son herramientas indispensables del marketing, que dependen de la creatividad
de uno, para aplicarlas y con ello obtener resultados favorables. En “Pollos asados
El Dragon” y comida china, las promociones principalmente son mediante
muestras, para que el cliente pruebe o conozca el producto, otra promocion son

los regalos que se ofrecen en dias festivos: como dia de la madre, dia del nifio etc.

Mercadotecnia 1

Esta materia me ha ayudado muchisimo ya que realmente me ha ensenado la

forma de vender, de una manera consciente y responsable.

Basicamente la empresa, el cliente, y el proveedor juegan un papel importante por
que buscan beneficiarse de alguna manera y la mercadotecnia nos ofrece las

herramientas necesarias para el bien de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sector alimentos, dedicado ha satisfacer el paladar de los clientes, del cual
considero que es uno de los sectores mas destacados e importantes en México,
son muy productivas y son tan abundantes por que estan presentes en cada

rincon de nuestra ciudad.

Las microempresas en el sector alimentos son muy diversas, pero la relacion en
comun con la de los “Pollos Asados El Dragén” y comida china, es que satisfacen

una necesidad o un antojo al cliente.

Tenemos el deber de que la atencidn del servicio sea agradable y rapida, que la

comida sea con higiene, cantidad y calidad. Que esté caliente y con un rico sabor.

Como bien sabemos muchos micros negocios operan en el ambito informal, este
es un caso especial por el que atravesd en sus inicios pollos asados “Pollos

asados El Dragon” y comida china.

El éxito se refleja en la preferencia del cliente, por lo que la experiencia nos ha
llevado a entender mejor los miedos y problemas que se tienen en una

microempresa empresa familiar como la nuestra.

Cuando se piensa en crear un micro negocio y no se tiene con los recursos
suficientes, muchas veces se piensa que es mas rapido iniciar un negocio de

comida, por su baja inversion.

Creo que el motivo principal por el que muchas personas inician una
microempresa familiar, es por que existe una baja solvencia econdmica, el
empleo que se tiene no alcanza para cubrir los gastos del hogar o simplemente no
hay empleo.
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El llegar a ser un microempresario exitoso resulta un gran logro, es una manera de
auto emplearse o generar empleos para el estado. Sin duda esta es la mejor
opcioén hoy dia para el egresado de la Licenciatura en Sistemas Comerciales. Por
su parte, la Universidad de Quintana Roo, debe otorgar créditos semilla y apoyo

para el arranque de los micros negocios.
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