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Retos y Perspectivas del Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social.

Un andalisis desde las Relaciones Internacionales

Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad analizar el desarrollo de la
Television Publica en Quintana Roo, especificamente el Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social, que engloba diversos medios de
comunicacion que han trascendido las fronteras nacionales con el paso del
tiempo y que se ha constituido como un organismo publico descentralizado del
Gobierno del Estado de Quintana Roo. El organismo en cuestion cobré
vigencia con el Decreto no. 21 del Ejecutivo Estatal, de fecha 29 de enero de

1985, publicado en el Diario Oficial del Estado el 31 del mismo mes y afio.

El punto de interés es definir cuales han sido los retos, metas,
proyectos y toda la serie de elementos que ayuden a entender mejor el
comportamiento del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social
(SQCS). Para conseguir tales objetivos, se ha dividido la presente investigacion
en tres capitulos, en los que se exponen los origenes de la televisién publica en
México, los antecedentes del SQCS, asi como los retos y perspectivas que

éste enfrenta a nivel local, nacional e internacional.

En el primero de ellos, se describe el origen y la historia de la
Television Publica en México, retomando algunas consideraciones realizadas
por diversos especialistas, lo que sin duda sera de gran utilidad para lograr una

comprension del tema.

En el segundo capitulo, se abordan los aspectos operativos del SQCS,
el Decreto de Creacién, la estructura organizativa, asi como lo son las areas
de produccion, administracion, la cobertura de sus estaciones de radio, el area
de television; ademas de los distintos convenios de colaboracion suscritos con

otras televisoras y radiodifusoras nacionales e internacionales.



En el tercer capitulo se analizan, los retos y perspectivas del SQCS,
planteando diversas interrogantes que ayudan a entender cual es la situacion
real de dicha institucion. Por lo anterior, es necesario considerar que una de las
vertientes mas importantes para consolidar este capitulo es analizar la
importancia que tienen los medios de comunicacion para su interrelacion con
las masas, tal como menciona Enrique Alvarez Baraja, quien sostiene que
“desde los origenes del mundo ha existido entre los hombres la necesidad de
comunicarse y transmitir conocimientos, necesidad que, para los primeros
grupos humanos, era una condicion fundamental de existencia”
(Alvarez, 1998: 71).

Por ello es de gran importancia conocer a fondo la estructura del
SQCS, para comprender su situacion actual y los grandes ideales de los
medios de comunicacion a nivel internacional asi como en México: objetividad,
veracidad y sobre todo una plena identificacion con la sociedad

quintanarroense.

Planteamiento del problema.

En 1985 se cred el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,
con el objetivo de acrecentar la simpatia de la ciudadania con el gobierno
estatal, donde una de las principales prioridades era la de enlazar a su pueblo
a través de los medios de comunicacion electrénicos, la radio y la television

como parte del acontecer diario de la sociedad quintanarroense.

Bajo estas consideraciones, coincido con Francisco Javier Sanchez,
quien indica que “la radio y la television son cada dia los instrumentos
privilegiados de la sociedad del siglo XXI; la libertad de expresién que los
acompafia los hace pilares de la democracia, del desarrollo de la difusiéon de
ideas y de la nueva interrelacién entre los ciudadanos, instituciones y gobierno”
(Anda, 2004: VII)



Al crearse el SQCS, nace una Institucion en donde se forjaban
esperanzas de empleo, mejores niveles de vida y oportunidades de desarrollo
profesional.

De hecho otra de la prioridades de este proyecto gubernamental, era
llegar a la sociedad quintanarroense a través de programas de radio y
television con altos contenidos culturales, sociales, de entretenimiento y de
opinién; teniendo la finalidad de afianzar los vinculos entre el gobierno y la

sociedad en mencion.

El origen del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social, como
institucién descentralizada del Gobierno del Estado de Quintana Roo, constituyo
un reto para el gobierno estatal, el cual se present6 a través de diversos ideales
al momento de su concepcion, como lo son la divulgacion del acontecer diario
de la sociedad y la transmision de espacios de radio y television con altos
contenidos culturales, de entretenimiento etcétera. Saber si estos ideales han
cambiando con el paso del tiempo o siguen vigentes, ademas de conocer los
retos y perspectivas que enfrenta el SQCS actualmente en el afio 2008, son los

motivos de este trabajo.

En este tenor, la presente investigacion esta enfocada a resolver los
siguientes cuestionamientos: ¢ Hacia dénde marcha el Sistema Quintanarroense
de Comunicacién Social?, ¢ Cuales son sus propésitos a corto, mediano y largo
plazo en materia de comunicaciéon?, ¢Cuél es el impacto social que genera la
television en Quintana Roo? Para responder estas interrogantes, es necesario
analizar el contexto local, nacional e internacional que le dan vida al SQCS, ya
gue actualmente ha crecido de manera sustancial, a tal grado que se puede
constatar en su cobertura satelital que, en sus inicios s6lo abarcaba algunas
partes del estado de Quintana Roo, ahora llega a todos los rincones del mismo

y mas alla de sus fronteras estatales e inclusive nacionales.



Un ejemplo de ello es su cobertura en la Peninsula de Yucatan, a través
de la Red Nacional de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales,
ademas de contar con diversos convenios que le han permitido enviar su sefial
de television a otras partes del Continente Americano, tal es el caso del vecino
pais de Belice, que junto con el Gobierno del Estado de Quintana Roo, han
firmado un convenio de colaboracion entre sus televisoras, el Sistema de Cable,
-Cableros de Belice- y el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social

respectivamente, asi como otros varios convenios que se han firmado.

Se puede constatar que el SQCS ha tenido grandes avances en
términos de cobertura satelital y firmas de convenios de colaboracion, prueba de
ello, es que ha llegado a muchos lugares, demostrando que la globalizacién no
s6lo es un conjunto de relaciones economicas, politicas y sociales que
ciertamente han modificado sustancialmente a la estructura mundial, sino que
también ha moldeado a las sociedades a tal grado que de un lugar a otro se
pueden conocer las formas de vida, valores, y esencias de los pueblos, por ello
la importancia de los medios de comunicacién en el mundo, en gran medida la

television.

Las Interrogantes anteriores son parte fundamental en la elaboracion de
este trabajo, el cual se realizd con una vision analitica e imparcial, ya que todo
responde a la necesidad de plantear un mejor entendimiento de lo que significa

el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.

Justificacion

El interés por la realizacion de este trabajo surge debido a la
oportunidad de entrelazar mis conocimientos laborales y académicos, ya que
actualmente trabajo en el SQCS en el area de television, en donde la relacion
con los medios de comunicacion es continua, ademas de que existe una
estrecha vinculacion con organismos de radio y television en el Estado de
Quintana Roo, asi como en la mayoria de las dependencias privadas y de

gobierno, que permiten la observacion, analisis y critica de los mismos.



Por lo anterior, el contacto diario con personalidades del ambito politico,
publico y privado, los cambios en nuestra sociedad, el acontecer diario y el
impacto de los medios de comunicacién en nuestro estado, hacen que surja,
una iniciativa que se va forjando conforme avanzaba en mi preparacion
académica, aproximadamente desde el octavo semestre de la Licenciatura de
Relaciones Internacionales, pero que hasta el dia de hoy puedo definirlo como

un trabajo monografico de investigacion.

En esta investigacion se pretende analizar el papel del SQCS en el
Estado de Quintana Roo, su historia y antecedentes, asi como entender
por qué, en el afio 2008, la television se ha convertido en un factor importante
de las Relaciones Internacionales, un actor que representa de mejor manera la

idea de la globalizacion mundial.

Asimismo se deja plasmado los conocimientos adquiridos en la
Universidad de Quintana Roo, a través de un trabajo que permita entender el
por qué surge el SQCS, cuando se dan las iniciativas del gobierno para impulsar
dicho organismo y donde toma forma para poder conseguir los objetivos
originalmente planteados, asi como su impacto en la sociedad quintanarroense,

sus retos y perspectivas.

Objetivos

Pregunta General: Objetivo General:

¢,Cudles son los retos y las | Comprender el comportamiento interno del SQCS
perspectivas del Sistema |a través de su estructura organica, sus problemas

Quintanarroense de econdmicos, su infraestructura y encontrar soluciones
Comunicacion Social?. a los diversos problemas gue se plantean.

Pregunta: Objetivos Especificos:

¢Por qué nacié el Sistema | Conocer la historia del SQCS, cuales fueron los
Quintanarroense de ideales que le dieron su origen y su importancia en la
Comunicacion Social?. sociedad quintanarroense.

¢Como surge la iniciativa de
traspasar las fronteras de la | Analizar los Convenios de Colaboracion nacionales e
Comunicacion en Quintana | internacionales del SQCS,

Roo a través del SQCS?.

,Cual es el impacto que | Verificar los contenidos de los programas de radio y
genera el SQCS en la |television del SQCS y saber si existe audiencia por
sociedad? parte de la sociedad.




Capitulo 1
Origenes de la television publica en México

La television es un sistema de telecomunicacion para la transmision y
recepcion de imagenes en movimiento y sonido, también se puede definir como
un medio de comunicacion que llega a la mayoria los hogares y a las clases
sociales de mundo, ademas posee una gran influencia en el comportamiento
de los individuos y de las familias, sobre todo en sus formas de pensar y de
actuar, ya que actia como un interruptor de comunicacion entre ellos y la

comunidad.

A continuacion conoceremos los origenes de la televisién publica en

México, sus primeras trasmisiones y sus principales exponentes.

1.1.- Breve resefia histérica de la television publica en México

Para iniciar con este capitulo, es importante aclarar que la historia de
los medios de comunicacién en México, especificamente la television, es
amplia y tiene muchas vertientes. De acuerdo a los autores consultados, la
mayoria define de diferentes maneras sus inicios en México, su incursion en la
vida social y politica de nuestro pais. Un ejemplo de ello es la escritora
Veronica Tostado PAM, que menciona que “México fue el primer pais en
Latinoameérica en tener television, gracias a la labor de un grupo de personas
visionarias que advirtieron el enorme potencial de la television” (Tostado, 1999:
284).

Su impacto en la sociedad es tal, que en gran parte de ellas las ha
modificado. Ejemplos sobran, pero el que nos atrae es el nuestro, el de la
sociedad mexicana. Los inicios de la televisiobn en México se remontan hacia la
década de los afios treinta y cuarenta, cuando un ingeniero en comunicacion,
llamado Guillermo Gonzalez Camarena, comenz0 sus estudios para lograr la

transmision de imagenes a travées de elementos electronicos.



Con ello inici6 sus primeros experimentos con la television y
posteriormente patenté un adaptador cromoscopico para los televisores, dando

como resultado la televisién a color.

Por ello y, con los avances en la materia, para el afio de 1946 apareci6
en México la primera estacion experimental de television, inaugurada bajo las
siglas de XHIGC, concesionada a Guillermo Gonzalez Camarena, cuyas
transmisiones no llegaban muy lejos, ya que el alcance del transmisor sélo
abarcaba algunas calles. Estos fueron los primeros pasos de un proyecto que
se convertiria posteriormente en un jugoso negocio y que actualmente influye

determinantemente en la sociedad mexicana.

En los afos treinta, se da el comienzo formal de la television publica en
México. Algunos técnicos mexicanos probaban nuevas técnicas de transmision
de audio y video a larga distancia, lo que permitia monitorear eventos en
tiempo real, es decir lo que sucedia en ese momento, muchos de estos
experimentos se realizaban con capital propio y otras con apoyo

gubernamental.

Posteriormente, el empresario Emilio Azcarraga Vidaurreta tuvo interés
en el proyecto de la television y destind recursos a la experimentacion
televisiva, asi como el Presidente de la Republica Miguel Aleman Valdés, quien
gobernd México durante el periodo de 1946 a 1952. Con ello, la television en
México se convirti6 en todo un fendmeno sin precedentes, ya que al inicio de
sus primeras transmisiones comenz0 a tomar fuerza, interactuando con la
sociedad, con la vida cultural del pais; en los procesos politicos y sobre todo,

en los aspectos de caracter econémico.

Respecto a este punto, el escritor Karin Bohmann, menciona que en
“América Latina, México pertenece a los paises que disponen de una red de
medios de comunicacién masiva relativamente amplia y tecnoldgicamente
avanzada”’ (Bohmann, 1989:15). De hecho en México este fendmeno se ha
convertido en una industria muy lucrativa ademas de ser muy influyente en

9



todos los sectores de la sociedad, por eso Bohmann afiade que “los trabajos de
investigacion realizados en torno al sistema politico y econémico de México no
han tomado en cuenta el papel que desempefian los medios de comunicacion,
lo cual no deja de sorprender en virtud de su importancia en el proceso del

desarrollo social en el pais” (Bohmann, 1989:15).

La historia de la television en México, también va de la mano con la
radio, ya que ambos fueron, en diversos momentos, proyectos ambiciosos
econdmicamente hablando y que hoy en dia ambos fungen como los medios

de comunicacion mas influyente en la sociedad mexicana y el mundo.

No obstante también la prensa escrita funge como un medio de
comunicacion muy influyente en México, ya que posee una gran historia el cual
la escritora Laura Navarrete lo considera como “materia basica en la formacion
profesional, primero de los periodistas y posteriormente de los comunicélogos”
(Navarrete, 1998: 9), asimismo para la escritora Fatima Fernandez es
“la historia de las expresiones de voceros de grupos sociales politicos,
econdémicos, matizada por fugaces publicaciones independientes, esta
constante se mantiene desde la época colonial hasta nuestros dias”
(Fernandez,1990: 27).

Como se puede observar ambas escritoras le dan un mérito apropiado
a la prensa escrita en México ya que dicha historia es amplia, actualmente con
gran influencia en todos los rincones del pais, ya que existen aproximadamente

431 periédicos distribuidos en toda la geografia nacional®.

Con ellos las diversas formas de expresion en México se fueron
consolidando paso a paso. De hecho, el autor Bohmann menciona que en
“1722 se crea el primer periddico denominado la gaceta de México, fundado
por Juan Ignacio Catorena Ursua y Goyeneche; en él se publicaban noticias

religiosas, oficiales y comerciales” (Bohmann, 1989: 70).

! Disponible en: http://www.prensaescrita.com/america/mexico.php - acceso 14/01/2008
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Con lo acontecido en ese momento, comenzo la creacion de nuevos
peridédicos, que revolucionaron el sentido del acontecer de la época, pero
debido al elevado analfabetismo del pais asi como los altos costos del papel,
hicieron que la  difusion del periodico entrara en  crisis
(véase Bohmann, 1989: 70).

En México, la prensa escrita tuvo constantes dificultades, por ejemplo
existia poca libertad de prensa, asi como un hostigamiento continuo hacia los
periodistas y fue hasta el afio de 1916 que revivié la industria periodistica, ya
que el 1° de octubre 1916 entrd en circulacién el periédico El Universal, “bajo el
lema Diario Politico de la Mafiana”?, fundado por Félix F. Palavicini, un afio mas
tarde, el 18 de marzo, Rafael Alducin puso en marcha el periddico Excelsior.

Con la puesta en operacion de estos dos periodicos “surge en México
la gran prensa nacional, donde la transmision de noticias gozaba de prioridad
frente al comentario” (Bohmann, 1989: 70) es decir se da mayor importancia a
lo que la gente veia escrito en los periodicos, en vez de divulgar las noticias de

manera verbal.

Por ello para Benito Angel “los periodistas ocupan un lugar permanente
en la sociedad actual, en las circunstancias concretas de nuestro pais, con una
democracia formal en pleno rodaje y unas estructuras sociales escasamente
democratizadas, no obstante la funciébn de la prensa y demas medios de
comunicacién se ven obligados a desarrollar un protagonismo exagerado, que

no es el propio de las democracias asentadas” (Benito, 1995: 7).

En cuanto a la radio en México “la fundaciéon de las primeras
estaciones a menudo fue la obra de productores de material radioeléctrico que
querian divulgar sus experiencias y hacer popular sus técnicas difundiendo

conciertos y noticias” (Pierre, Albert y Jean, Tudesq, 1982: 22).

2 El Universal naci6 el 1 de octubre de 1916 a iniciativa del ingeniero Félix Fulgencio Palavicini, quien
formaba parte del Congreso Constituyente de Querétaro. El objetivo del nuevo diario fue dar la palabra a
los postulados emanados de la Revolucion Mexicana, cuando comenzaba el Congreso Constituyente —
Disponible en: http://www.elunivrsal.com.mx/disenio/directoriosO6/historial.html- acceso 14/01/2008
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Partiendo de dicha idea en México, su historia es muy peculiar, ya que
el primer antecedente se da con una estacion experimental de Constantino
Tarnava en 1919, para el afio de 1930, nace la XEW "La Voz de América Latina
desde México™, la cual ha sido una de las estaciones de mayor trascendencia
en México, posteriormente en el afio de 1937 habia 90 estaciones de radio en

el pais, la mayoria de tipo comercial (Pierre, Albert y Jean, Tudesq, 1982: 60).

El gran éxito que tuvo la radiodifusién se debi6 al tipo de programacion
variada que ofrecia, ya sea de corte deportivo, noticias, economia y de
entretenimiento, por lo tanto logré entretener al radioescucha aparte de

informarlo de las Ultimas noticias.

Aunque “los origenes de la radiodifusion se confunden con las de las
telecomunicaciones por ondas que ponen en juego fendmenos fisicos muy
complejos y técnicas que fueron desde el inicio muy sofisticadas”
(Pierre, Albert y Jean, Tudesq, 1982: 13), el desarrollo de la radiodifusion fue
cada vez mayor, convirtiéndose en el principal medio de comunicacion en
México, debido a la aparicion de receptores portétiles, mismos que abrieron
importantes espacios para los anunciantes y promotores de bienes y servicios,
los cuales podian ofrecer sus productos en todas partes de la ciudad y a
cualquier hora del dia, llegando de esta forma a todo tipo de publico,
convirtiendo a la radio en un negocio muy lucrativo, sin duda su impacto fue un

fenémeno sin precedentes.

Tal y como menciona José Luis Jequez, “la radio es parte fundamental
del México de hoy, ya que enlaza a las personas sin muchas limitantes de tipo
territorial, econémico y practico” (Jequez, 1995: 15), es decir, la radio es un
medio de comunicacion que llega a la mayoria de publico, ademéas de contar
con una variada audiencia encaminada a todos los sectores de la sociedad;
asimismo enfocado al Estado de Quintana Roo actualmente existen muchas

estaciones en AM y FM que abarcan todo tipo de perfil en su programacion.

8 La historia de la XEW forma parte de la vida de los mexicanos de los ultimos dos siglos. fue la primera
estacion que inicié con una programacion abierta y popular pensada en la sensibilidad y forma de vida de
los mexicanos.- Disponible en: http://www.wradio.com.mx/historia.asp - acceso 14/01/2008

12



Dichas estaciones de radio se encuentran distribuidas en toda la
geografia estatal, por ello en el cuadro no. 1 se puede observar las estaciones
de radio de AM que existen en Quintana Roo, de acuerdo con los datos

consultados en la Secretaria de Comunicaciones y Transporte.

Cuadro 1: INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES DE RADIO AM

QUINTANA ROO

Ubicacién Concesionario/Permisionario Distintivo Frecuenci Potencia kw Vigencia
akHz Diurna Noct. Inicio  Vencimiento

Cancun Gaston Alegre Lopez XECAN-AM 1100 4.000 N.A 29-Nov-94 | N.D.
Cancun Gobierno del Estado de Quintana XECCN-AM 860 5.000 N.A. 25-Oct-00 R

Roo
Cancun Audio Cultura S.A. XECCQ-AM 630 0.500 0.500 28-Nov-03 | 27-Nov-15
Cancun Radio Integral S.A. de C.V. XEYI-AM 580 1.000 0.250 18-Ene-00 17-Ene-10
Chetuma Radio General S.A. XEQAA-AM 560 5.000 1.000 04-Oct-04 | 03-Oct-16
Chetumal La Voz de Quintana Roo S.A. de XEROO-AM 960 5.000 0.500 04-Jul-04 03-Jul-16

C.V.
Chetumal Luis Alberto Pavia Mendoza XEWO-AM 1020 1.000 0.250 09-Mar-00 | 08-Mar-10
Cozumel Luis Alberto Pavia Mendoza XERB-AM 810 2.500 0.250 02-Mar-99 | 01-Mar-09
Felipe Sebastian Uc Yam XECPQ-AM 720 2.000 N.A. 26-Oct-00 25-Oct-10
Carrillo
Puerto
Felipe Gobierno del Estado de Quintana XECPR-AM 660 1.000 N.A. 25-Oct-00 R
Carrillo Roo
Puerto
Felipe Comision nacional para el XENKA-AM 1030 5.000 N.A. 16-Mar-98 | R
Carrillo Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Puerto
Juan Gobierno del Estado de Quintana XECTL-AM 860 5.000 1.000 25-Oct-00 R
Sarabia Roo
Playa del Gobierno del Estado de Quintana XERRIV-AM 1180 10.000 N.A. 25-Oct-00 24-oct-05
Carmen Roo
Puerto Transmisora Regional Radio XECAQ-AM 740 20.000 10.000 | 25-Jul-94 24-Jul-09
Morelos Formula, S.A. de C.V.
Puerto Comunicacién Popular del Caribe, XEQOO-AM 1050 35.000 2.500 10-Nov-03 | 09-Nov-15
Morelos S.A.de C.V.

Fuente de elaboracién: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Disponible en: http://dgsrt.sct.gob.mx/fileadmin/ligas/infra_am 28-Feb-2006. pag. 23

En el cuadro anterior se observa que en el Estado de Quintana Roo
hay 15 estaciones de Radio A.M. algunas “concesionarias y otras
permisionarias” (Véase, Jequez,, 1995: 15), ambas con diferentes tipos de
publico, ya sean culturales, oficiales, o bien de caracter comercial, por ejemplo
en la zona norte del estado de Quintana Roo, las estaciones de radio se
enfocan mas a ser estaciones con concesiones, ya que les permite generar
ganancias al momento de vender sus espacios publicitarios y, es que en dicha
zona la publicidad es un negocio seguro, ya que las empresas y los hoteles, al
darse promocion a través de la radio y los espacios de television, obtienen gran

demanda de sus servicios.
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En cambio las estaciones permisionarias generalmente se enfocan a los
aspectos oficiales, es decir a las obras del gobierno estatal y a espacios sin
fines de lucro. Pero al igual que las estaciones de AM, existen las de FM, éstas

con una tendencia mas comercial, tal y como se observar en el cuadro no. 2

Cuadro 2: INFRAESTRUCTURA DE ESTACIONES DE RADIO FM QUINTANA ROO
Ul_J,lcac Concesionario/Permisionario Distintivo Frecuencia mHz PRA. - Vlgenmg .
ion KW Inicio  Vencimiento
Cancun | Gobierno del E;gagio deQuintana | v ~pi M 106.7 50.000 25-0ct-00 R
Cancln . . . |
Presidencia Municipal de Cancin | XHCUN-FM 105.9 2.770 19-Sep-79 N.D.
Cancun | Televisiony Ra((:jl\c;Carlbe, S.A.de XHNUC-EM 105.1 100.000 25-Ene-05 24—1E7ne—
Chetu Gobierno del Estado de Quintana
mal ROO XHCHE-FM 100.9 50.000 25-Oct-00 R
chetu Radio Cancin, S.A. de C.V XHROO-FM 95.3 9240 | 21-Nov-03 | 20l
F.CP Sebastian Uc Yam XHRTO-FM 1005 3000 | 18-May-00 R
Playa
del . .
Carme | GOPiemo del Estado de Quintana | oy p i 98.1 50.000 | 25-Oct-00 R
n

Fuente de elaboracion: Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Disponible en http://dgsrt.sct.gob.mx/fileadmin/ligas/infra_am_280206_.pdf - 28-Feb-2006. pag. 23

Las estaciones en F.M. son menos que las estaciones de A.M. debido a
gue son concesionarias, es decir derogan un impuesto sobre la renta de la
frecuencia en la que operan, ademas de que sus servicios son con fines de
lucro, a diferencia de las estaciones de A.M. que tienen cierto limite en cuando

a la operacion de servicios de publicidad, patrocinios o con fines de lucro.

Retomando el tema de la television, Bohmann, indica que
“es dificil determinar cuando fue la primera emision televisiva en México, la
pequefia disputa referente es, el estado o particulares, quienes pueden
reclamar la autoria de ese acontecimiento y pone en manifiesto los problemas

derivados de la competencia entre ambos sectores” (Bohmann, 1989: 87).

Es asi como surge una nueva era comunicativa en el pais, con diversos

problemas en materia de permisos y concesiones.
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1.2. Principales precursores de la television publica en México

En los inicios de la television publica mexicana, que va de los afios de de
1935 a 1950, los técnicos mexicanos propusieron la utilizacion de diversas
tecnologias para hacer posible la produccion y exhibicion de programas de
television, es decir con equipo inventado por ellos, siguiendo la linea de

invencion de Guillermo Gonzéalez Camarena.

Algunas de estas herramientas fueron elaboradas en México, pero
muchas mas fueron adquiridas en el extranjero, como son adaptadores, cables,
monitores. No obstante estas herramientas pronto fueron apropiadas
adecuadamente y aplicadas a las necesidades de los técnicos mexicanos para

la elaboracion de la television en casa.

En este periodo se distingue una linea de invencién encabezada por
Gonzalez Camarena, como su patente del adaptador cromoscopico para
aparatos de television y el establecimiento de la estacion experimental XHIGC,
son una muestra de la elaboracion de mejoras en las herramientas de

produccion.

La etapa experimental de la television publica en México se comprobo el
principio que establece que, en television la tecnologia es anterior a la
programacion, es decir que esta por encima de la produccién de los programas
ya que con la tecnologia vanguardista y moderna se logran mejores niveles de

calidad de la television.

Por ello, los empresarios de la television consideraron, promover y
gestionar un proceso en el cual se lograra el establecimiento de la television
como una actividad privada de los empresarios, todo con la intencion de
conseguir que la sefial de la television, la venta de espacios publicitarios y
sobre todo la renta hacia los patrocinadores, generara jugosas ganancias, en
donde el gobierno no tenga ingerencia en cuanto a la sefal de television,

produccion y transmision de programas, para lo cual iniciaron constantes
15



negociaciones con las autoridades correspondientes como la Camara Nacional
de la Industria de la Radio y la Televisién (CIRT) * y el Gobierno de la
Republica Mexicana, mismos que finalmente autorizaron la television bajo un
régimen comercial. Este hecho resulta muy importante ya que marca el inicio
del gran monopolio comercial de lo que hoy significa la television comercial en

México.

Asimismo la inauguracién del primer canal de television en México
fue en septiembre de 1950°, gracias a la concesién gubernamental
que obtuvo Romulo O’Farrill, por parte del Presidente de la Republica
Miguel  Aleman  Valdés, la  segunda  concesion recayd6  en
Emilio Azcarraga Vidaurreta, quien puso en marcha el Canal 2 (XEW-TV) en
marzo de 1951, meses después fue el turno de Guillermo Gonzéalez Camarena
con su Canal 5 (XHIGC-TV), tal como menciona Bohmann que “en 1947 la
familia O’Farril, comenzé a construir su imperio bajo la proteccion del
presidente Miguel Aleman, al fundar la radiodifusora  XEX"
(Bohmann, 1989: 104).

La televisibn comenz6 a expandirse en algunas partes del territorio
nacional, por ejemplo en la frontera norte, en los estados de Guadalajara,
Monterrey, Matamoros y Tijuana. La idea original fue transmitir desde México
programas en inglés y vender espacios publicitarios a las agencias

estadounidenses, un reto muy interesante para los inversionistas nacionales.

4 La creacion de la CIRT tiene como origen cuando Siete radiodifusores provenientes de diversos Estados
de la Republica, se retnen el 27 de febrero de 1937, en la ciudad de México, para fundar la Asociacion
Mexicana de Estaciones Radiodifusoras (AMER). La mesa directiva es encabezada por el sefior Clemente
Serna Martinez como presidente. El 11 de junio del mismo afio, se lleva a cabo la Convencién Nacional,
al término de la cual se constituye una nueva organizacion denominada Asociacion Mexicana de
Estaciones Radiodifusoras Comerciales (AMERC), presidida por el doctor Luis de la Rosa. En 1939, con
el registro de la AMERC en la Camara de Transportes y Comunicaciones, se crea la Seccion de
Radiodifusién. El 15 de noviembre de 1941, la Direccién General de Comercio e Industria, dependiente de
la Secretaria de Economia Nacional, aprueba la constitucion de la Camara Nacional de la Industria de la
Radiodifusién (CIR); su primer presidente es el sefior Emilio Azcarraga Vidaurreta. La Camara Nacional
de la Industria de Radio y Television adquiere su actual denominacién en 1970 y a partir de 1971, siendo
presidente el Sr. Joaquin Vargas Gomez, se cred el actual logotipo que incluye las siglas CIRT.

disponible en: http://www.cirt.com.mx/fundacion_de_la_cirt.html - acceso 06/11/2007

° El primer canal comercial de televisién en México y América Latina se inaugura el 31 de agosto de 1950,
un dia después, el 1 de septiembre, se transmite el primer programa, con la lectura del IV Informe de
Gobierno del Presidente de México, Lic. Miguel Aleman Valdés, a través de la sefial de la XHDF-TV Canal
4 de la familia O'Farrill .- disponible en: http://www.cirt.com.mx/historiadelatv.html- acceso 01/02/2008
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Para el afilo de 1954, el canal 2 y el canal 5 realizaron transmisiones
simultdneas, un afio mas tarde se les unid el canal 4 y juntos crearon una
cadena de televisién llamada Telesistema Mexicano®, cada uno de los canales
se orientd a un publico distinto, es decir politicos, juveniles, noticieros y de
entretenimiento, asi como su cobertura, ya que debido a las limitaciones en
cuanto a la infraestructura y capital econémico, estos canales sélo llegaban a

determinadas zonas del pais.

Por ejemplo el Canal 2 habia iniciado la construccion de una estacion
repetidora XEQ TV, Canal 9 ubicado en el Paso de Cortés ubicado en la
frontera entre el estado de Puebla y el Estado de México, en donde su
programacion solo se veia en el norte del pais, como en los estados de
Michoacan, Tamaulipas, San Luis Potosi y Querétaro, asimismo el canal 4
como otra estacion repetidora, en donde sus programas se veian en el sureste
y suroeste de México y por ultimo el canal 5 que llegaba su programacion a los
estados de Guadalajara, Monterrey, Matamoros y Tijuana.

En diciembre de 1958 la television comercial se establecié con fuerza,
asi mismo el Instituto Politécnico Nacional (IPN)’ fundé el canal 11, mismo que
sirvio a la difusion de programas educativos de elevado nivel cultural, Sin
embargo, el bajo presupuesto invertido y el reducido alcance del mismo,
evitaron por mucho tiempo que este canal se pudiese convertir en una
alternativa frente a la television comercial, ésta fue la primera estacién cultural
y educativa de América Latina®, (véase. Fernando Mejia Barquera

fundacionbuendia@prodigy.net.mx, Tomado de: Sanchez de Armas (coord.)

En 1955, el Telesistema Mexicano se forma de la unién de los 3 canales, cada canal se orienta a publicos
distintos y se forma una sociedad llamada Teleprogramas de México para crear programas y transmitirlos hacia
Ameérica Latina. disponible en: http://www.miespacio.org/cont/med/medcom.htm - acceso 15/10/2007

! En 1932 surgi6 la idea de integrar y estructurar un sistema de ensefianza técnica, en donde el general Lazaro
Cardenas del Rio, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, propuso llevar a cabo los
postulados de la Revolucion Mexicana en materia educativa; dando asi nacimiento a una solida casa de
estudios.- disponible en: http://www.ipn.mx/contenido/conocenos/identidad.html- acceso 09/07/2007

Canal 11, al aire: el 2 de marzo, de las 18.00 a las 20.00 horas, el Canal 11, XEIPN, dependiente del Instituto
Politécnico Nacional, realiza su primera transmision de manera oficial. Un documental y una clase de
matematicas son los primeros programas que salen al aire. El apoyo del director del IPN, Alejo Peralta, y del
secretario de Comunicaciones y Transportes, Walter Cross Buchanan, es fundamental para que esa institucion
educativa obtenga el permiso para operar el Canal 11. Unos meses antes, en diciembre de 1958, el 11 habia
iniciado pruebas transmitiendo dos horas por la mafiana y dos por la tarde. disponible en:
http://www.upaep.mx/revistaeyc/televisionmexicana.pdf - acceso 01/02/2008
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apuntes para una historia de la televisibn mexicana México, D.F. 1998.
RMC/Espacio98)

1.3. El desarrollo de la television publica en México

Muchos de los avances importantes de la television publica en México
tienen que ver directamente con la creacion del monopolio del Telesistema
Mexicano. Esta televisora fue creada por inversionistas que necesitaban
reactivar su actividad econémica y unieron sus capitales para dar vida a lo que
hoy en dia se le conoce como Televisa®, esta fue una estrategia bien definida
ya que los empresarios de Telesistema Mexicano dieron un impulso

fundamental en la industria mexicana de la television.

Otro indicador de la television es la manera en que poco a poco se
apoderd del gasto publicitario en México, es decir el registro de la inversién
publicitaria en México rebasé a la radio y a la prensa como el vehiculo favorito
de los publicistas debido a su impacto constante hacia el televidente.

Ademas de la incorporacién paulatina de la television a la vida
cotidiana de las audiencias transformaria la manera de divertirse, entretenerse
e informarse, por ello desde entonces el poderio de la televisién en el ambito
econdmico, cultural y social ha sido mayor del que se pensaba. El impacto fue
tal que se decidid buscar otros horizontes, por eso la vision y conquista del
mercado hispano de Estados Unidos, con el conocimiento de que dicho
mercado generaria expectativas econdmicas por encima de los previstos,
debido a su alto nivel de consumo y poder adquisitivo, convirtiéndose en otra
de las grandes innovaciones de los empresarios mexicanos de la television,
por ello Pierre Albert y Jean Tudesq mencionan que debido a “la evolucion de

la television comercial, la television norteamericana sigue siendo la mas

o Televisa (Grupo Televisa, S.A. de C.V. y su abreviatura significa Television Via Satélite) es una empresa
multimedios mexicana. Actualmente es la compafiia productora de medios en espafiol mas grande del
mundo. Tiene presencia en México, América Latina, Estados Unidos, Europa y parte de Africa. Es la
principal cadena productora y exportadora de programas a paises de Sudamerica, Asia, Africa y
recientemente Australia.- disponible en: http://www.televisa.com/ - acceso 29/10/2007
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importante del mundo, ademas de haber llegado a ser un inmenso negocio:
en relacion con la industria electrénica, con la publicidad y con el
show business, es el motor y el resultado de mdultiples actividades”.
(Pierre, Albert y Jean, Tudesq, 1982: 129, 130).

Todas estas estrategias empresariales fueron posibles gracias a la
constante negociacion entre autoridades nacionales, socios locales, nacionales

e internacionales.

Con la muerte de Gonzalez Camarena en el afio de 1965, se da por
terminado el periodo de invencion de nuevas tecnologias en material de
television en México, por ello desde entonces las nuevas formas de la industria
nacional televisiva se dirigirian a conocer nuevos avances a nivel internacional

y adoptarlas a las necesidades propias de la industria nacional.

Otro de los avances de la television se dio en la incorporacion de
espectaculos deportivos, especificamente la transmision de partidos de futbol a
la programacion de la television, el resultado fue muy lucrativo para los
empresarios nacionales, ya que la audiencia era elevada y los costos de
produccion eran muy bajos; la publicidad en estos espacios era cotizado de
manera muy elevada, logrando con ello ganancias jugosas, tanto para los

empresarios como para los patrocinadores de los equipos.

Por ello, los eventos deportivos eran los programas que mas gustaban
a la tele audiencia, sin embargo la television no sélo era entretenimiento,
también hubieron buenos resultados en la produccion y exhibicion de
programacion educativa y cultural. Posteriormente, se dio la creacién de Canal
11, perteneciente al Instituto Politécnico Nacional, que fue la primera estacién
no comercial de América Latina, en donde los programas de alfabetizacion y la
telesecundaria fueron una muestra de la posibilidad de utilizar las tecnologias

de la comunicaciéon de manera alternativa.
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Para 1968 surgen dos nuevos canales de television, por un lado El
Canal 13 posteriormente TV Azteca, y el Canal 8, patrocinado por el Grupo
Monterrey, ocasionando una constante competencia en cuanto a los espacios
de transmisién y la adquisicion de nuevos patrocinadores, ademas de que
ambos perfeccionaron sus barras de programacion mediante la incursion de
nuevos espacios publicitarios y de produccion propia, dicha competencia elevo
los costos publicitarios, ocasionando desajustes en el capital econémico de los

inversionistas.

Parte del desarrollo de la televisiobn publica en México fue la
privatizacion a cargo del gobierno federal de la cadena IMEVISION, es decir la
venta de esta cadena de televisiobn, misma que benefici6 al empresario
Ricardo Salinas Pliego bajo el nombre de TV Azteca.'® (véase, quince afios de
television en México, de la expansion a la cupula del poder, autora Alma Rosa

Alva de la Selva. suscripciones@mexicanadecomunicacion.com.mx).

La incursién de TV Azteca en la vida nacional de México fue muy dificil,
ya que el posicionamiento de su homdlogo en la materia, Televisa, abarcaba el
95% del mercado, los costos de publicidad y patrocinios estaban practicamente
acaparado por Televisa, por ello tuvieron que pasar algunos afios para que TV
Azteca lograra un posicionamiento entre el gusto de la gente, sobre todo lograr
un audiencia que permitiera ver frutos a sus inversiones, no obstante es
importante mencionar que los inicios de una televisora son impredecibles y el
dilema de producir o comprar, son los conceptos que tienen que definir los

duerios de los mismos.

Con diversos problemas econdémicos y de produccion interna los
inversionistas de TV Azteca, Salinas Pliego y sus socios comerciales poco a
poco optaron por la consolidacion de un sistema de produccion de television

propia que permitiera posicionarse en la audiencia nacional, y acaparar de

10 Mientras la TV del Estado iniciaba lo que vendria a ser su desplome final, en septiembre de 1990 se
confirmé el desmantelamiento de lo que fuera la TV estatal, con el anuncio de la desincorporacién de
IMEVISION de la Red Nacional de los canales 7 y 22 del DF, asi como del 8 de Monterrey, para sélo
conservar el canal 13. disponible en: http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc83/
acceso 01/02/2008
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manera paulatina el mercado televisivo con espacios de entretenimiento,
noticiosos, culturales, sociales, la creacion de telenovelas etcétera, obteniendo

un fortalecimiento significativo frente a Televisa.

En este tenor la gran mayoria de los programas transmitidos por TV
Azteca eran producidos en sus propias instalaciones, logrando mejores
resultados en cuanto al elevado nivel de audiencia en el mercado nacional,
ademas de que sus espacios publicitarios tenian mayor impacto en la sociedad
y sus programas de television eran innovadores y con gran contenido cultural,
de entretenimiento y sociales, por ello los inversionistas, lo veian como una

clara competencia ante Televisa.

En poco tiempo TV Azteca se aduefié del 30 % de la audiencia, lo que
significa que Televisa dej6é de gozar de ese porcentaje con constante pérdida
proporcional de inversion publicitaria. Dicha situacién, sumada a la muerte de
Emilio Azcarraga Milmo en 1997, oblig6 a su heredero Emilio Azcarraga Jean a

una reestructuracion de la empresa Televisa.
Se puede observar que la television publica en México tuvo grandes

momentos, desde sus primeras transmisiones, hasta sus principales

precursores, dicho fenébmeno llego hasta Quintana Roo en 1985.
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Capitulo 2
Origenes del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social

Los inicios del Sistema Quintanarroense de Comunicaciéon Social se
remontan al mes de noviembre de 1983, cuando por disposicion del Gobierno
Estatal se plantea la idea de crear un organismo que cumpla con la
encomienda de comunicar a la sociedad quintanarroense de todo el acontecer

politico, social y econémico del estado.

A nueve afos de haberse convertido Quintana Roo de territorio en
Estado Libre y soberano el nace con esa intencion el proyecto de radio y
television, lo que hoy conocemos como Sistema Quintanarroense de

Comunicaciéon Social.

Para 1984, los primeros programas de television producidos y
realizados para el estado de Quintana Roo, se transmitian a través del canal 7,
frecuencia del Instituto Mexicano de la Television (IMEVISION)*, que se
desencadenaba de sus transmisiones normales para ceder, primero media

hora a la semana y posteriormente tres medias horas cada semana.

Con los avances obtenidos con el proyecto, el Ejecutivo del Estado
propuso al Poder Legislativo de Quintana Roo, la creacion de un organismo
que pudiera cumplir con las expectativas de los habitantes del Estado en

materia de comunicacién electrdnica.

1 Instituto Mexicano de Television: El 23 de marzo de 1983, el gobierno de la republica

anuncia la creacion de un organismo denominado Instituto Mexicano de Television bajo
cuya responsabilidad queda el manejo de los recursos del Estado en esa area. El Canal 13
y su red nacional, los canales 22 del Distrito Federal, 8 de Monterrey, 2 de Chihuahua y 11 de
Ciudad Juérez, la Productora Nacional de Radio y Television (PRONARTE) y la red Television
de la Republica Mexicana (TRM) quedan a cargo del nuevo organismo. consultado en
(Seminario Mexicano de Historia de los Medios, Director: Miguel Angel Sanchez de Armas,
buendia@mpsnet.com.mx). disponible en http://www.video.com.mx/articulos/historia_de_la_television.htm
- acceso 10/10/2007
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Por ello el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado con personalidad
juridica y patrimonio propio, se formé por el Decreto No. 21 del Ejecutivo
Estatal, de fecha 29 de enero de 1985, publicado en el Diario Oficial del Estado
el 31 de enero de 1985.

Con la elaboracién y publicacion del Decreto de Creacion del
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, se inician transmisiones en
la Ciudad de Chetumal, en las estaciones de Radio Chetumal el 4 de mayo de
1985, en Felipe Carrillo Puerto, Radio Chan Santa Cruz el 23 de febrero de

1986 y en Cancun, Radio Caribe el 24 de junio del mismo afio

El 25 de Julio de 1986, el Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social obtuvo su edificio y transmisor de television propio; XHLQR-TV, Canal 7
Méas con 10,000 watts de potencia, ubicado en sus actuales instalaciones de
Avenida Miguel Hidalgo nimero 201, de la capital del Estado. En el anexo no.1

se puede observar la ubicacion del SQCS en sus inicios.

Brindar mas y mejores satisfactores a los Quintanarroenses era el
espiritu que animo la creacion del SQCS: Desde sus inicios, los programas que
se produjeron tanto en radio como en television, trataron de cubrir las
expectativas de los Quintanarroenses en materia de informacién, cultura,

diversion y entretenimiento.

Asimismo la radio del SQCS en el afio de 1999, aumento
considerablemente su cobertura debido a la puesta en operacion de la estacién
de Radio en frecuencia modulada en el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
denominada Riviera FM 98.1 XHPYA.
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Se acrecento la potencia de Radio Chan Santa Cruz a 30 mil watts de
potencia cuando en un principio era de 800 watts, asi como también la
incursion en la frecuencia modulada en Chetumal y Cancun, ademas de la
ampliacion de la cobertura televisiva a través del envio de sefiales via satélite y
a los diversos convenios de colaboracion con las radiodifusora BBC de Londres
y RFI de Radio Francia, dan como resultado un posicionamiento paulatino al
SQCS dentro de la sociedad quintanarroense.

Lo anterior se puede observar en el anexo no. 2, en donde la cobertura
de las estaciones de radio en el Estado de Quintana Roo, son de mas del 90%,
ademas de contar con los receptores de 2 grandes agencias radiofénicas como
lo son la BBC de Londres y la RFI Radio Francia.

Para el afio 2006 las sefiales de televisidon del SQCS, llegaban por
television abierta al 90 % de la geografia estatal, al 100 % con los sistemas de
cable de las comunidades y mas alla de sus fronteras por medio de los
sistemas de cable de Belice, EI Salvador y Estados Unidos de Ameérica,
actualmente en enero de 2008 sigue vigente dicha cobertura, tal como se

puede observar en el anexo no. 3.

2.1.- Decreto de creacion

A continuacién se analizaran los articulos mas importantes del decreto
de creacion del SQCS; documento oficial que da vida y rige el proceder diario
del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social.

El decreto de creacién fue publicado en el Peridédico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo el 31 de enero de 1985'%, en donde el
Poder Legislativo de Quintana Roo, crea el Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social como un organismo descentralizado del Gobierno del

Estado de Quintana Roo. (véase, anexo 4. decreto de creacion).

12 Disponible en: http://po.qroo.gob.mx/cindicetitulos.phtml?Fecha=1985-01-
31&Tipo=1&Portada=1&Tomo=&Numero=2&Epoca=1&DPublicacion=ORDINARIO — acceso 15/01/2008
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En el capitulo I, denominado de la creacion, integracion y principios

fundamentales, el articulo 1, se refiere a la creacion del SQCS,

Articulo 1°. — “Se crea el Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social como un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado,
con personalidad juridica y patrimonio propio con domicilio en la capital del

estado™®.

En el articulo anterior se entiende que el SQCS, posee personalidad
propia, es decir un organismo de libre proceder, destinado al ejercicio de la

comunicacién publica, con edificio y presupuesto propio.

Asimismo en el articulo segundo, se especifica la cobertura en medios

de comunicacion que tiene el SQCS, como lo son:

o Television

o Radio, Prensa

o Audiovisuales y conferencias
o Cine

o Instituto de la opinién publica.

En el articulo tercero encontramos las prerrogativas constitucionales,
es decir los elementos que permiten el libre proceder del SQCS, como lo son la
libertad de prensa, el derecho a la informacién y expresion, asi como la libre
manifestacion de ideas, en donde la gente puede expresar su sentir, o bien en
la elaboracion de programas de radio y television con corte informativo, de

opinion publica o simplemente de entretenimiento.

En el segundo capitulo del decreto de creacion se encuentran los
objetivos primordiales del SQCS, por ello se analizara los articulos séptimo y

octavo respectivamente.

13 Disponible en: decreto de creacion del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social. pag. 11
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El articulo séptimo habla de los diversos objetivos del SQCS, los cuales
se enfocan a la elaboracién, produccion y transmisibn de programas de
television en donde se den a conocer las bellezas naturales del estado de
Quintana Roo, su cultural y las diversas manifestaciones artisticas de la zona,

asi como las obras del gobierno estatal.

En su articulo octavo, el SQCS menciona algunos otro objetivos de los
cuales resultan de mayor trascendencia, la cooperacién que realiza con la
Secretaria de Gobierno para las actividades que se dan en pro del desarrollo
del estado, asi como su participacion con los 6rganos de asesoria en materia
de comunicacién social, ademas de la coordinacion con la Secretaria Particular
de Gobierno del estado y de difusion gubernamental para la divulgacion de los

programas Y actividades del gobierno estatal, entre otros.

En cuanto a las atribuciones que el SQCS debe de exigir, el articulo
17 define que son facultades y obligaciones de la junta directiva, entre otras
cosas establecer y evaluar las politicas generales del Sistema Quintanarroense
de Comunicacién Social, es decir analizar su comportamiento en el ambito
juridico, asi como los lineamientos internos, ademas de aprobar en su caso, los
planes, programas y proyectos que requiera realizar el Sistema para la mejoria
de la institucién, vinculado con las firmas de convenios que dan un realce
mayor al posicionamiento del SCQS, asimismo, debe de analizar y aprobar el
presupuesto anual, los estudios financieros, los balances ordinarios, asi como
los informes generales y especificos (véase decreto de creacion del SQCS

pag.14).

Todo lo anterior responde a la explicacion en grandes rasgos del
decreto de creacion del SQCS, es importante mencionar que dicho documento
consta de 6 capitulos y 26 articulos, plasmados en 6 hojas selladas y

certificadas por las autoridades correspondientes.
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2.2. Mision / Vision

Referente a la mision y vision del SQCS, estos conceptos se definen de

la siguiente manera:

La mision del SQCS bésicamente esta en el producir y transmitir por
radio y television, programacion de alta calidad, constituyendo foros de
expresion idéneos para fortalecer y ampliar los medios de participacion social,
el didlogo y la comunicacion que debe prevalecer entre los distintos sectores de

la sociedad.

Todo lo anterior con el propdsito de fortalecer la identidad y unidad de
los Quintanarroenses y el aprecio por sus valores, logrando con ello, objetivos

de orden social y cultural en beneficio de la sociedad del Estado” **.

A su vez la vision se sustenta en contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los Quintanarroenses a través del impulso a la cultura y la

educacion por medio de la radio y la television” *°.

2.3. Estructura orgénica

La estructura interna del SQCS, desde su creaciéon en el afio de 1985
ha experimentado una serie de cambios en sus sistemas operativos y

administrativos.

Mision: Informar y divulgar los acontecimientos méas importantes de interés de nuestra sociedad, la
historia, cultura y bellezas naturales de nuestro estado, asi como servicios sociales a través de la radio y
television, utilizando tecnologia de punta en conjunto con un sentido de entrega y profesionalismo en
beneficio de la sociedad.- disponible en: http://mww.sgcs.com.mx/2007/index2.htm - acceso 15/01/2008
15 Vision: llegar a cubrir con la sefial de radio y television, la geografia estatal, regional, nacional e
internacional informando y divulgando los acontecimientos y manifestaciones culturales, sociales e
historicas, dando a conocer las bellezas naturales del estado, utilizando nuestra tecnologia mediante el
desempefio eficaz y eficiente de directivos y colaboradores en beneficio de los oyentes y
espectadores.- disponible en: http://www.sqcs.com.mx/2007/index2.htm - acceso 15/01/2008
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En este sentido, se han realizado muchos esfuerzos de modernizacion
y actualizacion para optimizar los recursos humanos tanto materiales como
técnicos, con la finalidad de obtener mayor eficiencia y calidad en la produccién
y transmision de programas de radio y de television, ofreciendo al auditorio las
alternativas de informacion, entretenimiento, conocimiento y servicio a la

comunidad.

Por ello a continuacion se definen los aspectos mas importantes de su

estructura interna.

El SQCS se divide en varias direcciones, dentro de su organigrama se
encuentran 401 trabajadores que componen la plantilla de personal del SQCS,
los cuales fungen como productores, editores, locutores, administradores,
personal de apoyo, personal directivo, asistentes, entre otros, dentro ellos 106
son trabajadores sindicalizados'®, 162 son de confianza'’ y 133 de

honorarios™®, como se puede observar en la grafica no. 1.

% Los trabajadores sindicalizados tienen mayor estabilidad laboral, en parte porque estan mas

satisfechos con sus trabajos, reciben mejores salarios y beneficios, también tienen acceso a convenios
colectivos justos, la mayoria de estos convenios colectivos protegen a los miembros del sindicato frente a
despidos sin causa justificada, ademas reciben mas dias de vacaciones pagadas, dias feriados y licencia
por enfermedad que los trabajadores no sindicalizados, asi mismo tienen beneficios jubilatorios y cerca
del 70 por ciento goza de la seguridad que brindan los planes de beneficios definidos, asi como beneficios
médicos. disponible en: http://www.uaw.com/es/organize/advantage.cfm - acceso 21/10/2007

7 Los trabajadores de confianza tiene derecho a un salario y las medidas de seguridad social, lo que
quiere decir que no tienen derecho a indemnizacién por despido justificado o injustificado, ni cuentan con
una estabilidad en el empleo. disponible en: http://www.joseacontreras.net/__ServProfCarrGobFed
/documentos/leyes - acceso 21/10/2007

8 Es comun gue en el Gobierno Federal, de los Estados, o en organismos desconcentrados se utilice la
figura de trabajador por honorarios, aunque éstos tengan un horario fijo, chequen su hora de entrada y de
salida, y tengan asignado un dia de descanso. Sin embargo, no cuentan con servicio médico ni otras
prestaciones que los trabajadores de base si tienen: disponible en: http://www.mexicolegal.com.mx
/consultas/r24436.htm - ( Luz Elena Flores S., Febrero 14, 2005)- acceso 21/10/2007
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Gréaficano. 1

Confianza

L L} L}

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al archivo del departamento de Recursos Humano del
SQCS.

Sindicalizado 106
Confianza 162
Honorarios 133

Fuente: elaboracién propia de acuerdo al archivo del departamento de Recursos Humano del
SQCS.
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Dicha distribucion esta de acuerdo a las necesidades de las diversas
areas que componen el organigrama institucional del SQCS, el cual se muestra

en el cuadro no. 3.

Cuadro no. 3.

H. JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL
DELS.QCS.

i

DIRECCION  JURIDICA DIRECCION DE
RELACIONES PUBLICAS |

DIRECCION DE ENLACE Y
ACCESO A LA INF. PUBLICA
(TAIP)

ORGANO DE CONTROL.
Y EVALUACION INTERNA

DIRECCION DE
PLANEACION Y ENLACE
INTERINSTITUCIONAL

DEPTO, DI
ORGANIZACION, MET. Y

DIRECCION EDITORIAL

DEPARTAMENTO DE
CONTROL Y GESTION

DEPTO. DE ACCESO A
LA INFORMACION
PUBLICA

SUBDIRECCION SUBDIRECCION GRAL. SUBDIRECCION
GENERAL DE RADIO DENOTICIAS E IMAGEN GENERAL DE ADMON. Y
INSTITUCIONAL FINANZAS
COORDINACION DE
TELEVISION CANAL 7 MAS

DEPARTAMENTO DE
CONTROL Y EVALUACION
INTERNA

ESTADISTICAS

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE RADIO DIRECCION DE DISENO DIRECCION DE NOTICIAS DIRECCION DE PROD. DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE SISTEMAS
PRODUCCION OPERACIONES TELEVISION DIRECCION TECNICA Z0NASUR £ IMAGEN INSTITUCIONAL ESP. Y SEG. GUB ADMINISTRATIVA PROMOCION Y £ INFORMATICA

PATROCINIOS

o = oEpARTANENTO 0 SEpATAVENTO oF o o
POST. Y CREATIVIDAD ESCENOGRAFIA AREA TECNICA RADIO CHETUMAL AM DISERO GRAFICO INFORMACION DE CCONTABILIDAD GESTION Y INFORMATICA
e onicas

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO

SROGRAIACON 1 RADID CHETUVAL P PRODUCON 02 o CONTROL

. o Tetuson Norcns PRESUPUESTAL

CEPRRTANENTO 0 OEPARTANENTO 0 567100 PR0G. ¥ CEPARTANENTO 02 OEPARTAVENTO O
SROBLGCON Sress o CONTNUIDRD o RAdI0 SEPoRTES RECURSOSHAAIDS

TelEuson TeLevson

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE RADIO REC. MATERIALES Y
CHETUMAL ADQUISICIONES

DEPARTAMENTO
DE ALMACEN
E INVENTARIOS

DIRECCION DE RADIO
ZONANORTE

DEPARTAVENTO DE 3 prpw——— DEPARTAVENTO DE
REPETIDORA DE TV. PRODUCCION RADIO DEPARTAVENTO AOMNISTRACION PROVOCION Y PAT. DE
CANAL 7MAS EN F.CP CHAN SANTA CRUZ DE PRODUCCION DE D0 Chte RADIO CARIBE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAVENTO DE
REPETIDORA DE TV, DEPARTAMENTO DE PROVOCION Y PAT. OE
CANAL 5 CANCUN PROGRAMACION Y CONT. RADIO RIVIERA
DE RADIO CARIBE
DEPARTAVENTO DE
PRODUCCION DE RADIO
RIVERA
DEPARTAVENTO DE
PROG. Y CONTINUIDAD
APROBO REGISTRO DE RADIO RIVIERA REGISTRO Vo. Bo.
LUIS GARCIA SILVA
DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA LIC. ROBERTO BORGE ANGULO C.P. ANTONIO BERNARDO BADUY MOSCOSO LIC. FREDY EFREN MARRUFO MARTIN
OFICIAL MAYOR DE GOBIERNO SECRETARIO DE LA CONTRALORIA SECRETARIO DE HACIENDA

QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

Fuente: SQCS. Organigrama actualizado (Marzo de 2007) Departamento de Organizacién, Métodos y
Estadisticas del SQCS.

Como se observa en el cuadro anterior todas y cada una de las areas
son importantes en el desarrollo de las actividades diarias de esta Institucion,

por ello es necesario conocer sus funciones especificas.

En primer término se define la Direccion General del SQCS, ya que de
ella emanan las érdenes que se deben cumplir cabalmente, asi como las
diversas disposiciones y acuerdos, que en su momento se consideran

necesarias para el buen funcionamiento de la Institucion.
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Otra de las éareas que conforma el organigrama es la Direccion
Editorial, que analiza las notas periodisticas que llegan a la redaccion del area
de noticieros, ademas de evalla los diversos contenidos de la informacion que
sale al aire, estos deben cumplir las politicas y lineamientos editoriales del
SQCS, gue son objetividad y veracidad de la nota, para que de esta manera no

se llegue a un amarillismo y ofenda al auditorio con los contenidos.

Se encuentra también la Direccion de Comunicacién Social, que es
“la encargada de difundir y promover las actividades y servicios que realiza el
SQCS” *°, es decir tiene la encomienda da dar seguimiento puntual en las
actividades del SQCS con los diversos medios de comunicacion del estado de
Quintana Roo, ya que esta area es la que sirve de vinculo con las demés
instituciones de gobierno y de la iniciativa privada, en dicha area se tiene una

relacion muy apegada a la Unidad del Vocero del Gobierno de Quintana Roo.

Asimismo se encuentra la Direccibn de Planeacién y  Enlace
Interinstitucional cuyo objetivo principal, se define en aplicar estrategias de
planeacién y coordinacion para dar puntual seguimiento de programas y
acciones que realice el SQCS, ademas de servir como enlace con el sector
publico y social.

El Departamento de Organizacion, Métodos y Estadisticas, tiene como
funcién actualizar los documentos normativos y administrativos del SQCS,
como lo son el POA (Programa Operativo Anual), el Sentre, que se refiere a la
informacion recabada de todas las areas de cualquier Institucion en un periodo
no mayor de afio, asi como aplicar métodos y sistemas que permiten a todas

areas administrativas y de produccion funcionar adecuadamente.

La Direccion Juridica, es la encargada de actuar como Organo de
apoyo y consultoria juridica, trabajando como asesor en la interpretacion y

aplicacion de las disposiciones juridico administrativas del SQCS. Dicha éarea

19 . L. . . L. ..
Manual de organizacién, elaborado en el SQCS a través de la Direccion de Planeacion y Enlace
Interinstitucional. Pp. 14
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también se encarga de analizar los contenidos de los documentos
administrativos con la finalidad de no permitir errores sobre todo en la
cuestiones de ingresos y egresos econdmicos, de igual forma se encarga de
controlar las leyes que imperan en toda institucion, mismas que permiten hacer
respetar los reglamentos institucionales, el decreto de creacion, los acuerdos y
convenios firmados por el SQCS. Esta area es considerada como primordial
para el buen funcionamiento de SQCS en materia de reglamentacion y leyes

institucionales.

La Direccion de Relaciones Publicas son los responsables de vincular
al SQCS con otras instituciones con la finalidad que exista una reciprocidad en
las acciones de ambas, es decir un vinculo en las relaciones humanas,

laborales e institucionales.

La importancia de esta area se debe a que como medio de
comunicacion, el SQCS tiene una relacion directa con la sociedad y requiere un
area que permita ese vinculo con las demas instituciones de gobierno, del

orden privado y con la sociedad.

La Direccion de Enlace y Acceso a la Informacién Publica (UTAIPPE)
tiene como objetivo organizar, administrar y poner a disposicion de los
ciudadanos la informacion producto de las acciones del SQCS, es decir acceso
a la informacion que se genera en el SQCS, como lo son los egresos e
ingresos en materia de patrocinios y publicidad, el pago de némina de los altos
mandos, asi como poner a consulta los diversos programas y sistemas de

operacion administrativa como los son el Programa Operativo Anual del SQCS.

En el Departamento de Control y Gestién tiene como objetivo el control
y la integracibn de los archivos y expedientes del SQCS, es decir
practicamente toda la informacion generada de las areas de la instituciéon, por
lo que deben llevar un control, una ubicacién y sobre todo una identificacion, es

primordial tener dicho orden para que sea consultada por la sociedad.
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La Subdireccion General de Radio, tiene como objetivo principal
“coordinar y supervisar las acciones relativas al funcionamiento de las
Direcciones Radiofénicas del Sistema: en apego a contenidos, politica editorial,

los planes de patrocinios de las estaciones de radio del Sistema.” %.

Actualmente esta subdireccion es la encargada de fungir como Grgano
rector de las demas estaciones de radio del SQCS, como podremos apreciar
posteriormente, existen las estaciones de A.M. y F.M, en todo el Estado, por
ello el monitoreo constantes de los contenidos de las estaciones es una tarea

especifica de la subdireccion en mencion.

Como anteriormente se indic6 la Direccion de Radio Zona Sur cuenta
con una programacion variada, planifica y coordina todas las acciones relativas
a la produccion y transmision de programas en las estaciones de radio tanto en
A.M. como en F.M. con la finalidad de ofrecer buenos contenidos encaminados
a la sociedad, como lo son de entretenimiento, cultura, espacios para la

juventud, esparcimiento y opinion.

El SQCS tiene diversas estaciones de radio, una de ellas es manejada
por el Departamento de Radio Chetumal A.M. (XECTL), los cuales tienen como
responsabilidad, monitorear los trabajos de produccion, asi como la
programacion y transmision adecuada de los espacios que salen al aire a
través de la frecuencia de Radio Chetumal A.M. 160 de A.M., ademas de
autorizar los programas de radio que son transmitidos en los horarios

establecidos.

Este Departamento de Radio Chetumal FM (XHCHE) tiene un similar
objetivo al Radio Chetumal A.M. solo que la funcién primordial es que toda su
programacion cuenta con los estandares de calidad que exigen los lineamiento
internos del SQCS y el monitoreo constante de los programas emitidos en la
frecuencia Radio Chetumal F.M. en 100.9 de F.M.

2 Manual de organizacion, elaborado en el SQCS a través de la Direccion de Planeacion y Enlace
Interinstitucional.- Pp. 30
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En el Departamento de Programacion y Continuidad de Radio
Chetumal se encarga de llevar un control de todas las emisiones de los
programas de radio tanto en A.M. como en F.M. esto con al finalidad de
monitorear los contenidos de los programas asi como la transmision oportuna

de los mismos.

El Departamento de Produccion Radio Chan Santa Cruz (XECPR),
tiene como proposito, llegar a la comunidades de la zona maya establecidas en
el municipio Felipe Carrillo Puerto, con contenidos adecuados para la gente de
la zona, como lo son, agricultura, economia y sobre todo espacios con
traduccién a la lengua maya, ya que gran parte de la poblacion de la zona
prevalece la comunicaciébn a través de esta lengua, por su parte este
departamento cuida de manera oportuna la produccion y transmision de los

programas emitidos en la frecuencia Radio Chan Santa Cruz 600 de A.M.

La Direccion de Radio Zona Norte analiza los contenidos de los
programas de radio en la ciudad de Cancun a través de la estacion de radio
caribe con la finalidad de cumplir con los patrocinio y ventas de espacios de
publicidad, asi como el monitoreo constante de los contenidos de los

programas que salen al aire.

El Departamento de Produccién Radio Caribe (XHCBJ) tiene como
“objetivo principal dirigir los trabajos de producciones Yy transmision de los
programas emitidos, asi como la supervision de los contenidos de éstos en

apego al perfil de cada estacién”, %! a través de la frecuencia de 106.7 de F.M.

Como parte de la expansion del SQCS su cobertura abarca
practicamente todo el Estado de Quintana Roo, por ello la importancia de tener
una estacion en el municipio de Solidaridad catalogado como uno de los
Municipios con mayor desarrollo en el pais, por ello la iniciativa de crear un

departamento de produccién radio denominado Radio Riviera (XHPYA) que

1 Manual de organizacion, elaborado en el SQCS a través de la Direccién de Planeacion y Enlace
Interinstitucional.- Pp. 46
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enlace al SQCS con el dinamismo econdmico y social de Playa del Carmen,

Quintana Roo.

Radio Riviera (XHPYA), instaura programas encaminados a la
sociedad cosmopolita de Playa del Carmen, en donde el poder adquisitivo y los
planes de inversidbn son muy atractivos en este destino turistico, por ello la
supervision de los contenidos deben de estar en total apego al perfil de la
estacion de Radio Riviera en su frecuencia de 98.1 de F.M.

La Direccién de Disefio e Imagen Institucional, se encarga de aplicar
estrategias en materia de Imagen Institucional, es decir la imagen que debe
llevar toda la institucion, como son logotipo, la papeleria institucional asi como

la imagen corporativa.

La Direccion de Noticias, dirige y coordina las operaciones del personal
de noticias con la finalidad de cumplir diariamente con los contenidos
informativos de la institucion, esta area se encarga de los noticieros que se
transmiten, mismo que tiene un control de calidad en sus notas y en la edicion
de sus capsulas de televisién, ademas aplica la politica editorial del SQCS, a
través de la veracidad y objetividad asi como “el codigo de ética y

administrando correctamente los servicios de produccién de noticias”.??

La Direccibn de Producciones Especiales y Seguimiento
Gubernamental se enfoca simplemente a lo oficial, ya que dan seguimiento a la
obra de gobierno vy sirve de enlace con las demas instituciones y televisoras
publicas con las que se han firmados convenios de colaboracién laboral,

profesional o cultural.

Una de las areas con mayor jerarquia y sobre todo responsabilidad es
la Subdireccion General de Administracion y Finanzas, en ella se encuentra

todo la cuestion administrativa del SQCS, en donde la administracién del

%2 Manual de organizacion, elaborado en el SQCS a través de la Direccién de Planeacion y Enlace
Interinstitucional.- 58
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capital es tarea apegada a politicas, normas, lineamientos institucionales,
ademas de seguir sistemas y procedimientos normativos, como lo son los

recursos humanos, los recursos materiales y financieros del SQCS.

En el Departamento de Contabilidad se encarga de administrar y
analizar las operaciones realizadas en el SQCS en apego a las disposiciones
legales vigentes, debido a que se requiere dar a conocer un balance de las
operaciones administrativas que se llevan a cabo dentro del organismo, asi
como los movimientos presupuestales y financieros, el manejos de los ingresos
y egresos ante las autoridades correspondientes en este caso ante las

instancias supervisoras del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El departamento de Recursos Humanos tiene como tarea principal,
dirigir y controlar la administracion de los recursos humanos, como los son las
contrataciones de personal, la documentacion de los trabajadores, ademas

funge como un 6rgano de control en cuanto a la relacién obrero-patronal.

El Departamento de Recursos Materiales y Adquisiciones tiene la
funcion de suministrar insumos a todas las area del SQCS, a través de la
compra de diversos articulos, ademdas proporciona servicio a todas las
unidades administrativas en forma adecuada segun la necesidad de cada area,
dicha area se apoya en el Departamento de Almacén e Inventarios que se
encarga de controlar y distribuir los insumos en todos los departamentos,
llevando una organizacion y control los bienes y servicios de la institucion,
asimismo, mantiene un orden en cuanto al resguardo de los equipos que utiliza
el personal del SQCS.

El objetivo principal de la Direccibn de Promocion y Patrocinios es
dirigir las estrategias de captacion y atencion a patrocinadores, asi como emitir
las 6rdenes de insercion de sus mensajes tanto en radio como en television,
mismos que se denominan promocionales o comerciales, dicha area también
se encarga de captar los ingresos que entran al canal por concepto de pago de
publicidad.
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La Direccion de Sistemas e Informatica son los encargados de disefar
y mantener actualizado el sistema de informacién del SQCS, ademas de
controlar el acceso a Internet y el mantenimiento adecuado de los equipos de

computo de la institucion.

La Coordinaciéon de Television, es la encargada de recopilar la
informacion que surge en las areas de television, direccion de operacion y de
produccion, con la finalidad de resolver los problemas que pudieran darse
durante las jornadas laborales, ademas vigila y monitorea los programas de

television que se transmiten en el SQCS.

Asimismo, la Direccién de Produccion es la responsable de coordinar y
supervisar la calidad de las producciones, que cumplan con los estandares de
calidad establecidos, como los son los contenidos, la informacién que

mencionan los conductores, las escaletas de produccion y otros.

La Direccion de Operaciones es la encargada de realizar todas las
ediciones de los programas de television con la finalidad de agrupar todos los
elementos de una produccion o de un programa de television para generar una

mejor imagen a través de la edicion no lineal.

En la Direccion de Television el objetivo es “planear, dirigir y controlar
los contenidos de las producciones y las caracteristicas de la programacion de
la television del SQCS de acuerdo a los estandares de calidad establecidos” %,
ademas de organizar las producciones de los programas que tiene el SQCS,
asi como a los camarografos, asistentes de produccion, productores, hasta los
conductores de los programas, con ello se mantiene un orden en las

disposiciones que se generen desde dicha area.

23 Manual de organizacion, elaborado en el SQCS a través de la Direccion de Planeacion y Enlace
Interinstitucional.- Pp. 101
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En el Departamento de Escenografia, tiene como funcién Ia
elaboracion y disefio de las estructuras escenograficas para ilustrar los
diversos programas de television, asi como dar el mantenimiento
correspondientes al estudio de grabacion tanto de television como las

estaciones de radio.

El objetivo del Departamento de Programacion y Continuidad de
Televisién es monitorear la transmision de los programas de television en los
horarios establecidos, ya sea que se den durante una transmision en vivo o de
manera diferida, ademas supervisa la transmision de la sefial del SQCS para

no cometer errores en la transmisién de la senial.

La Direccion Técnica se encarga “proveer a la direccion de produccion
y de operaciones las herramientas de transmision satelital o de microondas
para las producciones de la television del SQCS, asi como las de iluminacién y

grabacion, garantizando el buen funcionamiento de las mismas”.*

Se puede observar que todas y cada una de las areas tienen objetivos

especificos, que en conjunto, hacen que el SQCS funcione adecuadamente.

2.4. Estaciones de radio

Las estaciones radiodifusoras del SQCS, representan un vinculo entre
la sociedad y el gobierno de Quintana Roo, debido a que han demostrado su
importancia como elemento clave de comunicacion tanto para la difusiéon de la
obra de gobierno como la promocion de los valores de la cultura e identidad

q uintanarroense.

Los inicios fueron dificiles debido a las carencias econémicas, asi como
de recursos materiales y humanos, por consecuencia era insuficiente la

realizacion de la labor radiofénica, aunado a ello, la limitada cobertura en el

24 Manual de organizacion, elaborado en el SQCS a través de la Direccién de Planeacion y Enlace
Interinstitucional. Pp. 105
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caso del Canal 7 Mas que operaba con un equipo transmisor, tan solo al 10 %
de su capacidad y una infraestructura de comunicacién radiofénica que
resultaba anticuada y obsoleta, todo ello dificultaba los propédsitos de
comunicacion social alternativa, cultural y educativa para los cuales fue creado
el SQCS.

Las estaciones de radio en el afio de 1985 soélo eran 3, mismas que
estaban autorizadas para transmitir en la banda de amplitud modulada (AM),
ubicadas en las ciudades de Chetumal, Felipe Carrillo Puerto y Cancun, sin
embargo, no eran suficientes para lograr la cobertura completa del estado,
ademés que todas mostraban serias deficiencias técnicas que impedian su

operacion continua y correcta, tal como se observa en el Anexo No. 5.

En primera instancia la XECTL, Radio Chetumal, con 10,000 watts de
potencia, en amplitud modulada, se enfocaba a los habitantes de Chetumal y
demas poblaciones de Othén P. Blanco, la franja limitrofe con Campeche y la
zona norte del Pais de Belice y ahora en el afio 2008 su transmisor esta

ubicado en la comunidad de Juan Sarabia Quintana Roo.

Asimismo la estacion XECPR, Radio Chan Santa Cruz, con 800 watts
de potencia en amplitud modulada, posee una programacion orientada al
servicio comunitario, en enlace entre los diferentes sectores productivos y
sociales de la zona maya del estado, ubicada en Felipe Carrillo Puerto,
actualmente transmite a 30,000 watts de potencia, por otra parte Radio Caribe,
XHCBJ, con 20,000 watts de potencia, tiene una cobertura en los Municipios de

Benito Juarez, Isla Mujeres, parte de Lazaro Cardenas y Solidaridad.
Estas Emisoras no eran suficientes para lograr la cobertura completa

del Estado y debido a sus deficiencias técnicas, en algunos casos significaba

largos periodos fuera del aire.
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En cuanto a la television la XHLQR-TV Canal 7 Mas, transmite con
10,000 watts de potencia para todo el municipio de Othén P. Blanco, parte de
Felipe Carrillo Puerto y el norte de Belice.

En Cancun, XHNQR Canal 5, con 5, 000 watts de potencia cubre los
municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres y parte de Lazaro Cardenas.

Con el paso del tiempo, los diversos diagnésticos realizados en el
SQCS, han demostrado la necesidad de trabajar de manera intensa sobre la
infraestructura de radio y televisiébn. Es asi que se fortalecen los esfuerzos
realizados por el SQCS al agregar a sus tres frecuencias ya existentes, otras
tres estaciones de radio que transmiten en la banda de Frecuencia Modulada

FM, tal y como se puede apreciar en el anexo No. 6

Los cuales se denominan:
e Caribe FM 106.7 XHCBJ con 50,000 watts de potencia

e Chetumal FM 100.9 XHCHE con 3,000 watts de potencia

e Riviera FM 98.1 XHPYA CON 1,500 watts de potencia

Dicho anexo muestra que con la puesta en marcha de las estaciones
de radio en frecuencia modulada (FM) se logra obtener una programacion
diversificada y con opciones para los radioescuchas, asi como lograr ampliar la
cobertura radiofonica en el estado lo que representa un potencial de
comunicacién muy valioso, Ademas de ser el Unico corporativo radiofénico que
dispone de éstas posibilidades y el primero en brindar servicio al Municipio de
Solidaridad, uno de los mas importantes del Estado de Quintana Roo.
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2.5.- Cobertura satelital

En cuanto a la cobertura satelital, el SQCS ha traspasado sus
fronteras. En sus inicios abarcaba especificamente algunas regiones del
estado, actualmente cubre el 97 % del territorio de Quintana Roo, gracias a los
constantes avances en materia de convenios y acuerdos, que representaron
logros continuos en el crecimiento del SQCS, asi como la instalacion de varias
repetidoras del Canal 7 Mas, ubicadas en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto,
Isla Mujeres, Benito Juarez y Solidaridad, ademas de contar con transmision
via satélite, sistemas de cables y transmisor por aire. (Véase anexo No. 7)

En dicho anexo se puede observar que la cobertura del SQCS ha
variado considerablemente, debido a que se logré enlazar programas de
cooperacion mutua entre diversos medios de comunicacién tanto nacionales
como internacionales, en este tenor a continuacion se enlistan los diversos

convenios gque ha firmado el SQCS.

Convenio entre el SQCS y México Radio S.A. (ABC Radio) firmado
el 2 de diciembre de 2001, en el cual la radio ABC suministra a las
radiodifusoras del SQCS, diversos programas de radio para incluir en

su programacion, actualmente la duracién de dicho convenio sigue vigente.

Otro de los Convenios firmados por el SQCS se da con el canal ONCE
T.V. firmado el 5 de Agosto del afio 2000, mediante el cual el ONCE T.V
autoriza al SQCS la transmision de su sefal a través de los canales 7 en
ciudad de Chetumal, 7 en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, 9 en el
municipio de Solidaridad y 5 en la ciudad Cancun, utilizando las instalaciones
del SQCS, durante el tiempo que dure el convenio para la instalacion de sus

aparatos receptores, la continuacion de dicho convenio sigue vigente .

Asimismo se firma un convenio denominado Television Peninsular
(Yucatan, Campeche y Quintana Roo) firmado en el mes de Enero del afio

2000, en donde las 3 televisoras peninsulares, el SQCS, el Sistema
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Teleyucatan y la Comisibn Campechana de Television y Cinematografia,
establecen un acuerdo de coproduccion y transmisién de materiales en vivo o
grabados con la finalidad de promover un intercambio méas amplio y propiciar
un mayor conocimiento de la realidad social econémica, cultural e histérica
de la peninsula de Yucatan y a su vez contribuir al desarrollo técnico

y profesional de todos los involucrados, dicho convenio sigue vigente.

Convenio entre el SQCS y Television Metropolitana S.A.DE.C.V. -
CANAL 22-, firmado el 10 de diciembre de 1999, mediante este convenio,
Canal 22 autoriza la transmision de su sefial asi como de programacion
extranjera al SQCS, ambas partes acuerdan la prestaciéon reciproca de
servicios de soporte, apoyo técnico y de produccién, asi como la coproduccién
de programas de television con intereses mutuos, la duracion de este convenio

es por tiempo indefinido.

En cuanto a los convenios internacionales el SQCS ha suscrito los siguientes:

Convenio entre el SQCS y Canal Sur de Miami, Florida, efectuado el 8
de Noviembre de 2001, mediante el cual el SQCS le concede a Canal Sur
y a través de sus afiliados derechos exclusivos para transmitir y distribuir
en 20 Estados de la Union Americana diferentes programas del Canal 7 Mas,

la continuacion de este convenio es por tiempo indefinido.

El SQCS firma un convenio con Asociacion de Operadores de Cable de
Belice (Cableros) en Octubre de 2001, a través de este convenio, el SQCS
otorga a Cable Televisidbn Operators Asociation, su sefial para que se transmita
a través de los sistemas de cable del pais de Belice toda
su barra programatica, este convenio resulta importante ya que la
mayor audiencia se da durante los fenomenos naturales como

lo son huracanes, la conservacién de este convenio es por tiempo indefinido
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Se firma un convenio entre el SQCS vy el Instituto Cubano de Radio
y Televisién, el 21 de Agosto de 2000, mediante el cual se establece
una relacibn e intercambio de materiales con la televisora cubana,

tanto de radio como de television, este convenio es por tiempo indefinido.

Convenio entre el SQCS y Radio Francia Internacional, firmado en
Octubre de 2002, mediante el cual Radio Francia Internacional sede los
derechos de transmision de su programacion gratuitamente a las radiodifusoras
del SQCS, mismo que los distribuye en todas sus estaciones de radio

con cobertura estatal, este convenio vencio en octubre de 2005.

Se firma el convenio entre el SQCS y BBC (British Broadcasting
Corporation) firmado el 26 de Julio de 2002, mediante el cual la BBC cede sus
derechos al SQCS para retransmitir programas radiales del servicio mundial de
la BBC en espafiol, asi como también se establece un vinculo al sitio de
Internet de la BBC desde el sitio de Internet del SQCS, este convenio tuvo una

duracién de afio y actualmente no se ha renovado.

Todos los convenios suscritos poseen diferente disposiciones, por
ejemplo algunos de ellos como el Canal Once T.V. y la Television Metropolitana
S.A.DE.C.V. (Canal 22), autorizan la transmision de su seflal asi como
su programacion al SQCS, en diversos horarios, asimismo, dicha programacion
se ajusta al del SQCS, ademas enmarcan un apoyo mutuo para el préstamo de
servicios de soporte de personal, apoyo técnico, de produccién y transmision,
asi como la coproduccion de programas de television, entre otros, en el caso
concreto del Canal Once, ésta televisora define en sus estatutos la instalacion

de su repetidora en las instalaciones del SQCS.

Algunos convenios se refieren al intercambio de materiales de video es
decir, programas de television para la transmisién de los mismos de cada
televisora como en el caso de la Televisién Peninsular (Yucatan, Campeche y
Quintana Roo) y el Instituto Cubano de Radio y Televisidn, estos programas
pueden ser grabados en vivo o bien se graban y se transmiten
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posteriormente -transmision diferida-, el envi6 de dicho materiales
se da a través de sistemas satelitales, en donde cada televisora cuenta
con sistemas de enlaces satelitales el cual al momento de enviar la sefal se
toman las coordenadas correctas de cada televisora para poder enviar

0 aceptar la sefial o su programacion segun sea el caso.

Asimismo los convenios firmados con Canal Sur y los Cableros de
Belice respectivamente, son para recibir la programacion del SQCS en sus
televisoras, para que ellos puedan ajustar algunos programas del SQCS en su
barra programatica, en el caso especifico de los Cableros de Belice también se
da un intercambio de materiales de video y se generan en mayor proporcion

cuando inicia la temporada de huracanas en la peninsula.

En materia radiofénica, dos de las mas importantes cadenas de radio a
nivel mundial confiaron en que el SQCS es un buen enlace para transmitir sus
programas, tal es el caso de la BBC de Londres y la RFI de Francia, ambas
radiodifusoras enviaban su programacion al SQCS para que a su vez sean
transmitidos en un horario predeterminado, actualmente en enero de 2008,

ambas cadenas radiofénicas no han renovado sus convenios de colaboracion
Dichos convenios cumplen el concepto de internacionalizacion en

donde la esencia del SCQS llega mas alla de sus fronteras, en donde todo el

mundo esta conectado a través de los medios de comunicacion.
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Capitulo 3
Retos y perspectivas del Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social

En este capitulo se analizan los retos y perspectivas del SQCS; sus
particularidades y defectos en materia de comunicacion; su proceder diario,
ademas se proyectan algunos cambios que permitan mejores resultados en
materia de comunicacion, como lo son atraccion de audiencia,
aprovechamiento de los recursos técnicos y humanos asi como mejoramiento

en las sefales de radio y television.

Una de las tantas problematicas que existen en el SQCS, es que es
utiliza para la difusion de los acontecimientos del estado, desde una vision
idealizada, con coberturas enfocadas a lo oficial y poco interesantes para la
comunidad; incluso ha servido en constantes ocasiones como un espacio de
opinion de funcionarios que se han sentido atacados en algun otro medio y
perciben al SCQS el medio idéneo para generar una polémica politica, dichos
ejemplos se dan con mayor frecuencia durante las temporadas electorales en

el estado.

Ademas su baja audiencia y la competencia de cadenas nacionales de
radio y television, disminuyen su efectividad como medio de comunicacién,
asimismo, las sucesivas administraciones han respondido a intereses
sefialados de grupos de poder, muy alejados del espiritu del decreto que dio

vida al organismo.

Es importante preguntarse qué es el Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social, el cual en su decreto de creacion se denomina como
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Quintana Roo
con personalidad juridica y patrimonio propio.
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Méas alla del decreto de creacion, es el medio ideal para una interlocucién
adecuada entre gobierno de Quintana Roo y sociedad, para la interaccion de
las distintas regiones de la entidad y la integracion plena de los

Quintanarroenses.

Ademas de producir y transmitir programas diversos de radio y television
con informacion sobre el acontecer estatal, nacional e internacional, que
genere expectativas entre los televidentes y opciones de entretenimiento para

los mismos.

3.1. Retos y metas del SQCS

La audiencia de un programa, tiene que ver con los contenidos, el
carisma y la experiencia de sus conductores, pero para innovar en la imagen
es necesario replantearse internamente, desde el corte del programa hasta
las personas involucradas en él. Es decir, uno de los retos que
deben plantearse en el SQCS, es modificar su barra de programacion,
con programas de television mas atractivos y entretenidos, en donde se den
a conocer las maravillas histéricas, culturales y turisticas con los que cuenta

el Estado de Quintana Roo.

Es necesario entretener a la audiencia con espacios dirigidos a los
jovenes y adultos con altos contenidos de ciencia y tecnologias actuales; asi
mismo la produccién de programas infantiles deben de renovar sus espacios
ya que los actuales rayan en lo obsoleto y decadente por ejemplo el programa

infantil denominado marioneto y el programa de alhely.

Considero que estos primeros pasos se deben de tomar en conjunto,
en donde las nuevas y frescas ideas surjan matizadas con gente
experimentada en el tema; ademas que resulta importante redireccionar la
capacidad y convocatoria que pudieran tener los programas de television y
radio del SQCS.
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Es necesario encontrar su propio nicho de audiencia, mediante la
produccion de programas de radio y television competitivos, verdaderamente

atractivos y Utiles socialmente.

Asimismo, considero que se debe transmitir, en cobertura estatal,
informacion veraz, objetiva y de interés comunitario, sobre acontecimientos de
la vida estatal, nacional e internacional para mantener enterada a la poblacién
del estado y encauzar las corrientes de opinién hacia modelos constructivos

y no solo una transmision inclinado a lo oficial.

Otro de los retos a corto plazo es que, existen severos problemas de
produccion, ya que la operacion de la radio y la television, es costosa; los
equipos e insumos se cotizan a elevados costos, por ello es necesario
modernizar continuamente los sistemas de operacion de radio y television
y poder convertirse en un medio de comunicacibn moderno e interactivo,

en donde la comunicacion local y regional tengan gran relevancia.

En cuanto a los retos de la television, el Canal 7 Mas, tiene como
dificultad principal, el rezago tecnolégico y la falta de capacitacion en todos los
ordenes, los equipos de grabacion presentan fallas continuas debido a su
constante uso, por ello es necesario la adquisicion de una remesa en articulos
de grabacion, cAmaras, micréfonos, luces, lamparas, tripies etc, para solucionar

momentaneamente el problema.

Digo momentaneamente ya que el presupuesto que ingresa al SQCS,
se origina de las arcas de Gobierno del Estado de Quintana Roo y de alli dicho
presupuesto se distribuye en pago de némina, pago de insumos, renta de
bienes y servicios y sobre todo adquisicion de equipo, aunque en este tenor las
adquisiciones no son constantes por ende una problematica en cuanto al

desgaste de los mismos.
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Otro dificultad es la falta de capacitacion de los operadores de los
equipos, ya que sélo un minimo porcentaje del personal esta capacitado para
utilizar dichos equipos ocasionando con esto su deterioro muy rapidamente.

Asimismo la television del SQCS posee dos estaciones terrenas 2°,
mismas que se encargan de enviar la sefial producida en las instalaciones de
television, via satélite a todos los rincones del estado y gracias a los convenios
de colaboracion firmados por el SQCS, se llega al Pais de Belice,
San Salvador y el Sur de los Estados Unidos, ampliando con ello

considerablemente su cobertura satelital.

Ademas es importante mencionar que se posee dos transmisores de
baja potencia el cual su sefal es de 100 Km. a la redonda para television,
ubicadas en las cabeceras municipales de José Maria Morelos, XHCJQ Canal
9 y en Felipe Carrillo Puerto, XHCPQ_Canal 7 Mas, que se encuentran
dafados, debido a su escaso mantenimiento, asi como su uso y tiempo de

vida, derivando que se encuentren fuera de servicio e irrecuperables.

En cuanto a los retos de la radio, el SQCS a través de Radio
Chetumal, pese a haber sido objeto de modernizacion de equipos y accesorios,
enfrenta problemas derivados de la falta de mantenimiento de la antena

irradiadora, que disminuyen su calidad de sonido.

En el caso de Radio Caribe, esta estacion requiere un programa de
mantenimiento correctivo en partes menores del transmisor, pero también en la
antena de transmision ya que el mismo caso de Radio Chetumal se da la

disminucién en la calidad de su sonido ademas de su transmision.

% Estacion terrena de comunicaciones - La principal funcion de la estacion terrena es la adecuacion de
las sefiales de TV para su transmision al satélite, desde donde se realiza la radiodifusion de las mismas,
dependiendo del tipo de estacion, ésta se puede encargar de transmitir y/o recibir informacion, controlar el
estado del satélite y su situacion orbital- disponible en: - www.upv.es/satélite/ acceso 10/09/2007
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Por otro lado Radio Chan Santa Cruz presenta problemas en el
transmisor y en la antena, ademas de que el equipo ha resultado dafiado por
variaciones de voltaje, debido a que carece de sistema correcto de
apartarayos, ocasionando que haya sufrido anteriormente varias descargas

eléctricas.

Se observa que en cuanto a las estaciones de radiodifusion, el SQCS,
presenta graves problemas, que requieren de una inmediata solucion, de tal

suerte que el estado actual del equipo es precario y en vias de ser obsoleto.

Por ello y similar al caso de la television, es necesario la actualizacion y
modernizacién de todos los equipos de radio transmision, asi como su

adecuado mantenimiento a determinado momento.

También existen otros inconvenientes mas alld de la cuestién de
comunicacion, es decir la problematica técnica de la institucion en general, por
ejemplo; se cuenta con equipo escaso, antiguoy dafiado, ademas de trabajar
en radio y television con sistemas analdgicos, frente a sistemas digitales que
marcan la pauta en los medios privados, se trabaja con formatos no
profesionales en el area de noticieros y eventos especiales, escaso equipo de
grabacion en television, deteriorados equipos de postproduccion, islas de

edicién, cabina de transmisién, edicidn no lineal, entre otros.

Por todo ello se requiere una reconversion tecnoldgica gradual, que
ayude a tener mejores equipos para su operacion y dar mejores resultados en

los contenidos de los programas de radio y television.
Asimismo existe una carencia de plantas de generacion de energia

eléctrica en Radio Caribe y Radio Chan Santa Cruz, asociado a los problemas

en sus transmisores como anteriormente se menciono.
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En materia administrativa, los problemas abundan, desde las
cuestiones mas simples como son, escaso material de oficina, hasta la
reparacion general del parque vehicular y de todas las instalaciones de la
institucion en los ambitos hidraulico, eléctrico y de impermeabilizacion, para

evitar dafilos mayores en los equipos de transmision.

Por si fuera poco, hay una falta de recursos econdémicos para la
operacion ideal de la Institucion, ademéas de la carencia de instrumentos de
medicion de audiencia para conocer la penetracion del SQCS y permanencia

en el auditorio.

3.2. Perspectivas a corto, mediano y largo plazo para el SQCS

Desde mi punto de vista considero algunas soluciones que pueden
ayudar a mejorar en algunos los sentidos al SQCS.

A un plazo corto, considero que es urgente la reconversion tecnoldgica
gradual; la reparacion y reactivacion de la infraestructura dafiada o fuera de
servicio, de las estaciones de radio y de televisién del SQCS, ya que con ello
se podra tener un mejor funcionamiento y mejor calidad en la transmision de
las sefiales de radio y televisibn, ademas de aumentar la capacidad de
produccion y cobertura de las estaciones en la zona norte y la zona maya, en

donde se debe consolidar la presencia del SQCS.

Asimismo poner en marcha un programa de modernizacion vy
reparacion de las estaciones de radio y television, aunque esto represente una
inversidbn grande, inversion que puede generarse a través de los apoyos del

gobierno o bien a través de la venta de publicidad y patrocinios.

Al inicio de este capitulo se hablo6 de la necesidad de renovar la imagen
y contenidos de los programas de radio y television del SQCS, por ello

considero que es necesario expandir el margen de cobertura social para
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atender segmentos poblacionales especificas, un ejemplo seria la zona maya,
mediante la creacibn de nuevos espacios de informacién, cultura y

entretenimiento para atraerlos como auditorio y mantener su interes.

Otra perspectiva seria generar mayores recursos economicos para el
financiamiento del SQCS, a través de los patrocinios de programas de radio y
television, pero también por la transmision de eventos especiales y
otros servicios de caracter técnico, normalmente solicitados sin costo

por las dependencias del Gobierno en el Estado.

A mediano plazo seria interesante contar con un comité interno de
produccion y calidad del SQCS, el cual permita emitir una opinion autorizada y
una critica objetiva que ayude en la conformacion de las barras programaticas,
es decir que se mida el nivel de calidad de la diversas producciones
del SQCS, con el fin de tener mejores programas para la

sociedad y posicionarse en el gusto de la gente.

No obstante, las metas a mediano plazo requieren de tiempo de
preparacion para poder visualizar los resultados que se esperan, por ello es
importante que exista una continuidad en los acuerdos que se tomen por
parte de los directivos en turno, ya que cuando los directivos son removidos
del cargo generalmente en lapsos no mayores de
6 afios, muchos de los acuerdos y convenios, quedan a la deriva

0 sin concluirse.

Aunado a esto, la continuidad en los programas de radio y television
deben de ser mejoradas en todos los aspectos, ya sean en contenido o en el
personal que sale a cuadro, es decir, que exista una renovacién en los
programas de radio y television, con matices mas allegadas a la
sociedad quintanarroense, como lo son programas culturales, turisticos, de

opinion o de entretenimiento.
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Con ello no quiere decir que los programas actuales tengan que
desaparecer, sino mas bien considero que necesitan una renovacion

paulatinamente, en donde sus contenidos sean del agrado del publico.

Asimismo considero que otro de los cambios a mediano plazo pueden
ser, las estrategias para conseguir mas convenios de colaboracion con otras
Instituciones de comunicacién, ademas creo que es indispensable la
continuacion en la internacionalizacién del SQCS, pero mas importante es

conservarse asi Yy Iograr mayores avances.

Posiblemente la probleméatica mas evidente del SQCS es que se ve
como una televisora al servicio del Gobierno en turno, desviandose de los
lineamientos originales que le dieron vida, en donde su fin era llegar a la
poblacién a través de programas con un alto nivel cultural y social y

generalmente s6lo se encamina a las cuestiones gubernamentales.

En materia laboral para alcanzar los objetivos planteados
anteriormente, se requiere esfuerzo, dedicacion y sobre todo voluntad de todos
y cada uno del personal que integran al SQCS, desde mi punto de vista las
oportunidades que tienen para convertirse en una verdadera opcidn que cubra
las expectativas de los quintanarroenses en materia de informacion, diversion,
cultura y entretenimiento, es disefar estrategias encaminadas a llegar a toda la
sociedad con programas con un alto contenido de valores sociales, culturales

entre otros.

Es trascendental considerar el manejo de recursos propios destinados
a programas de capacitacion y adquisicion de bienes, que faciliten el desarrollo
profesional de la plantilla laboral, ademas de contar con mejores prestaciones

para todos.

En materia tecnologica es importante mantener la cobertura actual que
se tiene tanto en radio como en television, adquiriendo mayor y mejores
equipos de transmision. Ademas se debe intercomunicar todo el Estado de
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Quintana Roo para unificar opiniones, lograr consensos y ampliar la interaccion
entre gobierno y sociedad, asi como revisar y reorientar, los programas de
radio y television para hacerlos mas atractivos y cercanos a la expectativa
social; se trata de que la gente sienta realmente, que el SQCS es su medio de

comunicacion.

Finalmente, lo importante para el SQCS es que los altos directivos
tengan conciencia que se requiere de una pronta reestructuraciéon en
todos los sectores del mismo, ya que es indispensable adquirir un
posicionamiento en el gusto de la gente y esto sélo se puede lograr a través de

un trabajo conjunto, en donde la participacion de todos de mejores resultado.

3.3. Internacionalizacion y alcances del SQCS

Es importante sefialar que “los medios de comunicacion se han
convertido en un recurso muy poderoso; un medio de control y manipulacion de
la sociedad, que puede sustituir a la fuerza o a otros recursos” (MC
Quial,1996:21), con el simple hecho de ser vistos, escuchados o leidos, en este
tenor considero que los alcances del SQCS, pueden traducirse en logros,
en donde el lograr un mejor posicionamiento entre el gusto de la gente,
determine su verdadero impacto, es decir a través de la
internacionalizacion de su sefial de televisibn consolidarse como un

medio de comunicacion presente en el gusto de la sociedad.

Por consiguiente, considero que el SQCS ha logrado muchos avances,
ya que gracias a los convenios de colaboracién que ha suscrito, obtuvo que su
sefal llegue a varias partes del pais a través de la Red Nacional de
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales, asi como parte de
Centroamérica y el sur de los Estados Unidos, logros que eran dificiles de

visualizar en sus inicios como Institucion.
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Es importante analizar el decreto de creacion del SQCS
en su capitulo 1 articulo 6, el cual menciona que “Considerando la condicién
de Quintana Roo como Estado fronterizo y conforme a la Ley Federal de
Radio y Television, el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,
promovera de manera preponderante la divulgacion de las manifestaciones
de la cultura mexicana preferentemente la cultura maya, fomentara
las relaciones comerciales del pais y del Estado de Quintana Roo0,
intensificara la  propaganda turistica y transmitirA  informacion

sobre acontecimientos de la vida nacional e internacional” %°.

No obstante, dichos convenios también han servido para vincular al
ciudadano global, (véase Sartori, 1997: 36) es decir gente de mundo que nos
ve a través de la sefal del SQCS, por ejemplo en los Estados Unidos en donde
la difusién de la cultura maya, la propaganda turisticas y los acontecimiento
noticiosos son de gran relevancia para ellos ya que sienten de cerca el
acontecer diario de su estado, lo mismo pasa con el vecino pais de Belice

y El Salvador en temporada de huracanes.

Por ello “las sociedades han sido plasmadas por la naturaleza de los
medios de comunicacién, mediante las cuales comunican méas por el contenido
de la informacion” (Sartori, 1997: 43), en este tenor, el papel del SQCS
en el extranjero es primordial para darle un mayor realce a la ubicacion
geografica de Quintana Roo ya que permite, que el estado tenga mayor

difusiéon en materia turistica.

Solo por mencionar un ejemplo, el convenio suscrito con la empresa
Canal Sur de Miami Florida, efectuado el 8 de Noviembre de 2001, permite al
SQCS ceder derechos exclusivos para transmitir y distribuir sus programas, en

el afio 2006 existié un programa de television que se catalogo como innovador

26 Articulo 6°. - Considerando la condicion de Quintana Roo como Estado fronterizo y conforme a la Ley
Federal de Radio y Television, el Sistema Quintanarroense de Comunicaciéon Social, promovera de
manera preponderante la divulgacién de las manifestaciones de la cultura mexicana preferentemente la
cultura maya, fomentara las relaciones comerciales del pais y del Estado, intensificar4 la propaganda
turistica y transmitird informacion sobre acontecimientos de la vida nacional e internacional,-
Disponible en: Decreto de Creacién del SQCS.- Pp. 12
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y de gran impacto social llamado Aventurate, mismo que cumplia con las
caracteristicas enmarcadas en el decreto de creacion, ya que tiene como
finalidad dar a conocer las maravillas de la cultura maya asi como los lugares
turisticos que posee el Estado de Quintana Roo, pero actualmente no se ha

realizado otro programa con caracteristicas similares.

Asimismo para Pierre Renouvin y Jean Duroselle, “la funcién
que desempeiie el estado en las relaciones internaciones depende
en gran medida del lugar que ocupa en el mapa mundial”
(Pierre Renouvin y Jean Babtiste 2000:23), por ello el gobierno de Quintana
Roo a través del SQCS, es una via de comunicacion que sirve para atraer no
solo inversion extranjera sino también difusion de los valores y la esencia de

los Quintanarroenses en el pais y fuera de él.

Con lo anterior queda claro que la globalizacion del mundo implica
avances tecnoldgicos y econOmicos continuos para poder competir en un
mercado acaparado por las grandes televisoras, los retos y perspectivas
anteriormente planteadas son solamente una pequefia parte del gran problema

gue desde mi punto de vista representa el SQCS.

El avance significativo que representa la cobertura estatal del SQCS
debe tomarse como parametro de mejoras internas en esta Institucion, en

donde se conserven estos grandes logros y conseguir otros mas.

Este reto requiere de un trabajo en conjunto de los todas las partes que
integran el SQCS, misma que estara ligado a las necesidades propias de la

institucion, considerando su propio proceso de expansion.

La internacionalizacién del SQCS responde a la necesidad que exige el
acontecer mundial, vinculado con los cambios econémicos, politicos y sociales
del mundo, mismo que repercuten directamente a la capacidad de reaccion de

un medio de comunicacion, el tener vinculacion con el acontecer diario y la
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necesidad de estar a la altura de las circunstancias en un mundo globalizado

gue exigen una renovacion constante.

Los avances en la tecnologia de la informacion han facilitado, durante
la ultima década, el desarrollo de una red mundial de comunicaciones que ha
traspasado las fronteras nacionales y que ha tenido un impacto en las politicas
estatales, las actitudes personales y el comportamiento de nifias, nifios
y jovenes, particularmente, pero la capacidad tecnolégica moderna aun no
llega al SQCS, la capacidad de competir con grandes consorcios televisivos
y radiales y sobre todo la capacidad de dar mejores servicios y posicionarse
entre el gusto de la gente, son desde mi punto de vista los conceptos

mas importante para lograr un alcance internacional sin precedentes.
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4.- Conclusiones

Para concluir con esta investigacion, es necesario afiadir una idea final,
en donde considero que el SQCS, es un elemento importante en la vida
cotidiana de los Quintanarroenses. Por ello es primordial que los encargados
de dar vida a esa institucién estén concientes de la magnitud de la situacion, la
importancia de comunicar a toda la entidad y difundir los valores de la cultura
maya a través de sus estaciones de radio y su canal de television, un papel

muy preponderante en la sociedad quintanarroense.

Asimismo el seguir expandiendo las fronteras de la comunicacion es
una virtud que los medios de comunicacién deben de aprovechar, por el cual el
SQCS no puede quedarse estancado con sus problemas econdmicos, de
recursos técnicos y de capacitacion, sino que debe buscar alternativas que le
permitan enfrentar los retos que enmarca el proceder diario de los medios de

comunicacioén en el estado y en el mundo.

En toda la investigacion se pudo observar que los componentes del
SQCS, tanto su estructura interna, cobertura estatal, su mision y visién, su
decreto de creacion y sobre todo sus retos y perspectivas, son parte
fundamental para que dicho organismo se mantenga vigente en la sociedad
quintanarroense, pero de algo estoy seguro, que el camino de SQCS debe
guiarse a través de la innovacion, modernidad y sobre todo su servicio a la
comunidad, para el cual fue creado y no quedarse a la expectativa de lo que

pueda suceder.

Es importante que los altos mandos del SQCS, estén concientes del
reto que representa el SQCS, y que los programas de operacion anual (POA)
que afio con afio se realizan tengan un seguimiento oportuno, ademas de la

participacion de todos y cada unos de los integrantes de esta institucion.
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Que los convenios de colaboracion suscritos tengan un seguimiento
constante, ya que gracias a ellos se puede lograr un avance significativo en
materia de medios de comunicacién, ya que en este mundo competitivo el

SQCS puede presumir que la era de la informacion esta tocando sus puertas.

Asimismo se observa que en el primer capitulo referente a la historia y
evolucion de la television publica en México, esté se considera bien importante
para analizar el desarrollo del propio SQCS, ya que fungié como punto de
partida para consolidar lo que hoy es la television publica de Quintana Roo, es
necesario recordar que en sus inicios hace ya mas de 70 afos, la television
publica en México solo era parte de experimentos ambiciosos por parte de
empresarios de la época, pero debido a los grandes avances tecnoldgicos
surge la necesidad de contar con un sistema de television adaptado a las

necesidades de nuestro pais, mismo que se convirtié en todo en reto.

Fue década de los afios cuarenta que se logré por fin, tener una
estacion experimental funcionando como television publica, dicho desarrollo se
produjo gracias al apoyo gubernamental y empresarial de los involucrados en la
materia, que poco a poco fue consolidando el desarrollo de la television en
México.

Dicho avance fue prolongandose hasta nuestros dias y es una clara
muestra de que dicho desarrollo a transformado las esferas politicas y sociales
de nuestro pais, ademas de la conversion de television publica a television
privada, que hoy en dia se ha convertido en todo un monopolio comercial,
grandes cadenas de television como Televisa se desprende de un origen
inimaginable hace 70 afios, pero que gracias a los avances tecnoldgicos,
econémicos y sobre todo personales, se puede presumir que en México, la
television es de casa, y que los avances a nivel mundial de la television solo

son parte de un proceso en el cual México estuvo a la vanguardia.
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Concluyendo con el capitulo 2, se hablo de los origenes de SQCS, sin
duda trae muchos recuerdos a los que iniciaron con esa labor tan noble, de
enlazar al pueblo quintanarroense con su gobierno, el conocer la estructura
interna del SQCS, da una visibn mas clara de lo que cada uno de sus
componentes tienen como finalidad, su penetracion en la sociedad a través de
sus estaciones de radio hace mas de 20 afos, comunicando a la gente el
acontecer diario del estado, ademas de llegar a los rincones mas alejados de la
geografia estatal, que si bien algunos problemas técnicos que presentan dichas
estaciones, repercuten en su labor cotidiana, este es solo un contratiempo mas,

gue con un poco de dedicacion y capital econdmico se puede se solucionar.

No podemos olvidar su decreto de creacion documento que enmarca el
preceder diario del SQCS, en donde todos sus articulos mencionan que el
SQCS es un medio de comunicacién hecho para los quintanarroense, que Si
bien, algunas de sus disposiciones no han sido canalizados correctamente,
como por ejemplo la disposicion de programas con altos contenidos de ciencia,
cultura y entretenimiento y mas bien se enfoca en gran magnitud a lo oficial, no
es por que no haya voluntad de los directivos, simplemente por que el SQCS

depende de su gobierno.

Asimismo otro gran avance institucional, son los convenios suscritos
conforme se fue avanzando en su historia, el traspasar las fronteras de la
comunicacion son un aliciente para seguir trabajando en lograr mejores niveles
en la calidad del SQCS, dichos convenios enmarcan y engalanan el proceder
de la television publica de Quintana Roo, sus alcances hoy en dia, son el
resultado de un mundo que exige constantes avances, en donde el quedarse
atrasado tecnolégica y econémicamente son signos de decadencia, los cuales
hasta ahora no son visibles en el SQCS.

Por ello considero que no debe perderse ese afan de seguir
expandiéndose mas halla de las fronteras y encontrar un posicionamiento en el

gusto de la audiencia local, nacional y hasta internacionalmente.

59



Concluyendo con el capitulo 3, solo me queda mencionar que parte de
la problematica del SQCS en cuando al rezago tecnoldgico, problemas
econémicos, capacitacion del personal y demas, son debido a que como
televisora publica, se recibe de las arcas del gobierno estatal una presupuesto
limitado, que no es suficiente para mantener en Optimo estado toda la
estructura institucional, por ello considero que se debe de trabajar en conjunto
gobierno y los directivos del SQCS, para que no exista un bache econémico y
tecnoldgico, en donde los logros obtenido hasta el dia de hoy, se puedan
perder, y con ello ganarse un lugar en el olvido de la sociedad quintanarroense,
y demostrar que en este mundo global, el que no evoluciona simplemente

desaparece.

Por dltimo quisiera mencionar que trabajar actualmente en el SQCS
como asistente de la Coordinacion de Radio y Television, me permite conocer a
fondo la problematica interna de la institucion, hago la aclaracién que es una
opinion que solo tiene una importancia académica y no de difusion periodistica

o algo similar.
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Anexos
(Mapas de cobertura del SQCS 1986 - 2006)

Anexo No. 1

Fuente de elaboracion: Direccion de Imagen Institucional del SQCS, documento archivado en el informe
de actividades del SQCS 2001-2002
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Anexo No. 2

Fuente de elaboracion: Direccion de Imagen Institucional del SQCS, documento archivado en el informe
de actividades del SQCS 2004-2005
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Anexo No. 3

Fuente de elaboracion: Direccién de Imagen Institucional del SQCS, documento archivado en el informe
de actividades del SQCS 2004-2005
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Anexo No. 4

(Decreto de Creaciéon del SQCS)
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Bl TRANSITORIOS

PRIMERO. — EIl presente Acuerdo en-
g-a_ra en vigor el dia sigulente de su pu-
1

Aado.

e Auditoria y Fiscalizacion dependiente
e la Direccion de Ingresos, queda inte-
'.]rado dentro de esta Unidad Administra-
whva, I

’J JERCERO. — La Secretaria de Finan-
.as y la Oficialia Mayor, con base en el
*hresupuesto de Egresos, hardn las trans-
{ere:icias de partidas presupuestales; de

ic cidn en el Periédico -Oficial del Es-

SEGUNDO. — El actuai Departamento

Pigica 11
2
recursos humanos y materiales que co-

. rrespondan, para que’la Unidad Adminis-
trativa que se crea, cuente con los recur-
605 necesarios para el buen ejercicio de
sus funciones. : :

o .j-..._ _-‘ N ) N . I
Dado en ia residencla del Poder Eje-

cutivo del Estado de Quintana Roo, en la
: ciudad de Chetumal, capital del mismo, a
-los seis dias del mes de enero del afio de

1985. — El Gobernador Constitucional del *’
Estado, Lic. Pedro Joaquin Coldwell — -

El' Secretario de Goblerno, Lic. Esteban
Maqueo Coral. — El Secretario de Finan-
zas, C. P. Alberto Villanueva Martin. —
El Oficial Mayor de Gebierno, Ing. Jos&
Gonzilez Zapata, S LF

NO DEL ESTADO.

DECRETA :

B A

. "REA EL SISTEMA QUINTANA-

) “ROENSE DE COMUNICACION SO-
JIAL COMO UN ORGANISMO DES-

) CENTRALIZADO DEL GOBIERNO
EL ESTADO.

] ; .
[_ . CAPITULO I
)

DE LA CREACION, INTEGRACION
) Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

ARTICULO 17 — Se crea el Sistema
puintanarroense de Comunicacién Social
omo un Organismo Publico Descentrali-
pdo del Gobierno del Estado, con perso-
alidad juridica y patrimonio propio, v
';mici!iu en la Capital del Estado.

ARTICULO 2° — EIl Sislema Quinta-
rroense de Comunicacién Social se in-
3ra ¥ abareca los siguientes medios:

) PODER LEGISLATIVO ' =

DECRETO NUMERO 21. — POR EL CUAL SE CREA EL SISTEMA
) QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL CO-
MO UN ORGANISMO DESCENTHﬁLIZRDO DEL GOBIER- - -

) : . Sy
3 LA H. IV LEGISTURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
]

LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, - .

L—Televisidn; - .,
II.—Radio;
IOIL.—Prensa; <

© IV.—Audiovisuales y conferencias;
eV iaCineyy, Lo L T
© VL—Instituto de la ‘opinién pablica. -

ARTICULO 3° — Las prerrogativas
constitucionales que consagran .la libre
manifestacion de las ideas, la libertad de
prensa, y el derecho de informacitn y de
expresion fundan y motivan las acciones
del Sistema Quintanarroense de Comuni-
caclén Social.

ARTICULO 4° — EIl Sistema Quinta-
narroense de Comunicacion Social, tendra
una orientacion eminentemente popu'ar
que responda a las caracteristicas del Es-
tado, formando parte de las actividades
de la comunidad, siendo sus principios fun-
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gamentales, o) 4poyo a la democracia, ]a

consolidacisn de la_soberana, el respaldo

a_la integracion nacional, ‘ij'_eglo'nm ¥y es-
tatal v la promocign del desarrollo social,
2 FLL R y v

del Gobierno Estatal .y 'los Ayuntamien- -

tos, consciente dq.]altl.lﬂbién'sdcia],que

desermpefia como 6fgano’ dé comuinlcacigh |
masiva, conforme a Io;jgstabigcido enolae .
. Ley Federal ge Rddiu‘:y"z‘elevisién,.pro'- i
moverd Ja transmisifn. de"pi‘ogramas,de.'
divulgacién con fines de orientacién ‘so- .

cial, cultural, civica'y__deportlva._ S

ARTICULO 6°: — Conslderando Ia cop.:

dicion de Quintana Rog como Estadb fron-

terizo y conforme g IT Ley Federal de

Radio v Televisién, el Sistema Quintana-

rroense de Comunicacién Social, promo- -

Vera de manera preponderante Ja divyl-
. Bacién de las manifestaciones de la cul-

tura mexicana preferentemente |a ‘Caltura ., . -
maya, fomentara las relaciones comercia- : - -
.les del pais y del Estado, intensificars Ja .

bropaganda turistica Y transmitira infor-.
.Mmacién sobre acontecimientos de la vida
nacional e internacional, G

e

CAPITULO 11
DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA

ARTICULO 7 — El'Sistema Quinta-
narroense de Comunicacién Socia) tiene

como okjetivos inmediafos, elaborar, pro-. -

ducir y transmitir programas que pro-
muevan el desarrollo de] Estado, difundan

su historia y sus manifestaciones artfstj-
€as y culturales, que estimulen la cop-
ciencia civica fortaleciendo 1a identidad
de los quintnnarroenses, propugnando por
la Integracién soctal ¥ politica de Quip-
tana Roo, i et .o

i

ARTICULQ 8° — Para e) cumplimiento

de su objeto ¢ Sistema Quintanarroense
de Comunicacién Social;

I.—Fungirs como Organo de Asesoria
del Gobierno de] Estado en mate-
ria de Comunicacign Social;

VJI.—Procurara la participacin de los

IIL—Se coordir 4 cop 1a Secretaria .
. de Gobierny para sy correcto y de-
bido fux}cionamlento;

IIL—Se coordinard con‘la’ Secretaria - o
~ Partitular y 'de L'Tusién Gubér- * *

namental, para‘la divulgacién de
los programas y actividades que
le encomiende dicha Secretaria. .

-IV.—Se coordinara ‘con 1as” depetiden-

s cias de Ja Federacién, ‘del Gobjer-
no del Estado, y con los Munici-
pios de la® Entidad, para difun-
dir programas Y acciones que és-
tas entidades, denfro de su Ambi-

. to de 'éumpetencia,_consid eren
- convenientes pdra el .desarrollo -
del Estado de Quintana Roo; -

- - V.—Se coordinara con la Secretaria de

Educacign Publica y cul-
tura Popular ¥ con el Institu-
to Quintan_arrpense de la Cultura,

- - . para la ‘élab_oraciﬁn‘,'producclén N

SO0 difusieh "derprogramas ¥ acciones
L que rim.ri;rezcan-y_.- promuevan- la
enseianza, la cultura, la historia
vy la: actividades civicas que’ ‘se
desarrollen en el Estado, asi co-
Mo apoyar las acciones y progra- .
mas difundidos por el Sistema de
Telesecundaria;

g VI.—Se coordinaré con Ia Secretatia de

-Salud y Bienestar Socia) ¥y con el
DIF, con el -objeto de elaborar,
produeir, y-difundir programas y
acciones orientados a combatir e] - -
alcoholismo =y, 1a - drogadiccién, -
asi como apoyar la difusién de
actividades que tiendan a elevar
la calidad de vida, mejorar Ia sa-
lud de los quintanarroenses y co-
adyuvar a la integracion familiar,

.
'

habitantes de ]a Entidad dando-
le a sus DIOgramas una orlenta-
clén. popular que responda a las
caracteristicas del Estado, for-
mando parte de [ag actividades
de la comunidad; :

. . I
L‘ITI.aApoyaré, como instrumento de dj-
vulgacién, los brogramas v ac-
ciones del Comite de Planeacion

I ————

ity M- o e
-\ M M M

.

67



D eon o oce 108 FEZIODICO OFICLAL. : Pigina 13 -
TR T x i s
<)
# v Lesarrollo de Quintana Roo; interés clentifico, artistica v social de Jos
) 5 : e . niftes, al propiciar diversign que. coadyu--
IN.—Difundira programas que estimu- . wve en su_ proceso informativo. . ;.7 _
~) ‘e la particlpacién de la Inlclati- - R T
) va Privada en el proceso de des-- ARTICULO 11. - EIﬁis_temg Quinta-’
B arrollo de la Entiidad; informan-.  narrcease de Comunicacion Social , orien-.
5 acerca de la potencialidad eco- ~ tard sus acciones y pragra::‘.a:s_en.,foma_.
g rémica del Estado; : . - :tal que contribuya a la formacign Integral
2) ... .. del individuo,- ayudando .en -los, procesos
N.—Fromoverd el desarrollo de las ac- de formacion y educacién de los nifios y.
) tividades de la produccion fami-  de los jovenes, protegienco las riquezas
liar y ertesanal, asi como fomen. . histéricas y humanas de] Estado, fomen-
») tard la creacién’ de cooperativas . : tando las expresiones de todas las formas.

cireciendo la capacitacion de es-,

‘t; i2s renglones;

) “l—Informard y orientard a la pobla-

~ la preservacion del medio ecold-

gleo;
)

) rreenses cursos de capacitacion y
§ uiiestramiento para el personal
;’ técnico y especializado en ‘mate-

‘D111 Realizark todas las demés accio-

nes que para el cumplimiento de

D €us objetivos primordiales acuer-.
de la junta dlrectiva, con la opi-
;) nién del Consejo Consultivo,

;E ARTICULO 8? — Las estaciones de ra-
televisién dependientes del Sistema . -

anarreense de Comunicacion Social

? en la obligacién de emitir . progra-

i que se mantengan dentro de log li-

25 del respeto a la vida privada,. a la

nidad personal y a la moral, sin ata-

- les derechos de terceros ni provocar

comisién de algin delito o perturbar el
)Een v la paz piiblicos.

’.-\RTICULO 10. — EI Sistema Quinta-

reense de Comunicacién Social en coor-
.1acién con el DIF y con el Instituto

Dintanarrcense de la Cultura elaborar4,

moverd v difundirA programas dirf-

) R la poblacién infantil que propi-
1 su desarrollp armeénico, estimulen la
wividad v la solidaridad humana, pro-

'-:n la comprensign de los valores naclo-

y S ¥ estatales y el conocimiento de la

Piunidad internacional, y promuevan el

) respecto a la mejor ‘utiliza- =
cidon de.los recursos naturales y- -

NiL—Premoverd entre los quintana-* .

ria de comunicaclén soclalyiy=i={

‘de Cultura Popular, propugnando por la.
preiedad del.idioma nacional ¥ promo-
viendo la lengua maya y las costumbres
de los nativos, difundiendo las artes ¥ su

=, cultive entré los quintaharroenses.

ARTICULO 12. — Con el objeto de

combatir el qcio, la drogadicci6n, el alco-
holismo y el tabaguismo, el Sistema Quin-
tanarrcense de Comunicacidn Social en
coordinacién con la Secretaria de Salud y

. Dienesiar Social del" Estado, elaborard ¥
. difundira programas especiales orientados

a la prevencién, tratamiento -y rehabili-
tacién le los enfermos aleohélicos .y far-
macod:nendientes, a través de -medios’ n-

_dividuales y colectivos, y mediante el fo-
- mento de actividades civicas, deportivas

y culturales,

ARTICULO 13. — EI Sistema-Quinta- .-

narroerse de Comunicacién Social asimi-
lara y difundiri las opiniones divergentes
¥ las voces criticas- de quienes-se intere-
Sen por mejores niveles de bienestar, con

el objeto de fortalecer la vida:ciudadana -

y el sistema democratico mexicano.. -
CAPITULO mr *++
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y
SUS ATRIBUCIONES. -
ARTICULO 14. — Los érganos de Go-
bierno del Sistema Quintanarroense .de

Comunicacién Social son:

IL—La Junta Directiva; y
II.—La Direccién General.

ARTICULO 15. — La Junta Directiva
es el 6rzano de Gobierno y autoridad su-

B
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perior del Sistema, y se integra con un
Presidente que sera el Gobernador del Es-
tado, un Secretario que serd el Secretario
de Gobierno, dos Vocales que seran el Se-
cretario de Finanzas y el Oficial Mayor

M.jel Gobierno del Estado y un Comisario
que sera el Contralor de Gobierno.

“Para los Vocales y el Com:sano se
nombrarin suplentes.

Presidente podra admitir mas Vocales re-
presentativos cuando se estime necesario.

. ARTICULO 16. — EIl Presidente de la
Junta Directiva sera suplido cuantas ve-
ces sea necesario por el Secrctario de la
misma.

ARTICULU 17. — Son facultades y
obligaciones de la Junta Directiva:

1. Establecer y evaluar las politicas
generzles del Sistema Quintana-

rroense de Comurnicacifn Soeial;

II.—Aprobar en su caso, los planes,

programas y proyectos .que- re-
‘quiera realizar el S:stema

1I1.—Autorizar la ce]ebracnon de con-
venios que se requieran para el
cumpiunienio cln £us objeﬂws

IV. Examinar ]r apr'obar en su caso -
el presupuesto anual, los estudios. -
fmancieros. los balances ordina-" -
rwsl asi como los mformes gene- ;

rales’y especificos;

V.—Conocer, y en su caso aprohar‘ el
informe de actividades que rinda
el Director General;

VI.—Presentar las propuestas para el .

mejor cumplimiento del Sistema;
y :

VIL—Las demés que le conflera el pre-

sente Decreto v otras disposicio-

nes reglamentarias para el cum-
plimlento de su objeto.

ARTICULO 18. — La Junta Directiva
se reunira por Jo menos dos veces al afio
® . cuando lo convoque el Presidente, a tra-

La Junta Directiva- a propuesta de su-

vés del Secretario de la misma; sesionara -
validamente con la asistencia de la mitad
més uno de sus mlembros y sus acuerdos
y resoluciones se tomarén por mayoria de
votos. de los aslstentes. El Presidente de
la Juntn tendra voto-de calidad. -

Los cargos‘en la Juma Directiva del
Sistema seran hunorﬂncos

ARTICULO 19. — La Dlrecmén Gene-
ral estard a cargo de un Director quien
serd nombrado y removido por la Junta
Directiva a propuesta del C. Gobernador
del Estado.

ARTICULO 20. — EI Director General
del Sistema Quintanarroense de Comuni-
caci6n Social, tendra las atribuciones si-
guientes:’ -

I.—Elabtzar y presentar a la Junta
Directiva para su estudio y apro-

‘bacién ‘en su caso, los estados fi- .

‘nancieros, balances ordinarios y
eth‘a"“.,lnnrio.,, asi como los in-
formes anuales v los especxficas
.que se sohciten

II—-Dmglr y vigilar n] desarmllo y '
~ ejecucitn de las funcicnes admi- . .

" nistrativas del organismo;

o [

HI.;RepI‘esentar legalmente al S1ste-

ma y administrar sus bienesisin .

‘més limitaciones que las sefiala-
_ des en la Ley o por disposicién
expnesa de la Junta D1rectwa '

W-Ce]ebrar los c0ntratos, conven!os

y toda clase de documentos’ furi-
dicos relacionados con el objeto
del Instituto que no requieran la
autorizacién expresa de la Junta
Diractiva; £

V.—Ejecutar los planes, programas,
proyectos y demés acuerdos y re-
soluclones aprobadas por la Jun-
ta Directiva;

VI.—Elaborar y expedir en su ¢aso, los
reglamentos v manuales de ope-
racifn y todas las disposiciones
relacionadas con la organizaclén
y funcionamiento del organismo;

m A DD

L
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‘VIL—Nembuar y relevar al perscnal de
5} . confianza del:Sistema, previo
. acuerco del Consejo Directivo y
2 al de base, conforme a la Ley y

disposiciones r:eglgr.nentar_jas;'

v

») - VIIL—Proveer lo necesario para el cum-

plimiento de los programas v el
2 ejercicio del presupuesto y gas-
tos aprobados por l'a_ '.I\_n]_la;

9 - IX.—Proveer lo, necesario: para la es- ¥
“ tricta observancia de las dispo-
) siciones legales .y reglamenta- °
< rias que norman el funclonamien-
n) to del Sistema; =~ e’
n) X.—Consultar a la Junta Directiva,

cuando la naturaleza de los asun- | .
). tos, asi lo requieran; y

3)  XL—Las demis. que sefiale este’ De-
Sl creto, sus disppsiciones reglamen-

“ tarias v los acuerdos y resolucio-
5) - nes de la Junta Directiva. '
- )

S ] CAPITULO IV

DEL CONSEJOCONSULTIVO -

) ARTICULO 21. — Se integrara un Con- - . - . -
3 sejo Consultivo, como érgano asesor de™”

la Junta Directiva y del Director General,
R stard formado por -un Presidente que
5 ) surd el Secretario de Goblerno; un Secre-
tario que serd el Secretario Particular y
') de Difusién Gubernamerital y con Voca-
les que serdn el Secretario de Desarrollo
;) Econdmico, el Secretario de. Educacién y
[ * Cultura Popular; el Secretario- de Salud
v Bienestar Social; un Representante de
) cada uno de los partidos politicos naciona-
., les registrados en la Entidad; los siete
?) Presidentes Municipales de los Ayunta-
mlentos del Estado; dos Representantes
3 del Sector Obrero; dos Representantes "del
Sector Campesino; dos Representantes del
) Sector Privado. dos miembros del Sector
7 Fopular y los demas miembros que en
virtud de su representatividad conside-

re la Junta Directiva,

) Por cada Consefero Propietario habra

)

)

* " “ARTICULO 22, -
__ansg}q Consultive; =" -

.

un Consejero Suplente. .

" LQSugeiir Jv_rec_omendar la progra- -
e la radio'y la televisién -
dependiente del Sistema y los me-

- macifn

cdios masivos de comunicacidn.

R L—SugerirJa -reallzaci"ép “de . actlvi-

-- -dades y programas para el cum-

tema;

L 2.2 - plimiento. de los- objetivos del Sis-

_ III.—Presentar . propuestas y recomen-
. daciones para el mejor cumpli-
mierto de los objetivos del Siste-

ma; v frcg

IV.—Los cargos del Cbﬁsejo Consulti-

vo del Sistema seran honorificos. *

. Las recomendaciones del Consejo Con-
sultivo las hara del conoclmiento de Ia

- Junta Directiva y del Director General

para la toma de decislones.

.~ -+ El Consejo Consultivo 3e. feunira, por *
- lo menos.una vez al afio’a’propuesta del

Présidente del mismo, * -
" CAPITULO V
' DEL PATRIMONIO_DEL SISTEMA

" ARTICULO 23.-— El patrimonfo del

* " Sistema :Quintanarroense Comunica-

clén Soclal, estar4 constituido por:

1.—Los bienes; ‘muebles e inmuebles
necesarios para el cumplimiento
de su ubjet_o. )

*-2.—Los beneficios y aportaciones que
le hagan el Gobierno del Esta-
do, el Gobierno Federal, los Mu-
nicipios y en general, las Institu-
clones Publicas, Privadas y Socia-
les.

3.—Los subsidios que determine el
presupuesto de egresos del Go-
_bierno del Estada.

Son funciones del
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4—Los beneficios que obtenga su
propio patrimonlo y las utilida-

'~ des que logre en el desarrollp de
su actividad. i

. ‘S—Los demds bienes:y derechos que
-~ legalmente le ‘correspondan.

CAPTTULO VI
DISPOSICIONES:GENERALES

iin bR L

* ARTICULO % —'fa Contraloria del

objerno del Estado, ejercera las funcio-
5 de wigilancia y supervisién y practi-
ré las auditorias que procedan, debien-
» informar a la Junta Directiva de 'as
:stiones realizadas por este Organismo.

AP.-TICULO 5 — E Sistema estari
ento del pago de los impuestos estata-
3 y tramitara de ser procedente, 1a exen-

n de los federales y municipales co-

:spondientes, .

-AR-'I'[CULO 26. -—---,Las telaciones - de
abajo entre el Sistema ¥ sus trabajado-
5, se girarén por la Ley de Trabajado-

5 al Servicio .de.los Poderes Ejecutivo, -

glslativo y Judicial,- Ayuntamientos ¥
anismos Descentralizados del Gobier-
del Estado y su Reglamento,

,  TRANSITORIO:

ARTICULO PRIMERO. — E presente

creto_entrara en vigor el-siguiente-al :- -

su publicacién en el Periddico Oficial
| Estado. -

ARTICULO SEGUNDO. "~

 clentos Ochenta y Cinco.™*

del Poder Ejecutlvo del Estado instalara =

~..la.Junta Directiva del,Sistema Quintana-"
. troense de Comunicaclén’Sgcial'y.el Con- %

" sejo Directivo de la misma, dentro de los -~ °
30 dfas slguientes a la publicaci6n del pre-

- sente Decreto en gl Pedp@igo Oficlal  del

Gobierno del Estado.

*Salén de Sesiones el Poder

= e

TR

vo, en la Ciudad de Chetumal Capltal del *

Estado-de Quintana Koo, @ los Velntinue-

“ve dias del mes do Enero’ de mil Nove.

-.Diputado Presidente: ‘Tomés A. Velo

Pérez. — Diputada Secreteria: Ligia Alva.

‘rez y Manzano,

" En cumplimiento a To dlSpuesto por 1a”

_ fraccién II del Articulo 91 de la Constitu-'
. cién Politica del Estado Libre y Sobera-

no de Quintana Roo, y para su debida
publicacién y observancia,’ expido el pre- -
sente Decreto en la residericla’ del Poder

: El Gobernador'Cnnsﬁtuéion&l ‘del Es-

‘tado, Lic. Pedro Joaquin Coldwell-— EI. .-
- Secretario de Gobierno, Lic. Esteban Ma-

‘queo Coral, ~ El Secretarlo de Finanzas,

C. CP. Alberto Villanuevg Martin, -~ El -,
Oficial Mayor de Goblerno, C. Ing. José ~
- Gonzdler Zopata. — El Contralor de Go-

bierno, C. Emiliano Novelo'Rivero, —.E1

Secretario de Desarrollp-Econémico, Ing. = '

Erlck Paolo Martiner, —= El.Searetaris.de .

'Educacién y Cultura Popular, Lic. Efrafn -

Villonueva Arcos, — El Secrefario de Sa-

... ludly Bienestar Soclal,"Dr; Angel Atpu. = -
.. che Peraza,” R L A

|

;1,‘

v a

-

DECRETO NUMERO: 19, — POR EL QUE SE REFORMAN'LOS
ARTICULOS 56 FRACCION IT, 80 FRACCION VI, y 85.DE .
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE QUIN-

.TANA ROO. -
5 - &

LA H. IV LEGISLATURA CONSTTTUCIONAL DEL ESTADO LI =~
BRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, =

DECRETA:

ARTICULO UNICO. — Se reforman los
ticulos 56 fracclén 11, 80 fracclén VL, ¥y

95 de la Constitucién Politica del Estado

de Quintana Roo, para quedar con el tex-

to sigulente:

‘Ejecutivo a los Treinta dias del mes de. .
-, enero'ds mil novecientos ochenta y cinco,

B
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Anexo No. 5

Fuente de elaboracién: Direccion de Imagen Institucional del SQCS, documento archivado en el informe
de actividades del SQCS 2004-2005
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Anexo No.6

Fuente de elaboracion: Direccion de Imagen Institucional del SQCS, documento archivado en el informe
de actividades del SQCS 2004-2005
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Anexo No. 7

Fuente de elaboracién: Direccion de Imagen Institucional del SQCS, documento archivado en el informe
de actividades del SQCS 2004-2005
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