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INTRODUCCION

El presente proyecto es un trabajo de investigacion denominado “Andlisis
del Turismo de Quintana Roo ante el Contexto de la Globalizacion.

El propédsito fundamental de esta monografia consiste, mas que en
presentar soluciones definitivas a la problematica tan compleja que presenta el
estado en cuanto a la desigualdad turistica, econdmica y social, es propiciar una
reflexion individual y colectiva de las instituciones correspondientes, que se
dedican a la planeacién e instrumentacion de acciones para desarrollar el area del
turismo, asi como de todos aquellos, que se dedican a la elaboracién de
proyectos, interesados en buscar alternativas y estrategias que coadyuven a

integrar econémica y socialmente las regiones turisticas de Quintana Roo.

Esta investigacion consta de 3 capitulos, el primer capitulo trata de los
antecedentes histéricos de Quintana Roo, su procedencia y desarrollo historico,
asi como el surgimiento del turismo, las principales regiones turisticas que se
encuentran en Quintana Roo, un analisis breve de los planes de desarrollos
turisticos nacional, estatal y el denominado plan de gran visién 2000-2025 de

turismo, que se enfocan en el turismo de nuestro joven estado.

En el segundo capitulo se hace un analisis de los tipos de globalizacién que
existen y su intervencion como consecuencia con el turismo. Se hace referencia
de la situacién actual del turismo como resultado de la globalizacién, los tipos de
turismo existentes en Quintana Roo, también se presenta un diagndstico cuyo
desarrollo se plantea a través de un andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del estado, denominado andlisis FODA. Con éste se
pretende tener a la mano una informacion actualizada de la situacion por la que
atraviesa Quintana Roo. Tomando ventaja de las fortalezas y atacando las
debilidades con las que obstruye el crecimiento anarquico de los polos turisticos.

En el tercer capitulo, se analizan los retos del sector turismo en Quintana
Roo para afrontar los efectos de la globalizacion, asi como propuestas de
diversificacion de las actividades turisticas. Con lo que Quintana Roo, no tendria
por qué depender solo del Turismo, si bien, es un sector que aporta mucho y



genera gran cantidad de bienestar para los locales, para el estado y para la
nacion, se tiene y se debe buscar alternativas con las que el estado pueda tener
un respaldo ante cualquier incidente o desastre natural que afecte a Quintana
Roo. Dicho estado cuenta con los recursos para que asi sea.

Por ultimo se exponen las conclusiones finales de este trabajo que se
consideran producto de esta investigacion. Que se desarrollé6 con él interés y
preocupacion de tener un estado competitivo y equilibrado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo se ha convertido en uno de los sectores de mas rapido
crecimiento en el planeta, y en un poderoso vector de relacion intercultural,
econOmica y social que implica a millones de ciudadanos en practicamente todos

los paises.

El turismo es potencialmente una actividad capaz de impulsar la cohesion
social y econémica en un mundo desigual; una fuerza creativa de gran alcance
gue puede contribuir al enriquecimiento cultural mutuo, a la consolidacion de la
cultura de la paz y a la prosperidad de los pueblos, sin embargo no ha estado
exento ante los efectos del fendmeno de la globalizacién. Que inevitablemente no

solo afecta al turismo sino a todos los sectores de la economia.

El turismo se construye y prospera gracias fundamentalmente a la
existencia de atractivos culturales y naturales, condicionados a que éstos se

encuentren vivos o en buen estado de conservacion.

El turismo en Quintana Roo se ha consolidado como el eje motor sobre el
cual gira la economia del nuestro estado, esto es debido a los efectos de la
globalizacion. Sin embargo ha beneficiado Unicamente a la region Caribe Norte,
comprendida por los municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres, Solidaridad y
Cozumel, que son destinos turisticos, debido a su oferta turistica de sol, playa y
arena, olvidando a la regién Frontera Sur y la Regién Maya que son las menos

desarrolladas y con un alto indice de marginacién que abarcan los municipios de



José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro Cardenas , el norte de Othén P.
Blanco y el sureste de solidaridad, estos municipios son los que registran

caracteristicas con condiciones de mayor retraso econémico y social.

Debido al fendmeno de la globalizacion, por mencionar uno de sus efectos
es la desigualdad econdémica que se ha reflejado notoriamente entre dichas
regiones, olvidandose de que existen otras actividades econémicas que pueden
desarrollarse en el estado y asi llegar a un desarrollo sostenido.

JUSTIFICACION DEL TEMA

De manera muy general, la economia se ocupa de la asignacion de los
recursos econdmicos, humanos, naturales y de capital que se poseen procurando
la maximizaciéon de los beneficios econdmicos y sociales con un minimo de

inversion.

Este concepto aunque pareciera muy simple, involucra muchos aspectos

gue repercuten en la vida de una region, estado o de un pais.

En el transcurso de nuestra carrera de Economia y Finanzas hemos
conocido las teorias de diferentes autores y conceptos que nos ayudaran a tener
un panorama mas amplio, y asi poder hacer este analisis de los efectos de la
globalizacion en el turismo de Quintana Roo.

La importancia de hacer este analisis es con la finalidad, de encontrar
oportunidades para que el estado, se desarrolle equilibradamente y la zona sur y
la zona maya ya no estén tan rezagadas y estén a la par con la zona norte.
También proponer estrategias para combatir estas situaciones de desigualdad,
para que no sigan trascendiendo los problemas.

Sin duda alguna existen varios estudios monogréaficos acerca de los
municipios por separado e inclusive del estado, sin embargo aun no se ha
realizado un estudio analitico del por qué el turismo en la zona norte, ha sido mas

desarrollada que la zona sur. Nuestra siguiente inquietud basada en el andlisis



especifico de gran problema que hoy conocemos como Globalizacion que afecta a

los diferentes sectores de la economia y este caso al turismo.

OBJETIVOS
Objetivo general

En esta investigacion se pretende: analizar los retos que tiene que

afrontar el turismo de Quintana Roo ante los efectos de la globalizacion.
Objetivos especificos.
» Hacer una descripcién de la historia de Quintana Roo.
» Hacer una descripcién de cédmo surge el turismo en Quintana Roo.

» Determinar la situacion actual de las actividades turisticas existentes
en Quintana Roo.

» Comparar los planes de desarrollo de gobierno federal y estatal, en el
rubro del turismo, con la situacion actual, para saber si se estan cumpliendo

los objetivos de dichos planes.

» Entender la composicion de la globalizacion en sus diferentes tipos y

como repercuten en el turismo.
» Conocer la situacion actual del mercado turistico internacional.

» Analizar las ventajas y desventajas que se alcanzan con la

globalizacion en el turismo de Quintana Roo.

» Analizar los retos del turismo ante el contexto de la globalizacién en

Quintana Roo para llegar a un desarrollo regional y urbano.

» Hacer énfasis en la difusion de nuestra cultura, para hacerla mas

atractiva al turista.

» Proponer la realizacién de convenios turisticos culturales a nivel

peninsular.



» Llegar a un desarrollo turistico y social sostenido, y equilibrado en las

regiones del estado de Quintana Roo.

MARCO DE REFERENCIA

El desarrollo regional trata del solventar las disparidades que existen en una
region o estado, atacando los problemas basicos (principalmente naturales,
econdmicos y sociales) a partir de las desigualdades muchas veces heredadas o
gue se han formado por el tiempo. Asimismo, trata de empujar hacia una igualdad
y transformar la realidad regional. Por supuesto que esto no se logra de una
manera inmediata, es por eso que primero se lleva al fondo de los problemas,
para luego atacarlos desde la raiz y asi llegar a un cambio satisfactorio para cada

individuo.

La region norte del estado es la mas desarrollada en cuanto a
infraestructura, servicios, comunicaciones, tecnologia etc. Esto, debido a la
rigueza de las playas con las que cuenta y que son destinos turisticos
internacionalmente conocidos. En cuanto a la region sur, cuenta con riquezas
naturales culturales y sociales, pero que solo ha correspondido a la clasificacion
de Region Plan o programa debido al caracter de apoyo administrativo que el
gobierno le ha proporcionado, pero que no ha avanzado. El estado en si cuenta
con grandes condiciones naturales que seran descritas en el presente trabajo.

Ante todo esto surge la necesidad de plantear un desarrollo para el estado
empezando por el desarrollo de las zonas marginadas para que vayan a la par y
se llegue a un desarrollo regional sostenido, tanto social, econémico, cultural y
politico. Todo esto lograndose aprovechando el sistema global en que nos
encontramos y adaptarlo a las zonas aledafias, como también las riquezas con
las que cuenta cada zona, tanto naturales como culturales, para asi crecer en el

ambito productivo y competitivo en donde el estado participe en forma total.

El desarrollo regional no es un solo problema de distribucion territorial de
las inversiones, aunque evidentemente, es necesario recordar en el contexto

actual, que también es un problema de apropiacion, de distribucion de la sociedad
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y en el territorio, de los rendimientos de dichas inversiones. Es un problema de

conservacion del medio y de agotamiento de recursos.

Por experiencia conocemos que si se presta atencidon Unicamente a un
espacio (por ejemplo, el social) y se olvida lo demas, los resultados seran muy

inferiores a los previstos.

La importancia de la politica econémica en el enfoque regional para los
paises en desarrollo se debe a varias razones. Todas estan relacionadas con
algunas cuestiones y problemas basicos que se plantean a estos paises para
cuando tratan de lograr un mayor ingreso y un nivel de vida mas elevado. Los

puntos mas importantes son:

o] Los paises en desarrollo se caracterizan por una doble economia, es
decir por la existencia de sectores modernos y atrasadisimos, que

presentan una estructura espacial diferente.

o] En muchos paises de desarrollo la caracteristica predominante es la
pobreza de las masas, unida a un gran desempleo y subempleo de sus
habitantes.

o] Existe una abundante migracién hacia las principales zonas urbanas.

Por lo tanto, en los casos anteriores y en otras circunstancias, las
autoridades de la region o las autoridades centrales del pais pueden preparar un
plan regional, que debe contener una estructura de planificacién del desarrollo
nacional, como parte detallada del proceso de desagregacion del plan de
desarrollo estatal.

La forma que mejor se puede utilizar es orientar el proceso de desarrollo, es
por medio de la planificacién, teniendo en cuenta todos los aspectos
interdependientes de ese desarrollo. Esta planificacion consiste en “regionalizar”
las politicas y planes con las condiciones, necesidades y posibilidades de
evolucion de la region de la cual se habla.

Por otra parte, un analisis de la teoria econdmica, ha de demostrar, contra

lo estipulado por muchas politicas llevado a cabo con este fin, que no hay una ley
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econdmica que asegure la convergencia en los niveles de ingreso, tanto dentro de
los paises como entre ellos. Sin embargo actualmente la mayor parte de los
estudios sobre este tema se encuentran que en la mayoria de los casos se da una

convergencia de tipo condicional.

En este sentido Begg y Mayes sostienen que ni siquiera se trata de
erradicar de todo esas desigualdades, lo que como se asienta arriba,
técnicamente es imposible, sino de reducirlas a grados menores social y

politicamente tolerable.

Es decir, la respuesta a estas desigualdades no le compete exclusivamente
a la economia, mas aun lo que pueda hacer la ciencia econémica es poco,
comparado con la contribucion de la politica (o fuerza de la politica). Como la
asienta De Mattos (1999) precisamente en el marco de las disparidades
econdmicas regionales, en el ambito de la politica en el cual se decidan o no, los
cambios que postulan en los gobiernos sobre los planes de desarrollo,
dependeran finalmente de las posibilidades reales de que esos cambios sean
visibles en el marco histérico-estructural y de la voluntad politica de quienes
controlan los procesos decisorios estatales.

De esta forma el estado necesita de un modelo de desarrollo para cada
zona, que se base en la ejecucion real y en la evaluacion también real de las

posibilidades de disminucion de las zonas rezagadas.

La vision para el desarrollo del estado y de sus zonas debe ser enfocada,
al aprovechamiento de los mercados generados por el comercio peninsular, en
sus zonas de mayor desarrollo en este caso la regién Caribe Norte, abordando y
superando el conocimiento deficiente de las necesidades de todos los poblados,

aprovechando las riquezas con la que cuenta y explotarlas al maximo.
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CAPITULO |

Antecedentes Historicos

Se desarrollara en este capitulo el proceso que determind la creacion del
estado de Quintana Roo, donde inicio la historia del turismo en el estado y ante
gué situaciones. Una descripcion de las actividades que ofrecen los centros
turisticos. La composicion de las regiones (Caribe Norte, Region Maya y Frontera
Sur) de Quintana Roo por sus caracteristicas individuales y ventajas competitivas.
La participacion que el gobierno Federal y Estatal tienen en el turismo de Quintana
Roo a través de sus planes de desarrollo, sus objetivos, estrategias asi como la
relacion que tengan para el desarrollo de este sector.

1.1.- La Conformacion del Territorio

El Estado de Quintana Roo es el mas joven de la republica mexicana junto
con Baja California Sur. A lo largo de los ultimos afios, Quintana Roo, ha logrado
darle otro caracter a su economia, ya que se ha destacado como un destino
turistico por excelencia, siendo esta actividad econémica la mas importante del
estado en los ultimos afos. Esta actividad se ha concentrado en la Zona Norte, en
lo que se conoce como el corredor Cancun-Tulim, y las islas de Cozumel e Isla

Mujeres.

Dado el desarrollo econémico que se ha logrado con la actividad turistica
como principal generador de crecimiento para las regiones antes mencionadas,
hay una marcada diferencia con el resto del estado, donde la actividad turistica

apenas empieza a desarrollarse.
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Mapa 1. Estado de Quintana Roo

Fuente: www.visitmexico.com

La historia de Quintana Roo comienza el 24 de Noviembre de 1902, cuando
se crea el Territorio Federal de Quintana Roo con una extensiéon de 50, 000 km?
(Enciclopedia de Quintana Roo, 1998). Lo que trajo como consecuencia la
polémica con Yucatan por la creacion del territorio, ya que se sentia despojado de
sus tierras y se consideraba que esta barrera comprometeria su expansion en el
futuro. Por lo que el 14 de Noviembre del mismo afio, el gobernador de Yucatan,
Francisco Cantoén, le envia una carta al Presidente Porfirio Diaz, manifestandole
su preocupaciéon por la creacion del territorio y la reacciéon de descontento que
generaria esa decision en los yucatecos. Pero las ideas de Porfirio Diaz no podian
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cambiar y el 20 de Noviembre, solicita al gobernador Cantén los planos mas

recientes de la peninsula para definir los limites del futuro territorio.

En Junio de 1913, el Presidente Venustiano Carranza designé gobernador y
comandante Rafael Egealiz Melgar, pero el 10 de Junio de ese afo, presionado
por los grandes intereses econdémicos de la Peninsula, decreté en Piedras Negras
la primera anexion de Quintana Roo a Yucatan. En Marzo de 1915, atendiendo al
parecer a los mismos factores de poder, Abel Ortiz Argdmedo se sublevé en
Yucatan contra Carranza, tratando de romper el pacto federal y proclamar de
nueva cuenta la independencia de ese estado. Este acontecimiento y la renovada
oposicion de los mayas, hicieron rectificar a Carranza: Estando en Veracruz, el 26
de Junio de ese afo, dispuso el restablecimiento del Territorio Federal (Gobierno
del estado de Quintana Roo, Historia de Quintana Ro0).

Al pasar de los afios con la entrada y salida de los gobernadores, llegé el
momento en que el presupuesto otorgado al territorio era insuficiente, por lo que el
14 de Diciembre de 1931, el Presidente Pascual Ortiz Rubio a instancia de los
politicos campechanos y yucatecos, decreté la anexion de Quintana Roo a los
estados de Yucatan y Campeche aduciendo que el territorio, al no poder bastarse
a si mismo econémicamente, representaba un enorme egreso para la federacion.
Por lo que la parte sur de Quintana Roo paso a jurisdiccion campechana, mientras
gue el Centro y Norte se fusionaron a Yucatan.

Con el paso del tiempo y a pesar de no tener respuesta favorable a su
causa, el comité Pro-territorio de Quintana Roo continud llevando ante diversos
Presidentes de la Republica y todas las instancias sus demandas con respecto a
las re-federalizacion de Quintana Roo, hasta que en Marzo de 1934, el General
Lazaro Cardenas del Rio, candidato a la presidencia por el Partido Nacional
Republicano, visit6 Payo Obispo y escuchd los argumentos del comité Pro-
territorio; y como muestra de su simpatia por la causa quintanarroense, prometio
gue de llegar a ocupar la presidencia, promoveria la reintegracion del Territorio
Federal de Quintana Roo.
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El 11 de Enero de 1935, el Presidente Céardenas emitio un decreto,
publicado en el Diario Oficial el 16 de Enero, mediante el cual se cre6 nuevamente
el Territorio Federal de Quintana Roo. El 8 de Febrero de 1935, ocupé la
gubernatura del Territorio, el General Rafael E. Melgar, considerado como uno de
los gobernadores mas destacados de la entidad. Melgar, dejé a cargo al mando
del Territorio en Diciembre de 1940, quien le sustituyé Gabriel R. Guevara quien
permanecio en el poder hasta Abril de 1944.

En Abril de 1944, tomé6 posesion como gobernador del Territorio Margarito
Ramirez, quien ha sido el gobernante con mayor tiempo de permanencia en el
poder. La oposicidbn a este gobernador estuvo representada en organizaciones
como, el Comité Pro-Gobernador Nativo formado en Cozumel (1946), el Frente
Renovador Quintanarroense (1948) y el Comité Pro-Defensa Territorial de
Quintana Roo. Durante la gestion de Margarito Ramirez un huracan cambiaria la
historia de la Zona Sur del Territorio, y sus consecuencias traerian, tiempo
después, beneficios econdmicos y cambios politicos sustanciales. El 27 de
Septiembre de 1955, Janet, destruyé por completo Xcalak, Vigia Chico y
practicamente la ciudad de Chetumal. El huracan Janet fue un parteaguas en la
vida de muchas poblaciones, la historia de Chetumal e Xcalak, por ejemplo, se
escribe antes y después del Janet.

La orientacion econdmica de la entidad, daria un giro de 180 grados, al
iniciar en Quintana Roo la industria turistica, hasta entonces, poco explotada en la
Republica Mexicana: El turismo. Iniciaba la gestacion de Cancun. A fines de 1970,
falleci6 Javier Rojo Gomez, le sustituyo el 4 de Enero de 1971, David Gustavo
Gutiérrez Ruiz, quien fue el dltimo gobernador de Quintana Roo como Territorio
Federal. En 1972, el Presidente Luis Echeverria Alvarez, emiti6 un acuerdo
presidencial que otorgd para todo el Territorio la condicion de zona libre durante
los siguientes 8 afios. Al fin Quintana Roo, reunia las condiciones necesarias
establecidas en el articulo 73 de la constitucién el cual dispone, que para dejar su
condicion de Territorio, debia contar con una poblacion minima de 80, 000
habitantes, ingresos propio suficientes para cubrir los gastos de administracion
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publica, asi como la existencia de infraestructura agricola, industrial, comercial,

educativa, entre otras.

El 2 de Septiembre de 1974, Echeverria envié al Congreso de la Unién, una
iniciativa de Ley para que Quintana Roo y Baja California Sur fueran elevadas a la
categoria de Estados. Tras la aprobacion de las legislaturas estatales, el 8 de
Octubre de 1974 Quintana Roo naci6 como Estado Libre y Soberano por los
mismos limites y extensién que se le habia otorgado en 1902. David Gustavo
Gutiérrez Ruiz fue nombrado gobernador provisional.

La creacidon del estado de Quintana Roo, trajo consigo en su
reestructuracion la constitucion de 8 municipios y sus respectivas cabeceras: 1)
Othon P. Blanco, con cabecera en la ciudad Capital del estado: Chetumal. 2)
Felipe Carrillo Puerto, con cabecera en la ciudad del mismo nombre; 3) Cozumel,
con cabecera en San Miguel de Cozumel; 4) Lazaro Cardenas, con cabecera en
Kantunilkin; 5) José Ma. Morelos, con cabecera en la ciudad del mismo Nombre;
6) Isla Mujeres, con cabecera en Isla Mujeres; 7) Benito Juarez, con cabecera en
la ciudad de Cancun y 8) Solidaridad con cabecera en la ciudad de Playa del
Carmen. Esta Ultima creada el 27 de julio de 1993 tras la regionalizacion de los
80’s, cuando el Gobierno del estado de Quintana Roo, aplicO la primera

regionalizacion.

El 13 de Marzo de 2008, el gobierno decret6 a Tulim como un nuevo
municipio. Contando con una superficie de 2 mil 40 kilébmetros cuadrados,
abarcando la zona que comprende a Akumal. Con la nueva regionalizacion, el
estado se divide de la siguiente manera: Region Caribe Norte integrado por los
municipios de Isla Mujeres, Benito Juarez, Cozumel y Lazaro Cérdenas y
actualmente Tulum; Regidon Maya con los municipios de Felipe Carrillo Puerto y
José Maria Morelos; y Region Frontera Sur con el municipio de Othén P. Blanco.
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1.2- Surgimiento del Turismo en Quintana Roo

Cozumel

El primer poblamiento de Cozumel lo hicieron los mayas, de cuya avanzada
cultura agricola es posible encontrar importantes vestigios, como Tulum, Coba y El
Cedral, que datan de la época Clasica, la de maximo esplendor. Cobé es el centro
ceremonial mas antiguo del noreste de la peninsula de Yucatdn. Fue una
importante ciudad que tenia como puerto a Xel-ha. Al declinar la época Clasica
penetraron los mayas itzaes, cuyos puertos maritimos mas importantes eran
Cozumel, Xel-ha y Polé (hoy Xcaret). Al romperse la Liga Mayapan en 1480, se

formaron cacicazgos independientes.

Es en la isla de Cozumel donde se inicia el turismo, santuario de la diosa
maya de la fertilidad "X'chel", era centro de peregrinaciones provenientes del
centro del pais, de toda la regibn maya y aun de América Central. De tal modo,
habituados a la llegada de gente de muchas regiones, los cozumelefios no vieron
con extrafieza a los hispanos, que en 1518 al mando del capitan D. Juan de

Grijalva descubrieron estas tierras, al cual bautizé con el nombre de Santa Cruz.

Durante el periodo de la colonia espafiola, del siglo XVI al XIX, la isla
recibié frecuentes visitantes, pero no muy gratos, estos fueron los numerosos
piratas y corsarios que durante esa época infestaron el Caribe y tuvieron en
Cozumel una de sus bases de operacion. La zona se mantuvo al margen de la
Guerra de Castas que se produjo entre 1847 y 1904. A principios del presente
siglo, el territorio de Cozumel se integré6 también a la economia chiclera y

maderera del Territorio de Quintana Roo.

Fue el primer centro turistico del estado. Esta actividad ha crecido a gran
ritmo desde 1965, convirtiéndose en la principal del municipio. Con el auge del
comercio de la compra y el chicle, dio principio en la isla el desarrollo hotelero de
la regién con la apertura del hotel "Louvre" en 1924 (primero en la historia
turistica), a ese siguieron el hotel "Yuri" en 1932 y el hotel "Playa" en 1938.
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Sin embargo la crisis econémica de 1939 y posguerra en 1946, impidieron
un crecimiento sostenido. Hasta los ultimos afios de la década de los 50's
Cozumel fue "descubierto" por el gran turismo, iniciandose asi el boom de que
hasta la fecha ha colocado a la isla como el primer puerto receptor de cruceros en
todo México, tercero en el Caribe y quinto en el Mundo. Cozumel es, por derecho
propio uno de los centros turisticos mas importantes de México, por sus bellezas

naturales, playas, mar y arrecifes.

Cancun

La historia de Cancun es corta, hace 30 afios no habia en esta isla desierta
nada mas que playas virgenes. El gobierno mexicano y el Fondo Nacional de
Turismo (FONATUR) planearon con todo detalle la creacién de una ciudad
turistica en esta angosta franja de arena, que de un lado se asoma al Mar Caribe y
del otro a la Laguna Nichupté. De ahi en adelante Cancun no ha detenido su
proceso de crecimiento. Este es un mega proyecto turistico cuidadosamente
disefiado, cuyos resultados se ven a simple vista: el atractivo principal son las

playas de suave arena blanca, las aguas color turquesa y el clima tropical.

Cancun se ubica a soOlo unos cuantos kildbmetros de importantes zonas
arqueoldgicas que forman parte del Mundo Maya. Hoy en dia, Cancun es una
realidad, que alberga a las principales cadenas multinacionales de hoteles, donde
funcionan cientos de restaurantes y se prestan servicios turisticos de Optima
calidad. Este polo turistico ofrece una amplia gama de actividades para mantener

ocupados a sus visitantes.

Por su sofisticada infraestructura, su oferta de servicios turisticos de primer
nivel y la diversidad de sus atractivos aunado a las maravillas naturales y
culturales lo han convertido en el destino turistico mas importante de México y en
uno de los diez destinos mas populares del mundo. La zona hotelera de Cancun
se asentd sobre la bella isla de 22 Km de largo, cuyo atractivo principal son sus

largas playas de sedosas arenas bafiadas todo el afio por aguas brillantes y un sol
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resplandeciente. Ocupa un &area aproximada de 50,000 km? que puede describirse
en dos palabras: selva y mar. Sus playas de suave arena blanca se bafian por las
infinitas tonalidades de azul que dan al paisaje su aspecto paradisiaco.

Playa del Carmen

En el centro de la Riviera Maya se encuentra una pequefa villa de
pescadores llamada Playa del Carmen; a solo 52 Km. de Cancun, y a una
distancia similar de la zona arqueolégica maya de Tulum se encuentra esta
antigua aldea de pescadores conocida con la voz maya Xama Ha. Un lugar
romantico y con un estilo de vida muy europeo, la gente viene a este sitio a
relajarse y descansar. Las playas, la arena, las palmeras y la fresca brisa del mar
hacen de este lugar algo Unico en la region.

Playa, como le dicen sus habitantes y turistas, se ha desarrollado gracias a
las multiples inversiones que en pocos afios han estimulado su crecimiento. El que
fuera un sitio privilegiado por la tranquilidad y la sencillez, no mas que un puerto
del que partian los transbordadores hacia Cozumel, se ha convertido en uno de
los centros de atraccidn turisticas mas importantes y sofisticados de la Riviera
Maya. A partir del afio 1967 Playa del Carmen ha ido evolucionando hasta
convertirse en un puerto cosmopolita. En su mayoria los habitantes de Playa del
Carmen son oriundos de la region; sin embargo, una gran parte de la poblacién
esta compuesta por inmigrantes, tanto de México, como de otros paises. Entre

ellos encontramos algunos artistas como pintores, musicos, bailarines y actores.

Quintana Roo es un gran centro turistico, debido en gran parte a sus
riquezas con las que cuenta como son la riqgueza del mar Caribe, su diversidad en
ecologia y cultura milenaria, asi como sus playas paradisiacas conocidas a nivel
mundial, a continuacién hacemos mencion de las actividades que se ofrece en los

diferentes centros turisticos del estado y cuales son.
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1.3.- Regionalizaciéon Turistica de Quintana Roo

Regién: Una Region (latin: regio ) es una division territorial de un Estado
determinada por caracteres étnicos o circunstancias especiales de clima,
economia, topografia, administracion, gobierno, etc. El concepto de region esta
indisolublemente ligado al de escala, por lo que podemos considerar la existencia
de regiones de muy diverso tamafo, desde regiones supranacionales (por
ejemplo, Comunidad Europea, Region Andina, etc.) hasta pequefias comarcas o
un reducido valle de montafia. Constituye el objeto de estudio de la Geografia

regional.

“El estado de Quintana Roo se divide en: 1) Region Caribe Norte (Cancun,
Isla Mujeres y la Riviera Maya); 2) Regiéon Maya (Maya Norte y Centro); y, 3)
Region Frontera Sur (Los Rios, Rio Hondo y Costa Maya)’

(www.uaemex.mx/.../docs/congresos/, 20-mayo-2008).

Para Quintana Roo, cada una de ellas tiene sus propias caracteristicas y
particularidades. También tienen sus propias actividades econémicas que les hace
tener un crecimiento y a su vez las hace especial y atractiva. En general, a pesar
gue se encuentran en el mismo estado, la regiéon Caribe Norte y la Frontera Sur
(siendo la region Norte la que cuenta con mayor y con mas recursos explotados
actualmente), ambas cuentan con playas que es el mayor impacto para la
demanda de los turistas.

Mapa 2. Division de las Regiones de Quintana Roo

Caribe Norte [
Regi6on Maya [ |

Frontera Sur

Fuente: www.visitamexico.com
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1.3.1.- Region Caribe Norte

Ocupa 5,199 km? equivalente al 10.2% de la extensién territorial.
Comprende a la franja costera del noreste del Estado y esta formada por los
municipios de Benito Juéarez, Isla Mujeres, la Zona Costera de Solidaridad y
Cozumel, se caracteriza por ser la zona mas dinAmica en cuanto a crecimiento
econdmico y la explosién demogréfica que haya tenido lugar. Cuenta con el 90%
de la infraestructura turistica de la identidad por lo que las actividades econémicas
preponderantes se refieren al sector servicios: Hoteles, Comercios y Restaurantes.
La industria de la construccion representa un marcado crecimiento, es generadora
de empleos y por lo tanto de inmigracién a la zona. Esta region ha sido modificada
sustancialmente por las actividades turisticas y alberga casi las dos terceras
partes de la poblacién del estado. (Palacio Sosa, 2006).

Mapa 3. Caribe Norte

Fuente: www.visitmexico.com
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Los principales centros turisticos se localizan en el norte del estado, aunque
también en el sur se cuenta con lugares que por sus recursos naturales tienen un

gran potencial turistico.

Los principales centros turisticos de la region Caribe Norte son:

Cancun: Es el principal destino de playa del pais y esta reconocido a nivel
mundial como un centro turistico de primera categoria. Sus principales atractivos
son las playas y mar de belleza excepcional, las zonas arqueoldgicas que lo

rodean, sus centros de entretenimiento, sus servicios comerciales y turisticos.

En Cancun hay varios sitios de diversion para toda la familia, asi como un
sin fin de actividades para la diversion y la recreacién, por ejemplo: Si quiere
conocer mejor el fondo del mar, visitar los coloridos arrecifes coralinos o
simplemente gozar de las aguas templadas y cristalinas del océano. Se puede
velear por la bahia cercana a Isla Mujeres, practicar el esnorquel, la tablavela, o el
surf-kite.

Si prefiere ejercitarse también existen canchas de tenis y campos de golf,
esculpidos en la selva o a la orilla del mar, que ofrecen una gran experiencia tanto
para principiantes como para profesionales. Mientras en el segmento de grupos y
convenciones son tan bastas como excelentes, empezando por el centro de
convenciones que puede recibir hasta 6,000 personas a la vez, continuando con
mas de 20 hoteles que ofrecen servicios e instalaciones para este segmento.

Cancun, es también, punto de partida de excursiones llenas de aventuras
en la region que llevan a descubrir islas de ensuefio y majestuosos sitios
arqueoldgicos del mundo Maya, practicar deportes extremos como el rappel, la
tirolesa o la bicicleta de montafia y convivir con la gente maya en sus

comunidades.

Otros de los atractivos con los que cuenta Cancun es la Zona Hotelera,
contando con una linea de hoteles de los mejores que existen en el mundo

brindando servicios de primer nivel.
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Cozumel: Es uno de los principales destinos de playa del pais. Es
reconocido mundialmente por la belleza de su mar y playas y como la capital del
buceo submarino en sus arrecifes coralinos. Cuenta con vestigios arqueoldgicos y
vegetacion exuberante. Posee amplia infraestructura hotelera y de servicios

turisticos.

En todo el litoral de la isla se pueden encontrar playas de blanca arena y el
mar color turquesa de gran belleza. Existen zonas hoteleras como Playa Norte y la
Zona Sur y se cuenta con varios balnearios diseminados en el litoral. Laguna de
Chankanab ubicada al sur del poblado es un cuerpo de agua comunicada por un
tinel subterrdneo con el mar en donde puede observarse, como en un acuario
natural la fauna y flora marina; alrededor de la laguna existe un jardin botanico con
la vegetacidn representativa de la regidbn y en la costa que se encuentra
aproximadamente a 100 metros de la laguna, existen arrecifes coraliferos y la
estatua submarina de una virgen. Esta catalogado como area natural protegida.
Caleta Xel-Ha. Situado en la zona peninsular, constituye un centro turistico de
belleza excepcional por la variedad de flora y fauna marina que puede observarse,
ademas de los vestigios arqueoldgicos de la cultura maya. Puede considerarse el
acuario natural mas grande del mundo. Cuenta con tiendas, restaurantes y un

museo maritimo.

Playa del Carmen: Es un centro turistico que recientemente ha tenido un
desarrollo impresionante por la cantidad de establecimientos hoteleros y de
servicios que se han instalado. Posee atractivos de selva, mar, playas, arrecifes y

vestigios arqueoldgicos.

La quinta avenida es el centro de reunion de esta multicultural y
cosmopolita cuidad caribefia. Esta bordeada por tiendas de artesanias y ropa de
playa exclusiva. En cuanto a los restaurantes, ofrecen gastronomia Mexicana,
Maya-Yucateca, Francesa, Italiana, Alemana o Asiatica. Las noches en Playa del
Carmen son las mas vibrantes, alegres e intensas de la Riviera Maya, ya que se
combinan el temperamento y energia de personas de todo el mundo, creando un

ambiente multiétnico incomparable. A tan solo 20 minutos se encuentra Playacar,
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un lujoso complejo residencial con restaurantes, hoteles, un campo de golf, y un

aviario exotico.

Tulum: Actualmente, se decreté a Tulum como un nuevo municipio. El
pasado 13 de marzo de 2008, el Congreso del Estado de Quintana Roo aprobd
por unanimidad la creacion del municipio de Tulum, en la Riviera Maya, con una
extension de poco mas de 2 mil kilbmetros cuadrados, 46.93% de la superficie del
municipio de Solidaridad, de 4 mil 318.98. La nueva jurisdiccion congrega 29
localidades donde habitan 30 mil 788 personas de las cuales un 65% esta
dedicada a actividades turisticas y servicios relativos. Algunas comunidades
importantes que quedaran dentro del nuevo municipio son las ciudades de: Tulum,
Akumal, Chemuyil, Punta Allen y Coba. La zona arqueolégica de Tulum es la mas
visitada del México después de Teotihuacan en el central estado de México, y sus
playas de Tulum atraen anualmente a un millon 300 mil turistas nacionales y

extranjeros.

Riviera Maya: Comprende el litoral de Cancun a Tulum, en donde se
localizan sitios naturales de belleza excepcional por sus playas, mar, arrecifes
coralinos y sitios arqueoldgicos. En esta zona se asientan complejos turisticos de
primera categoria y existe una gran demanda para establecer nuevos desarrollos
turisticos. Algunos de los sitios estan Akumal, Puerto Aventuras, Chemuyil,
Xcacel, Punta Piedra, Pamul, Xel Ha, Xcaret, Tulum, entre otros.

Isla Mujeres: Es una pequefa isla situada enfrente de Cancun, con todos
los atractivos naturales de la region y con la ventaja de la tranquilidad en su
entorno. Posee infraestructura hotelera y servicios turisticos adecuados (2005,
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, Gobierno del
Estado de Quintana Roo0).

Isla mujeres tiene muchas actividades que ofrecer, actividades acuaticas,
de aventura, recreativas entre otras actividades seguras, sencillas y totalmente
guiadas. Es una isla larga y estrecha, a la cual se llega en un corto viaje a través
de la bahia desde Cancun. Existen algunos lugares ideales para esnorquelear,
siendo el més popular El Garrafén. En la Isla estdn a su disposicion hoteles y
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restaurantes que se ajustan a cualquier presupuesto. Ciudad mas cercana:

Cancun.

Debido a su proximidad con Cancun, Isla Mujeres se ha orientado hacia el
turismo, aunque el encanto de este lugar es su atmosfera de tranquilidad. Por el
lado de la bahia, las playas son apacibles y el agua es refrescante. En la parte sur
de la isla se encuentra un renombrado Parque Nacional Submarino y en la parte
norte se localiza el centro de poblacion y el area de hoteles de la que hasta hace
un par de décadas era una tranquila isla de pescadores.

1.3.2.- Region Maya

La zona central del estado de Quintana Roo, que abarca la llamada Region
Maya y la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an, ofrece un espectacular contraste
con la parte norte. La Region Maya es sobre todo rural e indigena, salpicada de
pequefias comunidades que conservan con celo sus costumbres, tradiciones y

formas de vida de hace dos siglos.

Se constituye principalmente de pequefias comunidades campesinas
habitadas por descendientes de los rebeldes cruzoob de la Guerra de Castas,

cuya lengua es basicamente el maya.

Abarca 18,307 km? lo que equivale al 55.7% del territorio de la entidad. La
constituyen dos porciones: la Zona Continental del Noreste del estado, donde se
encuentra el municipio de Lazaro Cardenas Yy la Zona Rural del Municipio de
Solidaridad, sector que a pesar de estar proximo a la regidon de mayor crecimiento
econdmico, no recibe beneficios de ella; y la zona que incluye a los municipios de
José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto y la porcién Noreste del municipio de
Othén P. Blanco. Su economia se basa en actividades primarias (agropecuarias y
forestales), destacan cultivos de sandias y citricos (Naranja y Limén), la extraccion
del chicle; La Apicultura y la Ganaderia, son actividades complementarias que se
encuentran en proceso de desarrollo. Se caracteriza asi mismo por ser la region

del estado donde predominan hablantes de lengua indigena, principalmente maya,
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de donde toma su nombre esta region. La poblacion que habita esta zona

representa menos del 20% de la poblacién total del estado (Palacio Sosa, 2006).

Mapa 4. Regién Maya

Fuente: www.redturismo.ugroo.mx

En esta regién, las actividades son mas culturales y agricolas, pues no
cuenta con la vista de playas como la del norte y parte del sur del estado. Las
artesanias y la historia de la cultura Maya, es lo que tiene mayor éxito dentro de
esta region.

1.3.3.- Frontera Sur

Cubre 13, 288 km? equivalentes al 26.1% de la extension territorial del
Estado. Comprende el resto del municipio de Othén P. Blanco, es donde tienen su
asiento los poderes estatales y también representacién de distintas instancias
federales, desde aqui se realizan actividades comerciales con Belice y también se
realizan actividades agropecuarias. Tiene una posicion de crecimiento intermedia

entre los dos extremos que representan las otras dos regiones. La poblacién que
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habita esta regiébn es la que crece mas lentamente y actualmente representa
alrededor del 20% de la poblacion total del Estado (Palacio Sosa, 2002).

Mapa 5. Frontera Sur

Fuente: www.visitamexico.com

Chetumal: Es una ciudad tranquila con todos los servicios e infraestructura
hotelera. Puede considerarse como una base para visitar sitios turisticos de
belleza natural como Bacalar, Palmar, Xcalac, Mahahual y sitios arqueoldgicos
importantes como Kohunlich, Dzibanché y Kinichna. Actualmente, Bacalar
recientemente fue declarado pueblo magico por el gobernador del Estado Felix

Gonzales Canto.

Costa Maya: Comprende el litoral de Punta Herrero a Xcalac, en el cual se
tienen las bellezas naturales del Caribe y vestigios arqueoldgicos. Actualmente su
desarrollo turistico es incipiente, pero con la introduccion de servicios basicos de
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electricidad, agua potable y caminos pavimentados se espera que en corto plazo
se logre introducir esta zona a la dindmica del turismo estatal (2005, Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, Gobierno del Estado de

Quintana Ro0).

Existen dentro del gobierno, planes para seguir desarrollando Ila
microrregion Costa Maya, pues a pesar que actualmente no cuenta con la
infraestructura como en el norte del estado, cuenta con la misma belleza natural
de playas y de algunas otras actividades que se desarrollan en el Caribe Norte. A
lo que Chetumal respecta, tiene un ingenio azucarero con el cual, la economia del
Estado tiene participaciéon a nivel nacional y con el que se cuenta para ayudar al
crecimiento del estado.

1.4.- Andlisis de los Planes de Desarrollo Turisticos

Dentro de las actividades turisticas, tanto a nivel nacional como estatal,
estan interesados en dicho sector, pues tiene gran demanda y es uno de los
sectores principales en cuanto a producciéon por la venta de los servicios que

ofrece. Por lo tanto, se han fomentado los siguientes planes;
» Plan de Desarrollo Nacional
» Plan de Desarrollo Estatal

» Vision del Plan de Desarrollo 2000-2025

Estos Planes de Desarrollo, han tomado como idea principal el desarrollo
del Sector Turismo. Esto con el fin de tener un mayor y amplio mercado,
manteniendo un servicio de calidad y tratando de llegar a una especializacion de
este sector. Presentaremos un analisis del turismo de acuerdo a los apartados
dedicados al turismo de cada plan.
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1.4.1.- Plan de Desarrollo Nacional 2007-2012

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece una estrategia clara y
viable para avanzar en la transformacién de México sobre bases sdlidas, realistas
y sobre todo responsables. En el apartado de turismo menciona lo siguiente:

Esta estructurado en cinco ejes rectores:

1. Estado de Derecho y seguridad.

2. Economia competitiva y generadora de empleos.

3. lgualdad de oportunidades.

4. Sustentabilidad ambiental.

5. Democracia efectiva y politica exterior responsable.

Objetivos Nacionales 2007-2012

1. Garantizar la seguridad nacional, salvaguardar la paz, la integridad, la
independencia y la soberania del pais, y asegurar la viabilidad del Estado y de la

democracia.

2. Garantizar la vigencia plena del Estado de Derecho, fortalecer el marco
institucional y afianzar una sdélida cultura de legalidad para que los mexicanos
vean realmente protegida su integridad fisica, su familia y su patrimonio en un

marco de convivencia social armodnica.

3. Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas acelerado y generar
los empleos formales que permitan a todos los mexicanos, especialmente a
aquellos que viven en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su calidad de

vida.

4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de
calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la
competencia econdmica, la inversién en infraestructura, el fortalecimiento del
mercado interno y la creacién de condiciones favorables para el desarrollo de las

empresas, especialmente la micro, pequeia y mediana empresa.
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5. Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la
ampliacion de capacidades para que todos los mexicanos mejoren
significativamente su calidad de vida y tengan garantizados, alimentacion, salud,
educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y
como lo establece la Constitucion.

6. Reducir significativamente las brechas sociales, econémicas y culturales
persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que los mexicanos sean
tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida, de tal manera que

no exista forma alguna de discriminacion.

7. Garantizar que los mexicanos cuenten con oportunidades efectivas para
ejercer a plenitud sus derechos ciudadanos y para participar activamente en la
vida politica, cultural, econémica y social de sus comunidades y del pais.

8. Asegurar la sustentabilidad ambiental mediante la participacion
responsable de los mexicanos en el cuidado, la proteccion, la preservacion y el
aprovechamiento racional de la riqueza natural del pais, logrando asi afianzar el
desarrollo econdémico y social sin comprometer el patrimonio natural y la calidad

de vida de las generaciones futuras.

9. Consolidar un régimen democratico, a través del acuerdo y el diadlogo
entre los Poderes de la Unidn, los 6rdenes de gobierno, los partidos politicos y los
ciudadanos, que se traduzca en condiciones efectivas para que los mexicanos
puedan prosperar con su propio esfuerzo y esté fundamentado en valores como la
libertad, la legalidad, la pluralidad, la honestidad, la tolerancia y el ejercicio ético
del poder.

10. Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el
desarrollo nacional y proyectar los intereses de México en el exterior, con base en
la fuerza de su identidad nacional y su cultura; y asumiendo su responsabilidad

como promotor del progreso y de la convivencia pacifica entre las naciones.

La importancia del turismo. El sector turismo tiene varias caracteristicas que
lo convierten en una prioridad nacional dada su importancia como factor de

desarrollo y motor de crecimiento. Destacan, en primer lugar, su elevada
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productividad y empleo bien remunerado; y en segundo, que en muchas
ocasiones se desenvuelve en regiones de menor desarrollo econémico. Cabe
notar que la riqueza cultural y natural de México implica que existen amplias

oportunidades de actividades turisticas que no se han desarrollado cabalmente.

La mayor integracion mundial, aunada a la riqueza cultural y natural de
nuestro pais, implica que México hoy en dia se encuentra en una situacién de
enorme potencial para que el desarrollo exitoso del sector turismo se vuelva uno
de los ejes de desarrollo del pais. El desarrollo acelerado a nivel mundial implica
gue la demanda por servicios turisticos se incrementara de forma importante en
los afios venideros. Finalmente, el incremento en la poblacién pensionada en los
paises industrializados implica una proporcién cada vez mayor de individuos de
elevados recursos socioecondmicos con interés por realizar largos viajes a

destinos atractivos.

Sin embargo, al igual que en otros ambitos, el mismo fendbmeno de
globalizacion lleva a que el viajero, tanto nacional como extranjero, tenga mayores
opciones. Asi como la tecnologia de la informacion facilita adquirir informacion y
realizar la planeacion de un viaje en nuestro pais, lo hace también para otros
destinos. Los menores costos de transportacibn aérea permiten a nuestros
visitantes tradicionales tener acceso a destinos mas alejados. Ello implica que, al
igual que en otros dmbitos de la actividad econ6mica, las oportunidades y retos
que representa la integracion mundial debe resolverse mediante politicas publicas
decididas.

El sector turismo debe ser reconocido como una pieza clave en el desarrollo
econdémico del pais. Asimismo, se debe garantizar que el crecimiento del sector
respete los entornos naturales, culturales y sociales. Es justamente la riqueza de
México en términos de una cultura, enorme diversidad climatica, belleza
orogréfica, fauna y flora endémicas, y su sociedad vibrante y abierta lo que atrae y

diferencia a nuestro pais de otras naciones del mundo.
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El papel del sector como detonante del desarrollo econémico local implica
gue el desarrollo de infraestructura y de servicios debe incluir aquellos orientados
a dotar de capacidades a la poblacion local. Sélo de esa forma puede consolidarse
una mejoria en el bienestar de las poblaciones locales que les permita ser

participes plenos del proceso de desarrollo.

Objetivo del Plan de Desarrollo Nacional 2007-2012 con Respecto al Turismo

Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la
diversificacién de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la
competitividad de las empresas del sector de forma que brinden un servicio de

calidad internacional.

Para convertir a México en un pais lider en el sector turismo y aumentar, para
2012, en un 35% el nimero de turistas internacionales es necesario poner en

marcha las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA 12.1 Hacer del turismo una prioridad nacional para generar
inversiones, empleos y combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos
competitivos. Crear condiciones de certeza juridica para las nuevas inversiones en
los destinos turisticos del pais, asi como acciones para consolidar las existentes.
La politica turistica considerara programas de desarrollo de una amplia gama de
servicios turisticos, incluyendo turismo de naturaleza, turismo rural y turismo de
aventura, con la participacion de las secretarias y organismos del gobierno federal
gue apoyan proyectos de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas. En
este proceso se debera hacer converger programas como el financiamiento

y capacitacion a MIPyMEs.

ESTRATEGIA 12.2 Mejorar sustancialmente la competitividad vy
diversificacién de la oferta turistica nacional, garantizando un desarrollo turistico

sustentable y el ordenamiento territorial integral.

Orientar los esfuerzos de la politica turistica y de las actividades de las
entidades publicas del gobierno federal que incidan directa o indirectamente en el
desarrollo del turismo hacia la competitividad nacional e internacional de las
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empresas, productos, y atractivos turisticos del pais, en un marco de

sustentabilidad econdmica y social, y coordinacion con el sector privado.

ESTRATEGIA 12.3 Desarrollar programas para promover la calidad de los
servicios turisticos y la satisfaccion y seguridad del turista. Desarrollar programas
de promociéon en los mercados y segmentos turisticos de mayor rentabilidad

fortaleciendo los programas de informacion, asistencia y seguridad al turista.

ESTRATEGIA 12.4 Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector
turismo. Promover junto con el Poder Legislativo, las comunidades y las empresas
del sector, la actualizacion del marco legal para el desarrollo sustentable del sector
e impulsar normas que garanticen la prestacion de servicios turisticos

competitivos.

ESTRATEGIA 12.5 Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos
mercados. La politica turistica nacional promovera acciones de desarrollo y apoyo
a la comercializacién de productos competitivos para los diferentes segmentos de
los mercados actuales y potenciales, nacionales y extranjeros. Se disefiaran
programas de mercadotecnia puntuales para cada segmento, consolidando los
productos actuales e impulsando nuevos productos de calidad, accesibles y

competitivos para nuevos segmentos y nichos del mercado.

ESTRATEGIA 12.6 Asegurar un desarrollo turistico integral. El sector
turistico requiere de estrategias que permitan aprovechar todo el potencial de
crecimiento. Para ello, es necesario que el desarrollo del sector sea incluyente en
lo referente a las condiciones de vida de las poblaciones locales donde se ubique
la actividad.

Analisis del Plan de Desarrollo Nacional 2007-2012 con Respecto al Turismo

“En resumen: la planeacién sin el poder de influir sobre la toma de
decisiones y la ejecucién es solo un ejercicio intelectual” (Ziolkowski, 1981, 432).
Por lo tanto, el marco juridico es de lo mas importante dentro de la planeacion,
control y ejecucion de los programas de desarrollo a realizarse.
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La mayor prioridad del gobierno federal es convertir al pais en un lider de la
actividad turistica tanto a nivel nacional como internacional. Diversificando la oferta
turistica, garantizando un desarrollo turistico sustentable en el cual se logre
generar mayores inversiones, empleos y asi combatir la pobreza. Por medio de la
politica turistica crear programas que le den promocion al pais, a nivel nacional e
internacional, impulsando otras actividades, como son el turismo de aventura,
ecoturismo entre otras. Sin embargo el proceso del cumplimiento de todos estos
propdsitos, es muy lento, no se puede saber con exactitud cuales podrian ser sus

causas.

De lo general a lo particular, el gobierno federal, tiene como objetivo llegar a
impulsar la Peninsula de Yucatan como un sector de turismo desarrollado y
competitivo, donde Quintana Roo cuenta con el mayor de los recursos para lograr
un incremento del turismo a diferencia de Yucatan y Campeche.

Desde nuestro particular punto de vista, la mala planeacion en la inversion
en el sector turismo que permitan la articulacion de las actividades econémicas de
las distintas regiones que conforman el estado es la principal razén por lo que no
se alcanzan los niveles esperados y los beneficios de turismo, como también la
falta de capacitacién de las personas que estan a cargo de las secretarias que se

ocupan del turismo.

1.4.2.- Plan de Desarrollo Estatal 2005-2011 del Estado de Quintana Roo

Como respuesta al desequilibrio existente entre las regiones vy
microrregiones en el estado de Quintana Roo y a que cuenta con ciertas
restricciones en cuanto a la distribucién poblacional, urbana, de produccion
econdmica y social, el gobierno ha puesto su interés en conseguir un estado

equilibrado entre las regiones que asi lo integran.

Tan solo en la Region Caribe Norte, se concentra el 95 % de las actividades
turisticas. Por lo que la concentracién poblacional y hasta cierto punto, econémica,

se encuentra en esta region.
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Ha sido tanto el rezago que se encuentra en la Region Maya. Incluyendo
dicha regién y en la parte noroeste de la regién Frontera Sur, esta el 20 % de la

poblacién y es catalogada como una zona rural.

La region Frontera Sur, no se ha visto tan afectada por este desequilibrio,
ya que por su caracteristica geografica, cuenta con ser frontera con Belice y
Guatemala. Por ende, ha mantenido una estrecha relacion econémica, sacando
ventaja de su ubicacién. Ademas de ser sede de los tres poderes, Ejecutivo,

Legislativo y Judicial.

Cuando se pretende fomentar un desarrollo equilibrado, no se debe buscar
solamente una especializacion de un solo sector y/o de una regién, sino que se
deben pensar en alternativas en donde cada una de las partes que integran un
todo, participen en el desarrollo. No se pueden descuidar algunas regiones con tal

de mantener un solo sector en pie.

Practicamente, lo que el Plan Estatal pretende, es contar con un Quintana
Roo, que en base a su capacidad y potencial turistico, tenga un desarrollo
sustentable. En este plan, se han enfocado en que Ilas microrregiones sean
punto de partida, pues de esta manera se pueden acercar de manera mas

especifica y con mayor rango de efectividad.

Tomando en cuenta que en Quintana Roo existen 6 microrregiones
(Microrregion Bahia, microrregion Costa Maya, Microrregion Bacalar-Reforma,
Microrregion Ribera del Rio Hondo, Microrregion Laguna Om, Microrregion
Vallehermoso) cada una de cierta manera, tiene turismo como posible generador

econOmico, unas a mayor escala que otras.

De ahi parte a un mismo balance entre las microrregiones. Pues existe una
gran diferencia entre cada una de ellas. Desde la infraestructura y economia,

hasta la cultura que manejan.
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Estrategia 1

1.-) “IMPULSO A LAS MICRORREGIONES: Impulsar el desarrollo de las

microrregiones fortaleciendo sus economias y ventajas competitivas.”

“Establecer un sistema de comunidades de acuerdo a su vocacion de
desarrollo y a la aspiracién de sus habitantes, que signifiquen polos de
desarrollo capaces de generar dinamicas integradoras de desarrollo en sus
areas de influencia.

e Orientar la vocacion de desarrollo de los centros estratégicos en funcion de
Sus ventajas comparativas y competitivas.

» Fortalecer la concurrencia de la inversion publica y atraer inversion privada
para el desarrollo de infraestructura productiva y social en las
microrregiones.

* Promover el desarrollo de proyectos orientados a diversificar las actividades
productivas y elevar el valor agregado de los productos de las
microrregiones.

* Impulsar la modernizacion de las actividades economicas tradicionales.

e Generar indicadores que permitan medir el impacto social y econémico de
la inversion publica en cada una de las microrregiones.” (Plan de Estatal de
Desarrollo 2005-2011).

Estrategia 2

2.-) “PROMOCION DEL EQUILIBRIO DE LAS REGIONES: Promover el
equilibrio econdmico y social de las regiones del Estado”.

» “Sustentar el desarrollo regional del Estado en tres regiones: Caribe Norte,
Maya y Frontera Sur.

* Impulsar una reforma integral del Comité para la Planeacion del Desarrollo
del Estado para que sea un O6rgano que verdaderamente se erija como la
instancia normativa de la planeacion sectorial cuyos objetivos estratégicos
estén en funcién de lograr un desarrollo regional.

» Generar programas sectoriales concurrentes de desarrollo para cada
Region.
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» Constituir, en coordinacién con la iniciativa privada, centros de articulacion
productiva para garantizar el desarrollo equilibrado de las regiones.

e« Mantener al Plan Estratégico de Desarrollo Integral 2000-2025, como
instrumento rector de la planeacion estratégica del Estado y promover su
actualizacion en coordinacion con los sectores privado y social.

» Elaborar diagnésticos sobre las necesidades de la infraestructura
estratégica requerida para acelerar el equilibrio de las regiones.

» Promover que la investigacion y el desarrollo tecnolégico que realizan las
instituciones de educacion superior, otorgue una alta prioridad al estudio y a
la elaboracién de propuestas de solucion a los problemas regionales.

» Gestionar la elaboracion de un programa de competitividad y desarrollo
regional a efecto de establecer polos de desarrollo. (Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2005).

El turismo se ha consolidado como el eje motor sobre el cual gira la
economia del estado. El aumento de la infraestructura hotelera permite que la
entidad tenga la mayor capacidad de alojamiento dentro de los destinos turisticos
de México. La oferta hotelera de Quintana Roo equivale al 12% del total del pais
con 763 hoteles y 59 mil 497 cuartos, generandose un crecimiento del 58.60% vy
51.20% respectivamente, durante los ultimos seis afios. (Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2005).

La ocupacion hotelera fue de 78% durante el afio 2005, lo que significa un
incremento de siete puntos porcentuales con relacion a hace seis afios. En el
2004, llegaron a Quintana Roo 10.8 millones de turistas y visitantes, de los cuales
3.5 millones fueron visitantes en cruceros, lo que representa el 46% del total de los

turistas que por esta via llegan a México.

El turismo arqueoldgico aumenté en un 49% con respecto al afio 1998,
registrando durante el 2004, un total de 1.5 millones de visitantes. Durante el afio
2005, México se situdé en el octavo lugar mundial en afluencia con sus 20.6
millones de turistas internacionales. De esa cifra el 24% corresponde a Quintana

Roo con cinco millones de turistas extranjeros, quienes generaron una derrama
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econOmica de $4,138.57 millones de dolares. En el Estado se capta el 33% de las

divisas que por concepto de turismo ingresan al pais.

La entidad cuenta con los aeropuertos internacionales de Chetumal,
Cozumel y Cancun. El Aeropuerto de Cancun se ubica como el segundo con
mayor numero de operaciones en el pais y el primero en vuelos internacionales.
En el afio 2004, Cancun registr6 51 mil 303 operaciones aeroportuarias y una

movilizacion de 4.9 millones de pasajeros.

De acuerdo con el informe “Turismo: Panorama 2020” de la Organizacion
Mundial de Turismo, las perspectivas para esta actividad en las préximas dos
décadas son muy favorables, estimando que para el afio 2020, las visitas de
turistas internacionales en el mundo se ubicaran por encima de 1,560 millones, en
tanto que los ingresos turisticos alcanzaran los dos billones de dolares. Con ello
las visitas de turistas internacionales observaran una tasa media de crecimiento

anual del 4.1%, en tanto que los ingresos se incrementaran al 6.7% anual.

La situacién en Quintana Roo, no serd distinta. En los dos ultimos afios la
actividad turistica ha crecido mas de un 10% anual. Esta tendencia se ajustara
hacia un crecimiento del 5% anual para los préximos 6 afios. La inversion privada
en el sector continuara incrementandose. De acuerdo a lo establecido en los
Programas de Ordenamiento Ecolégicos Territoriales, en el Estado se pueden
construir 141 mil cuartos de hotel, lo que significa que a la fecha se ha cubierto el

42% de la capacidad permitida.

Vision 2011

Un Quintana Roo que mantiene su liderazgo nacional y en la region del
Caribe, con base en la competitividad de todos los actores que participan en el
sector y en la certidumbre que se ofrece a la inversion privada, la cual mantiene
vigente la oferta turistica mediante la generacion de nuevos productos que
atiendan a mercados y segmentos de mayor rentabilidad.
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Objetivo Estratégico del Plan Estatal 2005-2011 con Respecto al Turismo

Consolidar a Quintana Roo como un multidestino turistico lider, con
empresas altamente competitivas que ofertan productos de alta calidad, con pleno
respeto a los entornos naturales, sociales y culturales, donde el Estado tiene el
papel de facilitador para generar las condiciones favorables para la inversion
privada.

Estrategias y Lineas de Accidn

1.-) “TURISMO PRIORIDAD ESTATAL: Disefiar e impulsar una politica de
Estado en materia turistica”.

» “Elaboracion, consenso y difusion del Programa Sectorial de Turistico
mediante la participacion ciudadana.

e Fortalecer la figura del Gabinete Turistico, a través de la Comision
Intersecretarial de Turismo.

* Modernizar y profesionalizar la Administraciéon Publica del Turismo y su
marco normativo.

* Proporcionar asistencia técnica permanente a los municipios para la
planeacion turistica y desarrollo de programas.

* Otorgar a la Secretaria de Turismo una mayor capacidad normativa y
ejecutora.

* Promover la participacion activa del Estado en la toma de decisiones del
pais sobre temas de indole turistica.

* Generar informacién estadistica confiable que permita medir el
comportamiento de la actividad turistica en el Estado.

» Fortalecer el liderazgo turistico de Quintana Roo en los grupos e instancias
regionales, nacionales e internacionales”. (Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2005).
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2.)

“DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA: Fomentar la

diversificacion y especializaciéon de la oferta turistica del Estado,

fortaleciendo una posicidon de liderazgo en segmentos de alta rentabilidad”.

“Impulsar el establecimiento de nuevos desarrollos y productos turisticos
dirigidos a segmentos de mayor rentabilidad que cumplan con: diversificar
la oferta, respetar el medio ambiente y contribuir con el desarrollo
equilibrado de las regiones del Estado.

Fomentar la inversién privada en el sector turismo.

Incrementar la oferta de atractivos culturales y naturales, mediante
esquemas de coordinacion con las instancias correspondientes.

Impulsar el desarrollo e incorporacion de nuevos corredores turisticos,
principalmente en regiones de alta presencia indigena.

Elaborar y validar en su caso, planes maestros de desarrollo turistico
regionales, que establezcan los programas para incorporar a las
comunidades marginadas a los beneficios del turismo. (Gobierno del Estado
de Quintana Roo, 2005).

3.-) “INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE CALIDAD: Promover el desarrollo
de infraestructura turistica de calidad que incremente el valor agregado de

los destinos turisticos del estado”.

“Gestionar ante las instancias y niveles de gobierno correspondientes, la
dotacién de infraestructura de calidad para los destinos.

Disefiar e implementar programas dirigidos a mejorar la imagen urbana de
los destinos y de las comunidades gque se integren a circuitos turisticos.

Motivar la generacién de proyectos y su ejecucion coordinada con la
Federacion, los ayuntamientos y los particulares, para la dotacion de
infraestructura de apoyo a las actividades relacionadas con el turismo.

Incrementar la sefializacion turistica urbana y carretera.

Impulsar acciones que permitan el establecimiento de servicios turisticos de
calidad en las zonas arqueoldgicas y areas naturales protegidas del Estado.
(Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2005).
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4.-) “DESTINOS TURISTICOS SUSTENTABLES: Propiciar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica del Estado”.

“Implementar en coordinacion con los municipios, el Programa Agenda 21
en los destinos turisticos.

e En coordinacion con la Federacion, impulsar el desarrollo de una politica
publica dirigida a conocer y proponer medidas preventivas y soluciones a la
problematica de pérdida de playas en el Estado.

» Impulsar la realizacion del proyecto de Recuperacion de Playas de Cancun,
en coordinacion con la Federacion, el municipio y el sector privado.

» Disefar, implementar y dar seguimiento a los programas de fortalecimiento
de los destinos turisticos.

» Coordinar las acciones necesarias para llevar al cabo la recuperacion
ambiental del sistema Lagunar Bojérquez-Nichupté. (Gobierno del Estado

de Quintana Roo, 2005).
5.-) “INCREMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS:
Formacion de capital humano competitivo como medio para elevar la calidad

de los servicios turisticos”.

 “Desarrollar e implementar programas de formacién y capacitacion
permanente de los recursos humanos del sector turistico, a través de una
coordinacion interinstitucional.

e Impulsar la realizaciéon de acciones dirigidas a la generacién y a la difusion
de la cultura turistica.

e« Fomentar la formacion de guias de turistas de acuerdo a las normas
oficiales establecidas por el pais”. (Gobierno del Estado de Quintana Roo,
2005).

6.-) “FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION TURISTICA: Fortalecer la
promocion turistica de los destinos en los mercados nacional e
internacional, bajo la marca Caribe Mexicano”.

» Disefiar y coordinar las politicas en materia de promocion turistica, de
acuerdo a la oferta de los destinos turisticos y a los segmentos y mercados

mas rentables.
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* Promover la elaboracion de estudios de analisis de la oferta y la demanda
gue oriente las decisiones en materia de promocion turistica.

e Elaborar un plan estratégico de mercadotecnia que agrupe a los destinos
turisticos del Estado bajo la marca Caribe Mexicano, sin que estos pierdan
su identidad.

* Promover la celebracién de alianzas estratégicas con empresas nacionales
y extranjeras que permitan la promocién de nuestros destinos.

e Generar concurrencia de acciones y recursos con la Secretaria Federal de
Turismo y con el Consejo de Promocién Turistica de México, para fortalecer
la promocion turistica.

e Implementar acciones para fomentar el turismo social y doméstico”.
(Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2005).

7.-) “GARANTIA A LA SEGURIDAD AL TURISTA: Impulsar la cobertura de los

servicios de informacion, seguridad y asistencia a los turistas”.

« Ampliar la coordinacion con la federacion y los municipios para la prestacion
al turista de servicios de seguridad y asistencia en las carreteras.

» Participar de manera coordinada con los tres niveles de gobierno, para
reforzar la vigilancia y los servicios de seguridad en los corredores y
destinos turisticos.

» Promover la creacién y participacion en las agencias del Ministerio Publico
con personal especializado en la atencién de delitos contra los turistas.

* Promover el mejoramiento de los servicios de migracion y de aduanas en
los aeropuertos internacionales y puertos maritimos del Estado.

» Proporcionar servicios de informacién para la orientacion a los turistas y
visitantes del Estado”. (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2005).

8.-) “EMPRESAS TURISTICAS COMPETITIVAS: Fortalecer la modernizacion
de las micros, pequefias y medianas empresas turisticas, para tener

empresas turisticas competitivas”.

* Implementar programas para la mejora de la calidad en las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas Turisticas.
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e Impulsar la promocién de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas que
utilicen esquemas de capacitacion y modernizacion empresarial.

» Difundir esquemas de financiamiento para Micros, Pequefas y Medianas
Empresas Turisticas.

* Impulsar acciones de facilitacion turistica que den certeza a la inversion y a
la prestacién de servicios en el sector”. (Gobierno del Estado de Quintana
Roo, 2005).

Andlisis del Plan de Desarrollo Estatal 2005-2011

En el Plan de Desarrollo de Quintana Roo, se involucran factores tanto
gubernamentales como no gubernamentales, pues participa la ciudadania, lideres,
investigadores y expertos. Dado que el Gobernador Félix Gonzalez Canto toma
como prioridad una nueva etapa para el estado, en el que sea incluyente del
liderazgo.

Uno de los principales objetivos de la actual administracion del gobierno de
Quintana Roo (2005-2011), es ordenar el territorio y con ello delimitar los fines y
usos de los recursos naturales, buscando promover el desarrollo sustentable, para
cada una de las regiones del estado asi, como de sus microrregiones que las
conforman. Explotando al maximo las ventajas competitivas con las que cuentan y

al mismo tiempo diversificar el turismo.

Otro de sus objetivos es garantizar la visita de los turistas y ofrecerles
servicios de alta calidad. En cuanto a los inversionistas, asegurar con hechos los

beneficios que obtendran con los proyectos a realizarse en el estado.

Serd necesario fomentar productos turisticos de alta especializacion
dirigidos hacia segmentos de mayor rentabilidad y equilibrar el desarrollo turistico
de las regiones. Por dltimo y como compromiso ineludible, es imprescindible

incorporar a las comunidades indigenas a los beneficios que genera el turismo.

Otro de los objetivos es que la planeacion del desarrollo sea congruente

tanto a nivel estatal como municipal y en este mismo sentido, todos los planes,
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programas y proyectos federales, lleguen a un mismo objetivo el de un desarrollo
sustentable, lo cual garantizard una distribucion equilibrada de los centros de
poblacién y actividades econdmicas, logrando asi manejar adecuadamente los
recursos naturales y promover asi el desarrollo econémico y social con las
exigencias del desarrollo sustentable y mejorar la calidad de vida, como también el
equilibrio de las regiones del estado.

Quintana Roo presenta grandes retos en materia turistica para los proximos
afos. Sera necesario revisar con frecuencia los objetivos del modelo de desarrollo
turistico del Estado, de tal forma que se lleve una evaluacion frecuente del
cumplimiento de dicho plan y si realmente esta cumpliendo su propdsito.

1.4.3.- Vision del Plan de Desarrollo 2025 (2000-2025) del Sector Turismo
para Quintana Roo

En su apartado para Quintana Roo, el Plan de Desarrollo 2000-2025,
contiene proyectos esenciales para el desarrollo sustentable de la region. En
cuestion turistica se presenta una serie de proyectos que, en sintesis, proponen la
unificacion de destinos y el fortalecimiento del turismo sustentable como motor del

desarrollo.

En esta parte extrajimos del Plan, que el turismo sustentable sera para
Quintana Roo el principal motor de su desarrollo econémico, estableciendo en el
Estado una dinamica permanente que integre al resto de los sectores a la
economia, generando oportunidades de empleo y desarrollo econémico y social
para sus habitantes en medio de un clima de oportunidades empresariales con un
marco de libre competencia. Quintana Roo sera la puerta del Mundo Maya y

ademas consolidara el turismo multidestino entre el Caribe insular y el continental.

Ya identificada la visiébn del sector; el balance estratégico (en ocasiones
conocida como analisis de FODAS) nos permite visualizar de manera simplificada

como las condiciones actuales apoyan o limitan para alcanzar esa vision. Estas se
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clasifican como las oportunidades y amenazas en cuanto a su impacto y a su
probabilidad de ocurrencia, y las fortalezas y debilidades en cuanto a su impacto
en el sector. Las situaciones que conforman el balance estratégico del sector
utilizando las claves O (oportunidades), A (amenazas), F (fuerzas), D (debilidades)
y un namero para identificarlas.

Concluyendo con las lineas de estrategia refiriéndose principalmente a la
diversificacion de la oferta turistica, integracion de las regiones, fortalecer el

liderazgo del turismo, desarrollo de la infraestructura, etc.

1.5.- CONCLUSION

Recapitulamos el proceso de la creacidon del estado de Quintana Roo, asi
como cudles fueron los primeros destinos turisticos del estado, las actividades que
se ofertan para que el turista pueda escoger y asi pueda cubrir sus gustos, la
formacion de las regiones, asi como las actividades turisticas que se desarrollan

en cada una de ellas respectivamente.

Es indiscutible que el corredor Cancun — Tulum, tiene el potencial mas
amplio en el estado para contener al turismo como el motor generador de mejor
calidad de vida no solo para los locales, sino del estado en general. La oferta
turistica que en esta region se desarrolla, es tan amplia que es sostenible por si

sola logrando alcanzar niveles de produccion altos.

Las riquezas con las que cuentan la regién Caribe Norte, Regién Maya y
Frontera Sur hace conciencia de que hay que diversificar el turismo en otras
actividades en el cual se aprovechen las riquezas naturales y asi se logre el
desarrollo de las regiones mas rezagadas y siendo mas competitivo en lo que
ahora se ofrece.

También se puede observar las prioridades de los gobiernos federal y
estatal en cuanto al turismo concierne. Sus metas a alcanzar para lograr un

desarrollo sustentable tanto a nivel nacional como estatal es apostarle en mayor
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medida al turismo. La relacion que existe entre los diferentes niveles de gobierno
tanto federal como estatal, al momento de darle prioridad al turismo para que sea
un sector que genere grandes ingresos y que por medio de este sector se generen
empleos, que se logren la integracion de las regiones para que puedan alcanzar

un desarrollo en conjunto.

Un hilo secuencial entre los niveles de gobierno (Federal y Estatal) es poner
mayor atencion a los proyectos y prototipos que se tienen del turismo. Lo que se
puede lograr a través de este camino es consolidar a Quintana Roo como un
centro turistico no solo en la regiéon Caribe Norte, sino un equilibrio sostenido en

todo el estado.

El crecimiento de infraestructura en el estado es otra de los mecanismos
mas viables, segun en los planes de desarrollo analizados. El contar con este
requerimiento ofreces mayor comodidad y precios mas competitivos. Mayor
recepcion de turismo, con capacidad de mejorar la calidad de los servicios
ofertados.
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CAPITULO I

Influencia de la Globalizacion en el

Turismo de Quintana Roo

En este capitulo nos enfocaremos en saber de qué trata la globalizacién y
la repercusion que tiene sobre el turismo, como también de la composicién de
cada término. Iniciaremos con una serie de definiciones utilizadas por algunos
autores. Tomando la idea principal de la globalizacion, esto nos ayudard a
comprender que tanto abarca y cuanto aporta para el desarrollo del turismo.

La Globalizacién tiene como caracteristica, el alterar el proceso del mundo,
en sus sectores productivos o de cualquier indole, al turismo le afecta de varias
formas y sentidos. En algunos casos le provoca mejoras y beneficios, pero con
ello mismo lleva implicito situaciones comprometedoras en donde se afecta, -

incluso- directamente a la cultura de una region.

Pues en cada lugar en donde se desarrolla el turismo, se ve afectado por la
globalizacion, tanto que las actividades econOmicas tienen que cambiar o
adaptarse. Por ultimo, se desarrollara de manera mas amplia la composicion del

fendmeno de la Globalizacion, sus caracteristicas y efectos que produce.

La globalizacion tiene su @mbito mas preciso en el mundo de la economia,
sobre todo en los niveles comercial, financiero y organizativo. Este proceso
supone una absoluta libertad de intercambio. Donde la produccion de mercancias
encontrara desventajas fisicas o0 geograficas. La tendencia de un mundo
globalizado ha sido tergiversada por algunos politicos que buscan las ventajas de

la liberalizacién de las economias.

La industria turistica como uno de las ramas de la economia que durante
las ultimas décadas, ha experimentado un desarrollo expansivo, con

sorprendentes ritmos de crecimiento que superan en dinamismo a sectores con
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desarrollo tradicional, ha permitido adquirir cada vez mayor importancia en el

ambito mundial.

2.1.- El Turismo como Actividad Econémica Importante

El turismo como cada uno de los sectores economicos es afectado
directamente por la globalizacion, a diferencia de los demas, el turismo ha sido
afectado en mayor escala, debido al intercambio de culturas con el que se

relaciona a diario y a su constante interaccion universal.

El turismo es una actividad que se encuentra clasificada dentro del sector
terciario, comunmente llamado sector de servicios, impulsado después de la
segunda guerra mundial por la influencia de la teoria keynesiana que hizo que las
inversiones publicas y privadas, y entre estas las extranjeras, fueran el motor del
crecimiento econémico por la agilidad en la generaciéon de empleos. Con el
monetarismo, las inversiones privadas maximizaron el papel del Estado en la
promocién de inversiones, exportaciones y servicios en general, haciendo que el
desarrollo dependa del crecimiento de las actividades preponderantes,
basicamente dirigidas por el sector privado. Después de muchos acercamientos al
estudio econémico del turismo, hoy se define como un tipo de oferta —la cual
tiende a ser ignorada por los economistas- y su naturaleza dinamica lleva a
situaciones de mercado con desequilibrio, por lo que la caracteristica de su oferta
pone a prueba la relevancia del andlisis convencional especialmente en cuanto a

la estructura compleja del mercado turistico (Sinclair, 1997).

En México, el andlisis de las importaciones y exportaciones tiene que ver
con aspectos de impacto econdmico provocados por el turismo, con el servicio y la
amortizacion de los créditos internacionales que se destinan a la creacién y
expansion de la infraestructura turistica; con las remesas al exterior derivadas de
las inversiones extranjeras ya existentes y que se realicen en el futuro en
alojamientos y otros servicios y la participacion del capital extranjero respecto de
la inversion total (Navarrete, 1969).
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Segun Ramirez (1981), la significacibn econémica del turismo en México
puede medirse a través del comportamiento de la balanza de pagos
(importaciones e importaciones invisibles), el multiplicador del gasto turistico, el
producto interno bruto y el nivel de empleo.

Dada la importancia que ha asumido el turismo en la segunda mitad del
siglo XX, el estudio del fenémeno, ha sido abordado desde mudltiples angulos. En
el caso de México, el turismo se ha enfocado a conocer sus caracteristicas y sus
impactos. Los impactos econémicos del turismo se pueden medir, segun Hollaway
(1997), a través del ingreso, el empleo, la balanza de pagos, inversion y
desarrollo, donde se le puede aplicar el analisis de multiplicador y acelerador

econdémico.

2.2.- Definiciéon de Turismo

“Troisi, en 1942, definia al turismo como “el conjunto de traslados
temporales de las personas, originado por necesidades de reposo, cura,
espirituales o intelectuales” (Graciela Ripoll, 1999, 33).

Hunziker, uno de los primeros tedricos del turismo, lo define como “conjunto
de relaciones y de hechos producidos por el desplazamiento y la permanencia de
personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dicha permanencia y
desplazamiento no estén motivados por una actividad lucrativa” (Graciela Ripoll,
1999, 33).

“El modelo de Leiper concibe al turismo como un sector de empresas y
organizaciones individuales que se combinan para realizar y ofrecer viajes” (C.
Cooper, D, Gilbert, J. Fletcher, S. Wanhill, 1996, 5).

“Una movilizacién temporal hacia un destino lejos del hogar y del lugar de
trabajo habituales, las actividades realizadas durante la estancia y las facilidades
para satisfacer las necesidades turisticas” (C. Cooper, D, Gilbert, J. Fletcher, S.
Wanhill, 1996, 5)
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El turismo se ha convertido en uno de los sectores de mas rapido
crecimiento en el planeta, y en un poderoso vector de relacion intercultural,
econOmica y social que implica a millones de ciudadanos en practicamente todos
los paises. El turismo es potencialmente una actividad capaz de impulsar la
cohesién social y econémica en un mundo desigual; una fuerza creativa de gran
alcance que puede contribuir al enriquecimiento cultural mutuo, a la consolidacién
de la cultura de la paz y a la prosperidad de los pueblos. El turismo se construye y
prospera gracias fundamentalmente a la existencia de atractivos culturales y
naturales, a condicion de que éstos se encuentren vivos 0 en buen estado de

conservacion.

2.3.- Tipos de Turismo en Quintana Roo

Para describir la composicién de los tipos de turismo, éste tiene que ver
directamente con lo que se ofrece en el lugar visitado y ademas de lo que el turista
busca. En la actualidad, los tipos de actividad turistica es muy amplia por la gran
importancia que ha adquirido el turismo a nivel nacional, en definitiva, los criterios
gue se deben seguir para poder segmentar el turismo son en base a los servicios
ofrecidos. De acuerdo a las caracteristicas y de como se segmenta el turismo,
existe una gran variedad de tipos de turismo en el mundo. En Quintana Roo, los

tipos de turismo mas conocidos son:

Turismo de Sol y Playa
Turismo Cultural
Turismo Verde
Turismo Deportivo

Turismo Rural

vV V YV VY V V

Turismo de Cruceros

51



2.3.1.- Turismo de Sol y Playa

“El turismo de sol y playa fue la actividad tradicional del siglo XX, la moda
mas extendida en la poblacién turistica mundial, aunque hay zonas en el mundo
donde comienzan a dejar de serlo” (Montaner.1996.170). En este sentido, se
puede tomar este tipo de turismo como descanso, de relajacion y distraccion, en
donde lo primordial llega a ser desde nadar, comer de los manjares del mar,
broncearse y hasta disfrutar de un buen hotel y de sus comodidades.

2.3.2.- Turismo Cultural

“En un sentido abierto, se puede entender como; el conjunto de actividades
gue se desarrollan con el fin de facilitar al turista conocimientos para ampliar su
cultura desde su perspectiva del tiempo libre y la civilizacion del ocio, basado en
manifestaciones culturales, folkléricas, visitas a monumentos y museos, asistencia
a cursos o seminarios, festivales de musica, teatro, recorrido de rutas e itinerarios

histérico-monumentales” (Montaner,1996, 175).

Los niveles de ingreso y de educacion del turista cultural por lo general, son
superiores a la media. Estos turistas suelen hacer recorridos largos, hospedajes
prolongados y hacer compras de tipo artesano principalmente, su edad oscila
entre los 45 y 60 afios. Su experiencia en viajes por el mundo, les hace
interesarse en nuevas, modernas e increibles culturas. A pesar de que buscan
alojamiento de buen nivel, prefieren que el lugar sea mas atractivo que el mismo

alojamiento.

En este tipo de turismo, también se ven involucrados los jévenes, cuando
hacen un tipo de excursién escolar o universitario con fines de aprendizaje, pero
son turistas locales o nacionales, es poco el turista internacional que hace estos
viajes a veces por la distancia o por los requerimientos de cada pais a la hora de

ingresar a él.
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2.3.3.- Turismo Verde

“La actividad que implica un interés cientifico e instructivo por la montafia, el
paisaje, la flora y fauna, especialmente en espacios protegidos como parques
nacionales, parques naturales, reserva de la biosfera, parajes naturales”
(Montaner. 1996.174). Quintana Roo, como bien sabemos, no cuenta con
montafias como un principal atractivo del turismo verde, sin embargo, cuenta con
reservas naturales debidamente protegidas, flora y fauna, fauna marina

impresionante y selvas. Esto hace del turismo verde una opcion en Quintana Roo.

2.3.4.- Turismo Deportivo

Cuando hay tiempo libre para la gente que trabaja, esta actividad suele ser
muy demandada, pues requiere de tiempo necesario para poder ejecutarse.
Definitivamente este turismo ha tomado gran importancia pues se ha anexado el
deporte de aventura, las principales actividades turisticas son: deportes nauticos,
caza y pesca deportiva y golf.

2.3.5.- Turismo Rural

Se denomina asi cuando la cultura rural es el principal componente del
producto del mercado. El rasgo distintivo de este turismo es el deseo de ofrecer a
los turistas un contacto personalizado, un gusto por la dimensién fisica y humana
con el entorno e involucrar —en la medida de lo posible- a los turistas en las

actividades y estilos de vida de los habitantes locales.

2.3.6.- Turismo de Cruceros

En la actualidad, es la actividad turistica que mas se ha democratizado, no
solo en el factor econémico sino en el tiempo en el que se prolongan los paseos.
Se refiere a los viajes de placer en un velero o en barco. Para el turismo, “Crucero”

se refiere a un crucero maritimo, lo cual, incluye viajes en barco con varios

53



destinos, donde se hacen paradas cortas y visitas a lugares en tierra. Lo particular
de estos barcos es que estan equipados con instalaciones de primer nivel y un
alojamiento todo incluido.

2.4.- Definicién de Globalizacién

La globalizacion es un proceso dinamico de creciente libertad e integracion
mundial de los mercados de trabajo, bienes, servicios, tecnologia y capitales.
Globalizacién puede ser definida de muchas maneras, dependiendo de que nivel
se desee analizar, se puede hablar de la globalizacién del mundo entero, de un

pais, industrias especificas, empresas, hasta de un modelo econémico y politico.

Su naturaleza La globalizacién se produce a partir de la confluencia de una
compleja serie de procesos sociales, politicos, econdmicos y culturales. Los
principales son:

- El desarrollo tecnoldgico, especialmente de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), entre las que se desataca Internet;

- La aparicién y desarrollo masivo de la computadora personal (PC) en el
trabajo y el hogar;

- Las transformaciones de la empresa después de la Segunda Guerra
mundial, bajo el impacto del toyotismo, reemplazando a la empresa fordista.

- La emergencia de la llamada Sociedad de la Informacion como superadora
de la Sociedad Industrial.

« Las Empresas Multinacionales (EMN) y su influencia creciente en la
economia mundial.

- La caida del muro de Berlin en 1989 y sobre todo el colapso de la Unién
Soviética en 1991, que termind con el mundo bi-polar de la Guerra Fria,
abrié nuevos horizontes para los paises de Europa del este que ahora se
estan integrando en la Union Europea (UE) y cred un nuevo escenario

favorable a la expansion del mercado internacional.
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- La limitaciones y posterior crisis del Estado de Bienestar que comienzan a
manifestarse a finales de la década del 60, y que tiene su mas clara
expresion histérica en los gobiernos de Reagan (1981-1989) en EEUU y
Thatcher (1979-1990) en Gran Bretafa.

* Laintegracion de los mercados de capital.

A escala mundial, la globalizacion se refiere a la creciente interdependencia
entre los paises, tal como se refleja en los flujos internacionales de bienes,

servicios, capitales y conocimientos.

A escala nacional, se refiere a la magnitud de las relaciones entre la
economia de una nacién y el resto del pais. Por lo que podemos notar que ahora
no solo las grandes organizaciones o empresas han optado por la via global,
también es cada vez mayor la cantidad de pequefias empresas que lo hacen.
Presentaremos algunas definiciones sobre la globalizacién de diferentes autores,
para asi conocer que tanto abarca este fendmeno, que actualmente esta en boca

de todos y que vivimos a diario.

Para Zia Qureshi, Funcionario del Banco Mundial, la Globalizacién es un
fendbmeno que se ve impulsado por la tendencia generalizada hacia la
liberalizacion del comercio y los mercados de capital, la creciente
internacionalizacidon de las estrategias empresariales de producciéon y distribucion
y el avance tecnoldgico, gracias al cual se estan eliminando rapidamente los
obstaculos al intercambio internacional de bienes y servicios y a la movilidad de

capital.

Hilbourne A: Watson plantea que la globalizacion, fundamentada en la
hegemonia del mercado, es la caracteristica que define la reestructuracion de la
base industrial de la economia mundial, la division internacional del trabajo y la

socializacion de la produccion.

J. Basave Kundhardt trata de integrar lo nacional con lo global para él la
globalizacion es el aprovechamiento y conjugacion de las ventajas a escala

mundial de diversos mercados de capital, fuerza de trabajo, materias primas y
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productos semiterminados como insumos en la elaboracion de un producto final

para su comercializacion internacional.

Por su parte, Samir Amin, de forma mas o menos implicita, indica que el
desarrollo de la globalizacién ha sido posible a partir de la existencia de una
determinada base técnico-material, asi como del alto progreso cientifico-técnico.

Luis Suarez menciona que la globalizacién no se refiere mas que a uno de
los elementos de las formas especificas de expansion capitalista de las dltimas
décadas.

Mientras que José Maria Villa Vidal plantea que la mundializacién
(globalizacién) es la culminacion del proceso histérico de expansion del
capitalismo y el efecto de sus propias leyes econémicas.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) la globalizacion es una
interdependencia econdmica creciente del conjunto de paises del mundo,
provocada por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones
transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de

capitales, al tiempo que la difusién acelerada y generalizada de tecnologia.

En definitiva, la globalizacion es una especia de actualizacion, si no estas a
la par de la globalizacibn simplemente te rezagas. Como todo, tiene efectos
positivos y negativos. El avance tecnolégico o de cualquier indole que exista en el
mercado es una transformacion de la globalizacion. Podriamos entender que la
globalizacion es la primera en actualizarse y o que marca la pauta en los avances

cientificos y tecnolégicos

En base a estas definiciones trataremos de ligar la relacion que existe entre
la globalizacion y el turismo en Quintana Roo, para asi tener una idea de lo que
implica este fendbmeno, y por qué esta avanzando muy rapido. Como podemos
notar algunos autores relacionan a la globalizacion con lo econdmico, otros con lo
financiero, es por eso que mas adelante veremos cuantos tipos de globalizacién

existen.
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2.5.- Tipos de Globalizacion
» Globalizacién Financiera
» Globalizacién Econdmica
> Globalizacién Politica
» Globalizacion Tecnoldgica
» Globalizacion Social

» Globalizacién Cultural

2.5.1.- Globalizacién Financiera

La globalizacion financiera puede entenderse “como la generacion de una
estructura de mercado caracterizada por el comercio de capitales a nivel mundial,
por parte de agentes que consideran las actividades financieras nacionales e
internacionales como parte integral de su actividad y que ha representado una
mayor diversificacion y expansion de las fuentes y usos globales financieros”.
(Guillermo de la Dehesa, 2000, 149).

Este tipo de globalizacion ha traido consigo la innovacion vy liberalizacion
financiera y la libertad de movimientos de grandes capitales en unos cuantos
minutos sin necesidad de utilizar efectivo. Estos factores son importantes para el
crecimiento econémico de un pais, estado o region, junto con un elevado nivel de
ahorro, unos presupuestos disciplinados, un bajo nivel de inflacion, pero sobre
todo un elevado nivel de educacion y formacion ( capital humano) y desarrollo
tecnoldgico.

Esta globalizacién, asi como hace que los mercados globales sean
eficientes, también los expone y castiga ante las debilidades econdmicas
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subyacentes pero también facilita la transmisién de las distorsiones financieras
con mas rapidez y mas eficazmente que nunca. Aunque la experiencia muestra
gue la liberacion de los mercados y de los flujos de capitales y la innovacién

financiera no esta exentas de problemas.

Solo por mencionar, han existido crisis financieras como en 1987 en Wall
Street; en 1992 en el Sistema Monetario Financiero; otra en Iberoamérica en 1994,
gue empezd con México y termind contagiando a toda la regién y otra en 1997 en

el sureste asiatico.

La innovacién financiera ha aumentado extraordinariamente la complejidad
y variedad de los productos financieros y de los mercados en la globalizaciéon. De
la tradicional triada de préstamos, bonos, acciones hemos pasado a instrumentos
hibridos en renta fija y renta variable y entre préstamos y bonos. Asi como
opciones, futuros, swaps e instrumentos financieros relacionados con toda la
securitizacion de préstamos, hipotecas, tarjetas de crédito, seguros etc.
Bloomenstein( 1999 ).

La relacién que tiene la globalizacion financiera con el turismo en Quintana
Roo es muy importante, en cuanto a que ha tenido una innovacién de su
infraestructura, de sus servicios para asi competir con los destinos turisticos
mundiales, ya que por medio de la tecnologia se puede saber cuales son las
preferencias del turista y estar a la vanguardia. Al igual el poder hacer
transferencias de grandes cantidades en un instante para el momento de hacer

inversiones que beneficien al estado.

2.5.2.- Globalizacion Econémica

Este tipo de globalizacion se entiende como un proceso de
internacionalizacién, e integraciones econémicas, bloques econdmicos, lo que se
ve reflejado en una mayor actividad econémica en todo el mundo, y también en

una interdependencia y politica mundial.
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En lo macroeconémico se refiere a la internacionalizacién del comercio y
las inversiones y al hecho de que hoy en dia los paises tienden a conformarse en
bloques econdmicos, ante las limitaciones de los organismos econdmicos Yy
financieros internacionales siempre con la intencion de ver por los intereses
comerciales de los paises, como es el caso de de los fracasos de la

negociaciones del Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT).

Los tres grandes bloques comerciales que se han consolidado por México,
Canada y Estados Unidos (con EU en la cabeza), el bloque Europeo liderado por
Alemania e integrado por los 15 paises de la Union Europea y el bloque Asiatico,
con Japon a la cabeza, los cuatro tigres asiaticos (Corea del Sur, Hong Kong,
Taiwan y Singapur) y por los paises de la Asociacién de Naciones del Sudeste
Asiético (Tailandia, Malasia, Indonesia y Filipinas).

En lo microeconémico el significado es hacia la adopciéon de estrategias
comerciales, o mercadotécnicas, administrativas y de financiamiento globales, por
parte de las empresas. Asi mismo, la penetracion a los mercados sigue
estrategias globales, y el financiamiento empresarial se adquiere indistintamente
en los mercados financieros internacionales y los recursos de la empresa se
administran dirigiéndolos conforme a planes globales de optimizacion de los
rendimientos y minimizacion de los riesgos. Es decir se ha modificado la forma de
operacion de las industrias y exige que las empresas den respuestas a sus
necesidades con base a sus estrategias cuidadosamente elaboradas. Por lo que el
significado microeconémico de la globalizacion econdmica se refiere a cada
empresa disefie estrategias de produccion (incluyendo desarrollo tecnoldgico),
mercadotecnia y finanzas considerando no solo el mercado local, sino el mercado

regional del bloque al que pertenece e idealmente al mercado mundial.

El aumento de la competencia (economia) que por un lado incrementa la
cantidad y calidad de los productos y por el otro amenaza las condiciones de

trabajo (incluyendo salarios) y la sobrexplotacion del medio ambiente

El acceso irregulado de los paises a los mercados internacionales, lo que
por un lado facilita la venta de sus productos y la adquisicién de tecnologias y
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mercancias y promueve empleos y por el otro desprotege los de menor calibre
econdémico y lleva al abandono de intentos organizados de promover progreso y

justicia social.

También la globalizacion econdmica significa la eliminacion de barreras e
imperfecciones de los mercados. Esto quiere decir la adopcion de politicas
publicas de liberalizacién y apertura econdémica, asi como la promocion de la

eficiencia empresarial y la competencia de los mercados.

Este tipo de globalizacién ha influido en el estado, ya que al lograr ordenar
al estado por medio de regiones y microrregiones, se llegaria a un desarrollo
aprovechando las ventajas competitivas y convergiendo para proveer en este caso
al Caribe norte de las materias primas para el servicio del turismo y ofreciéndole

mano de obra beneficiandose uno al otro.

El poder importar nuevas tecnologias a los diferentes sectores de la
economia del estado, para asi lograr producir productos de calidad y ser
competitivos con los otros estados, regiones y paises.

2.5.3.- Globalizacién Politica

La globalizacion politica para unos significa cuando las naciones se abren
a una economia de mercado, donde el intervencionismo del Estado debe reducirse
al minimo, especificamente, a los aspectos de seguridad, administracion de los
recursos fiscales, salud y educacion, como los mas importantes. Otros sostienen
gue debe reforzarse el poder del Estado, promoviendo el intervencionismo estatal
en todas las facetas de la vida ciudadana, en otras palabras, imponiendo mayores
controles en la economia, entre multiples aspectos que conforman este cuadro

ideoldgico.

La globalizacién politica en el Estado de Quintana Roo, ha cambiado al
momento de hacer sus planes de desarrollo y trabajar con similitud a otros paises,
para poder competir en los niveles educativos, deportivos, creando mejores

infraestructuras de salud y no tener que acudir a otros estados, mejorando la
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seguridad hacia la ciudadania, también al hacer conciencia en administrar mejor
los recursos naturales planeando mejor para las generaciones futuras, asi como

administrar los recursos con los que cuenta el Estado.

La politica es factor importante para el desarrollo del estado, ya que
depende de las decisiones que tomen los encargados de hacer dichas politicas,
siempre se obtendran mejores resultados, siempre y cuando los intereses no sean

personales, o se vean involucrados actos de corrupcion.

El beneficio que se ha logrado con la globalizacién en cuanto a la politica en
Quintana Roo, es hacer mas conciencia al momento de hacer los planes de
desarrollo, programas de apoyo, y que realmente busquen el beneficio de los
habitantes. El contar con mejor infraestructura en la educacién, salud, deporte,
seguridad etc, esto refleja el trabajo de las autoridades que si se estan
preocupando por lograr un desarrollo equilibrado en el estado y brindar una mejor

calidad de vida para los quintanarroenses.

2.5.4.- Globalizacién Tecnoldgica

Ahora esta surgiendo una revolucién tecnolégica sélo comparable con La
Revolucién Industrial del siglo XIX. Nace asi una sociedad basada en los cambios
tecnologicos y en el poder de la ciencia y conocimiento. Estos cambios afectan ya
las formas de relacion entre los Estados del mundo.

El origen de la globalizacion tecnolégica se relaciona con diferentes
fendmenos como las migraciones de técnicos y cientificos (este fenbmeno es una
de las principales formas de intercambios internacionales en materia de

cooperacion), ademas de las relaciones diplomaticas, entre otros.

La globalizacién tecnoldgica es la difusion de la tecnologia a través del
mundo, de las culturas, de las naciones; atravesando fronteras sin importar las

caracteristicas de las naciones o de las culturas a las que llegara.

De acuerdo con Daniele Archibugi y Jonathan Michie (Archibugi y Michie,
(1997) las nuevas tecnologias siempre han jugado un papel crucial en los
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procesos de globalizacidbn econdmica y social. Los aviones, los computadores y
las comunicaciones satelitales han hecho posible un alto nivel, siempre en
expansion, de intercambio de informacion, comercializacion de bienes en todo el

mundo.

Este tipo de globalizacion es el que més ha revolucionado con el paso del
tiempo, y lo podemos relacionar con otros tipos de globalizacion, como la
econdmica al momento de hacer transacciones, la politica (por ejemplo-. Hacer
campafia a través del internet) en lo cultural etc. La velocidad de los cambios en
los campos de la globalizacion es a través y gracias a la tecnologia, ademas de la

economia y la ciencia.

Este tipo de globalizacién ha traido beneficios al Estado, ya que gracias a
ello, las planeaciones para el crecimiento del sector turismo han sido de acuerdo
al nivel competitivo que se maneja internacionalmente, tanto en infraestructura de
muelles de cruceros, aeropuertos, hoteles de gran prestigio con servicios de 5
estrellas asi como restaurants de lujo, al igual centros de diversién para que los
turistas tengan bastante de donde elegir y claro con respecto a esto atraer mas
turistas y asi genera mas empleos, inversiones, auge en los negocios, en el

comercio y mas entradas de divisas al Estado y alcanzar un mejor progreso.

2.5.5- Globalizacién Social

Segun los expertos la globalizacion social debe ser un proceso de
integracion de la economia mundial, ampliando las oportunidades para todos, y

particularmente para los méas pobres.

Aunque las condiciones de vida han mejorado mas en el ultimo siglo que en
el resto de la historia, la brecha entre los paises mas ricos y los mas pobres se ha
duplicado en los ultimos veinte afios y globalmente la desigualdad entre las
personas también ha crecido. Esto es uno de los principales problemas que ha
traido este tipo de globalizacién entre las sociedades.
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En la actualidad, en el Estado de Quintana Roo existe una brecha de
desigualdad, y lo podemos notar en la zona Caribe norte del estado con respecto
a la frontera sur, ya que el desarrollo de la parte norte del estado es muy notorio
debido al turismo que es el principal motor de la economia y ha alcanzado gran
importancia a nivel internacional, mientras que en la zona sur son muy pocos los
inversionistas que apuestan por invertir ahi, aunque cuenta con grandes recursos
gue se pueden explotar para lograr el crecimiento. Es aqui donde nos damos
cuenta del impacto profundo que ha tenido la globalizacién social.

2.5.6.- Globalizacién Cultural

La cultura consiste en lengua, ideas, valores, creencias, costumbres,
cbdigos, instituciones, herramientas, técnicas, obras de arte, rituales, ceremonias

etc.

El intercambio intercultural es una amenaza hacia la pérdida de la
integridad de las culturas o identidades nacionales que interactlan, con respecto a

una oportunidad de diversificar o enriquecer sus costumbres.

El proceso creciente de globalizacién esta trayendo consigo dos tipos de
tendencias en lo que se refiere al mundo cultural. Por un lado, como sefiala Tom
Friedman (1999), “...la globalizacion tiende, en buena parte, a la
norteamericanizacion. La influencia de los medios de comunicacion
norteamericanos es cada vez mayor en los paises del mundo...” (Guillermo de la
Dehesa, 2000,191).

Por otro lado, el desarrollo de la red internet esta siendo un arma dominada
por el idioma inglés y desarrollada por Estados Unidos y en la que buena parte de
los portales y los buscadores son norteamericanos. De aqui podemos
preguntarnos si esta globalizacion es una amenaza para las culturas nacionales,

regionales, o locales del resto del mundo.
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En Quintana Roo este fendmeno de la globalizacion cultural ha afectado a
la ciudadania, en el aspecto de la pérdida de autenticidad, y hasta el grado de
olvidar sus origenes, por querer imitar las costumbres de otros paises,
olvidandose de la gran riqueza cultural con la que se cuenta. Aqui el estado debe
hacer conciencia por medio de la educacion desde la primaria hasta los niveles

superiores para evitar este problema.

2.6- Situacién Actual del Turismo como Consecuencia de la Globalizacién

2.6.1.- Mercados Turisticos Mundiales

Dentro de la lista de los principales destinos turisticos, el pais mas visitado,
es Francia, con 75 millones de turistas. Pais que ofrece parajes montafiosos, una
hermosa costa, al igual que una bondadosa campifia, en la cual se producen los
mejores vinos del mundo. De igual manera, Francia se destaca por su hermosura
arquitectonica y el altisimo nivel cultural, que presenta toda la nacion, pero
principalmente su capital, Paris. “La Ciudad Luz”, como se le conoce, concentra
las mas hermosas y bellas estructuras. Asi ocurre con el museo méas famoso del
mundo, el conocido Louvre. Lo mismo con el Museo de Orsay, y la Torre Eiffel,
atractivo imperdible al visitar Paris. También son imperdibles el Arco de Triunfo y
la Catedral de Notre-Dame. Una de las ventajas de Francia para el turista, es que
entrega un excelente servicio de trenes rapidos, los cuales llevan a las personas,

de manera bastante eficiente, de un punto a otro, dentro del pais.

En segundo lugar, dentro de la lista de los principales destinos turisticos,
tenemos a Espafia, con 53 millones de turistas. Nacion que posee diversas y
variadas ciudades, cada una de ellas, con su magia y atracciones propias. Dentro
de las mas visitadas, encontramos a Madrid, la capital. También tenemos a
Barcelona, Salamanca, Sevilla, Mallorca y el balneario de Ibiza. El pais ofrece
diversos medios de transporte. Los mas utilizados, son las excelentes autopistas
gue conectan todo el pais, al igual que el servicio de trenes, que es uno de los

mejores del mundo.
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En tercer lugar dentro de los principales destinos, tenemos a los Estados
Unidos. Pais el cual fue visitado por unos 46 millones de personas. Esta nacion,
ofrece atracciones turisticas, de costa a costa. Dentro de las principales ciudades,
en cuanto a atracciones turisticas, tenemos a Los Angeles con todo el tema de
Hollywood, la principal industria cinematogréfica del mundo, a San Francisco, a
Las Vegas y sus casinos, Miami y sus playas, Orlando y Disney World, y también
a Nueva York, la ciudad mas cosmopolita del mundo y centro financiero de nuestra
era. Asimismo, Washington D.C., capital de aquella nacion, ofrece diversos
museos, aparte de su atractivo por ser la sede del gobierno y el poder legislativo.

Es asi, como en aquella ciudad tenemos a la Casa Blanca y al Capitolio.

En cuarto lugar, tenemos a la Republica Popular China, con 41 millones de
turistas. Nacion, la cual ofrece decenas o centenas de lugares para ser visitados.
Su cultura es una de las mas ricas y antiguas de la raza humana. Son diversas las
ciudades que pueden ser visitadas, principalmente, aquellas que concentran el
poder econémico, donde residen diversas atracciones turisticas, aparte de su
atractivo visual, cultural y nocturno. Dentro de los destinos turisticos mas visitados
en China, podemos mencionar a Beijing, Nanjing, Xian y la antigua capital
imperial, Pekin. La gran muralla china, que se ve incluso desde el espacio es una

locacion imperdible.

En quinto lugar, tenemos a ltalia, la cual fue visitada, por unos 37 millones
de turistas. Italia ofrece centenas de atracciones culturales. Muchas de ellas datan
del Imperio Romano, al igual que del Renacimiento italiano. Es asi, como su
capital, Roma, es la mayor atraccién de este pais del mediterraneo, Con decenas
de lugares para ser visitados y explorados. Otras ciudades que son monumentos
en si, son Venecia, con sus paseos por los canales en goéndolas, Florencia,

Pompeya, y Capri, entre otras.

En Sexto lugar, el Reino Unido guarda para los viajeros todo un mundo de
historia y cultura con 1000 afios de antigiiedad. Inglaterra es un pais que ofrece al
vigjero una gran variedad de paisajes. Visita Inglaterra para perderte en la
inmensidad de sus bosques 0 en sus palpitantes ciudades. En Londres, su capital,

65



descubre sus rincones mas fascinantes. En Gales encontraras legendarios
castillos y ciudades pintorescas a orillas del Severn. En el norte podras sumergirte
en la cultura celta de las lejanas tierras de Escocia, donde sus romanticos y
salvajes paisajes esconden misterios y leyendas entre las paredes de sus misticos
castillos.

En Octavo lugar, México es una nacién moderna en pleno desarrollo pero
gue ha sabido conservar la riqueza de su pasado historico. Los templos vy
catedrales contrastan con los edificios de arquitectura moderna, las autopistas y
los complejos turisticos perfectamente equipados. Las fiestas y festivales se
celebran con gran entusiasmo, y los mercados de los pueblos y ciudades son muy

animados y atractivos.

Los principales destinos turisticos de México se encuentran en El Mundo
Maya, Las Playas, Ciudad de México, Baja California, El Norte de México, El Sur

de México y La Parte Central de México.

En Noveno lugar, Alemania con sus historias de reinados, las cuatro
estaciones, que representan una diversidad de naturaleza en cualquier momento
del afio y su arquitectura de muchos ciclos, impresiona a sus visitantes a todo dar.
Alemania es un pais muy seguro para viajar y tiene todas las comodidades para
poder disfrutar de unas vacaciones inolvidables, como también es el centro de la
unién europea y por eso un punto ideal para empezar su viaje turistico por Europa.
Se puede hacer vacaciones de paseo, de actividad, de cultura o para conocer las
tradiciones mas profundas de sus habitantes.

Por ultimo, Austria no sélo es famosa por tener algunas de las mejores
estaciones alpinas del mundo, sino también por sus paisajes, montafias y por sus
riquezas historicas. Las provincias federales del oeste - Vorarlberg, el Tirol y la
provincia de Salsburgo - son las més turisticas de todo el pais. La provincia de
Carintia, en la parte sur del pais, cuenta con un clima suave y recursos naturales

muy atractivos, lo que la esté convirtiendo en un destino turistico muy importante.
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Cuadro 1. Distribucién de los Tipos de Turismo del Mundo

TURISMO TURISMO TURISMO TURISMO TURISMO [l TURISMO DE
CULTURAL DE DE DE NATURALEZA

] Cruceros por ) EEUU / Costa
Tunez el Suiza Oeste

Mediterraneo

Cruceros por
el Norte de
Europa

Maldivas Nueva York Argentina Austria

Thailandia Australia Cruceros por Iltalia
Alaska

México México México E.U.A.

*Elaboracion propia.

El turismo se distribuye en todo el mundo, cada pais cuenta con sus propias
riquezas turisticas que le permiten mantenerse y consolidarse dentro de los
primeros destinos con mayor afluencia de turistas bajo sus propias caracteristicas.
Entre paises, comparten algunos tipos de turismo. Como lo permite ver el cuadro
anterior, especificamente, México se encuentra ubicado entre los paises mas
visitados en busca de sol y playa, otro rubro en que México tiene mayor
participacion es en el turismo de cruceros, siendo la Isla de Cozumel el cuarto
lugar en arribo de cruceros a nivel internacional junto con Alaska, Mediterraneo y

el norte de Europa.

2.6.2.- Tendencia Turistica Mundial

La Tendencia Turistica, se puede tomar como, los lugares mas
demandados por los turistas. En donde existe una afluencia mayor con respecto al
resto del mundo, ya sea esta por su cultura e historia o por sus playas y sol que
pueda ofertar.

El concepto de tendencia es absolutamente esencial para el enfoque del
analisis del turismo asi como en las demas materias. En este caso todas las

herramientas usadas por el analista técnico tienen un solo propdsito: detectar y
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medir las tendencias del turismo para establecer y manejar operaciones turisticas

dentro de este mercado.

El concepto de tendencia no es privativo de los mercados del turismo. En
un sentido general, es un patron de comportamiento de los viajeros o visitantes de

un entorno particular durante un periodo de tiempo.

Los movimientos y las tendencias parten de ciertos lugares, ya sea por ser
uno de los mas antiguos o con mayor historia. Es decir, en paises o en ciudades
en donde se viene dando una costumbre o actividad, se va infiltrando hacia los

lugares que apenas surgen como centro de atraccion.

Caracteristicas para que se presente una Tendencia Turistica

Alojamiento: Como parte de la oferta turistica y como atrayente para la
tendencia turistica, es el alojamiento o el crecimiento de nuevas habitaciones, con
ello destacan, Asia y el Pacifico, el turismo prosiguié en China, en donde el
namero de hoteles clasificados aumentd en 9.8%. En la Republica Democratica
Popular Lao, los alojamientos pasaron de 560 a 887. En Taiwan hubo un aumento
del 14%. En Japon no solo se construyeron nuevos hoteles internacionales, sino
hoteles econdmicos para las personas del mismo pais que tenian que viajar por
negocios. En Cuba 1954 nuevas habitaciones, en la Republica Dominicana 1648,
todo esto para el caso de las Américas (Organizacion Mundial del Turismo, 2004).

Por otro lado, en Oriente Medio y Africa, se hicieron nuevos contratos para
construcciones internacionales para nuevos complejos turisticos, en Marruecos, se
habla alrededor de 6 y se afiadieron 8500 cuartos. En Tunez un aumento de 2.7%
alcanzando 220,000 habitaciones. Egipto alcanz6 4401 nuevas habitaciones entre

otros lugares (Organizacion Mundial del Turismo, 2004).

Accesibilidad: Otra de las atracciones de un lugar o regidon para las
tendencias turisticas, es la forma de acceso a dichas regiones. Esto debido a que
por la misma variedad de turistas y sus culturas, es de llamar la atencion sus
formas de acceso. Los turistas viajan ya sea por comodidad, cultura o por

presupuesto. Los principales accesos son: aire, mar y tierra o ferrocarril. Por lo
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general, si se cuenta con una infraestructura de primer nivel es mas probable que
se cuente con una linea econdémica, por lo que los turistas podran tener un rapido

acceso.

Requerimientos para entrar al pais: Otra de las razones para que una
region sea atractiva a la tendencia turistica, es la relacionada a los tramites para
poder entrar al pais, existe entre algunos paises en América como los del
occidente como Asia y el Pacifico, donde solo se necesita un pasaporte para
poder ingresar al pais. Los tramites ahi, son de lo mas sencillo y ademas se
agilizaron los tramites para poder conseguirlos.

Seguridad: El turismo también se basa en la seguridad y proteccién que le
puede brindar la region. Por su parte, el turismo es adverso al riesgo. El turismo se
trata exactamente de lo contrario; viajar y descansar. Por eso al existir contiendas,

terrorismo y guerras en determinada region, el turismo no tendria esa tendencia.

La capacidad de competir depende de las inversiones efectuadas para
crear un producto atractivo y seguro, mejorar su calidad y proporcionar un entorno
gue estimule la competencia y la facilite. Lo anterior pone en escena a la empresa
turistica y, por lo tanto, al comercio de servicios turisticos, asi como a los destinos
turisticos, para los cuales un “producto turistico” de calidad es la suma de las
contribuciones y procesos de numerosos agentes, tanto publicos como privados.
La nocion de calidad de un producto turistico incluye como factor basico una
garantia de seguridad. Calidad significa también adoptar un enfoque profesional
para hacer las cosas bien en todo momento y satisfacer las expectativas legitimas
de los consumidores, ayudando asi a cumplir los principios que contiene el Codigo
Etico Mundial para el Turismo (Organizacién Mundial del Turismo, 2004).

Por otra parte, la aceptacion que puedan tener los habitantes locales hacia
el turismo, influye ya que si la gente local, no acepta esa cultura nueva de
convivencia con los extranjeros o visitantes, no puede presentarse un crecimiento
y mucho menos un desarrollo en el lugar. La gente tiene que darse cuenta, que de

cierta manera, es una generacion de nuevos empleos, de ahi que parta un
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crecimiento para asi convertirse en una zona turistica, aumentando asi la calidad

de vida de los locales y de la informacién y formacion de esa region.

Contando con las caracteristicas antes mencionadas, una tendencia
turistica, buscara una region donde la calidad y la oferta turistica sea extensa,
diversa y sustentable, pues ofrecera calidad en sus bienes y servicios. Por
consiguiente se hace una promocion automatica a nivel mundial, captando tanto

mas divisas como la atencién de mas turistas.

Asimismo, la diversificacion en la oferta turistica (sol, playa, cultura, historia,
y demas) requiere de una especializacién de la materia. Pues de ser competitivo a

nivel mundial dicha tendencia exigira cada vez mas mejores servios.

Es asi que los lugares mas visitados o la tendencia que se ha mantenido
es, en Europa como primer lugar con 57.7%. Asia y el Pacifico en segundo lugar
con 17.3% y en tercer lugar las Américas con 16.4 %, de ahi Africa con 4.5% vy

Oriente Medio con 4.2% (Organizacion Mundial del Turismo, 2004).

“La mayoria de las llegadas de turistas internacionales correspondieron a
viajes de ocio, recreo y vacaciones con 52% que asciende a un total de 360
millones. Los viajes de negocios representaron el 18% o lo que es lo mismo, 126
millones y un 21% a viajes como visitas a parientes, amigos, motivos religiosos,
peregrinaciones o tratamientos de salud. El 8% por motivos no especificados”
(Organizacién Mundial del Turismo, 2004, 67).

Como Destinos Turisticos mas Visitados

“...las salidas y llegadas turisticas a escala mundial se concentraron en 10

destinos mas populares, por lo que se encuentra:”

1.- Francia. 6.- Reino Unido.
2.- Espana. 7.- Australia.

3.- Estados Unidos. 8.- México.

4.- ltalia. 9.- Alemania.

5.- China. 10.- Canada.

Fuente: OMT dic. 2004.
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“Clasificados por el nimero de llegadas internacionales en relacién con el
tamafio de su poblacién cambia bastante, estando claramente encabezado por
una serie de paises y territorios pequefios especializados en el turismo”

(Organizacién Mundial del Turismo, 2004, 76).

1.- Andorra. 6.- MGnaco.

2.- Macao. 7.- Islas Caimén.

3.- Islas Virgenes Britanicas. 8.- Islas Marianas Septentrionales.
4.- Aruba. 9.- Guam.

5.- Islas Tortugas y Caicos. 10.- Bahamas

Fuente: OMT, 2004.

Por lo anterior, es notable que la tendencia del turismo mundial vaya
enfocada hacia los lugares con mayor riqueza histérica, es decir, los lugares mas
antiguos, donde a pesar de su tamafio a menor escala, los lugares de sol y playa

tienen gran aceptacion.

2.7.- Efectos de la Globalizaciéon sobre el Turismo

“La mundializacién y la globalizacion son procesos que marcaran, de
manera contundente, la nueva dinamica en el &mbito general. La carencia de una
explicacion precisa de estas categorias puede dar lugar a una paralisis, no solo
tedrica sino también politica. Que ocurre hoy en dia en la politica, la economia, el
contexto social y, sobre todo, cuales son las caracteristicas que presenta la nueva
realidad...”. (Miriam Alfie Cohen, s/f).

Precisamente, bajo este contexto, la globalizacion tiene para algunos,
efectos irreversibles, para el turismo, efectos con los que no se contaba. Estos
efectos quedan representados en la historia y en la trayectoria de cualquier region.
Para otros, los efectos que pueda traer la globalizacion al turismo, son de lo mas
aceptados y atinados, sobre todo para los capitalistas, quienes estan impulsados
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principalmente por tomar y aprovecharse de las ventajas de la era de la tecnologia

y el avance cientifico.

De cierta forma, la modernidad estd ligada a la globalizacion. La
modernidad esta entendida como un proceso inacabable, con efectos colaterales,
consecuencias no previstas, dafios que ponen en jaque al mundo entero. Pues
cuestionan los procesos industriales, las decisiones en términos ambientales,

nucleares, laborales, econémicos y politicos.

2.8.- Efectos Negativos de la Globalizacion

Como parte de los efectos de la globalizacion en el turismo, es que se van
expandiendo las ideas y ciertas costumbres hacia otros lugares y al combinarse,
se va perdiendo la esencia inicial. Es decir, la cultura y las costumbres de los
asentamientos turisticos locales, se van, si no perdiendo, se van mezclando con
las nuevas ideas y costumbres de los visitantes. Quienes con sus actitudes y
demandas de bienes y servicios, se van intercambiando las ideas y costumbres

del lugar.

Como uno de los efectos mas trascendentes es el llamado “Efecto
Colateral”, pues argumenta por un lado la pobreza extrema, ya que la ONU
establece que la rigueza de los primeros 358 multimillonarios del mundo, equivale
a la suma de los ingresos de 2300 millones de personas mas pobres, o0 sea, el
45% de la poblacién mundial y el 22 % de la riqgueza global pertenece a los paises

en desarrollo.

Por otra parte, el mismo Banco Mundial detecta una desaceleracion
econOmica y un crecimiento en la pobreza. Esto se manifiesta en que la gente

pobre no tiene derecho a los servicios de salud o educacién gratis.

El medio ambiente ha sido afectado por el “Efecto” Colateral”, pues se
depreda de forma desmedida los recursos no renovables y la no preocupacion de
los que si son. Todo esto por llevar un crecimiento de la industrializacion, que

aparentemente trae mas beneficios que contras.
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Anthony Giddens (2005), conceptualiza a la globalizaciébn como un riesgo,
MAas no asegura que sea el causante de los cambios importantes que ha sufrido la
naturaleza. Menciona en su libro Un mundo Desbocado, la idea de que en la era
de la industrializacién fue la época en donde mas dafio se le causé al planeta.
Pues después de eso, se vienen notando cambios climatolégicos fuera de lugar,
tales como huracanes mas agresivos, nieve en lugares en donde nunca habia
nevado. Sugiere que es un riesgo muy alto que se toma todo por querer tener un

avance social, econémico y politico.

Con el intercambio cultural que surge de la globalizacion, trae con ello al
turismo varias cuestiones ilegales tales como: corrupcion, prostitucién, drogas,
secuestros, entre otros. Pues de cierta manera, algunos visitantes demandan
algunos de estos servicios (drogas, prostituciéon, para el caso de los menores de
edad, el alcohol) y con ello, pueden suscitarse secuestros. Al abrir el mercado del
turismo no solo hacia otros paises, sino de cualquier indole, se padece de esta

situacion tan negativa.

La vida de esa regidon empieza a ser mas acelerada. El ritmo de vida de los
locales comienza a cambiar. Se incorpora un mayor trafico, encarecimiento de la

vida cotidiana. Gobierna la competencia.

De los puntos a favor del turismo, que lo ayudan a desarrollarse, son las
influencias y tendencias que se siguen de acuerdo al tipo de turismo que se
ofrezca en determinada region. Para el caso de Quintana Roo, en la zona norte
mas que nada, se ofrece un turismo de sol, arena y mar, por lo que las actividades
a desarrollarse son al aire libre como: broncearse, caminar, excursiones, surf,

pesca deportiva a nivel internacional, buceo y muchas mas.

Sin lugar a duda, una de las afectaciones de mayor impacto para cualquier
turismo a consecuencia de la globalizacion, es la del crecimiento y de la
modernizacién. Esto es de lo que trata principalmente dicho fenbmeno; avances
tecnoldgicos, nuevas infraestructuras e innovacion de las ideas de las regiones

afectadas.
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Las regiones que cuentan con los bienes y servicios también son afectadas
por la globalizacién o por las tendencias mundiales de turismo, pues a raiz de lo
gue demandan los turistas, tratan de adaptarse o llevar su oferta turistica lo mas

cercano posible a lo que se demanda.

2.9.-. Andlisis Estratégico del Impacto de la Globalizacion del Turismo en
Quintana Roo (analisis FODA’S).

Ha llegado el momento de puntualizar, en base principalmente a la
informacion anterior, cuales son los aspectos en que el estado de Quintana Roo le
falta desarrollarse y en cuales es consistente con las expectativas. Para ello ser4
necesario realizar un analisis estratégico que nos ayude a revelar las condiciones
presentes y posibles circunstancias o escenarios para los préximos afios y de ahi
tomar las ventajas y atacar las partes que obstaculizan al estado.

El andlisis estratégico, (conocido también como Analisis FODA), permitira
destacar caracteristicas del estado que ayudaran a visualizar como pueden darse
las circunstancias del turismo asi como las oportunidades de nuevos proyectos
para Quintana Roo a lo largo de su desarrollo; en las siguientes cuatro categorias.

Fortalezas.- Circunstancia interna que permite un nivel adecuado de

competitividad.

Oportunidad.- Circunstancia externa al estado que lo favorece actual o

potencialmente y que mejora la competitividad de la misma.

Debilidades.- Circunstancia interna que dificulta alcanzar un nivel adecuado de

competitividad.

Amenaza.- Circunstancia externa al estado que debilita o perjudica su

competitividad actual o potencial.
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Cuadro 2. ANALISIS FODA DEL TURISMO EN QUINTANA ROO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Las riquezas naturales, histéricas Insuficiente infraestructura en
y culturales, favorecen el el sur para impulsar el turismo.
desarrollo de distintos tipos de
turismo y ampliacién de
actividades econdmicas en todo el
Estado.

Carencia de un plan de
desarrollo por regiones de
acuerdo a su potencial.

Carencia de vision
empresarial.

Pocas ofertas de empleo.

Zonas del estado
desigualdad de desarrollo.

Mano de obra no calificada.

Deterioro del medio ambiente. Cuenta con importantes areas
naturales con gran potencial
para el desarrollo turistico.

Pérdida de valores culturales al
establecer contacto con otras
ideologias. Crecimiento a nivel mundial de
la demanda del turismo de
aventura y turismo cultural y
de naturaleza.

Insuficiencia de infraestructura
de servicios debido al
crecimiento poblacional.
Existe diversificacién cultural
en el estado que puede dar
El ritmo de crecimiento del lugar a la ampliacién de las
empleo es menor al de los actividades turisticas.
jovenes que se incorporan al
sector laboral.

Temporadas de huracanes.

Competencia de capital humano
fuera del estado que acapara
los empleos turisticos.

*Elaboracion propia

Fortalezas: El estado de Quintana Roo cuenta con amplias riquezas

naturales, histéricas y culturales. Las riquezas naturales como los son las costas
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del mar Caribe, son de alto nivel, al albergar a una gran variedad de especies
marinas como peces, caracol, langosta entre otros, que aportarian gran beneficio
al estado si llegara a ser comercializado a una mayor escala, es decir mas
competitivo. Cuenta con una extension territorio y selvas en las que habitan

inmensas tipos de flora y fauna. Pudiendo ser mas atractivo para el ecoturismo.

Al tener una mayor promocién de su historia y cultura, en Quintana Roo se
daria a conocer otro polo turistico del estado al que no se le ha sacado el beneficio
adecuado, pues es rico en historia y un atractivo cultural y se diversificaria el

turismo.

Oportunidades: Quintana Roo cuenta con importantes areas naturales
protegidas conocidas a nivel internacional como la Biosfera de Sian"Kaan, los
arrecifes de Mahahual y Cozumel son los de mayor importancia en el mundo
después de Australia. Cuenta con una extensa flora y fauna submarina apto para

el buceo que seria mas atractivo para el turista.

Contando con los recursos naturales adecuados en Quintana Roo para
satisfacer la creciente demanda del turismo de aventura, es una oportunidad que
deberia ser aprovechada al maximo por las autoridades y darle asi un impulso a la
zona sur de Quintana Roo que es la que cuenta con dichos recursos que estan en

via de desarrollo.

Teniendo en Quintana Roo una region con el origen de la cultura Maya, se
puede diversificar y crear un tipo de turismo cultural, en el que se den a conocer la

inmensa riqueza cultural de esta gran etnia.

El efecto de la globalizacion hace posible que el turismo del estado se
conozca en todo el mundo y pueda competir con los mercados turisticos

internacionales

Debilidades: La falta de infraestructura en la frontera Sur y region Maya de
Quintana Roo, son insuficientes, para el impulso de otros tipos de turismo con los
cuales se puedan aprovechar las riquezas con las que cuentan, ya que aln no

alcanzan un nivel adecuado de desarrollo, pues no cuentan con los bienes y
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servicios béasicos para ofrecer al turista, que son indispensables para impulsar el

turismo y se puedan promover dichas zonas.

Ante la falta de un plan de desarrollo adecuado para cada zona, de parte
de las autoridades quintanarroenses, no es sencillo lograr un desarrollo
equilibrado en el estado, debido a que cada zona tiene una caracteristica en
particular. No se puede depender de una sola actividad econdémica para el
crecimiento en todo el estado.

La poca visién empresarial en Quintana Roo, al no realizar inversiones en
estas zonas genera un desaprovechamiento de una gran cantidad de recursos
Gtiles, para un tipo de turismo que actualmente tiene gran demanda en el mundo

como es el ecoturismo, turismo de aventura y arqueo-turismo.

Debido a la falta de inversién privada, la oferta de empleo en la zona Sur de
Quintana Roo es baja, ya que los pocos empleos que existen se derivan en su
mayoria del gobierno. A su vez, la region Maya de Quintana Roo, solo cuenta con
empleo en actividades agricolas —principalmente-, los cuales llegan a ser
insuficientes para cubrir los gastos de la canasta basica en las familias

Amenazas: Una de las mayores amenazas es el desgaste del medio
ambiente de Quintana Roo, con explotacion no controlada de los recursos
naturales y al no contar con normas y leyes, rigidas y estrictas que protejan y
conserven del todo al medio ambiente, se puede percibir un deterioro seguro y a
corto plazo.

Quintana Roo, al tener un contacto directo con las diferentes culturas y
costumbres de los turistas, se va creando una pérdida de los valores culturales

(vestimenta, lenguaje, comportamiento y costumbres) de la region anfitriona.

No hay un crecimiento equitativo entre la infraestructura de servicios
basicos en Quintana Roo (agua, luz, vivienda, educacién, salud, etc.) y el

crecimiento poblacional.

Por su ubicacion geogréfica, Quintana Roo representa un riesgo

permanente en la temporada de huracanes, tormentas e inundaciones que se
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pueden desprender del mar Caribe. Por lo tanto, es una amenaza constante de la

cual solo nos queda estar preparados lo mejor posible.

Es preocupante que los jovenes quintanarroenses en edad laboral, no
encuentren buenas y suficientes oportunidades de trabajo en sus lugares de
residencia y tengan que emigrar a otros lugares. Es indignante que los empleos en
los principales centros turisticos e instituciones gubernamentales, estén en manos
de gente ajena a Quintana Roo, ya que se cuenta con gran capital humano
guintanarroense que bien podrian desempefiar estos cargos. Por tal motivo es
importante hacer énfasis en la capacitacion de la mano de obra local, con
programas que permitan estar a la vanguardia y asi dar un servicio de calidad al

turismo.
2.10.- CONCLUSION

Con una idea méas clara de los conceptos de turismo y globalizacion,
conscientes de la composicion estructural de los tipos de turismo y globalizacién
gue existen, podemos entender la magnitud con la que afecta o beneficia este
fendmeno al sector turismo en Quintana Roo, comparandolo con los datos de las

tendencias a nivel mundial.

Los tipos de turismo que Quintana Roo ofrece, estan catalogados como los
mas demandados por el turista, es aqui donde la globalizacion repercute, pues de
cierta forma, gracias a ella, el turismo de Quintana Roo se ha dado a conocer a
nivel mundial. Ademas que dicha oferta es amplia y hasta el momento cuenta con

un nivel de servicio de calidad.

Si bien es cierto que la globalizacion tiene pros y contras, una de las
contras es la mezcla de culturas, costumbres e ideologias entre la gente local y los
visitantes, esta Ultima, se ve afectada en sus valores y costumbres, asi como la
perdida de autenticidad. La globalizacion por otra parte, permite que la oferta
turistica de Quintana Roo, se dé a conocer en diferentes partes del mundo y asi el
turista tenga conocimiento de lo hermoso que es el Estado, otra ventaja que se
deriva de la globalizacién, es poder competir con los demas destinos turisticos

mundiales.
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En si, sin las ventajas que se desprenden de la globalizacibn es mas
complicado que un pais o estado logren un pleno desarrollo para asi competir en
los mercados turisticos mundiales. Pues la globalizacion consta primeramente de
la constante actualizacibn en todos sus sentidos y formas de cada sector

econdémico.

Después de hacer un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del turismo de Quintana Roo, podemos notar claramente que el estado
cuenta con los recursos naturales y humanos suficientes, para lograr un
crecimiento sustentable y sostenido, que no dependa Unicamente del sector

turismo, como se ha venido dando en los Ultimos afos.

Haciendo uso racional de los recursos con los que se cuenta en Quintana
Roo y teniendo una planeacion responsable y eficaz para evitar el deterioro del
medio ambiente y de los recursos naturales en el estado que son la principal
fuente de atraccion para el turista. El crecimiento a nivel mundial del turismo de
aventura es un potencial mas en via de explotacion que puede ser para Quintana

Roo una opcion mas para la diversificacién de turismo.

Con todo esto, Quintana Roo puede llegar a un desarrollo y ofrecer una
mejor calidad de vida para los quintanarroenses, siempre y cuando no se desvie
de estos aspectos, con estos puntos mencionados se puede decir, que el
gobierno del estado tiene grandes retos por afrontar.

Definitivamente, la globalizacion es la parte clave en este trabajo y los
efectos que tiene en particular en el turismo de Quintana Roo, asi como los
efectos que provoca y ha provocado en mayor o menor medida al conjunto de los
mercados, no solo estatales y nacionales sino que también involucra a los

internacionales (en este caso analizamos el estado de Quintana Ro00).

La constante evolucién de la interdependencia econémica de Quintana Roo
hacia capitales extranjeros, es lo que ha marcado diferencia para que el Estado
llegue a consolidarse como un polo de desarrollo, y asi cumplir con su objetivo de
para lo que fue creado en los afios 70°s durante el sexenio del presidente Lopez
Portillo.
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Por lo tanto, el estado tiene que afrontar retos y construir estrategias para

combatir los efectos de la globalizacion.

Uno de los retos a los que el turismo de Quintana Roo se enfrenta es
buscar la manera de involucrarse y a la misma vez, atraer las corrientes de los
nuevos destinos turisticos, conocidos y mencionados en este capitulo como

tendencias mundiales.

Otro reto es diversificar su oferta turistica con el denominado turismo verde,
en el cual se desarrollan varias actividades turisticas con las que Quintana Roo
podria crecer de manera sostenida y sustentable. Este reto podria ser afrontado
sin mayor dificultad, ya que el estado cuenta (todavia) con los recursos naturales y
areas protegidas suficientes y necesarias para asi lograrlo.

Sin lugar a duda, la infraestructura es un reto mas que Quintana Roo tiene
gue priorizar para poder consolidarse en el turismo. Crecer en infraestructura de
puertos para cruceros, aeropuertos, mejores carreteras y servicios financieros
serian unas de las vias mas trascendentes, para que el estado comparta la

integracion de regiones, aquellas que han sido rezagadas en los ultimos afios.

De manera general, la consolidacién de un polo turistico seria de gran
ayuda para que se logre —sobre todo- la integracion de las regiones y
microrregiones de Quintana Roo, siendo también éste un reto que se necesita

afrontar.

En teoria un polo es una agregacion en donde se promueven industrias
propulsoras con efectos de difusion de una regién conformada y la integraciéon de
las regiones pequefas, generando asi mayor productividad, mayor beneficio para
la regién y mayor empleo, ya que queda limitado a los recursos geograficos,
histdricos y ecolégicos de dicha region.

Esto dltimo, no se puede lograr sin un desarrollo, ya que el desarrollo va
ligado con proyectos que sean encaminados a la sociedad, donde ésta misma
(sociedad), participe y sea la principal beneficiada. Ya que estos recursos son por

naturaleza de manera escasa y finita.
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Dentro de un polo turistico, lo que se promueve principalmente es
seleccionar las actividades sectoriales y regionales que sean sustentables para
crear empresas y proyectos que promuevan la innovacion y el progreso

tecnoldgico.

Aunque dentro de la teoria de un polo el objetivo es seleccionar y crear una
actividad dentro de una regién, el mayor problema es evitar llegar a ser un
enclave, al no funcionar un polo turistico o no cumplir con las expectativas, es
probable que se convierta en un enclave, es por eso que se debe trabajar en la
consolidacion de Quintana Roo como un polo turistico articulado con las otras

actividades econdmicas presentes en la otras regiones que conforman el Estado.
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CAPITULO Il

RETOS Y ESTRATEGIAS DEL SECTOR TURISMO EN
QUINTANA ROO PARA AFRONTAR LOS EFECTOS DE LA
GLOBALIZACION

Quintana Roo, Estado Unico, que esta inmerso en una vigorosa dinamica de
crecimiento en los sectores econdmicos, social y cultural. En el actual gobierno,
se propicia el desarrollo regional de manera integral involucrando a las
comunidades y a la gente para que cada dia encuentren mejores niveles de

bienestar.

El estado tiene una vocacion turistica por las bellezas naturales con que
cuenta, principalmente por los 900 kilbmetros de costas, los sitios arqueoldgicos,
las selvas y lagunas peculiares que Quintana Roo tiene. Debido a la existencia de
diversos recursos con los que cuenta el estado, la economia no sélo se centra en
el turismo, ya que se han impulsado diversas actividades productivas con lo que
se ha logrado la diversificacion de las actividades econdmicas. Quintana Roo tiene
grandes retos qué afrontar ante los efectos de la globalizacion u otras
circunstancias ajenas, como huracanes que puede llegar a ocasionar efectos
irreversibles en el Estado y sobre todo en su economia, los cuales se pueden ver

desde un punto de vista exdgeno y endoégeno.

Desarrollo enddégeno se entiende como el aprovechamiento de las
potencialidades locales con los que cuentan las regiones. Por lo que el desarrollo
local impulsa a una revisién y adopcion de nuevas metodologias de diagndstico,
pronéstico, disefio, implementacion y control de los planes, proyectos y programas
de desatrrollo.
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Este concepto también revoluciona a la gestion publica dado que acerca al
aparato de gobierno a las necesidades apremiantes de las economias locales, por
lo cual retoma importancia el papel del estado y el rol de los actores locales y asi
el gobierno incluya el desarrollo enddégeno dentro de los planes de desarrollo.

Cuando hablamos de que tiene que afrontar retos enddgenos el estado, nos
referimos a que se tiene que ver dentro del estado, para ver cuales son los
problemas que limitan su desarrollo y que no son Unicamente de naturaleza

econdmica, sino que juridica, social, politica ambiental entre otros.

Quintana Roo, como por ejemplo, alberga a uno de los polos turisticos mas
importantes del pais que es Cancun, éste, reporta grandes logros en indicadores
macroeconomicos de generacién de divisas y empleo, pero que al interior del
estado, esta misma actividad ha causado desequilibrios socioeconémicos y
marginacion de la Regién Maya y Frontera Sur.

Podemos decir entonces, que Quintana Roo no es un ejemplo de desarrollo
regional. Para que este tipo de desarrollo se logre es necesario que la gestion
publica actual se reestructure para darle cabida al desarrollo endégeno.

“La administracién publica tiene sus propias teorias, pero en la actualidad
sus nuevos enfoques consisten en la participacion, transparencia, rendicion de
cuentas y mediciones de desempefio. Esto conlleva a que la gestion publica se
esté reestructurando para incorporar estas practicas en su quehacer cotidiano. La
gestion publica se relaciona con la politica, las leyes y la ciudadania. Al
relacionarse en estos ambitos también es de su interés la relacion con el
desempefio de indicadores socioeconomicos y de la gestién puablica, y por ende
con el de desarrollo en general” (Ken R. Crucita y Acevedo Valerio Victor, ed.
2007, s/p).

Esto nos lleva a replantear los viejos paradigmas y buscar nuevas formulas

de relaciones entre estado, las leyes y la ciudadania.

Sin duda alguna, para lograr un pleno desarrollo, se debe empezar por
resolver los problemas internos y contar con una estructura bien cimentada, para

después involucrarnos con los del exterior.
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El reto mas importante, es que el estado alcance un balance econémico en
sus tres regiones, donde no solo la regiébn Caribe Norte sea el principal motor
econOmico por medio del sector turismo. Aunque no se puede competir con esta
region por el desarrollo que vya tiene, si se puede y se debe contar con nuevos
sectores econdmicos que en caso de una afectacion natural o externa al turismo
de la region Caribe Norte, puedan mantener al estado en pie y evitarle una
desestabilizacion econdmica. Darle impulso a sectores econdmicos que sean

significativos para el estado y para cada uno de sus habitantes.

Con lo anterior, para llegar a un equilibrio generalizado del estado, es
fundamental vencer los retos mencionados en la conclusion del capitulo dos,
donde se menciona cuatro retos ineludibles: captar las nuevas tendencias
mundiales de turismo, fomentar la diversificacién del turismo, mediante el turismo
verde, incrementar los niveles de Infraestructura en el estado y por ultimo generar
del turismo un polo turistico que integre a las regiones y microrregiones asi como

mejorar la productividad y empleo en Quintana Roo.

Para combatir y vencer los desafios que presenta el turismo de Quintana
Roo ante los efectos de la globalizacién es importante construir estrategias que
faciliten vencer los obstaculos. Dichas estrategias, para nosotros, se pueden ver
mediante nuevos Proyectos Turisticos, Diversificacion de las Actividades
Turisticas y la Especializacion del Turismo por Regiones.

3.1.- Estrategias para Afrontar los retos del turismo de Quintana Roo
ante la globalizacién

A continuacion haremos mencién de estrategias, con la que el estado
puede vencer los retos que se generan de la globalizaciéon y llegar a un equilibrio

entre sus regiones.

Dentro de estas estrategias se encuentran, el turismo sustentable en sus
dos modalidades, el ecoturismo y el arqueoturismo (turismo arqueoldgico),
representan una alternativa de lo mas viable para la Frontera Sur y Region Maya
del estado de Quintana Roo, debido a que cuenta con numerosos vestigios
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mayas, recursos naturales atractivos para los visitantes, tradiciones culturales de
gran interés, ademas de ser la puerta de entrada al Mundo Maya del propio estado
de Quintana Roo.

La integracién de centros de acopio y agronegocios como alternativas en
estas dos regiones, presentan un incentivo para reactivar la produccion del medio
rural y en consecuencia poder desarrollar, asimismo, un tipo de turismo rural que
mucho beneficiara a las comunidades anfitrionas participantes. Pues este tipo de
actividad, es la que se ha venido desarrollando por varios afos, sin embargo, no
se le ha dado un impulso suficiente, la tecnologia se ha rezagado, pues no cuenta

con lo ultimo en herramientas para hacer mas préctica su produccion.

El estado de Quintana Roo cuenta con una variedad de areas naturales
protegidas que forman parte de la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) en el pais, que bien pueden representar las bases para
desarrollar la modalidad del ecoturismo sustentable, buscando e involucrando
igualmente el beneficio de las comunidades cercanas a estas areas protegidas.

Como parte de la labor gubernamental es crear programas alternos al
turismo. Por mencionar algunos de los objetivos en cuanto a proyectos del
gobierno actual, destacan: Impulsar el proyecto de recuperacion de playas de
Cancun y el desarrollo de la zonas rezagadas, ampliar las pistas de los
aeropuertos de Chetumal e Isla Mujeres para incrementar su actividad comercial y
turistica, Incentivar la creacién de un aeropuerto en la Rivera Maya para impulsar
el desarrollo de la zona centro del Estado y por ultimo el proyecto de los pueblos
magicos, dentro de los cuales se encuentra Bacalar que es un pueblo magico por
sus aguas de siete colores y el misterio y la magia que habita en ella. Ademas que
constituye un promotor de inversiones e iman de divisas generadora de desarrollo
nacional, como local para asi lograr un mejor nivel de vida a los habitantes de

dichos pueblos.

Dentro de los nuevos proyectos del gobierno de Quintana Roo, se
encuentran el de “Bacalar Pueblo Magico y el nuevo municipio de Tulim

(mencionado en el capitulo 1). Siendo estos dos proyectos los de mayor
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importancia, los ya logrados y a la vez los mas cercanos dentro del actual

gobierno.

En primer lugar el proyecto “Bacalar Pueblo Magico” se invierten 13
millones 667 mil pesos de manera bipartita entre el gobierno del estado y Federal”
ya gue el total de inversion para este proyecto sera mas de 75 millones de pesos.

“El sur de Quintana Roo, es el futuro del turismo en el pais, es el futuro de
grandes proyectos que se tienen en el Estado”
(www.noticaribe.com.mx/servicios/gobierno_qr, 22-05-08).

Es notable el interés que el gobernador de Quintana Roo tiene hacia este
proyecto y con plena confianza de que seré un éxito. Como un plus a la visién que
el gobierno tiene en Bacalar, el presidente de la Comisién de Asuntos Municipales
del Congreso del Estado, Geovani Gamboa Vela, declaré “...que serd en el mes
de septiembre cuando la Comisién retome los estudios para la creacion Bacalar
como décimo municipio” (www.noticaribe.com.mx/servicios/gobierno_qr, 22-05-
08).

Por otra parte, la creacién del nuevo municipio de Tulim, se encuentra
ubicado dentro del impulso a los nuevos proyectos del gobierno. A este se le
denomina Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Tulim
2006-2030, el cual surge tras el creciente posicionamiento de Tulim como centro
turistico internacional, su patrimonio cultural su medio ambiente natural
privilegiado hace contraste con las actuales tendencias y presiones de crecimiento

en Playa del Carmen y la Riviera Maya.

La localidad de Tulum, se ubica en la zona costera del territorio municipal
de Solidaridad a los 20° 13' de latitud Norte y a los 87° 28" de longitud Oeste.
Contard con una extension territorial de 2 mil 40.94 kilbmetros cuadrados y
colindara al norte con Solidaridad, al este con el mar Caribe y la bahia de la
Ascencion, al sur con Felipe Carrillo Puerto y la bahia de la Ascension, y al oeste
con Felipe Carrillo Puerto. En su demarcacién, de norte a sur, estan incluidos los
siguientes puntos turisticos de la costa quintanarroense: Yalka, Akumal, Bahia
Principe Akumal, Aventuras, Oasis Akumal, Chemuyil, Playa Aventuras, Tankah,
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El Paraiso, Cabafias Tulum, Boca Paila, Punta Allen y Santa Julia, estos 3 ultimos

ubicados en la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an.

Otros proyectos del gobierno son la construccion de un malecén en la Isla
de Holbox, turismo cultural en la Region Maya y el proyecto integral de acceso a
playas en Puerto Morelos. Ante todo esto el gobierno de Quintana Roo, aportara
un total de 330 millones de pesos en la implementacion de estos proyectos. Asi
como los proyectos por concluir, esta la construccién de un parador turistico en el
municipio José Maria Morelos que incluya un taller de artesanos y un pequefio
museo donde se recree la historia de la Guerra de Castas.

Es importante mencionar que la “sustentabilidad” de cualquier desarrollo
turistico o ecoturistico implica la participacién y el desarrollo equilibrado de las
variables socioculturales, econémicas y principalmente las ambientales. El éxito,
por tanto, de todo proyecto turistico sustentable dependerd del desarrollo

armonico de estas tres dimensiones.

Otra de las estrategias con gran trascendencia son las reservas naturales,
por mencionar se encuentran: La Biosfera de Sian Ka'an, Banco Chinchorro, la
Biosfera de Isla Contoy y Holbox entre otros. La Reserva de la Biosfera de Sian
Ka'an, ubicada en la parte central del estado y con una extension de 5,230 Km?
representa, sin duda alguna, un destino que bien puede, cumpliendo algunas
regulaciones y normas ambientales-conservacionales, convertirse en un destino
ecoturistico clave para el desarrollo de esta parte del estado. Las normas
ambientales-conservacionales estan relacionadas con la densidad del uso del
suelo, capacidad de carga del lugar y la estricta proteccion de flora y fauna
silvestre, entre otras. Cumpliendo con estas normas se puede disfrutar de estas

maravillosas riquezas de la naturaleza, al mismo tiempo de conservarla.
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Mapa 6. Bidsfera de Sian Ka'an Mapa 7. Banco Chinchorro

Fuente: www.visitamexico.com Fuente: www.revistabuenviaje.com

De igual forma, existen otras areas naturales protegidas en el estado como
son los parques marinos nacionales de Cancun, Isla Mujeres y Cozumel, la
reserva de la Biosfera de Isla Contoy y Holbox, Arrecifes del Banco Chinchorro, La
Poza y Xcalak al sur de la entidad, entre los mas destacados. Todos estos sitios,
donde las actividades turisticas son susceptibles de llevarse a cabo, redundando
igualmente, en beneficios econdmicos, socioculturales e incluso, conservacionales

para los habitantes de estas zonas.
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Mapa 8. Isla Contoy Mapa 9. Isla de Holbox

Fuente: www.mexicofirstclass.com Fuente: www.mexicofirstclass.com

Quintana Roo es un estado privilegiado ecolégica y geograficamente
porque también cuenta con importantes vestigios mayas localizados a todo lo
largo de la geografia de la entidad. Sitios arqueoldgicos como Coba, Tulim,
Akumal, Kohunlich, Xel-Ha y San Gervasio, entre otros, representan importantes
atractivos turisticos para una afluencia de turistas deseosos de conocer la gran

cultura y riqueza maya.

De acuerdo a estudios realizados por la Secretaria Federal de Turismo
(SECTUR), los vestigios histéricos como las ruinas mayas, son Vvisitadas
fundamentalmente por un segmento de demanda turistica muy especializado. Son
turistas responsables que preferentemente buscan la conservacion del lugar
desde el punto de vista social y cultural, asi como el entorno fisico-ambiental,
trayendo una educacion en la conservacion de dichas construcciones, no

maltratandolas o faltandoles al respeto y manteniendo conciencia de dénde estan.

De igual manera poseen un alto poder adquisitivo que se manifiesta en la

demanda econdmica que pueden generar para la gente cercana a dichas
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regiones. Gran parte de estos visitantes son personas con un nivel elevado de
estudios y con edades que fluctian entre los 30 y 50 afios, éstas caracteristicas,
que los convierten en turistas formados académicamente y maduros en cuanto a
principios de ética y responsabilidad, garantizan un factor favorable para estas

nuevas alternativas.

Este segmento de mercado es el que debe interesar al estado de Quintana
Roo para garantizar su equilibrio, entre las zonas en desequilibrio (Caribe Norte y
Region Maya - Frontera sur) al mismo tiempo, garantizar una adecuada oferta de
servicios turisticos en materia de infraestructura y atencién que provoquen una

economia mas fuerte y consolidada.

“...viajar a &reas naturales relativamente sin disturbios o no contaminadas,
con el objeto especifico de estudiar, admirar y disfrutar del paisaje, su flora y fauna
silvestre, tanto como manifestaciones culturales existentes (pasadas y presentes)

gue se presentan en estas areas” ( Jorge Alberto Barrera Angeles, 2004, 20).

“Héctor Ceballos Lascurain fue uno de los pioneros que incursionaron en el
concepto del ecoturismo, que inicialmente se empleo para descubrir los viajes
basados en la naturaleza a zonas relativamente reconditas, poniéndose énfasis en
el componente educativo. Sin embargo, el concepto ha evolucionado hacia un
enfoque cientifico de la planificacion, la gestién y el desarrollo de actividades y
productos turisticos sostenibles” (Jorge Alberto Barrera Angeles, 2004, 21).

En la actualidad se puede decir que el ecoturismo se conceptualiza de la siguiente
manera: “aquella modalidad turistica ambientalmente respaldable consiste en
viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) de
dichas areas, asi como cualquier manifestacién cultural (del presente y pasado)
gue pueden encontrarse ahi, tienen bajo impacto cultural y ambiental y propicia un
involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico para los pobladores

locales” (Ceballos Lascurain, 1998,7).
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Areas de oportunidad

Citados los puntos anteriores, es posible ahora proponer lo que bien pueden
denominarse como areas de oportunidad, en las que se debera poner especial
énfasis a efecto de lograr un desarrollo turistico equilibrado. Estas son:

* Fomentar que el turismo sustentable en sus distintas modalidades (turismo
alternativo, turismo rural, ecoturismo, arqueoturismo, y demas) se conviertan en
una actividad lucrativa a la vez que sea sustentable y que coadyuve al desarrollo
socioecondmico de Quintana Roo.

» Desarrollar una adecuada cooperacion nacional e internacional con gobiernos,
sector social y productivo, con el objeto de establecer politicas anélogas e

intercambiar informacion.

* Aportar planes a corto y largo plazo como un esfuerzo comun y en conjunto entre
sector gubernamental, privado y Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s),

incluyendo en lo posible, a las comunidades locales.

 Establecer métodos y mecanismos que permitan el involucramiento activo de la

poblacién residente en el proceso de desarrollo del turismo sustentable.

e Generar apoyo economico para la conservacidon de las areas naturales
protegidas, asi como para el desarrollo de un turismo sustentable, coadyuvando al

impulso socioecondmico de las comunidades rurales locales.

 Establecer programas de capacitacion para las empresas turisticas y el personal
de las areas naturales protegidas. En este punto es esencial la participacion de
instituciones educativas de nivel superior de la regiébn que tomen parte con ésta

tarea y responsabilidad.

« Fomentar la investigacion en aspectos de turismo sustentable y desarrollo

regional, propiciando con esto la participacion de estudiantes e investigadores del

area a involucrarse con mas compromiso.
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3.2.- Diversificacion de las Actividades Turisticas en Quintana Roo

En la actualidad la diversificacion de la actividad turistica es una alternativa
de muchos paises del mundo para dar a su modelo turistico un sentido de
sustentabilidad, y México a través de diferentes estudios ha encontrado la
viabilidad de algunos segmentos estratégicos que su fomento permite cuidar y
proteger los recursos naturales disponibles, la cultura y tradiciones de la nacién, y
a su vez observar la rentabilidad de las empresas turisticas.

La diversificacion turistica nos da la oportunidad de ocupar la oferta turistica
del pais en aquellas temporadas tradicionales de vacaciones y con esto
acolchonar un poco las drasticas caidas de afluencia de turistas a los destinos en
las “temporadas bajas”.

Diversificacibn es contar con varias opciones para las inversiones o
actividades econdmicas. La diversificacion es como comprar un seguro. Al invertir
en varias clases de activos, como diferentes acciones, sectores, bonos y efectivo
(por nombrar algunos) es mucho menos probable que te hagan dafo si en una
accion te va mal. De ahi la importancia de que Quintana Roo tenga alternativas
gue le generen ingresos sostenibles y extienda su oferta turistica a través de

nuevas actividades turisticas.

No podemos marginar al turismo del fendmeno de la globalizacién es por
eso que el turismo debe ser visto por los paises y territorios subdesarrollados,
como una valiosa alternativa de valorizacibn de sus recursos potenciales
(naturales, historicos, culturales, etc.), pero no la Unica. No debe pasarse por alto
que el balance de las experiencias en América Latina evidencian que el impacto
regional de los programas de desarrollo turistico han sido negativos en muchos
sentidos.

Es por esto que a Quintana Roo le urge insertar la actividad turistica en
proyectos de desarrollo turistico, en la cual busque integrar a escala regional y

local a otros sectores de la economia y que no solamente contribuyan al
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crecimiento de la actividad turistica sino que también signifiguen un dinamismo

econdmico y social a escala regional y local.

Otra de las ventajas para Quintana Roo, que ofrece la diversificacion de las
actividades econdmicas y turisticas, es afrontar el problema del crecimiento
desmedido de la poblacién que al haber un incremento poblacional mayor que el

del empleo se genera un problema de desempleo.

El turismo seguir4d creciendo, es una verdad que no necesita ser
demostrada, por lo que sera necesario establecer verdaderos filtros racionales, a
través de mecanismos correctivos y preventivos que permitan evitar los problemas
y las consecuencias negativas de desarrollos incontrolados. No cabe duda de que
el origen de los problemas obedece a la ausencia de planificacion y definicién
previa de un modelo que, desde la politica econémica regional, permita la
insercién afortunada del turismo en el territorio de Quintana Roo. Es por eso que la
especializacion por region es la via mas adecuada de poner en marcha el inicio de

una nueva era para Quintana Roo.

Cuadro 3. Tipos de Turismo en Quintana Roo

TIPO DE TURISMO DESCRIPCION

El puerto de Cozumel, en Quinta Roo, tuvo la mayor actividad con dos

millones 488.2 mil pasajeros arribados en mil 52 cruceros a finales del
2007 Cozumel,

CRUCEROS Quintana Roo y
El cuarto lugar en cruceros a nivel nacional lo ocupé el puerto de Mahahual,
Mahahual, Quintana Roo, con 266 cruceros y 553 mil 69 viajeros. (datos: [f| Quintana Roo
www.laverdadquintanaroo.com.mx)

Es en Cancun, donde se registra el mayor nimero de turistas masivos
MASIVO con una cifra de 3,004,802 de Enero a Diciembre de 2007. (datos:
www.sedetur.gob.mx)

Corredor
Cancun-Tulum

Cancun,
La zona norte es uno de los principales destinos de sol y playa del pais, || Cozumel, Isla
SOL Y PLAYA reconocido mundialmente por la belleza de su mar, playas y sus [l| Mujeres, y Playa
arrecifes coralinos. (dzibanche.biblos.ugroo.mx) del Camen,
Quintana Roo
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En los municipios de la zona maya se realizan fiestas religiosas propias

de sus tradiciones como el Lol Cah en la que se santigua al pueblo con

rezos mayas; la siembra de la Ceiba, que es el arbol sagrado; las

ofrendas al dios Chac, de la lluvia, para evitar las sequias, etc.

CULTURAL Zona Maya

En los uUltimos afios se celebra en casi todos los municipios el Festival

de Cultura del Caribe en el cual participan grupos artisticos de paises de

la Cuenca del Caribe y de otras entidades federativas del pais.
(dzibanche.biblos.ugroo.mx)

Tulum. Tercera zona mas visitada del Pais y excepcional, situada en el

litoral y estar amurallada.

Coba. Es considerada una de las zonas arqueoldgicas méas importantes

por los vestigios excavados y el potencial que falta por investigar. |§f Tulum, Coba,

ECOARQUEOLOGICO Cuenta con la pirdmide méas alta de la Peninsula conocida como el |jf Kohunlich,
Nohoch Mul. Dzibanché
Kinichna
Kohunlich. Se localiza en el sur del Estado. Se distingue por los
mascarones de estuco que adorna uno de los principales edificios.
Dzibanché — Kinichna. Localizadas en el municipio de Oth6n P. Blanco.
(dzibanche.biblos.uqroo.mx)

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo general, Quintana Roo cuenta con un tipo de turismo que busca
playa, sol, y diversion, por eso el turismo de cruceros y el turismo masivo tienen

mucho éxito.

Por otra parte, el turismo cultural y el ecoarqueoldgico son aptos para
buscar diversificar el turismo del estado y asi aprovechar la gran variedad de
recursos con los que cuenta y que no han sido explotados de manera conciente.
Pues en ellos se desarrollaria el ecoturismo y la visita de las zonas arqueoldégicas,
para dichas regiones y para el mismo estado, son unas de las vias de

diversificacién con mayor potencial.

Quintana Roo ha diversificado su oferta en los servicios turisticos, como
consecuencia de la gran necesidad de ir al mismo ritmo que exige los cambios
generados por la globalizacién en dicho sector, en relacion con el turismo nacional

e internacional.

Asi como la region Caribe Norte, tiene varios tipos de turismo desarrollados,
la Region Maya puede ser una opcion para diversificar la economia de Quintana
Roo a través de su cultura y costumbres, para no seguir siendo una region

rezagada.
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“La region maya presenta una densidad poblacional baja en una red de
asentamientos bastante extendida. Aunque los suelos son poco aptos para la
actividad agricola su ubicacion responde a una estrategia de zonas de refugio
para la auto-proteccion cultural. La explotacion de los recursos es extensiva y
mediante métodos tradicionales lo que ha generado en la regidon impactos
significativos en el ambiente, pero en menor magnitud que los relacionados al

turismo” (www.uaemex.mx/.../docs/congresos/, 20-mayo-2008).

Por lo tanto, la Regiébn Maya, ademas de contar con una gran extension
territorial, la cultura seria en esta region sino la mejor oportunidad para contar con
un sector econémico mas para el desarrollo del estado, siendo una oportunidad de
gran potencial, por la gran riqueza cultural con la que dispone. En la actualidad
cuenta con un invernadero de pepinos y de chile habanero, con los que tiene
exportaciones a Europa y Estados Unidos, esto ha beneficiado a la gente local
brindandoles oportunidades de trabajo y superacién. Como estrategia el impulso
de estos invernaderos a mayor escala, tendran un beneficio mayor en la economia
de las regiones y por consiguiente del estado, siempre y cuando se le dé prioridad
al inversionista local y nacional, porque asi las utilidades se quedarian en
Quintana Roo y no en el extranjero, como sucede en la actualidad en el Caribe
Norte.

Ir hacia la diversificacion del turismo implica estar constantemente
monitoreando las tendencias del mercado y evaluando el impacto que tiene hacia
las comunidades involucradas en una actividad especializada del turismo, por lo
gue la constante investigacién y desarrollo de productos atractivos es un punto

clave para alcanzar el éxito.

La Secretaria de Turismo a través del Centro de Estudios de Turismo ha
realizado diferentes estudios de segmentos estratégicos con el objetivo de
conocer sus caracteristicas y potencial para aportar elementos de planeacién para
el desarrollo de nuevos productos como alternativas para el turista. Sin embargo
no se ha logrado alcanzar los objetivos de dichos estudios, pues es notable la gran
diferencia de lo tedrico con respecto a lo practico.
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Se ha trabajado intensamente en el proceso de diversificacion de los
productos y servicios que ofrece Quintana Roo, generando esquemas de
desarrollo gue fomenten la diversidad econémica, para que no dependa de un solo
sector, y nuestros productos no dependan de un solo mercado.

A la produccion tradicional, se han incorporado nuevas formas de
produccion tecnificadas y nuevas opciones en el turismo. Se introdujo el cultivo de
papaya maradol que es un producto de alta demanda, la produccion de miel se
fortalecio y se tienen exportaciones a la Unidn Europea, asimismo se impulso la
produccion de chiles jalapefios y leche. Ademas, en el rubro de produccion
agricola, se instalaron y estan en operacion 40 invernaderos que producen 2,800
toneladas de hortalizas, lo que representa una economia de 14 millones de pesos

anuales.

El aprovechamiento forestal sustentable genera ventas, por cerca de 100
millones de pesos al afio y es uno de los sectores de mayor beneficio econémico

para los ejidos productores.

Una de las actividades mas populares que realizan los visitantes de
Quintana Roo es el ecoturismo. Ademas del desarrollo de Holbox, que por su
belleza y caracteristicas se esta convirtiendo en el sitio ideal para el descanso en
contacto con la naturaleza en el corazon de la reserva de Yum Balam, en sus
zonas rurales hay dos ejemplos importantes en Pac Chen, que hace dos afios fue
premio nacional de ecoturismo y en Tres Reyes, donde hay una alianza

estratégica con tour operadores privados.

Se ha procurado la diversificacion de inversiones productivas, como una
opcion de complemento necesaria a la actividad turistica. Este impulso a la
industrializacion ha logrado inversiones importantes, principalmente en el sur del
estado, dotando de infraestructura los espacios idoneos para estos desarrollos

como el realizado en el parque industrial de la ciudad de Chetumal.

Para el cierre de la presente administracion, se prevee la apertura y
desarrollo de dos parques industriales; uno en el municipio Othén P. Blanco y otro

en Benito Juarez, lo cual permitird contar con los espacios e infraestructura
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necesarios para las empresas dedicadas a la transformacion de bienes. Las
expectativas a mediano plazo son de un crecimiento del sector industrial de por lo
menos el 100 por ciento, en cuanto al valor producto de la transformacion de las
empresas que operan en la actualidad.

El proyecto de desarrollo turistico de la Costa Maya ya es una realidad. El
arribo de los cruceros desde el afio 2001 es una sola muestra y avanza en forma
constante hacia la consolidaciéon. La conclusién de la ampliacion y modernizacion
de la carretera Chetumal-Bacalar-Cafetal-Mahahual, permitira integrar a las
comunidades del area de influencia con este centro turistico, en la generacion de
la oferta de bienes y servicios, aminorando la desigualdad regional en la entidad.
Es asi que con un incremento de la infraestructura Quintana Roo alcanzara una

mayor competitividad a nivel internacional.

Paralelo al fortalecimiento de este entorno econdémico regional, se mantiene
una estrecha correlacion con el ordenamiento del desarrollo urbano de sus

principales ciudades.

Como parte de la diversificacion de las regiones Maya y Frontera Sur, los

tipos de turismo que pueden ser viables para dicha diversificacién son;

e Turismo de Naturaleza.

« Turismo Etnico o antropolégico.

e Turismo de Observacion de la Floray Fauna.

* Turismo de Actividades Recreativas en un Entorno Natural.
e Turismo Cientifico.

e Turismo Alternativo.

e Turismo Nautico y de Buceo.

Es indiscutible que Quintana Roo cuenta con la capacidad y los recursos
suficientes para poder desarrollar cada una de estas actividades. El poder contar
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con alternativas turisticas, haran de Quintana Roo no sélo un estado consolidado,

si no que su oferta turistica se hara mas competitiva y comercial.

Dentro de estas actividades turisticas a diversificar, es necesario contar
con gran infraestructura, principalmente en los servicios publicos, (agua, luz,
alcantarillado, recoleccién de basura etc.), dado que ya se cuenta con el recurso
natural, que es lo principal para llevar a cabo la diversificacién, es aqui donde se
basaria dicha estrategia. Tanto el gobierno federal, estatal y municipal, como el

sector privado, deben impulsar estas alternativas.

En el area de arqueologia, Quintana Roo tiene grandes oportunidades en
donde pueda diversificar sus actividades, ya que las zonas arqueoldgicas con las
gue cuenta estan ubicadas en todo el estado, por lo que la distribucion del turista

seria si no en todo el estado hacia la mayor parte de él.

Mapa 10. Zonas Argueoldgicas de Quintana Roo
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Fuente: www.sedetur.qroo.gob.mx/zonas%20arqueologicas

Como se ve en el mapa anterior, el norte y sur de Quintana Roo son los que
deberian aprovechar al maximo las zonas arqueoldgicas, desarrollando tours o
pequefios proyectos regionales para optimizar estos asentamientos arqueoldgicos,
dando a conocer asi la riqueza cultural del estado.

Cuadro 4. Principales Indicadores en Visitantes a Zonas Arqueolégicas de
Quintana Roo Reporte Comparativo Anual: 2002 Y 2007

Concepto 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Total 1,138,0841,343,416|1,485,1931,415,207 |1,468,575|1,629,685
Visitantes Nacionales | 261,758 350,153| 457,194| 421,717| 423,150| 397,417
Visitantes Extranjeros | 876,326| 993,263|1,027,999| 993,490 (1,045,425|1,232,268

Fuente: Direccidn de Desarrollo Institucional, Instituto Nacional de Antropologia e Historia (I.N.A.H).

La diferencia entre visitantes extranjeros y nacionales es muy grande. En
promedio, los visitantes extranjeros han ido aumentado conforme pasan los anos,
para el 2002 fueron 876,326 y para el 2007 1,232,268, eso quiere decir que se han
visto interesados en la cultura y en los vestigios arqueoldgicos del estado. Se
puede decir lo mismo para los nacionales, solo que a menor escala. Con esto,
inversiones en proyectos culturales para diversificar la economia en este tipo de
turismo, representaria para Quintana Roo una oportunidad mas, para contar con

otra alternativa econdmica que ayude al desarrollo del estado.

El punto importante de esto, es que Quintana Roo no dependa tan solo del
turismo como el que se desarrolla en el norte del estado. Se sabe por experiencia,
gue en caso de un fenémeno natural, las divisas y la produccion que se genera del
corredor Riviera Maya, pone en peligro la estabilidad de Quintana Roo. Por otra
parte, con la diversificacion, el estado estara preparado en caso de que un
huracén o algun otro desastre afecten esta zona y a la economia del estado.

3.3.- Especializacion del Turismo por Regiones
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“El desarrollo que se tiene desde el norte hasta el sur del estado, que
permite ofrecer sol, playa, naturaleza y arqueologia; los 63,606 cuartos de hotel y
los casi diez millones de visitantes, que aportaron a la economia de México una
derrama de 4 mil millones de ddlares, confirman a Quintana Roo como el Estado
lider nacional en turismo, aseguré el gobernador del Estado, Félix Gonzalez
Canto, a mas de 300 operadores de agencias de turismo y representantes de
medios de comunicacidén que estuvieron presentes en la 32 edicion del Tianguis
Turistico de Acapulco” (revistalaura.com/noticias/turismo_9/quintana, 20-mayo-
2008).

Con estos datos, es perceptible que el estado avanza a pasos agigantados,
hacia una especializacion, lo cual resaltard la consolidacion con relacién a los

mercados turisticos internacionales.

Se destaca la oferta turistica integral de Quintana Roo, que inicia con Isla
Mujeres y Cancun; pasando por la Riviera Maya, con Playa del Carmen, la isla de
Cozumel, llegando de Mahahual hasta Chetumal, donde se puede encontrar
turismo de sol y playa, ecoturismo y, arqueologia, todo ello con el soporte de una
infraestructura hotelera que cuenta con mas de 60 mil cuartos. La infraestructura
hotelera actual del estado, es uno de los principales requerimientos con el que se
lograria la especializacion en estas regiones del estado.

Cuadro 5. Principales Indicadores en Hoteles y Moteles de Quintana Roo
Reporte Comparativo Anual: 2002 al 2007

CONCEPTO 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Cuartos registrados fin periodo ND 52,996 55,919 60,386 65,029 70,472
Cuartos ocupados nacionales 2,909,887 | 2,855,280 | 2,505,175 | 2,076,645 | 2,202,201 | 2,737,896
Cuartos ocupados extranjeros 8,882,915 |10,682,372 12,976,213 |12,060,078 11,665,503 |14,308,325
Llegadas de turistas nacionales (personas) | 1,712,100 | 1,702,501 | 1,535,101 | 1,306,723 | 1,574,575 | 2,027,348
Llegadas de turistas extranjeros (personas) | 3,897,379 | 4,395,211 (5,064,299 | 4,766,839 | 4,360,742 | 5,519,372
Turistas noche nacionales (noches) 6,455,960 | 6,214,036 (5,392,286 | 4,442,028 | 4,878,035 | 5,833,907
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Turistas noche extranjeros (noches) 19,907,623 23,714,732 (28,367,012 |126,157,456 (24,298,660 |30,826,447

Fuente: SECTUR, con base en informacién generada a través del Sistema Nacional de Informacion
Turistica (SNIT)- Sistemas de Informacién Turistica Estatal (SITE).

En base a las estadisticas del cuadro anterior, la especializacion del turismo
en Quintana Roo, no seria dificil de lograr, pues la oferta hotelera en Quintana
Roo es amplia, basandose en los datos proporcionados por la Secretaria de
Turismo, en la mayoria de los casos, los extranjeros son los visitantes mas
potenciales y la diferencia es muy marcada en comparacion a los turistas
nacionales. En los rubros mencionados en la tabla anterior, entre los afios 2003 y
2006 tiende a haber una pequefia disminucion, sin embargo al final del 2007 se
recupera llegando a uno de los niveles mas altos, haciendo de la region Caribe
Norte la mas apta para especializarse en el turismo de sol y playa ya que este tipo

de turismo son los de mayor afluencia y mas redituables.

“Las integraciones regionales, pues, lejos de ser obstaculos a la
globalizacion mundial, estan significando en la realidad una agudizacion de la
competencia por la supremacia econdémica y conducen a una mayor
profundizacién de las tendencias globalizadoras.” “...la formacion de los bloques
obedece a la necesidad de competir por la supremacia econdémica mundial”.
(Victor Lopez Villafafiez, 1997, 20).

Por eso la importancia de que Quintana Roo consiga la especializacién de
las actividades econOmicas en la region Caribe Norte, para alcanzar una

economia suprema a nivel mundial.

Por una parte, se maneja la integracion de las regiones para poder tener
una economia mas amplia, con mejores resultados y mas fuerte, esto segun Victor
Lépez Villafafiez. Sin embargo muchas veces la realidad es otra. Asi que la
especializacion por regiones en Quintana Roo es esencial para su economia y

para el balance entre las mismas regiones.

Lo méas importante para Quintana Roo dentro de la especializacion es
consolidar al turismo en todas sus modalidades como un verdadero eje motor y

como un modelo de desarrollo y alcanzar un pleno desarrollo sostenido y
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sustentable, pues las caracteristicas y recursos son aptos, para no convertirse en
un enclave, ya que seria lo que menos necesita el estado para lograr la

integracion de sus regiones.

Cuando un destino busca la especializacion de sus servicios orientados a
satisfacer la demanda especifica de un segmento, se crean sinergias de esfuerzos
compartidos entre el sector publico y privado que hacen de la diversificacion una
estrategia integral mas alla del ambito turistico.

Los prestadores de servicios turisticos necesariamente tienen que
capacitarse ya que necesitan conocer cuales son las expectativas de cada
segmento al que quieren dirigirse y ofrecer un servicio de calidad que haga la
visita repetitiva del turista. Esto solo se puede lograr mediante la implementacion
de carreras técnicas o universitarias que se especialicen en las que se ofrecen en

el lugar donde se lleva a cabo dicha actividad.

La alta concentracion poblacién en los centros turisticos, es otro de los
grandes retos generados por la globalizacién a vencer para Quintana Roo.

“El 57.15% de la poblacién estatal se concentra en tres ciudades,
relativamente nuevas, ubicadas en el litoral: Cancun, Playa del Carmen vy
Cozumel. Ambas se originan de la actividad turistica y presentan un alto
crecimiento social (migracién). Su grado de concentracién, la dotacién de
infraestructura y las necesidades de la actividad turistica han tenido efectos de
gran magnitud en el ambiente incrementando el nivel de fragilidad de la zona
costera, pasando de ser areas de desarrollo estratégico a zonas urbanas y
suburbanas con regiones de caracteristicas semi-rurales”

(www.uaemex.mx/.../docs/congresos/, 20-mayo-2008).

Por otra parte, en la regién Caribe Norte de Quintana Roo, se desarrolla el
turismo de cruceros. Apoyando asi a la viabilidad de especializarse en este sector
turistico. Después de Cozumel como primer lugar en arribo de cruceros con un
total de 1,052 para el afio 2007, le sigue Mahahual con un total de 266 arribos
para el mismo afio que ayudan tanto a la regién Caribe Norte como a la Region
Maya y Frontera Sur, pues al tener arribos en estas regiones, los turistas pueden
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hacer visitas a dichas regiones. Los datos se pueden corroborar en la tabla que se

presenta a continuacion.

Cuadro 6. Principales Indicadores en Movimiento de Cruceros por Centro
Turistico Reporte Comparativo Anual: 2002 al 2007

Concepto 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Cancun

Pasajeros 25| 22,223| 105,322 62,231 385 0

Arribos 1 14 64 37 1 0
Cozumel

Pasajeros 2,343,135|2,708,913 2,862,039 (2,519,179 |2,352,043 |2,488,190

Arribos 1,171 1,305 1,302 1,124 990 1,052
Mahahual

Pasajeros 292,556 374,464| 550,427| 650,263| 749,068 553,069

Arribos 141 175 241 294 365 266
Playa del Carmen

Pasajeros 78,802| 33,936 10,102 1,124| 17,436 1,986

Arribos 96 53 11 4 9 1
PUERTO MORELOS

Pasajeros 688 0 0 994 0 0

Arribos 5 0 0 19 0 0
Punta Venado

Pasajeros 173,375| 186,606| 176,093| 179,788| 220,518| 205,910

Arribos 125 111 101 81 103 98

Fuente: A partir de 1996, Direccion General de Puertos. Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Hasta 1995, Direccion General de Marina Mercante. Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Para la especializacién del turismo en Quintana Roo, la creacién de
aeropuertos, crea una ventaja para atraer mas turismo, ya que es otra via de

acceso rapido para el turismo nacional e internacional al estado.

Cuadro 7. Principales Indicadores En Operaciones De Aeropuertos por
Centro Turistico Reporte Comparativo Anual: 2002 al 2007

CONCEPTO 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Cancun
Total Llegada de Vuelos 35,727 37,680 42,143 39,242 39,915 46,474
Llegada de Vuelos Regulares Nacionales 12,804 12,698 13,581 10,963 12,315 14,711
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Llegada de Vuelos Regulares Internacionales 14,746 15,416 18,875 19,748 19,669 22,837
Total Llegada de Pasajeros 3,806,287 (4,274,947 14,927,337 (4,573,345 (4,826,427 |5,608,068
Chetumal
Total LIegada de Vuelos 375 538 686 760 667 708
Llegada de Vuelos Regulares Nacionales 375 535 684 749 662 708
Llegada de Vuelos Regulares Internacionales 0 0 0 0 0 0
Total Llegada de Pasajeros 22,185 31,031 41,320 45,048 39,372 49,649
Cozumel
Total LIegada de Vuelos 3,873 3,150 3,864 3,036 1,866 2,785
Llegada de Vuelos Regulares Nacionales 2,487 1,485 1,741 1,054 420 401
Llegada de Vuelos Regulares Internacionales 728 800 1,272 1,367 1,156 1,985
Total Llegada de Pasajeros 216,558 | 222,726| 287,837| 236,948| 182,697| 251,997

Fuente: Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Como se observa en el cuadro, Quintana Roo cuenta con 3 aeropuertos, en
Chetumal, Cancun y Cozumel, éstos son a escala internacional. El nimero de
pasajeros que arriban al estado, por aire es significativo para Quintana Roo siendo
la ciudad de Cancun la que se destaca por sus cifras en cuanto a las llegadas de
pasajeros y es el segundo aeropuerto mas importante de la republica mexicana
después del de el D.F. A pesar de que Cozumel cuenta con aeropuerto
internacional, no compite todavia con el de Cancun, sin embargo los turistas que

llegan por Cozumel son significativos.

En base a lo planteado anteriormente Quintana Roo tiene que aprovechar al
maximo los recursos con los que cuenta en cada region e integrar al turismo con
las demas actividades, aprovechando las ventajas competitivas con las que cuenta
cada una, para asi lograr un desarrollo equilibrado en el estado.

La especializacion del turismo por regiones que planteamos en la Region
Maya, es aprovechar la rigueza de los recursos naturales, histéricos y culturales y
en base a la tecnologia, adecuarlo para una actividad turistica que puede ser el
ecoturismo; para eso, hay que contar con la infraestructura necesaria vy el

personal (capital humano) que cubra las exigencias del turista.

El gobierno estatal y municipal debe trabajar en conjunto en la planeacién y
ejecucion de programas de apoyo a los campesinos con proyectos para el campo,
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y asi no depender de la materia prima de otras regiones que se necesitan para
ofrecer un servicio de calidad al turista, al mismo tiempo aprovechar los recursos
del estado. Al igual que se beneficia al productor local, generando mas empleos y
no desperdiciando las grandes cantidades de tierra que existe en esa regiones

para la produccion.

La creacion de clusters es una buena opcién para el crecimiento del estado
por regiones y estos clusters pueden ser en actividades, como la agricultura,

ganaderia, industria, manufactura y turismo.

La region de la Frontera Sur, en la cual se encuentran 6 microrregiones ya
mencionadas en capitulos anteriores, también cuenta con una gran riqueza
natural a la cual le hace falta ser explotada racionalmente, aunque en esta region
se encuentra la capital del estado; le hace falta mas promocion y crecimiento,
mejor infraestructura y mejores servicios para que el turismo tenga mas auge. Esta
region cuenta también con una microrregidn que es costa Maya que esta
considerada por el gobierno estatal, como el motor de desarrollo regional, aqui la
planificacion juega un papel importante al involucrar a las demas microrregiones
para crecer a la par, claro esto se va a lograr haciendo inversiones en

infraestructura y mejorando los servicios béasicos para el turista.

Si se logra integrar al turismo con las demas actividades econdémicas de las
otras microrregiones de esta region seria un buen augurio, para el desarrollo del
estado, ya que con la integracion, es una de las maneras mas adecuadas en la

gue el estado pueda llegar a un desarrollo equilibrado.

La region Caribe Norte, no solo debe de mantener la calidad de su oferta
turistica sino mejorar los bienes y servicios, e ir creciendo en el &mbito competitivo
procurando incrementar su nivel nacional y ascender en los primeros lugares a

nivel internacional.

La ventaja de que Quintana Roo llegue a la especializacion en cada una de
Sus regiones, es que con esto logrard un crecimiento rapido con alto nivel
competitivo y con un inminente desarrollo como consecuencia, de igual manera, el

llegar a competir con los paises especializados en este mismo sector, haran que
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Quintana Roo sea visto, no solo como un centro vacacional, sino como un lugar
para hacer inversiones con prometedores beneficios. Mientras mas competitivo
llegue a ser Quintana Roo, se alcanzaran de manera mas rapida los objetivos del
desarrollo del estado.

3.4.- CONCLUSION

En esta era de la globalizacion y sus efectos sobre el turismo, Quintana Roo
se enfrenta a grandes retos por vencer, los cuales como mencionamos a lo largo
de este capitulo, no son nada faciles pero no imposibles de sobrellevar. De ahi la
importancia de que las estrategias que se planteen se enfoquen a erradicar dichos
problemas.

A pesar de que el gobierno actual, cuenta con los recursos naturales y
materiales, no se ha logrado hasta el momento el objetivo de integrar a sus

regiones para que en sintonia lleguen a un pleno desarrollo.

En esta época de globalizacion lo “regional” se puede convertir en un factor
gue contribuya a la consecucion de los grandes objetivos nacionales: crecimiento
econdémico, empleo, competitividad, sustentabilidad, equidad y disminucion de la
pobreza.

Seria iloégico tener que forzar una regidbn a cambiar su produccion
econdémica habitual y tenga que convertirse o dirigir su potencial hacia un sector
en el cual no es competente. De ahi parte la idea de que la especializacién se

genere de acuerdo a cada uno de los recursos con las que cuente cada region.

Ya que el 57.15% de la poblacion de Quintana Roo esta asentada en el
Caribe Norte dado a su oferta turistica de sol y playa, cruceros etc., es
indispensable que esta region se especialice y sus niveles de competencia lleguen

a ser todavia mas altos.

La actividad turistica de la region Caribe Norte, se mantiene como la mas
importante; su impacto en la Region Maya y Frontera Sur promueve la
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incorporacion a ésta, con un mayor volumen de fuerza de trabajo para atender la

creciente actividad turistica.

Con las alternativas de los nuevos proyectos ya mencionados y en
particular “Bacalar Pueblo Magico y Tulim, con los que cuenta el estado de
Quintana Roo, los capitalistas nacionales y locales, no tienen pretextos para no

realizar inversiones (claro, bajo un riguroso y detallado proyecto).

Asi como el gobierno federal, estatal y los capitalistas nacionales e
internacionales han invertido en la regién Caribe Norte de Quintana Roo, de igual
manera, el turismo alternativo, ecoturismo, arqueoturismo, etc. son alternativas
gue Quintana Roo puede explotar, para incluir a otros sectores econémicos
olvidados y rezagados y lograr un desarrollo.

En si, el estado cuenta con los recursos naturales. La diversidad de
asentamientos, culturas y tradiciones, son alternativas que no han sido
aprovechadas, para un desarrollo equitativo. Quintana Roo cuenta con el capital
humano necesario para desempefar los empleos generados por el turismo,
Unicamente se necesita capacitarlos para tener un buen desempefio y dar un
servicio de calidad. El fomentar nuevos proyectos econdmicos para estas zonas
rezagadas (Region Maya y Frontera Sur) haran que exista una equidad notable
con relacion a la regién Caribe Norte

Las ventajas que se obtienen de diversificar una economia —en este caso la
de Quintana Roo- es la no dependencia de una sola actividad econdmica que
solvente y genere ingresos para el estado, contar con alternativas que consoliden
la economia del estado y tener mayores oportunidades de especializacion en las
diferentes actividades econdémicas.
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CONSIDERACIONES Y APORTACIONES FINALES

La evolucion que ha tenido el fendmeno de la globalizacién a lo largo de los
afos, con respecto al desarrollo de los paises es muy notoria, ya que los paises
industrializados son los que han tenido mayor beneficio de la globalizacion con
respecto a los paises en vias de desarrollo.

El turismo en Quintana Roo surge en la década de los 70's, tras la
necesidad de crear un polo de desarrollo que integre las regiones del estado. De
aqui parte la idea de hacer un analisis del impacto de la globalizacion sobre el
turismo en Quintana Roo y como ha reaccionado ante dichos efectos.

El estado de Quintana Roo, a pesar de ser joven, se ha desarrollado
econdmicamente mediante el turismo. El dinamismo de la globalizacién no se ha
reflejado positivamente en todas las regiones que lo componen, tal es el caso de
la Region Maya y la region Frontera Sur, las cuales se encuentran econémica y
socialmente en desigualdad con respecto al Caribe Norte, esto lo ha generado
dicho fenémeno frente al desmedido crecimiento de la regién Caribe Norte.

Como consecuencia de la desigualdad entre las regiones surge lo siguiente:

La diferencia en cuanto a infraestructura hotelera, vias de comunicacion y
servicios de calidad son contrastantes entre estas regiones, aqui es donde el
gobierno juega un papel importante, para combatir esas desigualdades.

Actualmente, ninguna actividad esta exenta de la repercusion del fenébmeno
de la globalizacién, ya que éste influye desde lo econdémico, politico, social,
cultural y tecnoldgico. Sin embargo, es importante tener en cuenta que tanto la
Regiébn Maya como la Frontera Sur del estado de Quintana Roo cuentan con
fortalezas y oportunidades para afrontar los retos generados por la globalizacion,
logrando un desarrollo econémico y social, que les permita superar su situaciéon

actual de rezago, las cuales no han sido aprovechadas y encausadas dentro de la
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planeacién y estrategias de desarrollo planteadas anualmente por los gobiernos
estatales y municipales en un marco que involucre no solo el aspecto social, sino

también el aspecto econdémico-productivo.

Bajo el concepto de la globalizacion, el turismo puede tener efectos
irreversibles con los que no estaban previstos, estos efectos pueden ser negativos
en su historia, cultura y tradiciones. Con el intercambio cultural que surge de la
globalizacion trae con ello varias cuestiones ilegales tales como: corrupcién,
prostitucién, drogas, lavado de dinero, secuestros entre otros. La marginacion
social y econémica que se presenta, en algunos casos, es mas acentuada. Al abrir
el mercado del turismo a los mercados de otros paises, es cuando se padece de

esta situacion tan comprometedora.

Otro problema importante es la prioridad que se le ha venido dando al
capital extranjero (principalmente el espafiol), quienes han sido los que mas
invierten en oferta turistica en el estado, excluyendo al inversionista local y
nacional. Claro estd, que los mas beneficiados con las utilidades son los
capitalistas extranjeros, dejando una minima derrama econdémica para el estado,
pero si un gran deterioro a nuestro medio ambiente. Hay que tener mucho cuidado

con el agotamiento de los recursos y la explotaciéon de la mano de obra local.

Tomando ventaja de los intercambios econdémicos y de negocios se
mantendria a Quintana Roo entre los estados con mayor recepcion de turistas y la

vez, consolidar a México como uno de los paises mas visitados.

No puede negarse que el estado también cuenta con debilidades culturales,
financieras, productivas, sociales y amenazas naturales, algunas de éstas por
efectos del fendmeno de la globalizacién, que deben ser atendidas con prontitud

para disminuir o erradicar el efecto que han tenido durante mucho tiempo.

Un desarrollo endégeno es una via trascendente para el gobierno del
estado y afrontar este desequilibrio regional y de los problemas regionales en el
estado. Ya que es indispensable ver hacia el lado interno de la sociedad para
resolver los problemas que limitan su pleno desarrollo, problemas que no son

Unicamente de naturaleza econdémica, sino que juridica, social, politica ambiental
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entre otros. Una vez estando bien internamente, se pueden ver los problemas
externos. Como menciona Barbero (2006,83) la configuracion de una “accién
publica endbgena” pareciera ser la salida posible al creciente proceso de
desarticulacion social y de ingobernabilidad que viven, en cierta medida, los

espacios urbanos en el mundo en general.

El desarrollo enddégeno se puede ver como el aprovechamiento de las
potencialidades locales con los que cuentan las regiones. En este sentido, el
desarrollo local impulsa a una revisién y adopcion de nuevas metodologias de
diagndstico, pronéstico, disefio, implementacion y control de los planes, proyectos
y programas de desarrollo para el mejoramiento local y regional. Este concepto
viene a revolucionar a la gestion publica dado que acerca al aparato de gobierno
a las necesidades apremiantes de las economias locales, por lo cual retoma

importancia el papel del estado y el rol de los actores locales.

Con esta idea, el desarrollo enddégeno contiene, en si, tres dimensiones que
dan lugar a las acepciones de desarrollo econémico, desarrollo social y desarrollo
sustentable. Con lo que las iniciativas para el desarrollo local se deben proponen,
con sus acciones, alcanzar los objetivos de eficiencia, equidad y ecologia, lo cual
es una tarea compleja que requiere el acuerdo tacito o expreso de los actores
econdmicos, sociales y politicos, y el consenso sobre las prioridades del estado y

el camino a seguir.

Hasta el momento como describimos en capitulos anteriores, los planes de
desarrollo para el turismo, analizados no han alcanzado sus objetivos. Es por eso
gue el gobierno actual debe ser eficiente en la elaboracién de los proyectos que
gestione para alcanzar un desarrollo regional equilibrado a efecto de establecer
polos de desarrollo.

Los planes de desarrollo que se formulen para Quintana Roo ademas de los

contenidos en los cuerpos legales deben contemplar los siguientes analisis:
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» Considerar los recursos del Estado y los de sus municipios buscando un

desarrollo armoénico.

» Laimplicacion de los agentes e instituciones para desarrollar el turismo con

mayor plenitud.

e La integracion de los sectores turisticos en una actividad logica y de

innovacion.

e La cooperacién con otros territorios y la articulacion con las politicas
regionales, nacionales y, de ser posible, globales para lograr una

integracion regional.

Bien se sabe que la globalizacién, a pesar de sus efectos negativos, ha sido
un factor importante, para que el turismo en Quintana Roo se consolide como el
eje motor sobre el cual gira su economia, la cual se encuentra Unicamente en la
region Caribe Norte. Sin embargo con las aportaciones que la misma
globalizacion genera, el gobierno de Quintana Roo puede tomar ventaja de ello
para generar mejores oportunidades para la gente y alcanzar un desarrollo

sostenido y sustentable.

La influencia que tiene la globalizacién es inevitable e ineludible hacia los
diferentes sectores econdmicos entre ellos el turismo. Quintana Roo debe
aprovechar las ventajas que se derivan de la globalizacion para lograr un
desarrollo y un equilibrio en el estado, a la misma vez, combatir sus efectos
negativos que puedan perjudicar este objetivo, para poder llegar a consolidarse en
el turismo. Sabemos que la globalizacion va de la mano con el capitalismo, pues
comparten ideas y efectos directa o indirectamente hacia el sector turismo
causando marginacion que se relaciona con la idea de que al rico lo hace mas rico
y al pobre mas pobre. Bajo esta Ultima idea, el turismo de Quintana Roo necesita
de la Globalizacion, de no ser asi, lejos de consolidarse, el turismo quedara
rezagado.

Podemos decir que es indispensable para que Quintana Roo atraiga las

tendencias mundiales del turismo y poder colocar, no solo al estado, sino al pais
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dentro de los primeros paises mas visitados, tener una estrecha relacién con la
globalizacion para que los beneficios de ésta se reflejen en el estado. Pues las
tendencias mundiales se basan precisamente en la novedad, tecnologia e

infraestructura.

Después de gestionar un equilibrio econémico y social entre sus regiones,
Quintana Roo, debe privilegiar de manera ineludible el hecho de que los efectos
gue se desprenden del fendmeno de la globalizacion no permitan al gobiernoy a
los habitantes quintanarroenses que se olviden de lo regional. Con esto mismo,
cuenta con lo que conocemos como el “Mundo Maya” que esta integrada por la
Peninsula de Yucatan, que abarca los estados de Yucatan, Campeche y Quintana
Roo.

De cierta forma, la globalizacion también sumerge al turismo en una era de
modernidad, en la cual puede competir con los principales destinos turisticos del
mundo. Al mismo tiempo es generador de inversiones, empleos, mejor
infraestructura y mejores servicios publicos, con lo que podemos afirmar que la

globalizacion también tiene efectos positivos.

Sin lugar a duda, uno de los pasos con mayor peso para que el estado
genere una diversificacion turistica solida, es lograr la integracion econdmica y
regional del Corredor Cancun- Tulum (Riviera Maya), el denominado Triangulo
del Sol (Cancun, Isla Mujeres y Cozumel) que se encuentra en el Caribe Norte y
por ultimo Costa Maya (Region Frontera Sur), donde se pueden ver a estas
regiones como un polo de desarrollo importante, que vaya de lo general a lo
particular. De aqui la importancia para que se desprenda la consolidacién del

turismo en Quintana Roo.

Para generar las condiciones que afronten los retos de la globalizacion, es

indispensable contar con lo siguiente:

Marco Juridico: Exigir a las autoridades leyes y normas que protejan cada
uno de los recursos que intervienen en las actividades turisticas. Asi como una

mejor planeacion, ejecucion y control de los programas de desarrollo.
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Infraestructura Fisica: Construccion de mas y mejores vias de
comunicacién, que permita un facil acceso a todo el estado, asi como mas

tecnologia que provoque el interés de los turistas.

Ordenamiento Territorial: Concretar las politicas econdémicas, sociales,
culturales y ecolégicas de la sociedad quintanarroense. Es a la vez una disciplina
cientifica, una técnica administrativa y wuna politica concebida como
interdisciplinaria y global, cuyo objetivo es un desarrollo equilibrado de las
regiones y la organizacion fisica para el estado.

Burocracia: Una burocracia dedicada y comprometida a gestionar politicas
publicas que generen resultados turisticos y econdmicos que coloquen a Quintana

Roo en los primeros lugares a nivel nacional y mundial.

Normas Ambientales: Creacion de leyes y normas que restrinjan de
manera determinante a las empresas o capitales que depredan de manera

irracional los recursos del estado.

Turismo Verde de Quintana Roo: Posicionar el turismo verde de Quintana
Roo junto con sus areas protegidas como un recurso natural importante para la

diversificacion del turismo en el estado como gran atractivo

APORTACIONES

Conocidas las condiciones en que se encuentra el turismo en Quintana Roo

ante la globalizacion, consideramos lo siguiente:

Medio Ambiente: Como principal aportacion, es preservar el entorno
ambiental del estado, ya que de ahi emana la principal fuente de recursos
naturales (éstas son: playas, areas naturales protegidas y gran diversidad de flora
y fauna, ésta dltima, tanto marina como terrestre, que en el trabajo denominamos
como Turismo Verde) para que se logre la actividad turistica en Quintana Roo que
hasta ahora se ha generado y se mantenga como uno de los principales centros
turisticos a nivel mundial. Esto se logrard haciendo leyes que garanticen y

aseguren la conservacion del medio ambiente, al igual que el gobierno asigne un

113



organo que se dedigue a evaluar los proyectos que sean viables para el desarrollo
siempre y cuando no dafien los recursos naturales. Ya que el turismo verde, es la

alternativa con mayor potencial para continuar con el desarrollo del turismo.

Prevalecer lo Regional: Darle la importancia debida, a las costumbres
regionales que se desarrollan en el estado, promoviendo eventos culturales
constantes que permitan prevalecer esta cultura Maya dara un mayor realce a lo
caracteristico de Quintana Roo vy el turista por lo tanto vendra con la idea también
de conocer la cultura y lo tipico. De esta manera no se permitira que los efectos
negativos e irreversibles de la globalizacibn minimicen lo tradicional del estado,

poniendo asi en alto el nombre de Quintana Roo.

Capital Humano: Aprovechar al maximo el capital humano
guintanarroense, ya que éste juega un papel importante en la creacion de éstos
destinos turisticos. Al darle prioridad a la gente de Quintana Roo, tendran mayores
oportunidades y una mejor calidad de vida. Esto se lograra con una mejor
capacitaciéon para los prestadores de servicios mediante la implementacion de
carreras educativas dirigidas al turismo, lograr4 garantizar que el turista esté
satisfecho de los servicios que se le brindan y sean éstos mismos referencia para

recomendar a nuestros destinos turisticos.

Region Maya: Explotar de manera Optima, los recursos con los que cuenta
esta Region Maya de Quintana Roo que son; naturales, arqueoldgicos, culturales
y sobre todo histéricos, para asi encaminarlos a un desarrollo. Para esto, una de
las actividades que se pueden desarrollar de manera viable, es el ecoturismo y el
arqueoturismo. Prueba de ello es que en los Ultimos afios, se han realizado
proyectos e investigaciones enfocados a esta alternativa turistica, dando a
conocer la riqueza cultural de esta region. Para esto se necesita contar con la
infraestructura suficiente que cumplan con las condiciones minimas requeridas por
los turistas que gustan de este tipo de turismo. En esta regién se encuentran
grandes vestigios histdricos, como son: iglesias, piramides, entre otros lugares
paradisiacos, como son: cenotes, o0jos de agua y bosque tropical. Una manera de
dar a conocer estas zonas, es por medio del internet, ya que sacando provecho de
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la globalizacion, toda persona tiene acceso a este importante medio de
comunicacién e informacién y pueda asi conocer las riquezas con las que cuentan

estas regiones.

Frontera Sur: Es en esta region donde se encuentran las 6 microregiones
ya mencionadas en este trabajo, la mas importante de ellas es la de Costa Maya,
en donde se encuentra Mahahual que cuenta con un futuro prometedor para la
economia de esta regién con su importante puerto de cruceros. Por otra parte, la
Frontera Sur es la entrada al Mundo Maya, que comparte esta cultura con el pais
de Belice y el estado de Campeche. Es conveniente destacar que es en la

peninsula de Yucatan, surge la cultura Maya.

Sector Agricola: Quintana Roo cuenta con una zona agricola que ha sido
olvidada y ha quedado rezagada, ya que no cuenta con la infraestructura, apoyo y
tecnologia de vanguardia. El gobierno, debe tener la iniciativa, de crear espacios,
programas, leyes y normas que asi hagan posible, que el sector agricola sea una
fuente de ingresos y empleos para la economia del estado y asi evitar la migracion
de la gente local hacia la Zona Norte del estado, olvidandose de que el campo es
un generador econOmico significativo, siendo una alternativa mas para que

Quintana Roo no dependa del turismo.

Mdédulos de informacion Turistica: De cierta manera, la informacién que
puedan presentarse en estos modulos ubicados estratégicamente, serviran
también como promocién del mismo entorno que no son tan conocidos. Al contar
con estos moédulos en lugares estratégicos en todo el estado, se lograra darle
mayor auge al turismo que se ofrece a los alrededores del médulo y en si en todo
el estado, ya que cada modulo contara con informacion turistica de todo el estado.
Ademas que haran mas practico los recorridos de los turistas que vienen en

vehiculo o rentan uno.

Promover las Ventajas Comparativas del Turismo de Quintana Roo:
Sera para que los inversionistas se interesen en ofrecer los bienes y servicios de

mejor y mas alta calidad, mantener actualizada y en constante capacitacion a los
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empleados y gente relacionada con este sector, estos mismos se involucraran de

manera directa al desarrollo del estado y con un nivel mayor de productividad.

Implementacion Educativa Dirigida al Turismo: No se cuenta con
amplias opciones educativas dirigidas al turismo. Si se pretende alcanzar una
especializacion en este sector, es necesario contar con escuelas que también se
enfoquen a este sector. Carreras con alto nivel educativo, que no solo ensefien a
administrar o realizar proyectos ambiciosos descuidando la conservacion del

medio ambiente.

Reciclaje de Basura: Sin duda, la basura que se genera no solo de las
ciudades de Quintana Roo por sus habitantes, sino de la gran cantidad de turistas
gue llegan constituye un problema. Seria indispensable construir un basurero que
a la vez, sea una planta de reciclaje de basura, con esto el mismo gobierno tendria
una industria mas por todos los desperdicios como abonos y materiales

reciclables.

Contenedores de Basura: Bajo la idea del basurero con planta de
reciclaje, es indispensable pensar en la colocacion de contenedores con los
espacios adecuados y de camiones recogedores de basura especiales para asi
lograr el objetivo de poder reciclar. De otra manera, de nada serviria el esfuerzo
de la gente en separar las basura si al momento de pasar el camion recolector, la

basura se revuelve y queda asentado en un mismo destino.

Comercio Artesanal: Gracias al turista enfocado a la cultura y costumbres,
ofrecer un comercio artesanal, seguramente tendra un éxito inevitable. La cantidad
de turistas que compran algo tipico de la zona se hace presente en cada crucero y

en cada vuelo comercial que arriba a Quintana Roo.

Infraestructura: Es indispensable que el gobierno destine mas recursos
para la generacion de méas y mejores vias de acceso de comunicacion e
infraestructura hotelera, de cruceros y aeropuertos, ya que con esto se facilitara
mas afluencia de turistas para asi permitir el traslado del turista a cada region del
estado.
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Compromiso: Que las autoridades correspondientes asuman el
compromiso de incentivar a nuestro estado a ser eficientes en los rubros que
permitan  lograr el desarrollo del turismo, mediante la diversificacion y

especializacion de mas actividades y no depender del sector turismo.

Por lo anterior, conociendo la estructura y la composicion de la
globalizacion y la repercusién que ha tenido en el turismo de Quintana Roo,
podemos destacar el hecho de que se vea y se denomine a la globalizacién como
un fendbmeno devastador, es indispensable para cualquier sector econémico y
productivo, en particular para Quintana Roo en su sector turistico, tomar ventaja
de la innovacién y de lo global que proyecta este fenbmeno para estar siempre en
la vanguardia en el turismo, pues la constante actualizacion que se desprende de
la globalizacion es la que permite mantener a las actividades econOmicas y

turisticas en los primeros lugares a nivel mundial.

En base a la participacion y trabajando con el supuesto de que el gobierno
es el primero en impulsar el desarrollo del turismo y la integracidon de las regiones
de Quintana Roo, los resultados que se pueden generar del anterior andlisis del
turismo de Quintana Roo ante el contexto de la globalizacion, son prometedores y
soélidos, ya que el estado cuenta con los recursos naturales y humanos para

desarrollar los proyectos y programas destinados al turismo.

Por dltimo, las aportaciones que se presentaron en este trabajo, ayudaran a
los interesados en la materia (turismo de Quintana Roo) a tener una idea mas
amplia de lo que le hace falta al Estado para lograr un desarrollo sustentable y
sostenido y al mismo tiempo, incentivar a la iniciativa privada a tener mayor
inversion en el estado y asi mantener las utilidades que se generan de esta
actividad dentro del propio estado para el beneficio de los empresarios locales y
nacionales y evitar lo que sucede actualmente, que la mayor parte de estos

ingresos es para el capitalista extranjero.
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