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EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA EMPRESA MAYAN WORLD ADVENTURES

Introduccion

El siguiente trabajo monogréafico de experiencia profesional es un reporte de las
actividades que se realizaron durante la estancia en la empresa Mayan World
Adventures, localizada a 90 km de Chetumal rumbo a la comunidad La Unién, de
septiembre de 2008 a enero de 2009.

En ese sentido, la realizacion de la monografia de experiencia profesional

es un requisito indispensable para la titulacion del Profesional Asociado en
/;Zji

Turismo Alternativo de la Universidad de Quintana Roo. fw\\ ;
, 7 :'V:::\\\: T,i/

Por otra parte, es importante mencionar que la r?zog pfinmpal por la que se
realizd la estancia profesional en esta empresa, s ?e@m a que es una de las
pocas en el sur del estado de Quintana Roo dond&%@gfrecen recorridos turisticos
en los cuales se practican actividades de aveﬁtur/a como: kayak, bicicleta de

montafa, sistema de cuerdas, tirolesa, ca % excursionismo, entre otras; las

cuales forman parte de la formacion aqraij{a; ica de todo profesional en Turismo
\—" ))

. R /\//»‘,,‘
Alternativo. /7\\\\\/
CAY
)
Asimismo, otro motivo se glego\a que, como empresa relativamente nueva

el mercado ecoturistico, emstg 4a§\paS|b|I|dad de brindar propuestas de mejora a la

misma; asi como, poder ps rtiupar en la realizaciéon de proyectos referentes al

disefio de nuevos produc \gecoturlstlcos que pueden ser ofertados en el sur del
7N\

Estado. N7,
,/\ \\ -

Por su parte\ell pfesente trabajo consta de tres capitulos. El primero, es una
investigacion general sobre la teoria del turismo. El segundo, refiere a la
descripcion de la empresa donde se realizé la estancia profesional. Finalmente, en
el tercer capitulo se detallan las actividades realizadas dentro de la empresa, se
exponen las conclusiones con respecto a la estancia profesional; asi como una
serie de recomendaciones hechas a la empresa y a la comunidad universitaria con

respecto al programa de estancias profesionales.
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Objetivo general de la monografia

Presentar de manera escrita la experiencia obtenida durante la estancia
profesional en Mayan World Adventures, con el fin de obtener el titulo de
Profesional Asociado en Turismo Alternativo.

Objetivos especificos de la monografia

» Indagar el estado mundial del conocimiento académico publicado sobre los
conceptos de: turismo, turista, estilos de turismo, Qcoturlsmo servicios

turisticos, entre otros. Asi como, presentar de manera ﬁeneral los atractivos
~ \
turisticos del sur del estado de Quintana Roo. </ \

» Presentar la informacion general de la emp@a ayan World Adventures,

donde se realiz6 la estancia profesional. ;ﬂ;\
NS
> Exponer las actividades realizadas duw%e Ia estancia profesional en la

empresa Mayan World Adventures//ﬁ\é)

g4
//\

Objetivo general de la es;anCI profesional

,,\\ //‘"
Demostrar las habilidades (( ad\qumdas durante la formacion universitaria y
N\

enriquecerse de conoci '\ntes practicos a fin de realizar un mejor desempefio

Objetivos especificos de la estancia profesional

Participar en el proceso de mejora continua de la empresa.
Poner en practica los conocimientos de calidad en el servicio.

Brindar propuestas de mejora para la empresa.

Y V V V

Participar en la elaboracion de proyectos y productos turisticos.
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Capitulo I. El turismo en el sur de Quintana Roo

1.1 Antecedentes del turismo

Hoy en dia, el turismo es una actividad de gran importancia econémica y social,
gue merece un estudio digno para identificar sus cualidades y sus puntos criticos,
a fin de buscar la mejora a través de un sistema mas equitativo y mas sustentable.
Por tanto, con el fin de entender y aprovechar dichas cualidades que lo lleven a

alcanzar su desarrollo, es necesario conocer las bases que quéfﬁt\eceden.
)
/:\\s\ — //

En ese sentido, de acuerdo a la enciclopedia libre' \urtyal Wikipedia (2010),
el turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, 966(@ una consecuencia de la
Revolucion industrial, con desplazamientos cuya %@@lon principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o relaciones (am)ares y sin fines de lucro. No
obstante, el turismo tiene antecedentes h}stﬁtgos claros, como se describe a

continuacion: P \//

\//
,\

En la Grecia clasica, se daba; grah |mportanC|a al ocio; el tiempo libre lo

dedicaban a la cultura, dlversmnes rehgon y deporte. Los desplazamientos mas
// \\ ©

destacados eran los que reallzatgan}on motivo de asistir a los Juegos Olimpicos

de la Edad Antigua en la uudag @e Olimpia, a las que acudian miles de personas y

donde se mezclaban r lgmn y deporte. También existian peregrinaciones

religiosas, como las qué sé\dmglan a los oraculos de Delfos y de Dodona.
\ 87

Durante el Im\berio romano, los romanos frecuentaban aguas termales, eran
asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban desplazamientos
habituales hacia la costa. Estos viajes de placer fueron posibles debido a tres
factores fundamentales: la paz romana, el desarrollo de importantes vias de
comunicacion y la prosperidad econémica que posibilitd a algunos ciudadanos

medios econémicos y tiempo libre.
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Durante la Edad Media, hay en un primer momento un retroceso debido a la
mayor conflictividad y recesién econdmica consiguiente. En esta época surge un
tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. Estas ya habian existido en la
época antigua y clasica, pero tanto el Cristianismo como el Islam las extenderian a
mayor numero de creyentes y los desplazamientos serian mayores. Son famosas
las expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las peregrinaciones por el
Camino de Santiago. En el mundo Islamico, el Hajj o peregrinacién a La Meca es
uno de los cinco Pilares del Islam obligando a todos los creyentes a esta

peregrinacion al menos una vez en la vida.

Durante la Edad Moderna, las peregrinaciones coh\tmuaron En Roma
mueren 1500 peregrinos a causa de una plaga de pesté bubo/nlca Es en este
momento cuando aparecen los primeros aIOJamlent%s &i;n/él nombre de hotel
(palabra francesa que designaba los palacios th ) Como las grandes
personalidades viajaban acompafiadas de su sequn@ e hacia imposible alojar a

todos en palacio, por lo que se crearon esta nstrucmones Esta es también la
)

‘,nrhas de espafioles, britanicos y
N\

portugueses que despiertan la curioside&i%t interés por viajar.
VAN
A finales del siglo XVI, suréé/lb costumbre de mandar a los jévenes

época de las grandes expediciones

/

//

aristécratas ingleses a hacer el Grahd Tour al finalizar sus estudios con el fin de
N\,
complementar su formacion y/ adqmrlr ciertas experiencias; era de larga duracion

(entre 3y 5 anos) que se 7ﬁa ﬁor distintos paises europeos, y de ahi proceden

1, entre otros. Este viaje era motivado por la necesidad
de instruccion de estﬁs\\jc\?énes aristocratas que en un futuro habran de gobernar
su pais. Del conoc?memo “in situ” de la grandeza de Roma, Paris o Atenas asi
como de los debates en los cafés de los grandes centros termales, los viajeros
deberian aprender como llevar las riendas de un Imperio como el britanico. Para
algunos autores éste es el auténtico fendmeno fundacional del turismo moderno,
ya que surge como un fendmeno revolucionario en paralelo al resto de

transformaciones que se dan en la llustracion.
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Por otra parte, es posible afirmar que los viajes de placer tuvieron sus
inicios en los ultimos afos del siglo XIX y los primeros del siglo XX, debido a los
grandes cambios en la sociedad, en los estilos de vida, en la industria y la
tecnologia alteraban la morfologia de la comunidad. De esta forma, el siglo XIX fue
testigo de una gran expansion econdémica, seguida de una revolucion industrial y
cientifica incluso mayor que en la segunda mitad del siglo XX. El turismo fue uno
de los principales beneficiarios, para llegar a ser, a finales del siglo XX, la mayor

industria del mundo.

En ese contexto, con la Revolucion industrial se consolida la burguesia que
volveria a disponer de recursos econdmicos y tiempo libre para viajar. En la Edad
Contemporanea, el invento de la maquina de vapor/ Suﬁoné una reduccion
espectacular en los transportes, que hasta el momentgeraﬁ tlrados por animales;
por tanto, las lineas férreas se extienden con gr@r\ idez por toda Europa y
Norteamérica. Asimismo, el uso del vapor en la t(ansp tacion reduce el tiempo de
los desplazamientos. En consecuencia, Inglat ra\ \éfff/ece por primera vez travesias

imo “en la segunda mitad del siglo XIX,

transoceanicas y domina el mercado maritim )
Vs > N4

lo que favoreceria las corrientes mlgrat\na/s “europeas a América; este fue el gran

momento del transporte maritimo y Ia{speiﬁpanlas navieras.
=

Por otro lado, también cdméhza a surgir el turismo de montafia o salud;
p A
para el cual se construyen, iamcsos sanatorios y clinicas privadas europeas;

muchos de ellos llegan a u\eEtfrds dias como pequefios hoteles con encanto. Es

también la época de Ia& ge
\.
otros. ‘ “\ 7
\5?::://"
En 1841 Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia.

yas frias como Costa azul, Canal de la Mancha, entre

Aunque fue un fracaso econdémico se considera un rotundo éxito en cuanto a
precedente del paquete turistico, pues se percatd de las enormes posibilidades
econdémicas que podria llegar a tener esta actividad, creando asi en 1851 la
primera Agencia de Viajes del mundo “Thomas Cook and son”. En 1867 inventa el
bono o voucher, documento que permite la utilizacion en hoteles de ciertos

servicios contratados y prepagados a través de una agencia de viajes.
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Asimismo, Henry Wells y William Fargo crearon la agencia de viajes
"American Express" que inicialmente se dedicaba al transporte de mercancias y
gue posteriormente se convierte en una de las agencias mas grandes del mundo;
gue ademas introdujo sistemas de financiacion y emision de cheques de viaje,
como por ejemplo el travel-check (dinero personalizado canjeable por papel

moneda de uso corriente que protege al viajero de posibles robos o pérdidas).

Otro gran pionero del turismo moderno fue Cesar Ritz, quien es
considerado padre de la hoteleria moderna. Desde muy joven ocupd todos los
puestos posibles de un hotel hasta llegar a gerente de uno de los mejores hoteles
de su tiempo. Mejoré todos los servicios del hotel, cred Ia\flgura del sumiller,

introdujo el cuarto de bafio en las habitaciones, revoIucnonci\la\adr/mnlstramon
\\ W)
Al estallar la Primera Guerra Mundial, en el w@a@)de 1914, se considera
gue habia aproximadamente 150,000 turistas amer%% en Europa. Tras finalizar
la guerra comenzo la fabricacion en masa de autog;ares y automoviles. En esta

época las playas y los rios se conwerten/d:-,\Ne)I centro del turismo en Europa

comenzando a adquirir gran |mportan0|a>e turismo de costa. Por otro lado, el

\

~

/
avion, utilizado por minorias en Iargas d?B@rTmas se va desarrollando timidamente

para acabar imponiéndose sobre las Co‘fnpamas navieras.

// \\ <
La crisis del 1929 reperQute en el negativamente en el sector turistico
// \\ 7'
limitando su desarrollo has;tja\ble)n entrado en 1932. La Segunda Guerra Mundial

paraliza absolutamente elturismo en el mundo y sus efectos se extienden hasta el
afio 1949. Entre 1950 X\lb\ii% se comienza a hablar del boom turistico. El turismo
internacional creceguh ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda la historia.
Este desarrollo es consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad
social y el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental. En esta época

se comienza a legislar sobre el sector.

La recuperacion economica, especialmente de Alemania y Japon, fue
asombrosa elevando los niveles de renta de estos paises y haciendo surgir una
clase media acomodada que se empieza a interesar por los viajes. Pero la
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recuperacion elevando el nivel de vida de sectores mas importantes de la
poblacion de los paises occidentales. Surge la llamada sociedad del bienestar en
la que una vez cubiertas las necesidades basicas aparece el desarrollo del nivel
de formacién y el interés por viajar y conocer culturas. Por otra parte la nueva
legislacidon laboral adoptando las vacaciones pagadas, la semana inglesa de 5
dias laborales, la reduccion de la jornada de 40 horas semanales, la ampliacién de
las coberturas sociales (jubilacion, desempleo), potencian en gran medida el
desarrollo del ocio y el turismo. También éstos son los afios en los que se
desarrollan los grandes nucleos urbanos y se hace evidente la masificacion, surge
también el deseo de evasion, escapar del estrés de las ciudades y despejar las

mentes de presion. p § )
m\ //

En estos afos se desarrolla la produccion de al,gos\En ‘cadena que los hace
cada vez mas asequibles, asi como la construccid jcarreteras y autopistas,
permite un mayor flujo de viajeros. De hecho, la, rTue arretera de los Alpes que

|da c{e la hegemonia de este pais

atraviesa Suiza de Norte a Sur supuso la pé
VAN

como nucleo receptor, ya que ahora los tur
’/’;:? B
paises con mejor clima. )

's\ cruzan Suiza para dirigirse a otros

El avion de hélice es sustltwdéﬁor eI de reaccién, lo que supone un golpe
definitivo para las compafias navler\a% ‘que se ven obligadas a destinar sus barcos

a los cruceros o al desguaces :I{)dos estos factores llevan a la era de la

Ve

\
t fu/ istico. Los grandes tour operadores lanzan al
~/

N4 , - P .
les turisticos idénticos. En la mayoria de los casos se

estandarizacién del prod
mercado millones de paq‘ ‘
utiliza el vuelo charteﬁi}uéabarata el producto y lo populariza. Al principio de este
periodo (1950) ha\'ra 25 millones de turistas, y al finalizar (1973) habia 190
millones. No obstante esta etapa también se caracteriza por la falta de
experiencia, lo que implica las siguientes consecuencias como la falta de
planificacidn (se construye sin hacer ninguna prevision ni de la demanda ni de los
impactos medioambientales y sociales que se pueden sufrir con la llegada masiva
de turistas) y el colonialismo turistico, donde hay una gran dependencia de los tour
operadores extranjeros, como los estadounidenses, britanicos y alemanes.
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En los 70 la crisis energética y la consiguiente inflacion, especialmente
sentida en el transporte ocasionan un nuevo periodo de crisis para la industria
turistica que se extiende hasta 1978. Esta recesion supone una reduccion de la
calidad para abaratar costes y precios apostando por una masificacion de la oferta

y la demanda.

En los 80 el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se convierte en el
motor econdmico de muchos paises. Esto es facilitado por la mejora de los
transportes (nuevos y mejores aviones como el Concorde y el Tupolev, trenes de
alta velocidad y la consolidacién de los vuelos charter, hasta suponer un duro
competidor para las compafias regulares que se ven ob( gadas a crear sus
propias filiales charter. En estos afios se produce una mteﬁwaélonallzauon muy
marcada de las grandes empresas hosteleras y dg/ros\ téur operadores, que
buscan nuevas formas de utilizacion del tiempo Ilbw *ques tematicos, deporte,
riesgo, salud) y aplican técnicas de marketing, pué\s eﬂ%sta cada vez tiene mayor
experiencia y busca nuevos productos y destmoxtunstlcos lo que crea una fuerte
competencia entre ellos. La multlmedl.':l> \Ia}s comunicaciones transforman el

sector, modificando el disefio de los préductos la prestacion del servicio, la
\

comercializacion del mismo de una nfah ‘maés fluida.
/»/)
La década de los 90 mclu?e @randes acontecimientos como la caida de los

N\
regimenes comunistas européos\la Guerra del Golfo, la reunificacion alemana, las

Guerras yugoslavas, entr O\t}os/ gue inciden de forma directa en la historia del

turismo. Se trata de una-e de madurez del sector que sigue creciendo aunque
de una manera mas%}\adéfada y controlada. Se limita la capacidad receptiva, se
diversifica la ofert\ nidevos productos y destinos), se diversifica la demanda

(aparecen nuevos tipos diferentes de turistas) y se mejora la calidad.

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de
numerosos paises desarrollando politicas publicas que afectan a la promocion,
planificacion y comercializacion como una pieza clave del desarrollo econémico.
Se mejora la formacion desarrollando planes educativos especializados. El
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objetivo de alcanzar un desarrollo turistico sostenible mediante la captacién de

nuevos mercados y la regulacion de la estacionalidad.

1.2 Definicién de Turismo

El Turismo es un concepto muy abstracto, del cual se tienen diversas
interpretaciones segun el enfoque con el que se aborde; razén por la cual existe
una gran variedad de definiciones, todas ellas validas lo que permite la discusion
entre los estudiosos del tema, desde el punto de vista econér;ﬁﬁ’éq;\ politico o social.
Sin embargo, algunas definiciones son incompletas de acpéfﬁ?éigla época en que
se esta viviendo. Por lo anterior, en el presente traﬁj‘éﬁ?ﬁr/fé de las tareas fue
indagar respecto a las diferentes definiciones de t{@g}%j’proporcionadas por los
expertos en la tematica y por institucidﬁés?%e turismo reconocidas
internacionalmente, con la Unica finalidad de /Qpé\gﬁ‘(ﬁalizar el fenomeno de forma

integral apegandose al objeto de estudio d /@sta vestigacion.
PN\

En principio, la Academia Intgrljﬁc\fon\al del Turismo de Montecarlo, en la
publicacion que realiz6 de su Dicciohafj;g:isTuristico Internacional en 1955 define al
turismo como el término que se péfiéxe?a la industria que satisface las necesidades
de viaje de placer de los 4tur|§ta§/ (Villasefior, 1992). Esta definicion apunta

principalmente a la relacié ehw\'/iaje, necesidades e industria.

NN

Por otra parte, Hunz

. <\\\\\\T:::/// i .

hechos produudosi\)oﬁpl desplazamiento y permanencia de personas fuera del

er lo define como “un conjunto de relaciones y de

lugar de su domicilio\éﬁ tanto que dicho desplazamiento y permanencia no estan
motivadas por una actividad lucrativa” (Ortufio, 1966). Asimismo, Noelia Cabarcos
Névas (2006), define al turismo como el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes
al de su entorno habitual por un periodo de tiempo menor de un afio con fines de
ocio, negocio u otros motivos ajenos al lucro. En el mismo contexto, la

Organizacion Mundial de Turismo (OMT), propuso en 1991 una definicion segun la

7
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cual el turismo comprende “las actividades que realizan las personas durante sus
vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos” (OMT, 1998).

En estas conceptualizaciones se rescatan como elementos importantes las
relaciones provocadas por el turismo sin fines de lucro y que no se debe involucrar
a las actividades de negocio como parte del turismo. Sin embargo, la definicion del
turismo adn es incompleta de acuerdo con los acontecimientos o fendmenos
actuales que delimitan su postura hacia enfoques sociales, econdmicos o politicos,
como la globalizacion. Pues como sefiala Puig (2006), “el turisma\ es un fenémeno
mucho mas complejo que comprende no sélo a las empl%sa/s privadas si no
también a la comunidad, a un gobierno determm@o;\\a//ﬁna cultura, a una

\V/
poblacion, al medio ambiente y que mvolug\:;/ perlenC|as personales,

expectativas suefios y proyectos”. - N
)
En este sentido, Elizabeth Saavedra- Q\ér:@enas (2004) describe al turismo

como una actividad capaz de reIamonarse 1 Cta o indirectamente con diferentes
sectores o disciplinas y que debe realliixﬂsé un desplazamiento fisico, la estadia
debe ser no permanente menor a uh/a,no y se deben realizar actividades en el
destino asi como el uso de Ios/ séTvruos A pesar que esta definicibn es muy

general, difiere de las anterlo(esaihacer mencion de la relacion entre los sectores

involucrados con la industri

A diferencia de Ia@postura anterior, Gartner (1996) ha sefalado que el
turismo es un estu@o%lel hombre lejos de su habitat usual, de la industria que
responde a sus neceS|dades y los impactos que juntos tienen sobre los anfitriones
en cuanto a lo sociocultural, econémico y fisico. Por otro lado, Torre (1999) lo ha
abordado como “un fendémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario
y temporal de individuos o grupo de personas que, fundamentalmente con motivo
de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,

generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural”.

8
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Finalmente, tomando como referencia lo anterior, se considera que el turismo se
manifiesta a través de diversas actividades e impactos que ocurren cuando un

turista viaja.

1.3 Tipos de Turismo

Asi como existen diversas acepciones de turismo, también existen varios
clasificaciones de estilos de turismo; sin embargo, algunos autores coinciden en
integrarlos de acuerdo al tipo de actividad que realizan, o al, [ﬁ’éaf de procedencia
del turista, o al medio de transporte para desplazarse, entﬁe @tros Con la finalidad
de reconocer al ecoturismo como un estilo renovado y/:rug edlabora al logro de la
sustentabilidad del turismo, se analizaran algunas @sﬁ&%mones a fin de senalar

cuantos expertos en turismo contemplan dicho esﬂto
)
En principio, de acuerdo a Gilbert Var %&2006) cuando una persona 0 un

grupo de personas se involucran en una- éetwdad turistica, no practican sélo un
tipo de turismo, si no que practican vanos{/de ellos. La clasificacion mas general
incluye al turismo exterior o mternaéfokal y al interior o nacional. El turismo
internacional ha aumentado en lOSultn”nos 10 afios y se ha convertido en uno de
las principales fuentes de mgmes& eVe divisas al pais; en especial el muy conocido

turismo de sol y playa, el n&nd naturalista y el eco turismo. Este autor también

sefiala los siguientes tlpps\v’
///

Religioso: es la wsﬁq a%ptlos religiosos para la oracion y el culto
Ny /

Deportivo: este tipo de turismo debe distinguirse entre el deporte realizado por el
turista como son: y el deporte como el esqui, canoa, surf, pesca, buceo entre otros
y el de espectaculo como puede ser campeonatos mundiales de futbol o juegos

olimpicos.
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Cultural: tiene como objetivo conocer otros paises y el ambiente en el cual viven
los habitantes de las regiones visitadas, involucran fiestas populares, folklore,

tradiciones, pintura, teatro. Literatura y danza.

Sanitario: comprende la visita a lugares a favor de la salud, la prevencion y
tratamiento de las enfermedades, se practica en lugares termas o balnearios de

aguas termales o aguas de mar.

Vacacional: es el turismo practicado por aquellas personas que se desplazan de

un lugar a otro por motivos de placer, distraccion u ocio.

Negocios: es el viaje motivado por todo aquello que es objeto c> materia de una

ocupacion lucrativa y combina los negocios mdustrla(es agromdustrlales o]
\ ///

bancarios. </ \\ -

Politico: es el traslado por motivo de reunlones dé dos politicos, sindicatos,

conferencias de cuestiones politicas.

Social: esta formado por personas que

motivos de parentesco o amistad. , "g )

VPN
Cientifico: practicado por cientificos ‘b:fﬁ)?»estigadores cuando asisten a congresos
conferencias o realizan una mve%gﬁc@n prolongada en otro pais.
\\//
Por otra parte, Conra\q 9/ Schmitt y Protase E. Woodford (1993) han

alrededor del mundo \h%\ta la excursibn a unos pocos kilbmetros de casa,
N\

clasificando la actlvﬂa&turlstlca de la siguiente manera:

sefialado que se puede

guir entre varios tipos de turismo, desde el viaje

Turismo fisico o deportivo: en el invierno se practican los deportes de la nieve
como el esqui y el patinaje sobre hielo. En el verano, sobre todo, son los deportes
acuaticos, la plancha de vela, la natacion y el esqui acuatico es interesante notar
gue todos los deportes son relacionados con las vacaciones y con el elemento

natural: la proximidad del mar o de una montafia cubierta de nieve. En las

10



EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA EMPRESA MAYAN WORLD ADVENTURES

excursiones de fin de semana, que son turismo a corto plazo, el elemento natural

esta siempre presente, segun la estacion del afio y el lugar.

Turismo especializado: en afios pasados ha aparecido el turismo especializado.
Hay excursiones para aficionados a la jardineria, visitan famosos jardines y
reciben clases de jardineros expertos. Hay viajes especiales para personas que
tienen interés en ver animales raros. Los cruceros a las islas Galdpagos del
ecuador son un ejemplo de este tipo de turismo. Para los aficionados a los juegos
de azar hay visitas a una gran variedad de casinos; los viajeros pueden jugar tanto
en el camino como en el destino. Para los amantes del jazz hay cruceros donde
los musicos tocan dia y noche. Hay viajes para los que solé'\tle\nen interés en el
teatro, en la arqueologia etc. hay excursiones especiales paﬁa Igs aficionados del
ferrocarril donde pueden viajar en vagones antiguos gen&aabs para estar como

eran originalmente. M
//

Turismo artistico e intelectual: los hlStOI’ICOS\\y monumentales son de gran
importancia para el turismo ya que un gra%Mentaje de turistas deciden viajar
solo para conocer acerca de estas antlgu /culturas y sus costumbres, como

pueden ser sitios arqueoldgicos, monurﬁa@ds catedrales, entre otros.
( S

Sin embargo, para Ellzabeth\SaaVedra Cérdenas (2004), en la historia de

los viajes, las diversas motlvacmngs por las que el hombre puede realizar un
N

desplazamiento turistico permte)n caracterizar a diferentes tipos de viajes y de

turismo. No obstante, cIa [ u;a al turismo de la siguiente manera:
R

\\‘
Turismo tradicional: Cdg interés general y o convencional: turismo cultural, de

negocios, deportlvo\de/aventura, religioso, cientifico, gastronémico, estudiantil, de

congresos, familiar y amigos y de salud etc.

Turismo en areas rurales (TARS): agroturismo, turismo cultural, ecoturismo,
turismo de aventura, deportivo y otros. Ha cobrado en los ultimos afios, una
creciente importancia y ha significado en muchos paises en vias de desarrollo una
posibilidad de crecimiento para los espacios naturales o rurales. Tienen su origen

en las nuevas tendencias de la demanda por destinos alejados de los circuitos

11
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tradicionales, e la busqueda de nuevas experiencias y en una mayor exigencia de

calidad ambiental.

De acuerdo a Francisco de la Torre (1997) en su obra Introducciéon al

estudio del turismo clasifica al turismo de la siguiente manera:

Turismo de masas: se refiere tnicamente al volumen que puede adoptar cualquier
flujo turistico a un sitio determinado si importar que forma de turismo estén
realizando los usuarios. Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de
personas, sin importar su nivel econdmico. Es el mas convencional. Es

normalmente menos exigente y especializado.

Turismo individual: Es aquel cuyo programa de actlv(da&‘es e itinerario son

decididos por los mismos viajeros sin la necesidad dg/a&udlr con los operadores
turisticos. O/ N

- &%

Turismo cultural: Este tlpo de turismo es mas e;mggnte ya que para que pueda

| destino cuente con recursos

histéricos y artisticos. Se divide en varlas/%e

’\ )
Urbano: este se desarrolla prmcjpdlmente en ciudades que son patrimonio

de la humanidad. i
// \\ ©

Monumental: esta vmculaﬁo excluswamente a monumentos histéricos Yy

artisticos y no a algu WWO 0 nucleo de personas.

Arqueoldgico: es@\\mculado a yacimientos y sitios arqueologicos que
N -

pueden estar %ej&dos de algun nucleo o numero de poblacién importantes.

Funerario: esta relacionado con cementerios donde hay tumbas realizadas

por arquitectos famosos o bien hay personajes famosos enterrados alli.

De compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye
articulos de lujo, arte, artesania y articulos de uso comun como calzado,

electronica, etc.

12
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Etnografico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. en

algunos casos cercano al turismo ecoldgico.
Literario: este es motivado por lugares o eventos de caracter bibliogréfico.

De formacion: relacionado a los estudios, fundamentalmente los de idiomas

(ir al extranjero para estudiar algun idioma).

Cientifico: esta vinculado con areas de investigacion como estaciones
biolégicas o yacimientos arqueologicos y se lleva al turista para realizar

investigaciones.

7
//

{ 0‘\ .
0. g conocer la comida
\

Q.

Gastronémico: este tipo de turismo esta relaciona

/

“4‘\\

////’

tradicional de un sitio. //

7
Enoldgico: relacionado con los vinos de una z @

//

Industrial: motivado por la visita a fabricas o\gragdes construcciones civiles.

O\
N

Itinerante: se desarrolla en varios Iu §guiendo rutas preestablecidas o

g
mas bien siguiendo un itinerario. 4

Mistico: se relaciona con el tunSHfo rientado a la visita a lugares energéticos

,/ \ <
Turismo natural: Se subdivide qe“{aysjguiente forma:

Parques tematicos: b sa\\stoén atracciones turisticas de temas concretos y se

caracteriza por q;de\\
participando en 4§§{ematlcas que tratan en los parques.

\\}; ;
Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los

turista puede demostrar su interesa opinando o

componen los parques nacionales, su flora y fauna.

Rural: la principal motivacién es conocer las costumbres y las tradiciones, del
hombre en los pueblos rurales y se interesa por la gastronomia, la cultura

popular, artesania etc.

13
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Agroturismo: la finalidad de este es mostrar y explicar cbmo se realizan las

actividades de produccion de las fincas agropecuarias y las agroindustrias.

Agro ecoturismo: es aquel donde el visitante se aloja en habitacion con
estandares turisticos, pero participa en las labores agricolas, convive y

consume los alimentos con la familia duefia o encargada del lugar.

Ornitologico: es el turismo centrado en el avistamiento y observacion de

aves.

Turismo activo: Se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta muy
relacionado con el turismo rural y generalmente este tlpd de actividades se
realizan en un parque natural debido al interés ecoldgico cﬁje%stés presentan. Las
actividades mas conocidas de turismo activo son las s@urente(s ya que cumple con

los estandares de espacios naturales y parques eco{ég}cbé/

Ictioturismo: es la actividad turistica en Ia cual sﬁ practica la pesca deportiva.

@:ﬁﬁar algun deporte. Se puede dividir

Deportivo: la principal motivacion es

en dos grupos: deporte de exterlor\yeide mtenor
N&

N
Aventura: solo se practican depcﬁeﬁ de riesgo. El practicante de este tipo de
turismo suele contar con /ﬂn\altb nivel fisico y practican deportes como:

rafting, rappel, diving, cllybmg entre otros.
\\ _/
Espacial: viajes al e ¢ioz Son solo para millonarios.
\\
Religioso: este QS\YH Iigado a lugares o acontecimientos religiosos. los cuatro

nacleos de m\ror/lmportanua son Jerusalén, la meca, roma y Santiago de

Compostela

Espiritual: este se caracteriza por las actividades de meditacién o cursos de

filosofia oriental y se da generalmente en los monasterios.

Termal o de salud: estd relacionado a los balnearios que ofrecen

tratamientos para el estrés, dermatoldgicas, tratamientos de belleza. La

14
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infraestructura cuenta normalmente con una instalacion termal independiente

de las instalaciones hoteleras.

Médico: esta relacionado con realizar un viaje por razones de tratamientos

meédicos o quirdrgicos.
Sexual: esté relacionado a la préctica de relaciones sexuales.

Turismo social: este se refiere a la relacion y participacion entre las personas con
actividades para mejorar las condiciones de las poblaciones econémicamente mas

afectadas.

//—/
Turismo experiencia: es aquel en el que los participantes ir grcamblan vivencia y
/ \

/

experiencias contdndose sus historias. N/
4 \\
Turismo de negocios: Es aquel que se realiza con @;ﬁnﬁe hacer negocios o0 un

acuerdo comercial, y por lo general se desarrolla, efntr mpresas.
)
Negocios: utilizado por empresarlo/s;‘\_n jecutivos, comerciales y otros

profesionales para cerrar negocios, x;a kCIientes 0 prestar servicios este es
un turismo totalmente urbano y seiqecesna la infraestructura adecuada. y por
AN

lo general esta enfocad en lo vacéé)onal

// \\ <
Reuniones y congresos qq e§te se pueden reunir a un grupo de personas

del mismo sector pero‘ no/ necesariamente tienen que ser de la misma

empresa esta ablert a’ ualqwera y es de caracter cientifico.
\\‘
Convenciones: re@ﬂe“/a distintos profesionales de una misma empresa con el

objeto de dar ?N:emocer a sus empleados un nuevo producto o para realizar

la nueva estrategia para una campafa o cuestiones de la empresa.

Incentivo: los viajes de incentivos son aquellos que dan las grandes
empresas para sus trabajadores para mejorar su rendimiento dentro de la

empresa y puede ser con un viaje individual o en grupo.
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Turismo espacial: Este tipo de turismo se empezd a dar hace pocos afios
realizado por personas muy ricas y los primeros viajes consistian en una estancia
de 3 0 mas dias en la estacion espacial en la que realizaban fotografias del
espacio y la tierra, conversaciones con personas en el planeta y también

realizacion de pequefios experimentos.

Turismo cientifico: El turismo cientifico es basicamente realizar estudios e
investigaciones cientificas. El turismo cientifico se realiza de forma individual o en

pequefos grupos para evitar alterar el objeto de estudio en un entorno natural.

Como se observa, la mayoria de los autores que clas;ﬁcan el turismo, han
incorporado al ecoturismo, como aquel de bajo impacto gug suxge con fuerza a

partir de los afios ochenta y que por su |mportanC|a rr;}erece un analisis mas
\\ —
detallado, mismo que se llevara a cabo en el &gwerﬁa‘g tado

A

A
))

\\ )
1.4 Ecoturismo /Q\\

El ecoturismo es el sector del turlsmg\o;Ue mas rapido esta creciendo en los

ultimos afios, y se prevé un gran augé\aﬁun futuro proximo. Por ello, plantearse

llevar a cabo un desarrollo eco tu/rLstlcoéostenlble es ya una prioridad en muchos

foros internacionales vy eI /\ObT@tIVO de numerosas organizaciones no
Va

gubernamentales. A pesar dé\\cellg aun no esta claro cual es su definicién exacta,

debido a que este conce ne la peculiaridad de ser un término muy nuevo, por

ello constantemente se\ I\\

medios de comunl@c%n (Perez 2002). Por ello, la importancia de realizar un

confunde tanto en la industria turistica como por los

analisis conceptual a contlnuacmn

En ese sentido, Héctor Ceballos Lascurain (1996), coordinador del
programa de ecoturismo de la ONG internacional Union Mundial para la
Naturaleza (UICN), indica en su libro Turism, ecoturism and protected areas que el
ecoturismo es el viaje medio ambiental responsable en areas relativamente poco

alteradas, para disfrutar y apreciar la naturaleza a través que se promueve la

16



EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA EMPRESA MAYAN WORLD ADVENTURES

conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio

socioeconomico a la poblacion local.

Por su parte, Dwight Holing (1991), perteneciente a la asociacion
ambientalista americana Conservation International, publica en su libro Hearthtrips
la definicion del ecoturismo como aquel viaje ecoldégicamente sensitivo que
combina los placeres de descubrir y entender una flora y fauna espectacular a la

vez que contribuye su conservacion.

En ese contexto, la Asociacion de Ecoturismo de Hawai, intentando
especificar un poco méas sobre esta cuestion, considera que r—;lecoturlsmo es para
los visitantes que quieren entrar en contacto directo }:Qﬁ Ja naturaleza, las
comunidades locales y las comunidades indigenas y esté djpglda a viajeros con

especial interés que buscan experiencias auténticas y, Oﬁ/mcﬁs (Pérez, 2002).

Asimismo, el Departamento de Turismo dél es do de Chiapas en México,

indica que el ecoturismo es cualquier ac 'waad/ qgue promueva la relaciéon

*",\sm alterar el estado del medio

consiente, entre el hombre y la naturaleza;,
\Y4

Vs >

ambiente que se visita, generando benefrcrbs econémicos y culturales para la
N
poblacion. P \\\

( -
)
\t,,,/ -

~
Segun estos autores, eI//eCCturlsmo es un estilo de turismo donde se

minimiza el impacto amblentai ybg:ﬁantlza un desarrollo sustentable a través de

una actividad turistica de

0'75 -
AN
\ —
‘/\\ %\
N4

1.5 El turismo en el estado de Quintana Roo

1.5.1 Ubicacioén del Estado

El estado de Quintana Roo se ubica al este de la Peninsula de Yucatan, en la
frontera con Centroamérica. Ademas, colinda con los estados de Yucatan hacia el

noroeste y con Campeche al oeste; al norte, con el Golfo de México; al sur, con el
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Rio Hondo, delimitando su frontera con Belice y unas sefiales de piedra colocadas
en su sierra, denominadas Las Mojoneras, delimitan su frontera con Guatemala.
Las playas al oriente de su territorio son bafiadas por las aguas del Mar Caribe; es
por ello que, este estado es conocido en el mundo como el Caribe Mexicano
(Campillo, 1998).

llustracion 1. Localizacién de Quintana Roo

V4
Fuente: i@zolo.
@)
1.5.2 Municipios del Estado @

El estado esta conform%or nueve municipios, los cuales se enlistan a

continuacion: @
1. Cozumel @

2. Felipe Carrillo Puerto
3. Isla Mujeres
4. Othon P. Blanco

5. Benito Juarez
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6. José Ma. Morelos

7. Lazaro Céardenas

8. Solidaridad

9. Tulum.

llustracion 2. Municipios de Quintana Roo

1.5.3 Extension o
()
=)

La extension del estado de Qumtanaﬁﬁbes de 50,843 km?, incluye las islas de

Cozumel, Isla Mujeres, Holbox, IsIa\BIaﬁCa Contoy, entre las mas importantes. El
Estado representa el 2.55 % de I@sg}‘)erflue del pais.

/ /

\\\//

‘ 4
|
\.‘

1.5.4 Orografia

El area geogréfica%gypada por el estado de Quintana Roo presenta una gran
planicie con una leve inclinacion no mayor del 0.01 %, con pendiente de direccion
oeste - este hacia el mar Caribe, en la que no se encuentran elevaciones de

importancia.

Al sur, en los limites con Campeche y Guatemala se localizan las mayores
elevaciones, encontrandose altitudes hasta de 241 metros sobre el nivel del mar;

al oeste en los limites con Yucatan se tienen alturas hasta de 100 metros sobre el
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nivel del mar; y al norte, la altitud alcanza 80 metros que va disminuyendo hasta
llegar a cero conforme se aproxima la costa. Las principales elevaciones son:
cerro El Charro con 230 msnm, cerro El Gavilan con 210 msnm, cerro Nuevo

Becar con 180 msnm y cerro El Pavo con 120 msnm.

1.5.5 Hidrografia

Debido a la conformacion geoldgica y topografica la circulacion de las corrientes
de agua son subterraneas; con excepcion del Rio Hondo, con una longitud
aproximada de 180 km, una profundidad media de 10 metros/; ¥ una anchura media
de 50 metros y que es la frontera con Belice. Otras comeﬁtes superﬁuales menos
importantes son Rio Escondido, Arroyo Azul y Arroyo {pwﬁ =4

Los cuerpos de agua mas importantes sp?@taguna de Bacalar, San
Felipe, La Virtud, Guerrero y Milagros en el n\unu;iplo de Oth6n P. Blanco; la

laguna Chichankanab y Esmeralda, en el %@mgplo de José Maria Morelos; la

laguna Kana, Noh Bec, Paytoro, Sac Aym ojoli, Ocom y Chunyaxché, en el

\

~

municipio de Felipe Carrillo Puerto; la Ia\g@a{ Cobé en el municipio de Solidaridad;

la laguna Nichupte en Benito Juarez; Erftﬁ)e otros cuerpos de agua.

// \\ <
Asimismo, al filtrarse eI agua ‘de lluvia provoca que las rocas calizas del

/ \

subsuelo se disuelvan prO\@cgndo hundimientos que dejan al descubierto

depositos subterraneos de- gua conocidos como cenotes o dolinas; el cenote mas

o

conocido es Cenote /&u\gen Bacalar. En algunos sitios, el agua de lluvia se
N—

acumula en partes Q\J% con arcillas impermeables formando depdsitos conocidos

N4

como aguadas.

1.5.6 Clima

La precipitacion pluvial anual varia de 1100 a 1500 milimetros como promedio

anual. La temperatura media anual fluctia entre 26°c como maxima y 10°c como
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minima, con extremos de 36°c en los meses mas calurosos. La evaporaciéon media
anual varia entre los 1100 mm y los 1400 mm, llegando en ocasiones a superar la

precipitacion.

Los vientos dominantes son los alisios, los cuales soplan siempre en la
misma direccion; se presentan casi todo el afio con direccion del este al oeste o
suroeste. En el invierno, se presentan vientos del norte con lluvias moderadas y
baja temperatura. De septiembre a noviembre, es la temporada de ciclones que

eventualmente llegan a las costas quintanarroenses.

\; >

1.5.7 Principales ecosistemas &

/
N

///// - ‘\\
\

\\A

La diversa vegetacion de Quintana Roo se debe/éi \bommdenma del clima
subtropical, suelos poco profundos y un manto a%ﬁo cerca de la superficie.
Segun la clasificacion de Rzedowsky se pre&&ntgh las siguientes categorias
generales: /\ ’

‘/,i
a) Bosque tropical perennifolio, QU;e ?;onforma especies vegetales como:

A
ramoén, zapote y algunas especies Wejaaﬁoras como lianas y bejucos; asi como

una gran variedad de orquideas que ¢ abafcan gran parte del territorio.
// \

b) Bosque tropical Subcaﬁuc/follo se presenta en climas mas secos y la

altura de los arboles no sja;g;ie/ 25 metros y pierden sus hojas una vez al afo;

también se encuentran@tg\

N\
c) Bosque e§p|n§s0 es aquel con plantas bajas pero con una gran cantidad

S especies trepadoras y orquideas.

de arboles con espinas.

d) Vegetacion acuatica y subacuética, es toda aquella que esta presente en

las lagunas salobres y pantanos.

Entre las especies maderables mas comunes estan la mora, el tzalan, jabin,
chobenché, cedro, caoba, ceiba o yaxché, pucté, granadillo, zapote y guayacan
entre otras muchas. La fauna silvestre es muy abundante, entre los mamiferos
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mas comunes se tiene el mono saraguato, el tigre, el tigrillo, el jabali, el tejon, el
armadillo, el tepezcuintle, entre otros. Ademas, se cuenta con la existencia de
manaties, especie en peligro de extincion. Entre las aves se tiene el pavo de

monte, el faisan, el cojolite, la chachalaca, el tucan, cardenal, zopilote, entre otros.

Asimismo, abundan los reptiles como nauyaca, cascabel, coralillo, boa,
barba amarilla, oxcan; asi como, cocodrilos, ranas, sapos, lagartijas y una gran
cantidad de insectos.

En suma, el principal recurso natural del Estado son sus playas, mar,

arrecifes coralinos, la selva y, en general, la gran biodiversidad de flora y fauna.

C )
B\
PN
N
L)

/)
1.5.8 Actividades econémicas del Estado @

En el estado de Quintana Roo despueés, deT tt{nsmo las actividades mas

1a plcultura la actividad forestal, la
V7,
/a purificada y hielo) y la industria

importantes son la agricultura, la ganaderi
v
pesca, la pequefa industria (tortillas, pary]

mayor (azucar y materiales de construc?c@e)

/1,,//

Como se menciono, el prmmpa¢ sector econémico de Quintana Roo es el
turismo, una actividad que se eﬁcuéntra en auge. El desarrollo turistico ha sido
‘\\e@‘tado presenta un clima benigno, un paisaje
/7, w4

espectacular, playas pa:r% lacas y modernas instalaciones hoteleras (Centro

Nacional de DesarroIhQ ualélpal 1999).
\\\\//

posible gracias a que

1.5.9 El turismo en Quintana Roo

En términos estadisticos, segun la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana
Roo (SEDETUR, 2008), el Estado recibi6 en el 2006 a 5'935,316 turistas; mientras

gue en el siguiente afio dicha cifra se increment6 a 7°005,387 turistas.
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Tabla 1. Indicadores turisticos: afluencia de turistas
en Quintana Roo

Destino 2006 2007
Cancun 2,431,748 | 3,004,802
Cozumel 446,961 | 553,327
Chetumal 288,600 | 493,008
Isla Mujeres 119,334 | 117,336
Riviera Maya 2,648,673 | 2,836,934
Estado 5,935,316 | 7,005,387

Fuente: SEDETUR, 2008.

Por otra parte, la ocupacion hotelera sufrio un ligero de%cemso ya que en el
2006 fue de 67.46%, mientras que en el 2007 cuandb Qa afluenC|a turistica
aumento, la ocupacion hotelera fue de 60.1%; lo ante@e{?do a que el nimero

de cuartos de hotel incremento. @ ’
Ve

Tabla 2. Indicadores turisticos: ocupacion| k@teléra en
Quintana Roo —/

Destino 2}06\0 2007

Cancin /@W 67.8%
Cozumel - 553% 56.4%
Chetumal | )71.3% | 50.5%

sla Mujeres | 69.3% | 63.8%
Rivieréﬂayéf* 71.1% | 71.6%
P@bdro 67.46% | 60.10%

7 Fuente: SEDETUR, 2008.

N\
En cuanto a a%rrama econdmica por turismo, en el 2006 el Estado recibio
1,668.66 millones de dolares y en el 2007 se incrementd a 5,452.27 millones de
dolares. En el 2007, el gasto promedio de los turistas en Cancun fue de 1,028.84,

dolares mientras que en Chetumal fue de 120.00 délares.
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Tabla 3. Indicadores turisticos: derrama
econémica en MDD en Quintana Roo

Destino 2006 2007
Cancun $1,818.01 | $3,072.91
Cozumel $433.33 $501.72
Chetumal $34.63 $59.16
Isla Mujeres $31.74 $31.21
Riviera Maya $1,668.66 | $5452.27

Fuente: SEDETUR, 2008.

encuentran:

Cenote Cocodrilo Dorado AN

Localizado a 5km del poblado de La Uﬁl@n se arriba navegando por el Rio Hondo.

Este cuerpo de agua se encd(é\ﬁi% ‘rodeado de vegetacion, donde se puede
Z

practicar el rappel o smpleméhte\contemplar su belleza natural.

S\

()L

Operadoras turi ;t

\
recorridos ecoturistic s\paf;at visitar este lugar, en los que se incluye transportacion

‘como EVO y Mayan World Adventures ofrecen

terrestre, alimentos, traslado en lanchas y actividades de aventura como: kayac,

rappel, entre otras.

Bacalar

Ubicado a 38 km de Chetumal, junto a la laguna del mismo nombre, también

conocida como Laguna de los 7 colores. Desde sus inicios Bacalar ha sido muy
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relevante en la historia de Quintana Roo, debido a que fue el poblado mas
importante del cacicazgo maya Uaymil; y mas adelante, alli se embarcaban a

Espafia productos de la region e incluso de Honduras y Guatemala.

Actualmente, Bacalar es considerado como pueblo magico a nivel nacional,
programa establecido por la Secretaria de Turismo en México con el fin de
preservar y rescatar la cultural e imagen de los pueblos mas destacados en el

pais.

Laguna de Bacalar "

-
L

N\
\\ —

\

-

Se ubica a 38 km de Chetumal, su longitud es de casi 50 km, con un ancho de
\\ —

I lgacmn con el Rio Hondo

aproximadamente dos kildmetros. La laguna tiene co
a través del estero de Chaac y mediante canales necta hasta la Bahia de
Chetumal, pasando por el Rio Hondo. Es un Iugau&dg descanso y recreacion en el
gue se pueden realizar deportes acuaté:?&omo velero, jet ski, kayak o

simplemente nadar. También cuenta co Wuenos hoteles y restaurantes de

O
/ \,,/ »,,‘
comida regional o internacional. NNEA
N
,,,//’\‘\‘
=
I ©
({ ))
’ /71\\\‘; J)
Rio Hondo Y- \\/
N

El Rio Hondo es la frontefa natural de México con Belice, se puede llegar a él a
través de la Bahia de Cr@tumal Segun cronistas locales, los antiguos mayas lo
llamaban “Nohoch ciﬁyh;’ debido a su gran tamafio y por su facil navegacion
servia de ruta de cofﬁercm entre los diversos pueblos asentados en ambas

riberas.

Actualmente se pueden recorrer 156 km en lancha o kayak donde se
pueden observar en sus orillas manglares y orquideas. Entre los animales que se

pueden apreciar en el recorrido se encuentran: garzas, chachalacas y otras aves
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acuaticas; venados, tepezcuintles, jabalies, tapires e iguanas. Durante el trayecto,

es probable encontrarse manaties y lagartos.

Sian Ka "An

Ubicado en la parte centro - norte de Quintana Roo, dentro de los municipios
Felipe Carrillo Puerto y Solidaridad que en maya significa donde nace el cielo.
Abarca 653 mil hectareas de playa, lagunas, selvas y manglares, mas de cien

kilbmetros de arrecifes.

//

Los complejos ecosistemas incluyen una gran dlversmtadalegetal y animal.

Se han registrado 103 especies de mamiferos como el jamqar/ /el ocelote, el puma,

\"’ /

el jabali, y el mono saraguato, y 345 especies de/ “mcluyendo la cigleia

/

jaribu, la mayor ave volador de América. Este Iugar ‘refugio de los manaties, los

cocodrilos y cuatro especies de tortugas marlnas \\ //

Museo de la Ciudad \\\

Se ubica en el centro de la ciudad de\ Chétumal en un complejo arquitecténico que

Ve

data de 1939, que hoy alberga\\al/lnstltuto Quintanarroense de la Cultura. Su

museografia conservadora, cQ\strywda en 6 salas, incluye objetos antiguos y de

coleccion, que proporci “una vision general sobre la Civilizacibn Maya, la

Guerra de Castas, la mﬂu\j‘mla britAnica en detalles de la vida cotidiana de antafio
y la creacion del Es\@a&dé Quintana Roo.

Particularmente, llama mucho la atencion de los visitantes el espacio que
alude al “Ciclon Janet”, catastrofe que casi destruyd la capital pero dio origen a
una nueva época de renacimiento y progreso. Durante el recorrido se encuentra
con informacién de Chetumal actual y la importancia que tiene como ciudad

fronteriza.

26



EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA EMPRESA MAYAN WORLD ADVENTURES

Museo de la Cultura Maya

Ubicado en el centro de la capital del estado, el museo de la Cultura Maya es uno
de los espacios culturales mas importantes del sureste mexicano. Inaugurado
oficialmente en septiembre de 1994, este museo introduce al visitante al mundo

cosmogonico de los mayas prehispanicos.

El Museo de la Cultura Maya se encuentra en un edificio que data de los
afios cuarenta y que funcioné como planta generadora de energia eléctrica para
Chetumal. Cuenta con una gran sala permanente, un jardin como muestra
permanente de la vivienda tradicional de los Mayas contemppraneos un cémodo
auditorio, salas para exposiciones temporales, oficinas, bod@as/ talleres, taquilla

y una tienda de artesanias N\
)
D
Zona arqueologica de Dzibanché \\//
N
Sitio arqueoldgico maya ubicado a 78 km é{é}fa iudad de Chetumal. Su nombre

N4
significa escritura sobre madera en ma{(a/FUe una ciudad maya que florecio del

afio 300 al 1200 D.C.; fue descublerta 9&%927 por Thomas Gann, quien la bautizo

asi porque en el templo VI o templo de los Dinteles donde encontré simbolos
calendaricos grabados en made&a E/’or su arquitectura sobresalen los templos del
Buho y de los cormoranes /Q/ke/)unto a los del Norte y Sur forman el patio de
Xibalba. Destaca la plaza é\"ﬂrr donde se encuentra el edificio Xl o edificio de los

cautivos, con represegtgc@wes de personajes en actitud de sometimiento.

Zona arqueoldgica de Kinichna

Se encuentra dos kilometros al norte de Dzibanché. Su nombre significa Casa del
Sol en maya. Es un lugar de pequefias estructuras y un patio donde se halla la
Acrépolis estilo peten (estilo arquitecténico mas antiguo segun INAH) construida
en el afio 200 y 600 d.C.
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Zona arqueologica de Kohunlich

Esta situada aproximadamente a una hora de Chetumal, y a 45 minutos del
aeropuerto de esta ciudad. A 34 km de la orilla del Rio Hondo. El nombre de
Kohunlich se forma de dos palabras inglesas, Cohune (Corozo) y Ridge (Lomerio:

Lomerio de Corozos.

Es uno de los sitios arqueoldgicos mas importantes para el sur de Quintana
Roo, fue centro ceremonial y patria de una poderosa dinastia que mantenia
vinculos con las ciudades de la zona de Rio Bec, en el estado de Campeche y de
El Peten (Guatemala). Los habitantes de Kohunlich desarrollaron una arquitectura
y arte con caracteristicas propias. Los estudios revelan qye\@stﬁ lugar ya estaba

habitado hacia el afio 200 A.C., pero el furor por la construgmon arranco en los

S
dltimos afios del clasico. @
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Capitulo Il. La empresa: Mayan World Adventures

llustracion 3. Logo de la empresa

Mayan World Adventures S.A. de C.V.

2.1 Presentacion de la empresa @

En el corazén del Caribe Mexicano y del Mund(}\Maya se encuentra una de las
regiones mas privilegiadas del planeta por@Merydad cultural, clima tropical y
calidas aguas del Mar Caribe: Quintana Rt}){\ tado de la replblica mexicana con
/ \’rén belleza natural e infraestructura

AN
hotelera y de servicios. A pesar de’ ésw conserva aun la magia de sus selvas

mayor afluencia turistica, debido a-$

tropicales, sus comunidades may\as (que viven de acuerdo a sus antiguas
tradiciones) y sus |mpre5|onantes smos arqueoldgicos que hablan de la grandeza

de una cultura milenaria.

‘G:j\\
En ese contexto, ‘Mayan World Adventures es la unica empresa de

ecoturismo en la fegion desarrollada bajo un sistema innovador de servicio y
entretenimiento que combina flora, fauna y aventura con nuestra reciente historia y

herencia cultural.
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2.2 Significado del logotipo de la empresa

El perfil maya representa el aspecto social, el cual tiene simboliza la convivencia
gue la empresa oferta con la gente maya, con sus costumbres, sus tradiciones, su
cultura, su arquitectura, su gastronomia, entre otros. La rosa de los vientos y el
mapa, indican la razén de ser de la empresa; es decir, el gusto por la exploracion,
la expedicién y la busqueda de experiencias vivenciales a través del contacto con
la biodiversidad existente en la zona geografica del Sur del estado de Quintana
Roo. Asimismo, el color azul de las letras representa la tonalidad del cielo y de las

aguas que bafian esta parte del Estado. )
( \
\
§ )
//1
Q
2.3 Misién @

Dar a conocer las riqguezas del sur del estado dé@uihtana Roo, convirtiendo esta
zona como la principal para la practica del eém?no y del turismo alternativo por

medio de expediciones en zonas arquecjl as y en la selva, brindando una

experlen0|a Unica para el turista a travf > Fa superamon de sus expectatlvas
/ - Y
/,,///

\

2.4 Visiéon

Ser la empresa ecotups\ba lider en el Caribe Mexicano, responsable con la

preservacion del m@mblente y la cultura del estado de Quintana Roo.
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2.5 Valores

Los valores de Mayan World Adventure son:

Calidad en el servicio.
Promover el respeto por medio ambiente.
Promover el respeto por la cultura.

Responsabilidad en el trabajo.

vV V V V V

Trabajo en equipo.

2.6 Organigrama @

llustracién 4. Organigrama de la empr;

Fuente: Joaquin Alberto Calderén Franco.

31



EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA EMPRESA MAYAN WORLD ADVENTURES

2.7 Descripcion de los puestos

A continuacién se presenta la descripcion general de los puestos de la empresa:
Gerente general:

» Planea, coordina, supervisa y evalla las estrategias de ventas en cuanto a
la empresa y los convenios con otras empresas.

» Planea las actividades a realizar en conjunto con los guias de la empresa.

» Supervisa convenios con otras empresas, asi como los planes y programas

de las actividades a realizar.
//

» Participa en los procesos de evaluacion de la empresa‘\ \
N\
/ \\ \

n \\ )

N
Departamento de guias: OQ

Atender las inquietudes y necesidades del(: erlsta
Orientar al turista en su idioma durante “é%estanma

Guiar a los turistas. 7 V/

%@quipo.

Brindar asesoria para el buen u

YV V VYV V VY

Manejar a la perfeccion todo efeqm )O.

Mantenimiento:

» Mantener Iimpiaféjé% as verdes y el lobby de la empresa.

> Lavar banosx\:

» Limpiar cocina.

Seguridad:

» Garantizar la proteccion de las personas y de los bienes con los que cuenta
la empresa.
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2.8 Infraestructura y equipamiento de la empresa

En cuanto a su infraestructura, Mayan World Adventures cuenta con una oficina
en la ciudad de Chetumal; asi como, con un campamento base ubicado en la

carretera Chetumal — La Unién.

Ese campamento cuenta con una palapa de 5 x 5 metros, donde se ubica
un pequefio Lobby para los clientes. Ademas, cuenta con un cuarto de 4 x 5
metros que se utiliza en casos de emergencia, como los cambios repentinos de las
condiciones climaticas. Asimismo, cuenta con una cocina de 3 x 5 metros, que
esta acondicionada con lo requerido para el almacenaje de los alimentos y la
preparacion de los mismos. Adema4s, cuenta con 2 banos c\brréapamdad para 5

personas cada uno, uno para damas y otro para cabal@f,én 6 duchas.

Por otra parte, la empresa cuenta con el sigu@quipamiento:

» Computadora PC. / \\§ //
> Internet.
> Impresora
> Escaner.
> Teléfono.
» Muebles de oficina.
> Sala de espera.
\\\ P
2.9 Equipo )

Mayan World Adventures cuenta con el siguiente equipo:

» b5 casas de campafia con capacidad para 10 personas.
8 casas de campafa con capacidad para 7 personas.
3 casas de campafa con capacidad para 5 personas.

12 colchones inflables matrimoniales.

Y V V VY

Equipo de rappel para 10 personas.
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YV V.V V V V V V V V V V VY

2.10 Convenios con otras empresas

Mayan World Adventures mantiene conve

2 kayaks dobles.

1 Kayak individual.

5 remos.

5 chalecos salvavidas.
2 plantas generadoras
2 bombas para agua.
1 tanque de gas LP.

1 parrilla para asar.

1 estufa.

4 mesas con capacidad para 8 personas.
20 sillas de metal.

10 sillas de descanso.

Losa para ocasiones especiales.

organismos:
: N\
> Agencia Playa Tours.
» Hotel Los Cocos. N/
» Hotel Noor.
» Villas Bacalar. -
> Hotel Holiday Inn./
> Secretaria de Turismo (SEDETUR).
> Instituto para la Capacitacion y el Trabajo de Quintana Roo (ICAT).
» Comunidad de Tres Garantias.
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2.11 Servicios que ofrece la empresa

Uno de los servicios que ofrece Mayan World Adventures es la imparticion de

cursos sobre:

» Manejo de grupos.
» Orientacion en determinada area geogréafica.

» Campismo.

Asimismo, ofrece recorridos turisticos, los cuales se describen a

continuacion:

kayak. 7 _ )

Este tour de un dia empieza en las instalaciones presa con un desayuno
ligero y, posteriormente, se realizan actividades de calentamlento por alrededor de
10 minutos. Cabe mencionar que, cada che?% es responsable de cargar sus
articulos personales; por su parte, los gwé%g encargan de llevar todo el equipo

necesario para la realizacion de las actlx\grdadgs
CAY
Una vez que se verifica que‘i(adbs los miembros del grupo estan listos,
empieza la travesia adentrandoée c\ada vez mas a la selva. Ahi, se le muestra al
cliente cuél es su posicion erf un mépa se les ensefia a usar el GPS (dispositivo

, \\ )
por el cual pueden saberzéu llocalizacion exacta); también se le ensefa la flora y

fauna del lugar, como instal:

un campamento; asi como, las plantas que pueden

ser venenosas. El recb};\ndo por la selva es de alrededor de 4 horas.
\} )

Enseguida, se regresa al campamento base, para luego salir rumbo al
poblado de Calderitas. Una vez ahi, se empieza el recorrido en bicicleta hacia el
sitio arqueoldgico de Oxtankah. Este recorrido es pausado y se realizan paradas
continuamente, para verificar que los turistas se encuentren bien y que las

bicicletas se mantengan en buen estado, para continuar con el recorrido.
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Una vez que se llega al lugar, se les da un pequefio lunch y mas tarde se le
ofrece una visita guiada a la zona arqueoldgica de Oxtankah, permitiéndoles tomar
fotografias del sitio. Posteriormente, se montan las bicicletas y emprende el
regreso al poblado de Calderitas, donde otros guias esperan con los kayaks para

continuar con la travesia a la isla de Tamalcab.

Antes de empezar, se le ayuda al cliente a ponerse el chaleco salvavidas y
se le brindan algunas recomendaciones de como usar el kayak. Posteriormente,
se lanzan en su travesia hacia la isla de Tamalcab. Una vez que se llega, se le
permite tomar fotografias del sitio, bafiarse en la orilla del mar y se les ofrece un

~ . /;';7
pequefio lunch. De regreso, se le lleva al turista a comﬁ(\er a alguno de los
. — — ’
restaurantes de Calderitas. 7N\

Tour Tres Garantias - Cocodrilo Dorado - Los d|o§eso idados.
N/

Este tour de dos dias empieza en las mﬁ‘algcmnes de la empresa con un

desayuno ligero y, posteriormente, se real /actividades de calentamiento por

\

alrededor de 10 minutos. Una vez ver%igado que todos los miembros del grupo
estén listos empieza la travesia, IIevarrd}) al cliente al poblado de Tres Garantias

en una camioneta tipo VAN. a \\M v

\“\ //‘,‘
\ —
Ahi, se les hace un ré\CO})’IdO donde se les muestra las actividades que

realizaban los antlguos pobladores, quienes se dedicaban a la extraccion de latex

de los frondosos chlco{aQJtes con el que se producia el chicle. También, se les
muestra la técnica tr t\ad‘élonal gue se usaba para ello.

Una vez terminada la actividad, se les regresa al campamento base donde,
después del almuerzo, se les ensefia como armar sus casas de campafia y

preparar sus maletas con los aditamentos basicos para el dia siguiente.

Por la noche, se hace una fogata para ir a cenar, donde se puede disfrutar
de un momento de convivencia, en el que se comparten experiencias vividas

durante el dia.
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Al dia siguiente, a las 8:00 de la mafana se sirve el desayuno y a las 9:00
am se recogen las cosas para ir al cenote del Cocodrilo Dorado. Una vez estando
ahi, se hace el debido calentamiento. Luego, se procede a equipar al turista con lo
necesario para realizar la actividad de rappel. ElI equipo consta de: arnés,
mosquetones con seguro Y sin seguro, stop, guantes, casco Yy cintas de anclaje.

Posteriormente, se le dan algunas indicaciones para evitar accidentes.

Durante la actividad se le permite al turista tomar algunas fotos, tomar agua
y comer alguna galleta. Una vez terminada esta actividad, se les regresa al

campamento base para el almuerzo. Finaliza con el regreso en camioneta a las
. . =i
instalaciones de la empresa en Chetumal. @)

\\?:’//’

7

N\

\Ljf,/

//
N
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Capitulo 1ll. Experiencia profesional en Mayan World

Adventures

3.1 Actividades realizadas durante la estancia profesional

Dentro del tiempo que realice mi estancia para Mayan World Adventures, el
gerente general y duefio de la empresa me asigné una serie de actividades a

realizar durante mi estadia en el lugar.

Cabe destacar que, todas y cada una de estas achda;des me ayudaron a

extender mis conocimientos en estas areas; las cualg% /se describen a

continuacion: N\
&)
Actividad de kayak @ N

Tuve la oportunidad de trabajar en una de mis aotMgades favoritas, el kayak. Esta

actividad la realizamos en uno de los cuatr%:én@es gue se encuentran dentro de

la empresa Mayan World Adventures. Vi ; ,\V/
\ )

N
Antes de realizar dicha actwdaﬁ;dﬁs guias teniamos que dar un pequefio

calentamiento que consistia en J]ager* estlramlentos movimientos hacia arriba y
hacia abajo, movimientos de |zqu1ergla a derecha del cuello, las manos, la cadera y

las rodillas. 1‘\“\\?//‘*

Una vez termmadckl calentamiento, procediamos a poner el chaleco
salvavidas al cliente &@néénarle como deberia de remar una vez estando arriba
del kayak. Tamblen\§e4e mostraba como regresar a su posicion original al kayak,

en caso de que éste se volteara.

Debido a que el cenote es poco profundo y a que cada cliente era obligado
a portar chaleco salvavidas, no habia tanta preocupacion de que el cliente no

supiera nadar.
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llustracion 5. Actividad de kayac

Fuente: Mayan World Adventures SA de CV

]
.

N\

\\\::f‘///(/ )\

Actividad de Rappel

// // “‘i\

</

Al tener la oportunidad de trabajar en esta éo}lv ad pude reforzar mis

conocimientos, ya antes adquiridos durante el mofe ional asociado en Turismo

N/
Alternativo en la Universidad. \

N

Esta actividad la realizabamos en- §/)Iugares el cenote del Cocodrilo
Dorado y en la pared natural que se eﬁc\éntra dentro de las instalaciones de la
empresa. Al principio, fue un poco recar@ar el proceso de anclaje y aseguramiento
de los sistemas de rappel, ya /qUé\ hace mucho tiempo que no realizaba esta

actividad. /,//i;\\f’“

Antes de la activif ~de rappel, se me asignd en repetidas ocasiones la
tarea de explicar a Ios tyré\tas cuales son las medidas de seguridad que deberian
de seguir; asi com%emun0|onamlento de los sistemas. En un inicio, fue un poco
dificil porque estaba nervioso, no sabia si lo que estaba diciendo estaba bien y no
estaba seguro de que los clientes me entendieran; ademas, se notaba en la

expresion de mi cara el nerviosismo, que era dificil de esconder.

Afortunadamente, con el paso de los dias mi confianza fue creciendo y mi
nerviosismo fue desapareciendo poco a poco; aprendi a saber qué decir y en qué

momento hacerlo.
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Durante la actividad, debia haber mucha comunicacién entre el guia y el
cliente, debido a que era muy indispensable para evitar accidentes. Por tanto, se
les indicaba que, al momento del descenso, en caso de patear accidentalmente
una piedra, era necesario avisar con un grito fuerte “piedra”; con ello, quien se

encontrara abajo pudiese resguardarse y evitar ser lesionado.

También, se les explicaba que no deberian jugar con los mosquetones
abriéndolos y cerrandolos, ya que eso podria causar un accidente. Ademas, se les
explicaba el protocolo de descenso, desde la colocacién del equipo de seguridad
hasta el momento de desconectarse del equipo. Todas las actividades antes
mencionadas deberian realizarse en un periodo de entre 10 y 15 'minutos, a fin de
no atosigar al cliente con exceso de informacion, sélo lo lﬁdlﬁ)eﬁsable para evitar
riesgos. Al finalizar, tenia que darle la despedld%yﬁas gracias al cliente,

sefialandole que la actividad habia sido exitosa. O/ N

- &%

Esta actividad me gusté mucho, ya que numcaz/antes habia interactuado con
un grupo de personas. Ademas, los turlst%\q%e me tocO atender me trataron

siempre con amabilidad y de forma amlstoS«N/

/ ))
’\"/ 4
El equipo que se utiliza, se d|V1de\§n colectivo y el personal. El primero es

aquel que puede ser utilizado por muchds personas durante la actividad, como: la

cuerda dindmica, cuerdas para ancla/}e y los cordinos.

AN \h;t,sﬁ/acién 6. Equipo de rappel
) ——

/// R
N7

Fuente: Joaquin Alberto Calderén Franco
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El equipo personal es el equipo que cada quien necesita para descender y
no se comparte con nadie durante la actividad. COmo minimo se necesita de:
guantes, mosquetén con seguro, cabo de seguridad, descensor (ocho o stop),

casco, arnés, cinta plana y pufios.

Campismo

El tiempo que estuve apoyando dentro del &rea de campismo, mi deber era dar la
bienvenida al cliente con un trato muy amable. Ademas, estar al pendiente de sus
dudas y brindarles la informacion que necesitaran, comd senalarles dénde
estaban los bafos, qué iban a comer, a qué hora, qué abtlwdades se iban a
realizar, entre otras cosas. </ \ =

En esta actividad se le ayudaba y, en su cﬁ%e le ensefiaba al cliente
cémo armar su casa de campafia. No obstante, I&mgyorla de los turistas ya sabia
como armarlas e incluso sabian diferentes ée?m@s de hacerlo; por tanto, éramos

los guias practicantes quienes resultabam@s&agrendlenm esas nuevas técnicas.
y, — /r‘,/

Antes de caer la noche, alrede}iq%de las 5:00 de la tarde, era mi deber
hacer una fogata cerca del campameffto para que durante la cena el turista

conviviera con el resto de los g/uja}s,f)gdemas clientes.

Otra actividad, fue i

\\\ ) i )
,\\aﬁos alrededores del area de acampado, quitando
—

yerbas, basura, pledras/e otras cosas. Todo esto para que el turista se sintiera

mas comodo e mtegr%g\geﬁ un ambiente natural limpio.
\\}; ,;
Al principio, mi desempefio fue un poco deficiente ya que no contaba con la

experiencia requerida y desconocia las actividades que deberia de realizar; sin
embargo, recordé las actividades que realicé durante mi formacién académica
como Profesional Asociado en Turismo Alternativo y me sirvid6 muchisimo para
desempefiar un mejor papel. Cuando terminabamos la actividad de campismo, le
dabamos las gracias al turista por permitirnos asesorarlos y, en su caso, aprender

de ellos.
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llustracion 7. Campismo

Fuente: Mayan World Adventures

=
3.2 Aprendizajes adquiridos durante la estancia @

Realizar mi estancia profesional en la empnesa/ ecoturistica Mayan World
Adventures me permitié adquirir y reforz%m@mdades tanto operativas como

administrativas en el campo laborar, taleso%n@
(o
N 2/ )

fieros de equipo.

Trabajar en conjunto con mis corr

/,,

Responsabilidad para reallzar Ias '(areas asignadas.
// \
Reforzar mi confianza aI mnyanto de hablar con los clientes.

Seguridad en cuantogL\mgnejo del equipo.

YV V V V V

Atender al cliente eficaz y eficientemente.
‘7:7\\V
‘\s\:?/

Asimismao, a&&;qﬁe me dejo una gran satisfaccion personal, fue aprender a
reconocer mis errores; ya que al final de cada actividad, entre los miembros del
grupo de guias y el director general de la empresa, haciamos una evaluacion de lo
gue habia pasado durante las actividades, las cosas buenas, las cosas malas, lo
que falté por hacer, lo que hicimos de mas, entre otras cosas; en base a ello,

proponiamos mejoras para las salidas siguientes.
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3.3 Evaluacion de la empresa

El personal con el que cuenta la empresa es muy profesional; recibi de ellos un
trato respetuoso, con un gran sentido de hermandad y afecto; lo que me ayudé a

desempefiarme mejor dentro de las actividades.

Mayan World Adventures es una empresa reconocida como una de las
mejores en cuestiones de turismo de aventura; cuenta con estandares de calidad
muy altos, ya que a sus empleados son capacitados constantemente con cursos
de manejo de grupos y calidad en el servicio. Todo esto para ofrecerle al visitante

una muy grata estadia y ofrecerle experiencias inolvidables.

N\

3

)

~ \\

\

72\

N
—

77

&

%

7
Anélisis FODA é\/'
El andlisis FODA se utiliza para identificar ﬁ’é{r’t’ea/mezas y debilidades de una
N
organizacion programa o empresa, asi comc;fl@koportunidades y debilidades. y asi

de ese modo atacar los problemas y fortglé{*@)as cualidades de la empresa para
CA

/
(

lograr que sea mas competitiva. o)

7
(
Fortalezas: \\\

f\\\\\\:::,/) : .
d zona virgen.

N\

» Cuenta con el pefrérm gue conoce la zona.

» Se encuentra en u

. NN\7, . .
> El equipo es/\com\pfefo en cuanto a las actividades que se realizan.
)

Oportunidades:

» Contribuir al desarrollo regional a través de un turismo alternativo.
» Aprovechar la flora y fauna del lugar, ofertando actividades turisticas que
permitan la interaccién del hombre con la naturaleza.

» Brindar un servicio de calidad y calidez al cliente.
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Debilidades:

» Falta de personal.

» Falta de promocion turistica.

» Una gran debilidad son los ejidatarios ya que no aprueban el desarrollo de
la empresa y le ponen muchas trabas y complicaciones al gerente general,

para la realizacién de mas proyectos para beneficio de la empresa.

Amenazas:

//

» Las condiciones climatol6gicas son una gran amen%y@que el tiempo en

algunas ocasiones es impredecible. - \\ /

N\
» Al contar con poco personal, puede desatend @03 grupos mas grandes
gue requieran el servicio. %

—
e

» Al tener problemas con los ejidatarios puedg limitar el crecimiento de la

empresa. /\
DA

7Y)
S0

(( //
\
Estos puntos que se toman en arraI|5|s FODA son de gran importancia
para saber en qué posicion se Er@xentra la empresa, en cuanto a sus
posibilidades de crecer frente a la sﬁemas empresas que compiten en el mercado

- \\ J)
turistico. = \V’/

3.4 Actividades no @adas

Una actividad que me hubiera gustado realizar es la tirolesa. Me hubiera servido
para reforzar mis conocimientos en cuanto a sistemas de cuerdas avanzadas,
materia que tome durante el profesional asociado en Turismo Alternativo en la

Universidad de Quintana Roo.
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Otra actividad que me parece interesante y me hubiera gustado realizar es
observaciéon de aves; porque por las experiencias que he tenido, me he dado
cuenta que es una actividad que llama mucho la atencion a los visitantes, pues
brinda la oportunidad a los turistas de ver especies de aves que en su pais o lugar

de origen no hay.

3.5 Recomendaciones

\

A los alumnos: Va o

\T*"&f
> No dejes las cosas a Ultima hora, puede salir contra@ropiuoente

\\
//"///;

» Realiza tu estancia profesional en tiempo y forn{é\v;,

/ . -z
» Investiga con tiempo todos los requisitos ne{é@ﬂos para la realizacion de
la estancia. N
» Asesoérate con tu tutor y personal umyer%t@no ya que ellos estan obligados

a aclarar tus dudas y darte la mform%s@ necesaria en cuanto a cuestiones

-

escolares. x\ ;/

// 0 \\

» Cuando elijas un lugar para rgéél]‘é%r tu estancia, asegurate que esté dentro
de tus posibilidades tanto Aéconmmca de distancia y de tiempo.

» Asegurate de verlflcar %ua’(es son las facilidades y beneficios que
obtendrias al realiz —ttr\eéfan(:la en cierto lugar.

N

a podria o no darte algun tipo de apoyo en cuanto a

> Cerciorate si la em
transporte, ho@p\ a?e alimentacion o algin pago monetario.

» Una vez qu\ham sido aceptados en la empresa que ustedes eligieron,
procura poner tu mejor esfuerzo, se responsable, respeta las politicas de la
empresa y si ho sabes algo, no dudes en preguntarlo.

» Si realizas un buen trabajo, la misma empresa puede dar muy buena
referencia de ti, lo cual te puede ayudar a conseguir un trabajo en el futuro.

> Entrega los formatos necesarios que se requieren cada mes y no te confies

de tener tiempo de sobra para ello.
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» Una vez que hayas terminado tu estancia profesional, busca a tus revisores

de monografia y entrégales tus avances en tiempo y forma.

A la Universidad:

» Dar la explicacion de los pasos a seguir de la estancia profesional por lo
menos un afio antes o durante el PIU, para aquellos alumnos que fuesen a
realizar su estancia en un futuro.

» Implementar otros cursos relevantes que complementen el programa de
profesional asociado en Turismo Alternativo, tales Q(frfﬁm\ preparacion de
bebidas, liderazgo, preparacion para guias, entre o'\z?a"s}i

» Procurar estructurar bien el plan de estudios gél*i\;fo/(ésional asociado en
Turismo Alternativo y la licenciatura en @Sﬁﬁo ya que la carrera

J
<

constantemente pasa por problemas y 5(6’5 i%os afectados somos los
N
alumnos. &L o

> Que les den cursos a los maestros ‘de turismo acerca de cémo hacer un
e~ N4
Ivididos en grupos y entre ellos hay

equipo unico y eficiente; ya quegstaff
o~

conflictos, en los cuales los alp{@a@hos vemos involucrados.
N ///,‘ )

A la empresa:

» Capacitar al per§pn§\i ela empresa para estar siempre a la vanguardia.

» Participar en/\f@ﬁ\é&:?c/ongresos turisticos para darse a conocer y establecer
convenios 6&\%dt‘ras empresas, buscando alianzas que le brinden una
ventaja competitiva.

» Realizar una fuerte campafia de publicidad en la ciudad de Chetumal; con
ello, atraer el mercado local.

» Continuar brindando un servicio eficiente, con calidez y calidad.

» Continuar trabajando en equipo.
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