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RESUMEN

El crecimiento y grado de competitividad de las empresas constructoras en
nuestro pais y en el mundo, dependen de innumerables factores siendo el control
de los procesos de edificacion, la parte medular que diferenciara las pérdidas y
ganancias del producto. Este documento es la descripcion de una experiencia
practica de las diversas actividades, que pude desempefiar, como pasante de la
carrera de Ingeniero en Sistemas de Energia, en este sector productivo. El
objetivo principal de este trabajo es aportar datos, productg;ﬂq«\una experiencia
practica, que sirvan como fundamento para el anélisiyi'§§ér”7fhejoramiento de
procesos similares. La experiencia se conceptualizé e /tfe\% aétlwdades generales,
siendo estas: Elaboracion de Presupuestos; N&on de Edificacion vy

Urbanizacién; y Gerencia de Obra. Estos trabajos smﬁ/escntos y vinculados con

la Licenciatura estudiada, incorporando una sQ;de/ comentarios fundamentados
\\e

en la revision de la normatividad, relacionada
‘\//
ca; en entrevistas con especialistas

la materia, vigente en el estado

de Quintana Roo; en la investigacion blb(og

en el area; y en conocimientos adqumdhs en la carga curricular, logrando con

todos estos elementos, un documegtq éon observaciones que pueden servir de
N

guia para la ejecucion y el contro\kde)a parte técnica de conjuntos habitacionales.
‘// \\ "




I.- INTRODUCCION

Este trabajo describe la experiencia profesional realizada a lo largo de
treinta meses dentro de una empresa inmobiliaria dedicada a la construccion de

conjuntos habitacionales enfocados a viviendas de interés social.

La metodologia utilizada en la elaboracién de esta monografia inicia con la

descripcion de la empresa. A partir de ahi, se describen las labores desarrolladas

//

en cada una de las cuatro diferentes etapas -de las ochq necesarlas para el
proceso de edificacion del conjunto habitacional - en donde partlmpe plasmando

al final de las mismas, mis comentarios sobre I{/ekberlenma realizada. El

N/

fundamento teodrico de los comentarios fue a tra\ﬁés/ la bibliografia existente

//

sobre cada tema y a través de entrevistas a expe{toé En cuanto a lo practico, se

describen los aciertos y errores vividos 9ué&n su conjunto dejaron un gran

&
//> \4

4/\/

\\ </7
El objetivo de este trabajo monggrﬁlco es el vincular los procesos descritos

conocimiento.

con los conocimientos teorlcos,// y\\oractlcos adquiridos durante la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de Engrg\% é“on lo que se facilitara la visualizacion sobre la

diversidad de actividades

ofasionales que un egresado de esta carrera puede



Il.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa en la que se realizd esta experiencia profesional lleva como
nombre “VIVO Grupo Inmobiliario ”. Esta nace hace poco mas de 12 afios en la
ciudad de Cancun Quintana Roo, desarrollando hasta el dia de hoy
aproximadamente 10,000 casas. Cabe sefialar que tan sélo en el 2004 se
construyeron aproximadamente 1,500 casas, incrementando afio con afio el

namero de viviendas de los proyectos.

Hasta el afio 2006, cuenta con 4 desarrollos en constrysuon el primero es
en la ciudad de Cancun un proyecto llamado “TI\\ERRA MAYA”, de
aproximadamente 5,000 viviendas, el segundo es en eL mummplo de Solidaridad
llamado “PUERTO MAYA” de una cantidad similar ;ﬁ\p{gyecto anterior, el tercer
proyecto es “EL ENCANTO” ubicado en la mud;xq*d@ardenas perteneciente al
estado de Tabasco vy, el cuarto proyecto en des?%ro llo, iniciado el Gltimo trimestre
de 2004, es “"MAYA REAL” ubicado en Iagu\dw ‘de Chetumal contando con 585

casas. Es importante destacar que en puert\f

isten 5 proyectos mas distribuidos
en las ciudades antes mencionadas. Loé@f()s anteriores muestran un incremento
exponencial, en nuestro estado, producftg del crecimiento poblacional y econémico
de Quintana Roo. (N

\\ ,//

// \\ "'
\

mas a fondo el procesodé_ n proyecto mismo que se inicia a partir del analisis
del proyecto ejecutlv&has{ta Su ejecucion en la obra y su misma administracion;
cada area aunque\ ‘obviamente relacionadas directamente, tienen su propio
procedimiento y funcion.

Estas areas son:

1. Departamento de presupuestos. En donde se determina la cantidad de

materiales y jornales en mano de obra para la ejecucion de cualquier obra a



realizar por la empresa. El periodo de tiempo laborado en esta area fue de
aproximadamente 6 meses.

2. Supervision de Edificacion y Urbanizacion. Aqui se revisan todos los
procesos constructivos de las viviendas y se verifica la construccion de toda
la infraestructura para el abastecimiento de servicios al fraccionamiento,
especificamente; Agua potable, Drenaje, Redes de media tension,
vialidades y pavimentos. En este departamento laboré 9 meses
aproximadamente y tuve a mi cargo un promedio de 40 a 60 personas.

3. Gerencia de Obra. Area en donde se conjunta la revision exhaustiva de
todas las anteriores para una adecuada ejecuclon de todo el
fraccionamiento, incluyendo todo el proceso aplmﬁmsﬂatlvo que eéste
conlleva, como es la generacion de pagos semama]e; de mano de obra,
pago de impuestos, de sindicatos, de supém;}itos e indirectos. Es
importante mencionar que este fue el, %}\«% con mayor grado de
responsabilidad en el cual permaneci 15 n;eses y en donde dirigia un
promedio de 120 personas entre sup%v/%ﬁu;es de edificacion y urbanizacion,

contratistas, albafiiles, plomeros, efectricistas, pintores, etc.

El departamento de pres(rpuestos es basicamente el primer paso dentro del

- N\
¢ una/vez que se cuenta con el proyecto autorizado. La

Area Técnica de la empre
compafiia constructora/utlﬂ_ un software llamado “ENKONTROL”. Este programa
es el pilar central de @é@éf sistema, ya que vincula un departamento con otro. Los
rubros que pueden}}a nejarse desde el software son: Bancos, Clientes, Compras,

Contabilidad, Inventarios, Presupuestos, Proveedores y Vivienda.

La agilidad que este sistema le proporciona a cada area, hace eficiente todos
los pasos a ejecutar en cada departamento. Cada empleado tiene una contrasefia
para recabar la informacion requerida de la empresa, pero ésta, esta restringida a

solo los niveles del area de su competencia. Para mi caso, en mis inicios dentro de



la Compafia, mi clave de acceso estaba autorizada exclusivamente para
PRESUPUESTOS y COMPRAS.
El procedimiento general del departamento técnico de  “VIVO Grupo

Inmobiliario” es el que se presenta en la figura 1.

PROYECTO AUTORIZADO

ELABOR ACION DE PRESUPUESTO

© 6

N
Y

/
REVISION DE GERENTES Y DIRECTORES&

\jQ¢1\
( w\\( )

©

CARGA DE PRESﬁﬁggéTo A COMPRAS
7N

\\ ,/"‘
‘// \\ 777/ ﬁ
\
- \Eﬁ/

( /i P

DIé%S}TCION DE ORDENES DE COMPRA EN

f\\\ EL SISTEMA
\

S

COMPRA DE MATERIALES

U

EJECUCION DE OBRA

©

©

\
QA

N
N

N

S —// // \\

Figura 1. Diagrama de Flujo de procesos



En el Area de Presupuestos especificamente se elaboran los pasos 2 y 5
del Diagrama de Procesos que son: ELABORACION DE PRESUPUESTO vy
CARGA DE PRESUPUESTO A COMPRAS.

[1l.1.- Elaboracién de presupuestos

Todo proyecto es revisado en primera instancia por la Direccion de
Construccion de la empresa, y es autorizado posteriormente por las autoridades
municipales y estatales que regulan los desarrollos o conjuntos habitacionales que
se programan construir. El conjunto de normas y Ieyes/que regulan estos
complejos habitacionales son: Ley de los Asentamientos Huﬁqar’(os del Estado
de Quintana Roo , publicada en el Periddico Oficial deﬂ E§taﬁo el 15 de Junio de

M
1998, en donde se menciona el siguiente articulo: /\//

//

Urbano, asi como controlar y V|glla(rJa
N
V. Expedir las Autorizaciones, Iw@nuas 0 permisos de uso de suelo,

(C // \
construccion, fraCC|onam|entos y/subdlws,lon
‘\
N 4
Esta ley da el sustentoiuﬁdlco a las leyes municipales y particularmente al
N/

/U{bano y Seguridad Estructural del Municipio de

Reglamento de Desarroll
Othén P. Blanco pubfcaﬁo en el Periodico Oficial del Estado el 11 de Enero del
1995; y a la aqtuéh\zauon del Programa de Desarrollo Urbano del Area
Metropolitana Cheﬁmal Calderitas, Xul-Ha del Municipio de Othon P.
Blanco, Quintana Roo, publicado en el periddico del estado el 31 de Agosto de
2005, en donde sefiala que el Conjunto Habitacional Maya Real esta localizado
en la Ciudad de Chetumal, otorgando a la zona en donde se ubica, un uso de
suelo de HPA (Habitacional Popular Alta 151 - 250 HAB/HA).



La normatividad vigente no contempla o regula ningun apartado referente al
sembrado de los edificios. Sin embargo, el area de proyectos de la inmobiliaria
coloca la fachada frontal de las viviendas orientadas con direccion norte — sur,

como se muestra en la figura 2.
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ﬁslgura 2. Sembrado del Fraccionamiento Maya Real
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El proyecto ejecutivo de los conjuntos habitacionales desarrollados por la
empresa, se compone de un conjunto de planos divididos en dos partes, la
primera corresponde a los planos de edificacion que incluyen el disefio
arquitecténico (fachadas, vistas, y cortes), los planos estructurales, planos de
instalaciones eléctricas e hidraulicas. El segundo conjunto contiene los planos de

urbanizacion, que incluyen los levantamientos topograficos, curvas de nivel, cortes



del terreno, instalaciones generales de alimentacion de agua potable, planos de
red general de drenaje y red eléctrica, al igual que pendientes que regiran todas
las vialidades que se construiran para el escurrimiento del agua. Esta informacién
contiene también todo el disefio exterior del desarrollo, como son banquetas,
guarniciones, anchos de calle y parques.

Una vez que el Area de Proyectos elaboré la totalidad de planos, éstos son
asignados al Departamento de Presupuestos; a partir de aqui, inicié mi
experiencia profesional cuantificando los volimenes de materiales y la mano de
obra, utilizando para ello formatos en Excel de NUmeros generadores en donde
fui vaciando la informacién de todos los insumos gué\ Jmewlenen en la

construccion de cada una de las viviendas como se muesma em la Tabla 1.
Tabla 1. Nimeros Generadores de casa tipo Sol “Fracmpﬁa\mlento Maya Real”

CONCEPTO CANT. [UNID OPIERACIOIN = BIS
— CUANTIFICACION
PRELIMINARES ()
N SUB-
. Largo  Ancho TOTAL TOTAL
TRAZO Y NIVELACION DE TERRENO POR MEDIO %&;‘/‘\
MANUALES 286. 943> (
| 30.15 9.24 278.586 | 278.586
\‘ g N
\\ I
CIMENTACION (N
= SUB-
/// —\ o b xh Longitud TOTAL TOTAL
WL b I 0.07 10 0.7
§ — 0.07 1 0.07
/ / \
( 0.07 5 0.35
\\\ // 0.07 30 21
EXCAVACION A MANO DE MATER|AL§§<Q£N 0.07 15 1.05
CEPAS DE 0.0 A 0.20m. INCLUYE: AEIN 9.5172 m? 0.07 5 0.35
FONDO Y TALUDES. 0.07 10 0.7 9.24
N\ / 0.07 1 0.07
. \§ 0.07 5 0.35
“\\w; ) 0.07 20 1.4
) 0.07 10 0.7
0.07 15 1.05
0.07 5 0.35
SUB-
Largo  Ancho TOTAL TOTAL
7.68 5 38.4
7.31 5 36.55
8.21 5 41.05
POLETLENO A DESPLANTE DE 205.779 m2 3.39 5 16.95
0.93 5 4.65 195.979
0.82 5 41
6.39 5 31.95
12.474 1 12.474
9.855 1 9.855
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SUB-
Largo TOTAL TOTAL
CIMBRA FRONTERA A BASE DE POLINES DE
10X10X244 CM. 10 USOS; INCLUYE MATERIAL, 97.1908 ml
HERRAMIENTA Y MANO DE OBRA 94.36 L 94.36 94.36
SUB-
Largo Piezas TOTAL TOTAL
9.44 10 94.4
ACERO ARMEX DE 15X30-4; INCLUYE HABILITADO, 737 1 737
ACARREO, COLOCACION, MATERIAL , 233.6761 ml 3.99 5 1995
HERRAMIENTA Y MANO DE OBRA 95 s 10325 | 22687
0.95 2 1.9
SUB-
Largo Piezas TOTAL TOTAL
9.19 20 183.8
7.25 2 14.5
4.07 10 40.7
3050 | 4 122
428 |l 20) 85.6
) 3.40 10 34
ACERO VARILLADO 3/8". INCLUYE SUMINISTRO., 070 | 53 371
HABILITADO, GANCHOS, TRASLAPES, 532.9688 kg QG&\ ) // 15 1035
DESPERDICIOS Y ACARREOS 7 42\ 1 = s1gs | 1024.94
Y j%% 32 8
< 74 130 52
P %45 130 58.5
(<] 055 80 44
/| 073 55 40.15
&, | o065 360 234
NN 0.48 80 38.4
®) Largo Ancho
MALLA ELECTROSOLDADANG-6/10-10. INCLUYE.: Y N4
SUMINISTRO. COLOCACION., TRASLAPES, 2704471))  m2 105.028| 25 262.57
DESPERDICIOS Y ACARREOS N 262.57
AN
=/
| = 26257 | 0.05 13.1285
720\ %
VACIADO DE CONCRETO PREMEZCLADO ) 0.249 10 249
BOMBEABLE RESISTENCIA = 200 Kglcm?, GRAVA v 19.96 me g'igg é 0615%44 1601
3/8". INCLUYE: TENDIDO Y ENRASE (( 0.077 2 by :
7 \\\ // 0.023 15 0.345
\\/ —

)

Una vez obtenldos%@s volumenes de materiales que se utilizarian en la

N\
construccion de las Vtvrendas, consulté los rendimientos de trabajo por regiones,

obteniendo la cantidad de jornales que se emplearian para la ejecucion de obra

(Gonzalez, 1997). Cada jornal es el equivalente al salario diario de un oficial y un

ayudante de obra, sin considerar el Factor de Salario Real (Suarez, 1996), de esta

manera se determinaron los costos de mano de obra por vivienda que se

ofertarian a los contratistas.
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En la tabla 2 se muestra el desglose de los componentes del presupuesto
compuesto de: costos directos, que incluyen el costo de todos los materiales y el
monto de mano de obra y, de costos indirectos, que son producto de porcentajes

de los costos directos para el pago de los impuestos correspondientes.

El primer impuesto asignado es el impuesto al valor agregado (IVA) que
para el Frente de Obra del Fraccionamiento Maya Real, ubicado en el estado de
Quintana Roo es del 10% del costo total de los materiales. El segundo impuesto
es el asignado para el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) que es el
17.5% del total de mano de obra. El tercer impuesto aS|gnado es para Instituto
Nacional de Fomento a la Vivienda del trabajador (INFOblAVjTycon un valor del
4% del monto de mano de obra. El cuarto Impuesto es. p&raﬁl sistema de ahorro
para el retiro (AFORE) que equivale al 6.28% del Vﬁﬁ“@ﬁ' de la mano de obra y
%

el quinto impuesto es el 2 % sobre nomina.

Ve
({

\\7//
Una vez obtenidos todos estos 21/%1@5 se incorpora el costo de

herramientas y equipo al igual que el valer lgs subcontratos obteniendo de esta

)

manera el valor global del condomlnlo &ugé‘suende a un valor de $3, 563,033.14
gue dividido entre las 22 casas reflejaﬁ@ costo de produccion de $161,956.05 por

casa. 4 \\ v
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Tabla 2. Formato de Precio por vivienda

FRENTE 8 CONDOMINIO CHUEN " ARTESANO" 22 VIVIENDAS

totales
MATERIALES %
1,939,915.94 $193,991.59 10.0 $2,133,907.53
MANO DE
OBRA iMmss  $111,150.78 17.5
635,147.31 INFONAVIT $25,405.89 4.0 $769,563.21
AFORE $39,855.49 6.3
2% SOBRE NOMINA $12,702.95 2.0
HERRAMIENTA
Y EQUIPO $18,169.53
16,517.75 IVA EN HERRAMIENTAS. $1,651.78 10.0
subcontratos 451,029.41
# de casas IMPUESTOS $384,75848 /(ndnfectos 1,24835
22 Qmpugstos $189,115.11
tétal &I modulo _ $3,563,033.14
— \ —/por casa $161,956.05
// N\
N\

X7

Este procedimiento es aplicado en cada uno de h@s presupuestos que se realizan
en la empresa, que una vez que han sido a%\z@dos se procede a cargarlos en el
Software “ENKONTROL” para que, el/// partamento de Compras realice la

adquisicién de todos los materiales y I&s gérentes de obra dispongan del recurso

para realizar los pagos de mano de obraporrespondlentes
«'/"/ \\ ©

,7,,\\ /
Durante el tiempo que estuVe en este departamento participé en la elaboracion

del presupuesto de ma /de; ZSO casas del Fraccionamiento “Tierra Maya”,

aproximadamente en 6\9\_' las del “Fraccionamiento Paraiso Villas”, en 62
viviendas en el “Frac&ﬁ\\qaﬁnlento El Encanto” y en las casas muestra y oficinas del

“Fraccionamiento P\ario Maya” incluyendo la Urbanizacion para estas casas.

13



COMENTARIOS.

El primer capitulo de esta monografia conduce a dos puntos muy importantes que
son convenientes analizar y que se encuentran ligados de la formacion curricular
de la ingenieria en Sistemas de Energia.

A.- El primero se refiere al planteamiento que hace la empresa en cuanto al
sembrado de sus viviendas orientando las fachadas frontales tanto al sur como al
norte geogréafico. En este punto, se aprecia que el Area de Disefio de la Empresa,
no realizd un analisis técnico detallado de la orientacion de los edificios, basada
en la ubicacién geografica y en las condiciones climatologicas del lugar. Por lo que
no tomod en cuenta la incidencia solar, ni la direccién de Ios wentos dominantes
para determinar las cargas térmicas hacia su interior, pl,/ldm\hdo caer en niveles
fuera de confort. Para emitir comentarios sobre este aspectp a continuaciéon se
explica la estrategia seguida: /7*\%)‘

1. Para las variaciones de temperatura p;uré\@uudad de Chetumal se
utilizaron los datos que se muestran en latg.bla 3 (Cris6stomo y Morillon,
2002), en donde se aprecia que los %éeQmas criticos son Mayo y Agosto
con una temperatura promedio de// °C, y el periodo del dia considerado

en el andlisis fué de las 10:00 a. Fa\s 16/00 hrs.

2. En cuanto a la incidencia sotaf,/emsten varios métodos para conocer y

analizar su comportamlen(() é?‘n fas edificaciones y espacios abiertos. Estos
métodos son: Modelo$ rrﬁgte;natlcos algoritmos, nomogramas, diagramas
gréaficos, modelos /sibos trldlmensmnales programas computacionales y
métodos fotograihcegs_ n combinacion con meétodos graficos. Los métodos
matematicos oﬁOrcmnan informacion precisa y son los mas
recomendab\s:(f ando se requiere un alto grado de exactitud. Los métodos
graficos y los modelos fisicos tridimensionales son los mas préacticos para el
disefio arquitectdnico, (aun cuando no proporcionan la misma exactitud que
los métodos matematicos) ya que nos dan una aproximacion bastante
aceptable. Ademas, resultan mejor conocidos para el disefiador y le ilustran
con la necesaria aproximacion los fenomenos del impacto solar en la

arquitectura y el urbanismo (Lacomba, 1992) por lo que, para realizar un

14



andlisis sobre este tema, el autor se basdé en el modelo matematico.
Iniciando con la obtencién de las coordenadas horizontales de acimut (Z2) y
altura (H) para los meses con temperaturas mas elevadas en el afio, dato
gue se muestra en la hoja de calculo de la tabla 4.
Se consideraron los movimientos de rotacion y traslacion de la Tierra y para
efectos practicos, suponemos que el Sol describe un “movimiento aparente”
alrededor de la Tierra. De hecho, asi lo percibimos en la Superficie Terrestre,
ya que el fenébmeno resulta equivalente al movimiento de la Tierra con respecto

al Sol.

/T

Tabla 3 Estimacion de Temperaturas Horarias Medias Mené@}ej

Localidad Chetumal | Lat® 18°23 |Long® 88°32' A'E';”)d W)

|  Ene Feb | Mar [ Abr | May | Jun Jul. |))Ago | sep | Oct | Nov | Dic
Trﬁg‘xp 29.0 293 | 308 | 312 | 322 | 311 {(320] 321 | 314 | 311 | 284 | 295
Temp min | 18.7 190 | 210 | 229 | 238 232// 233 | 238 | 232 | 225 | 194 | 190
Trﬁgljp 23.8 242 | 259 | 27.0 | 280 7.2\;/27.7 279 | 273 | 268 | 239 | 243
[ Horamin_ 6.494 | 6.299 | 6.063 | 5.791 | 5.570 ?4\ 5500 | 5.689 | 5.950 | 6.212 | 6.439 | 6.547
Horamax  13.904 |13.799 | 12.893 | 13.461 | 13.1 \/@364 12.750 | 13.189 | 13.540 | 13.382 | 13.939 | 13.797
Hora
(TSV)
00:00 213 | 216 | 234 249 | 252 | 256 | 251 | 246 | 217 | 218
01:00 208 | 211 | 2209 246 | 248 | 253 | 248 | 242 | 213 | 213
02:00 20.4 o 243 | 245 | 250 | 245 | 238 | 209 | 209
03:00 22.3 241 | 243 | 247 | 242 | 236 | 206 | 205
04:00 239 | 241 | 245 | 240 | 233 | 204 | 202
05:00 (( 238 | 239 | 244 | 239 | 232 | 202 | 200
06:00 )= 234 | 234 | 238 | 232 | 230 | 200 | 198
07:00 % 245 | 246 | 248 | 238 | 228 | 196
08:00 21.0 /{234 263 | 266 | 265 | 255 | 243 | 209 | 206
09:00 226 | 234\ 2507 281 | 286 | 285 | 274 | 263 | 229 | 229
10:00 25.0 %% 279 206 | 303 | 301 | 291 | 282 | 250 | 253
11:00 26.9 ) 29.4 306 | 314 | 313 | 304 | 207 | 267 | 27.3
12:00 282 | 287 | 304 31.0 | 319 | 319 | 311 | 306 | 27.8 | 287
13:00 288 | 202 | 308 311 | 320 | 320 | 314 | 310 | 283 | 294
14:00 289 | 202 | 306 308 | 317 | 318 | 31.3 | 310 | 284 | 295
15:00 286 | 288 | 30.1 303 | 311 | 313 | 308 | 306 | 280 | 29.1
16:00 279 | 281 | 204 296 | 304 | 306 | 302 | 300 | 27.4 | 285
17:00 270 | 272 | 286 289 | 296 | 2909 | 295 | 292 | 267 | 27.6
18:00 261 | 263 | 27.7 282 | 288 | 291 | 287 | 284 | 259 | 267
19:00 251 | 253 | 26.8 275 | 280 | 284 | 280 | 276 | 250 | 257
20:00 242 | 244 | 259 268 | 273 | 277 | 273 | 269 | 242 | 248
21:00 234 | 236 | 252 262 | 266 | 271 | 266 | 262 | 235 | 239
22:00 226 | 228 | 245 257 | 261 | 265 | 261 | 256 | 228 | 231
23:00 219 | 222 | 239 253 | 256 | 26.0 | 256 | 250 | 222 | 224
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Esta consideracion geométrica retoma la teoria de Copérnico para el mejor

entendimiento del fendémeno y los fines practicos de disefio, y al mismo tiempo

permite construir los diagramas solares (Lacomba, 1992). Por lo que, en el

“movimiento aparente” del Sol alrededor de la Tierra, un observador situado en

cualquier punto de la Superficie Terrestre y con respecto a su horizonte, percibira

Tabla 4. Formato para la determinacion de los angulos solares

aad Chetumal
Latitud: 18°.23' | grados
Longitud: 88°.32' | grados
Merid. de ref. 90°.00' | grados P
Altitud: 0 | msnm 9
Fecha (dia) 1-31 21 |Dia e\
Fecha (mes) 1-12 5 Mes ‘f\ //
Hora/Grados. Hora/Gré@ \w
decimal minu
segu%%ﬁ/
HORA R HORA
HORA SOLAR OFICIAL | ALTURA | AZIMUT sw OFICIAL | ALTURA | AZIMUT
5.57 5.40 0.00 109.70 |SE \ .5.34" | 5.23'47" | 0°.00'00" |109°.42'00" | SE
5.00 'F.5.00'
6.00 5.82 5.74 107.79 SE> /6.00' | 5.49'21" | 5°.44'55" | 107°.47'49" | SE
7.00 6.82 19.45 103.95 [SEf)) | 7.00" | 6.49'21" |19°.27'14"|103°.57'20" | SE
8.00 7.82 33.37 100.76 _ | 8.00° | 7.49'21" [33°.22'18"[100°.45'39" | SE
9.00 8.82 47.42 98.03_|SE 9.00'" | 8.49'21" | 47°.25'39" | 98°.02'01" | SE
10.00 9.82 61.57 95.72 | SE 10.00' | 9.49'21" | 61°.34'20" | 95°.43'13" | SE
11.00 10.82 75.76 9416 ©|SE 11.00" [10.49'21"|75°.46'06" | 94°.09'42" | SE
12.00 11.82 89.55 180.00 | S 12.00' |11.49'21"|89°.33'23" | 180°.00'00"| S
13.00 12.82 75.76 /| -94.16 |SO 13.00" |12.49'21" | 75°.46'06" | -94°.09'42" | SO
14.00 13.82 61.57 \| -95.72 [SO 14.00' |13.49'21" | 61°.34'20" | -95°.43'13" | SO
15.00 14.82 4742) | -98.03 |SO 15.00' [14.49'21"|47°.25'39" | -98°.02'01" | SO
/ami -
16.00 15.82 63\37\ -100.76 | SO 16.00' |15.49'21" | 33°.22'18" | 100°.45'39" | SO
N/ -
17.00 16.82. ﬁ9 45 | -103.95 |SO 17.00' [16.49'21"|19°.27'14" | 103°.57'20" | SO
P -
18.00 17.82 5.74 -107.79 | SO 18.00' |17.49'21" | 5°44'55" |107°.47'49" | SO
19.00 19.00'
18.43 18.25 0.00 -109.70 | SO 18.25' |18.14'54" | -0°.40'40" | 109°.42'00" | SO

gque el Sol describe trayectorias circulares paralelas a lo largo del afio,

proyectadas sobre una semiesfera transparente denominada Béveda Celeste,

desde donde cualquier rayo solar, sin importar la posicion del Sol, estara dirigido al
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centro de esta semiesfera. Por lo tanto, la boveda celeste se considera como una
semiesfera que descansa sobre un plano horizontal con respecto al observador.
Cualquier objeto en el espacio se representara por su proyeccion en la Boveda
Celeste y su posicidon estara referida a una red de circulos, donde se localizaran
sus coordenadas o angulos horizontales altitud y acimut (Rodriguez, 2002). Para
complementar esta informacion y facilitar su interpretacion es necesario mencionar
gue las coordenadas horizontales dependen del observador. Es decir que en un
mismo momento, un astro se observa bajo coordenadas horizontales diferentes
por observadores diferentes situados en puntos diferentes de la Tierra. Esto
significa que dichas coordenadas son locales y las podemos visualizar en la figura

L))
N
3. N

7 f\*\\\\
. \ o7 g .
Figura 3. Repr\egentauon Grafica de las coordenadas horizontales.

O\
\\El;;j //H

En donde la Altura de X ( H) es el angulo XCX', es decir el angulo formado por su

direccion y el horizonte. También podemos considerar a la altura como el arco XX'.

La Altura es positiva sobre el horizonte, y negativa por debajo de él, en cuyo caso
se llama también depresion. Asi la altura del cenit vale 90°, y la depresion del
nadir es de -90°.
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De igual manera el Acimut de X (2Z) es el angulo SCX', es decir el angulo formado
por CX'y la direccién Sur.

El Acimut, referido al punto Sur, es positivo en el sentido SWNE, el movimiento
aparente de la boveda celeste. Un Acimut mayor de 180° puede tomarse en
sentido contrario pero con valor negativo. Por ejemplo, el punto Oeste, W, tiene un
acimut de 90°, y el punto Este, E, lo tiene bien de 270°, bien de -90°.

Por lo tanto la determinacion de estos angulos horizontales es fundamental para
este tipo de andlisis. Para fines practicos esta parte de comentarios se dividié en

dos; una para las casas con fachada principal orientada al sur, y la otra para las

-/
gue lo estan hacia el norte. =

« Fachadas Sur: // \/7

Para esta se utilizaron las tablas 5a) que detefrrmn%s angulos solares para el
mes de Mayo y la 5b) para Agosto, los cuales soﬁ graficamente representados

en la figura 4 en donde podemos obs &ar\q e la fachada frontal recibira los
74
rayos solares en el trascurso de la m@ﬁana del mes de Agosto y la fachada
—/

N\
posterior recibird estos por la manan‘&en el mes de Mayo y por la tarde en

ambos periodos analizados. ““’5/
// \\ ©
)
N
Tabla 5a. Angulos Solares determmado/s para la ciudad de Chetumal en el mes de Mayo
\

/
\/f/

7 21deMAYO

\\ . — o
. [10:00am. [Z=9572°SE
)

H=61.57°

16:00 p.m. (Z =-100.76° SO

H=33.37°
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Tabla 5b. Angulos Solares determinados para la ciudad de Chetumal en el mes de Agosto

21 de AGOSTO
10:00 a.m. Z=286.70° SE

H = 60.96°

16:00 p.m. Z =-95.65° SO

H=32.51°
.
(! 9
\\ &"
En la Figura 4 se aprecia la incidencia de los rayo§ s&ares en proyeccion
. \ //

horizontal en los cuatro horarios con5|derados</e\1as tablas 5a y b5b.

4

FACHADA PRINCIPAL ]D]HR]EW(][ON SUR

\‘ /"
Mayo 04:00 PM N/
- \& oS
| |Agosto 0400 PM CY
\ NN
| AN
03 05 07 09 11 (!'7/)23731‘&;7175777771777777 19 = 23 25 27 29
‘\;J Vi \q\gtgto 10:00 AM
N
\ \\ /
~N\ //"

Figura 4. Incidencia de lps' s Solares en las Viviendas con Fachada Principal Sur

QA \
Se observa qu\eén eI mes de Mayo de 10:00 A.M. a 4:00 P.M. la incidencia

de los rayos solares sera en la fachada posterior, al igual que para el mes de
Agosto, durante la tarde. Para profundizar un poco mas con este analisis se
calcul6 en una tabla de Excel, en base a los &ngulos de incidencia, el &ngulo con
el que el rayo solar entrara en las ventanas de la vivienda y la longitud del rayo
solar al interior se calculo mediante trigopnometria, especificamente determinando
el cateto opuesto ( x ) a la tangente del angulo, este calculo se muestra en la tabla

6, para planta alta y baja.
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Tabla 6. Calculo de la incidencia del rayo solar al interior del edificio.

FACHADA PRINCIPAL ORIENTADA AL SUR

Long. Long.
Del Del
. Altura | Volado Planta. Yo &R
Acimut Planta. | solar solar Fachada
Fecha | Hora Solar | Planta | tg(H) X Alta " haci haci
(2) (H) Alta 2 26-x Baja aeclla aeclla Afectada
interior | interior
P.A P.B
21-May  10:00 95.72 61.57 0.47 1.84 0.86 1.39 2.13 0.65 1.00 Posterior
21-May  16:00 -100.76 33.37 0.47 0.65 0.31 1.95 2.13 2.81 3.08 Posterior
21-Ago  10:00 86.70 60.96 0.47 1.80 0.84 141 213 063 1.03 Frontal
21-Ago  16:00 -95.65 3251 0.47 0.63 0.30 1.96 2c:fI§ o 292 3.19 Posterior
N
e

Cabe

planta alta de 0.47 metros que se pueden visualiza

FACHADA FRONTAL SUR

)
sefialar que estas cuantificaciones se generar p\ﬁsgn un volado para la

VOLADO DE 0.47 MTS

/21 AGOSTO 10:00 AM

Figura. 5 Incidencia Solar Fachada Principal

r

-

s

pectivamente.

\ 21 MAYO 10:00 Al

S1W Z¥'0 3A OAVTOA
FLHON HOI431S0Od YAvHOV4

N 21 MAYO 04:00 P.M

\ 21 MAYO 10:00
\

|
N

=

Figura. 6 Incidencia Solar Fachada Posterior.

mente en las figuras 5y

AGOSTO 04:00 P.M

21 AGOSTO 04:00 PM
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» Fachada Norte:
Para el caso en donde la fachada principal esta dirigida hacia el norte, la mayor

incidencia la tendra en el frente de la vivienda como lo muestra la figura 7.

FACHADA PRINCIPAL DIRECCION NORTE

Mayo 04:00 PM

0e 4 06 08 10 12 14 16 18 20 ee c4 26 c8 30

| Agosto 04:00 PM

N S —
— =
A A \ \\
Agosto 10:00 AM )
N
,\\ )

Figura 7. Incidencia de los Rayos Solares en las Viviendas co @ada Principal Norte

@

Al igual que para el andlisis 1, en base a una. afé% Excel le hacemos el célculo

de la incidencia solar al interior del edl' n la orientacién de la fachada

principal al norte como lo muestra la tabla

CH
Tabla 7. Calculo de la |nC|denC|a deﬁayo solar al interior del edificio.
// ™\
FACHADA PR INCIPAL ORIENTADA AL NORTE
s
\\\E // Long. Long.
Altura o Planta Del Del
i - rayo rayo
Fecha | Hora Ai'?l;t Solar— nta | tg(H) X Alta PE‘:.?' solar solar K}%CC}::SZ
(H k\ g Alta 2.26-x J hacia el | hacia el
\‘,,, / interior interior
\ P.A P.B
N
21-May  10:00 95.72 61.57 0.47 1.84 086 1.39 2.13 0.60 1.00 Frontal
21-May _ 16:00 -100.76 33.37 0.47 0.65 0.31 1.95 2.13 2.81 3.08 Frontal
21-Ago  10:00 86.70 60.96 0.47 1.80 0.84 1.41 2.13 0.63 1.03 Posterior
21-Ago _ 16:00 -95.65 32.51 0.47 0.63 0.30 1.96 2.13 292 3.19 Frontal
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De los resultados de este analisis general en cuanto a la incidencia de los angulos
solares se llega a las siguientes observaciones:

* Los volados existentes, no funcionan como sombreados constructivos, ya
gue no evitan las ganancias de calor hacia los espacios interiores.

» El uso de muros ligeros, como lo es el block, es correcto ya que reduce las
ganancias térmicas al interior del edificio.

* Es viable la utilizacion de tonos claros en exteriores porque reflejen en
mayor porcentaje los rayos solares.

* El lugar en donde se recibe la mayor cantidad de calor en la vivienda es la
fachada posterior orientada al norte, y es en esta zona%;tonde se encuentra
la recamara principal, lugar que podria ser parualme@ebcupado con una
mejor distribucion del bafo, para amortiguar la gaﬂa@c% térmica.

Para completar este andlisis es necesario incluir la |m| mla de los vientos sobre
el fraccionamiento. En relacion con factores como\éﬁperaturas de bulbo seco,
humedad relativa e incluso lluvia y nub05|dao\\ei/ viento tiene una influencia

primordial en la configuracion de microcli

ai,\&»mo lo es en si este desarrollo
habitacional y desde luego, en la cong:{epq{ ' del espacio, al acondicionar los
intercambios de calor por convecuon/yk\@*porauon principalmente.

El conjunto habitacional en cuestlo‘r‘i rembe los vientos dominantes del sureste
determinados en base a los Qat?)s estadisticos generados por al Comision
Nacional del Agua (http: //s{gafc\qa gob.mx). Por lo que la figura 8 indica la

/
direccién de los vientos a zrﬁtenpr del condominio analizado.

1FAC}}£‘A§DA PRINCIPAL DIRECCION SUR
\\ to

N \\,Z’ﬂ
27 25 23
m

N~

& VAR

&
10

25 21 19 17 15 13 11 09 07 05 03 0L \

30 ES 26 24 22 20 18 16 4 T2 08 [ 04 02

FACHADA PRINCIPAIL DIRECCION NORTE ‘

Figura 8. Direccion de los vientos dominantes.
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Estos vientos dominantes son de mucha utilidad para el alcance de niveles
térmicos confortables en los espacios interiores de las viviendas. Por lo que se

describen las siguientes observaciones:

 EI Disefio no promueve la ventilacion durante el dia en todas las
temporadas del afio, por lo que no aprovecha los vientos dominantes
provenientes del sureste, para lograr con esto el enfriamiento de los
espacios interiores, mediante la renovacion del aire en los espacios, ya sea
por filtraciones, por ductos o por disposicion de aberturas.

* No se estima la posibilidad de control micro cllmatleg/ de la humedad y
temperatura del aire, por aprovechamiento prmmpalm%lté de la capacidad
de enfriamiento que una corriente de aire puede ;ener en la envolvente.

« En el disefio arquitecténico se podria cqn%?@rar la construccion de
chimeneas o de elementos que produzcaﬁ&efgﬁ)os Stack o Venturi, para

forzar el aire caliente hacia arriba o aumwéntar la velocidad de flujo de la

ventilacion.

* En cuanto al disefio es casi ob’[fga‘ i0 considerar espacios altos para

aumentar la masa de aire. //,,:\ \o\\ =

(L) . .
» Se debe permitir el paso continuo de las brisas y vientos con el uso de
—~\
persianas moviles, que se controlen manualmente. De igual manera los

espacios abiertos de for\mé adecuada para permitir la ventilacion cruzada.

B.- El segundo punﬂ) éé

pena aclarar, Qujéwno tuve acceso a la ejecucion de la tarjetas de precios

| referente a la generacidon de presupuestos. Vale la

unitarios, ni de Ia tarjeta de formulacién del presupuesto por unidad de
vivienda; por lo que, para los comentarios de esta seccién, me base en el
analisis del Formato de Precios por Vivienda de la tabla 2 que es un
concentrado de los andlisis realizados para la determinacién del costo de la

vivienda.
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La tabla 2 no es una tarjeta de precios unitarios, por que no contiene una
descripcion de un concepto, de igual manera no incluye las unidades,
cantidades y precios de cada uno de estos conceptos.

No se desglosan claramente los costos directos e indirectos.

Los porcentajes de impuestos, estan por debajo de lo que marcan las tasas
de los organismos que inciden en la industria de la construccion, por
ejemplo: La cuota obrero patronal correspondiente al IMSS es de 17.5 % y
en la realidad figura en un valor de 37.0%; y la del INFONAVIT sefiala un
4%, mientras que la ley marca un 5%.

Se ignora el origen del monto de Herramientas vy Equos No se debe
considerar el IVA ni en este ni en ningun otro rubro /,sn«@ hasta el final.

El formato aunque al final da como resultado el %st\é ffor unidad es un poco
confuso en la interpretacion y en el manejo@[\la parte de supervision y

gerencia =

NN

<A\

-/
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IV.- SUPERVISION DE EDIFICACION Y URBANIZACION.

Posterior a este proceso de planeacion en escritorio, el siguiente departamento

donde laboré fue el de supervisiéon de obra. Esta actividad consistia en la revisiéon

de

los procesos constructivos que intervienen en la edificacion de la vivienda,

como a continuacion se especifican:

1. Revisién de rutas criticas:

La ruta critica se revisaba, pero desafortunadamente desde el inicio de
ésta, existian desfases en la programacion. Ppr éjemplo la primera
semana se asignaba a compras y entrega de materlal lo que no
correspondia a lo especificando en j;}\ Esto provocaba
autométicamente que afectara a los ygwenfe@&?ocesos Esta situacion se
debia a una planeacion no adecuada, \\e mcrementaba los costos de
produccién debido a que los tlemp/gs\p@ra entrega de obra tenian que
cumplirse con lo programado mmai 1)ente. Sin embargo, como supervisor
desconocia los costos de los coﬁcept/os por lo tanto al no contar con esta

informacion se dificultaba muchd f;l control total del proceso de obra.
«'/"/ \\ N
N 4

2. Supervision de ejecu0|6n de ‘obra:

- \\

o

El siguiente pago\g_ la ejecucion de la obra, labor que no podria ser
desempenada @h@ctamente sin la adecuada supervision de todos los
procesos corﬁiructlvos que intervengan en la elaboracion de cada vivienda,
esta revision diaria es asignada al supervisor de obra.

En las actividades que desempefie en la empresa la supervision de
edificacion fue una de las mas importantes ya que fisicamente se observa
lo que en papel fue planteado, y se pueden visualizar muchos factores que

en el desarrollo de cada uno de los frentes de construccién pueden alterar
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todo el proceso de una obra, basicamente hablando de los tiempos de
ejecucion.

Aqui el supervisor debe cuantificar semana con semana (al igual que con la
mano de obra) el avance de cada subcontrato y reportar el avance al
gerente de la obra que asignara los pagos correspondientes a cada
contratista. Es importante sefialar que el manejo de personal de cualquier
proceso ejecutado es una actividad clave, un supervisor maneja de 40 a 60
personas aproximadamente que mal orientadas o con una falta de liderazgo
de estos, muy dificilmente seran cumplidas las actividades con exactitud de
acuerdo a los planes establecidos. Tuve la oportunlgad de desempeniar
este cargo en un periodo de 3 meses en donde sgpeﬁw&e la ejecucion de
214 viviendas de interés social labor quke /fue desempefiada
satisfactoriamente. /7&\ /;f‘

Conjuntamente con la supervision del progeébgé?edlflcauon se cuido que
el proceso cumpliera con la normatividad \ng}lte en la zona, como son: La
Cﬂ\@umtana Roo, El Reglamento de

Desarrollo Urbano y Segurldad /EB |

Ley de Fraccionamientos del Estado

tural del Municipio de Othén P.

Supervision de urbanlzacmm ) ¢
N\

Como parte de cada desawo]/o en proceso de obra tenemos por un lado la

supervision de la ¢ /rs\rUCélon de las viviendas pero el que una casa pueda

ser habitada reqiﬁ%_ mas que la construccion adecuada de la misma, y
esto como tﬁ@@ “sabemos es la serie de servicios basicos que
necesnamos\Agua Potable, Electricidad, Drenaje Sanitario y por supuesto
las vialidades para acceder a nuestras viviendas. Toda esta infraestructura
corresponde a un 45 % aproximadamente del costo total de fraccionamiento

a construir.

Durante mi estadia en esta constructora tuve la oportunidad de desempenfar

el cargo de supervisor de urbanizacién durante un periodo de 6 meses, y

26



gue aunque los principios en el manejo administrativo son los mismos que
la de un supervisor de edificacion el volumen en manejo de personal,
maquinaria, recurso econdmico, vigilancia de las autoridades etc. Es

exponencial por lo que la responsabilidad aumenta.

El desarrollo trabajado fue el fraccionamiento Tierra Maya que como ya se
menciono es de aproximadamente 5000 viviendas que si bien es cierto la
urbanizacion ya tenia un 60% de avance en todo el desarrollo y contaba ya
con bastantes equipos ya integrados como lo son el tanque de
almacenamiento de agua, el carcamo de rebombeo de/aguas residuales, y
la conexion principal de la comision federal de electpm@tad/ habia que hacer
llegar estos servicios a zonas del fracmonamlent@ g,ue aun estaban en

72N\
terreno natural. //<\/

L%
En este punto, el concepto con mayor rela\slop en mi formacién profesional
era el referente al alumbrado exterl%\ﬁgda la red de media tension. Sin

embargo en varias ocasiones, me renté a situaciones ajenas a mi

\

~

formacion debido a conceptos nﬁ a\bérdados en mi formacion, en donde el

razonamiento logico me IIev0\ a gncontrar las soluciones para resolver la

problematica que se me pf'é%nto dia a dia.

27



V.- GERENCIA DE OBRA

El Gerente de Obra es el responsable de toda la ejecucion de la obra en puerta,
desde que se inician los trabajos de las casas muestras, en donde los clientes
puedan visualizar en directo la vivienda ofertada, hasta la entrega final de cada
condominio, lo que conlleva numerosas actividades a realizar que pueden ser
divididas en siete partes basicas, como se detallan a continuacion, midiendo todo
en base a resultados. EI objetivo principal en este puesto es alcanzar las metas
propuestas cuyas tres caracteristicas son: “Tiempo, Costo y Calidad”.
7

1.- Revision y autorizacion del Proyecto. En esta fase Ig méta&era alcanzar los
objetivos planteados en el proyecto, por lo que mi Iabor (x@ns/lstla en la recepcion
del mismo para su estudio y correccion, labor que regﬁiagja conjuntamente con los
Supervisores de Obra, bajo mi cargo; una vez reyléad&ﬁy corregido, se enviaba al
area de presupuestos para su cuantlflcauén /y evaluacion en tiempos.

>

Posteriormente, al recibir la respuesta d%\re@ de Presupuestos, ya con las

mediciones realizadas y con el presupues{D ‘ ‘mado y listo para la firma inicial del

Gerente, se revisaba una vez mas y qﬁartlr de aqui se obtenia la primera

autorizacién para que los Dlrectores—Geﬁerales le dieran el visto bueno tanto al

proyecto final como al presupuesfo N ©
N\ ,//
// \\ -

ibn rﬁosterlor a la autorizacion se entra a la etapa de

\/,,

N4
planeacion en donde mrcra@fconvocando a reunion de trabajo con los encargados

/

2.- Planeacion y Program

de los distintos frerﬁ% para explicar las estrategias a seguir tanto para la
edificacion como p\a Ja urbanizacién. Para el primer caso comentaba sobre el
frente de obra que se abriria al igual que el nimero y tipo de casas; en el caso de
la urbanizacion establecia el plan de avance y prioridades de obra, de acuerdo al
programa que dependia a su vez, del recurso disponible. En esta reunién instruia
al personal encargado, partiendo tanto de sus conocimientos sobre la empresa

como de su trayectoria profesional, sobre la necesidad de realizar una
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administracion adecuada de los insumos, para evitar pérdidas en material, mano

de obra, equipo y maquinaria.

3.- Ejecucion del Proyecto. Para esta actividad mi labor consistié en la supervision
continua de los procesos constructivos para cuidar que se cumpliera con los
rendimientos y tiempos estimados en el proyecto y asi alcanzar los prondsticos
definidos por la planeacion (Suérez, 2002). Diariamente y antes de iniciar las
labores de construccion, se realizaba con los supervisores a cargo, un analisis
sobre el avance de los trabajos, como punto de partida para- deflnlr las tareas y
estrategias a corto y mediano plazo; se hacia hlncaple sc@reﬂ/la atencion a la
magquinaria dafiada, sobre la problematica ocasionada p01< Ia4ausen0|a masiva de
mano de obra y sobre la adquisicion de aIgung§\qﬁtenales gue, por sus
caracteristicas no se vendian en el mercado Ioc)al%*(@? ocasiones era necesario

conseguirlos o a través de pedidos espemales o] en @ras ciudades.

4.- Generacion y administracion de pagos> tarea la realizaba conjuntamente
con el Gerente de Proyectos quien era%l eﬁcargado de autorizar los pagos. Para
ello era utilizado el software llamado “énJ;ontroI” Iniciaba cuando el Supervisor de
Obra me reportaba el avance de/ caﬁa uno de los contratistas, o que me permitia

\\ /)
realizar la programacion semanaq\ de sus pagos. Después de esto, conjuntamente

_ \7
con el Gerente de Proyec \:naﬁzaba las necesidades de pago de mano de obra

y proveedores, termlnandq_ n ello mi labor en este proceso, ya que los pasos
subsiguientes le coﬁ%spdndlan a la Gerencia de Proyectos y al area de

Contabilidad. \\,/

5.- Evaluacién continua y retroalimentacion. Para la evaluacion continua de los
avances, realizaba dos juntas por semana con el personal bajo mi cargo. Los dias
designados eran lunes y jueves y el objetivo principal era impedir retrasos
producidos, entre otras cosas, por la escasez de mano de obra calificada y

responsable teniendo muchas veces que trasladar personal de otros estados.
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6.- Supervision Final y entrega al cliente. Terminados todos los trabajos de obra se
procedia a una evaluacion final o revisién final, dando un recorrido por todas la
viviendas; posterior a esto, le daba un seguimiento a cada casa entregada ya que
la empresa cuenta con un servicio post-venta en donde el cliente cuenta con 3
garantias principales, la primera es la evaluacion fisica del primer dia donde el
cliente verifica que su casa no tenga detalle alguno. La segunda es la garantia de
las instalaciones hidraulicas y eléctricas que se mantiene durante 3 meses a partir
de la entrega. Por ultimo, la tercera garantia en donde cualquier problema
estructural o del impermeabilizante es atendido en un perlodo de un afo. En todo
esta parte me apoyaba de un equipo de supervision de c@‘rdad y servicio post

venta. “\\

7.- Valoracion de Resultados. Una vez al mes le pré%@ﬁba a los accionistas de la
empresa el panorama general de la obra, mostraNdo el avance fisico con relacion
al avance financiero, al igual que mformau%j\d%comportamlento de la plaza en

todos los aspectos desde el personal aw:a\‘ hasta detalles especificos como

situacion con proveedores y caracter%ueas de los materiales utilizados, estas
/

juntas de direccion son de vanramon, y/ solucmnes alternativas a los problemas

existentes en los procesos COI’\SU’UCTIVOS

Conclusiones:

+ Referente al W punto de revision y autorizacion del proyecto, es
necesario m\\cronar que éste andlisis, previo a la ejecucion, era muy
breve, provocando asi, algunos errores en la ejecucion de las viviendas.

 La planeacion y programacion, es una actividad fundamental en el
desarrollo de un proyecto, pero si bien el equipo técnico de obra, planteaba
sus necesidades cronologicamente, el area de compras dificilmente podia
respetar esto, ya que procuraban comprar todo de un solo movimiento

consiguiendo asi, mejores costos en volumenes de materiales, pero
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generando dificultades en obra. De igual manera el area de proyectos
planteaba las zonificaciones en donde se iniciaba el conjunto habitacional
con base a las expectativas de ventas al cliente, sin tomar en cuenta que la
ubicacion de las viviendas iniciales se ubicaran a la mayor distancia de la
conexion de los servicios, afectando de esta manera los flujos de capital,
gastando gran parte del capital dispuesto a invertir en infraestructura, des
balanceando los recursos de la empresa.

De acuerdo a Joe Luft y Harry Inghm (Reyes, 2001) la ejecucién correcta de
un proyecto depende totalmente de la adecuada comunicacion de todas las
partes. El no respetar esto, conllevara notablemente al/iracaso En mi caso,
la comunicacion era de tipo de area abierta, seguq lai/teorla de estos
autores. Sin embargo, la comunicacion por parte de laz/empresa hacia esta
seccion era del tipo de area ciega en donde }a“ssjstrateglas de edificacién
eran conocidas por la Direccion General pe?o@ﬁsconouda por quien esto

escribe. \\ )
,/\\

Para finalizar esta parte, es conv@i\,ef

" mencionar que para realizar

recomendaciones de que cada un}ag estas partes se requiere de un

analisis detallado que sale de I \al\ahces de este trabajo. De igual manera
mencionar que cualquier empfesa independientemente del giro, necesita

establecer canales de con’fuﬁka“uon abiertos y claros para todo el personal,
N \\ /

permitiendo asi, la reéoh}blon inmediata de los obstaculos enfrentados vy

BN

Obar Tos esfuerzos hacia el crecimiento profesional del

Y

requiere también e

personal y la émprj a y, por dultimo, debe confiar en el trabajo de
A=

\\f

delegacion.

c\} /
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Simbologia

(0] o P Centimetros
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