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Introduccién

Actualmente es muy importante terminar una licenciatura ya que nos permite
integrarnos con mejores armas, en cuanto a conocimientos se refiere, a la
actividad laboral; ademas de que las empresas cada vez mas demandan
personal mejor calificado para los puestos que ofrecen, pero no sélo basta con
terminarla, como es mi caso, sino que debemos titularnos y contar con la cédula
profesional que avale nuestros conocimientos y con ésta contar con mejores

opciones laborales, aun.

Con esta investigacion, en la que se plasmara la experiencia profesional
adquirida por una pasante de la Licenciatura en Economia y Finanzas en una de
las Instituciones del Sistema Financiero Mexicano: BBVA Bancomer, S.A., se

persigue conseguir el titulo de Licenciado en dicha carrera.

Consta de tres grandes capitulos en los que describiré grosso modo a la
Universidad de Quintana Roo, ya que es mi casa de estudios y base de mi
formacion profesional; a la carrera de Economia y Finanzas, lo importante que
es la implantacién de la misma en el estado de Quintana Roo; a la empresa
BBVA Bancomer, S.A., sus antecedentes histéricos, sus productos, su
estructura, etc.; a las generalidades de mi puesto y funciones en dicha empresa
y a la vinculacion de la carrera de Economia y Finanzas con mi empleo actual de
como ésta contribuyé a desarrollar mis actividades laborales en la Institucion
Financiera BBVA Bancomer S.A.




CAPITULO |

LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

1.1. Antecedentes de la Universidad de Quintana Roo

En las décadas de los 80's y de los 90’'s, el Gobierno Federal impulsa la
modernizacion educativa, por lo que analiza la situacion de cada Estado de
nuestra Republica, asi que para los 90 considera que en Quintana Roo ya se
reunian las condiciones necesarias tanto socioeconéomicas como demograficas
para establecer un modelo de Universidad que lograra atender las necesidades
académicas locales y regionales. Con esta institucion, se buscaria cubrir las

areas de conocimiento que no existian en esta entidad.

Como resultado, es entonces que se crea la Universidad de Quintana Roo, la
cual surge dentro del modelo denominado “La Nueva Universidad Mexicana”, por
ello se concibe como una institucion moderna, que recoge la experiencia
histérica del desarrollo universitario en el mundo y en el pais, adaptandose a las
condiciones regionales. Su nacimiento se da el dia 24 de mayo de 1991, fecha
en que el Poder Legislativo del Estado publicé su creacién en el Periddico
Oficial.

Nuestra Universidad inicié labores en el mes de Septiembre de 1991 con una
serie de cursos disefiados para preparar a estudiantes a enfrentar los retos de la
educacion superior, una vez terminados estos cursos, los cerca de 600
estudiantes presentaron su examen de Admision. En Febrero de 1992 la

Universidad de Quintana Roo dio inicio a los cursos de nivel de Licenciatura.

En el afio de 1998, la Universidad de Quintana Roo crece y expande sus

servicios educativos hacia otra Ciudad del Estado, creandose la Unidad de




Cozumel, la cual inici6 actividades formales el 28 de Agosto de 1998.

En el afio de 2007, el Gobierno Estatal se comprometié a impulsar el avance de
la educacion superior en la Riviera Maya y exactamente el 22 de Mayo de dicho
afo, expidié el Decreto Estatal Numero 24, en el que se declara de Utilidad
Publica la construccion de un “campus” de la Universidad de Quintana Roo en la
Ciudad de Playa del Carmen y se destinan 20 hectareas de predio para la

construccion del mismo y en 2009 se establecié el campus “Riviera Maya”.

1.2. Fines y facultades de la Universidad de Quintana Roo

1.2.1. Fines
De conformidad con lo establecido en el Articulo 3 de su Ley Organica, la
Universidad de Quintana Roo tiene los siguientes fines:

I. Impartir educacion superior en los niveles técnico, de licenciatura,
estudios de postgrado, cursos de actualizacién y especializacion
mediante las diferentes modalidades de ensefianza para formar los
profesionistas, profesores e investigadores que requiere el estado de
Quintana Roo, la regiéon y el pais, en su armonico desarrollo
socioecondmico y cultural.

II. Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante
programas de investigacion cientifica; dotados de espiritu
emprendedor, innovador y de logro de objetivos; encauzados a la
superacion personal, comprometidos con el progreso del ser
humano, de amor a la patria y a la conciencia de responsabilidad
social.

lll. Organizar fomentar y realizar programas y actividades relacionadas
con la creacion artistica, la difusion y extension de los beneficios de
la cultura que propicien el avance en su conocimiento y desarrollo.

IV. Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusién del acervo




1.2.2.

VI.

VII.

cientifico, cultural y natural del estado de Quintana Roo, de la region
y del pais.
Estar fundamentalmente al servicio del estado de Quintana Roo y del

pais.

Facultades

Para dar cumplimiento de sus fines, segun el Articulo 4 de su Ley
Orgénica, la Universidad contara con las siguientes facultades:
Organizar y realizar sus actividades conforme lo dispuesto en la Ley
Orgéanica

Expedir todas las normas y disposiciones internas, para el debido
cumplimiento de sus fines.

Planear, programar, organizar, ejecutar y evaluar sus actividades
académicas de docencia, investigacion, difusion y extension de la
cultura; las labores relacionadas con el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y cultural; y las actividades administrativas y técnicas
inherentes a las anteriores.

Expedir titulos profesionales, grados académicos, certificados y
diplomas correspondientes a los estudios cursados y acreditados en
la institucion.

Incorporar estudios y otorgar a retirar reconocimiento de validez a los
cursados en planteles particulares en el estado.

Conceder validez, para fines académicos, mediante revalidacién o
establecimiento de equivalencias a los estudios cursados en otros
establecimientos educativos, nacionales o extranjeros, de acuerdo
con lo previsto en la normatividad interna y demas disposiciones
aplicables.

Expedir las normas y fijar los requisitos para el ingreso y la
permanencia de los alumnos, tomando en cuenta su capacidad y

aprovechamiento.




Para la fijacion de los requisitos no se consideraran limitaciones derivadas
de sexo, edad, estado civil, condicién socioeconémica, militancia politica
ni creencias personales.

VIII. Expedir las disposiciones relacionadas con el ingreso, la promocion
y la permanencia del personal académico de la Universidad.

Se establecera la participacion de los aspirantes a formar parte del

personal académico, en concursos de oposicibn o procedimientos

igualmente idoneos, para evaluar y seleccionar los mas aptos; asimismo,
se llevaran a cabo las evaluaciones periddicas, para determinar la
promocion y permanencia del mismo.

En ningln caso en la normatividad correspondiente, se estableceran

limitaciones para el ingreso, la promocién y la permanencia del personal

académico, referidas a edad, sexo, condiciébn socioeconémica, militancia
politica o creencias personales.

IX. Fomentar e impulsar la organizacion de sus egresados, mediante
actividades tendientes a su actualizacion, especializacion profesional
y servicio social.

La participacion de los egresados de ninguna manera podra afectar la

estructura, organizacion y actividades de la Universidad.

X. Designar y remover a las autoridades, funcionarios, personal
académico y administrativo de la Universidad, conforme a lo
dispuesto por la Ley Organica y normatividad aplicable.

Xl. Celebrar toda clase de actos juridicos para el cumplimiento de sus
fines.

XIl.  Administrar libremente su patrimonio y realizar las actividades que
permitan su incremento; para tal fin promovera la creacién de
empresas, industrias y servicios que la vinculen a los sistemas
estatal y nacional de produccién y le permitan coadyuvar al
desarrollo de la comunidad. Asimismo podrd participar n la
constitucion de asociaciones, sociedades y fundaciones que tengan

por objeto impulsar el desarrollo de sus actividades y celebrar los




convenios necesarios para el logro de los propoésitos de esta
fraccion.

XIll. Colaborar con el Gobierno del Estado de Quintana Roo, a solicitud
expresa del Gobernador del Estado, en la formulacion, coordinacion,
apoyo y desarrollo de actividades tendientes a elevar el nivel de la
educacion superior en el estado y la region.

Igualmente, a solicitud expresa del Gobernador del Estado, participar en

programas de servicio social y en actividades académicas, cientificas y

culturales tendientes a elevar el nivel social, econémico y cultural de la

sociedad del estado de Quintana Roo.

XIV. Realizar los demas actos vinculados con sus fines y que se deriven

de la Ley Orgénica.

Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad examinara todas las
corrientes del pensamiento humano, los hechos histéricos y las doctrinas

sociales, con la rigurosa objetividad que corresponde a sus fines.

No obstante, sera obligatorio que se cumpla cabalmente con los planes y
programas de estudio, investigacion y difusién cultural, elaborados y
aprobados en los términos y por los O6rganos que establece la Ley

Organica.

Los principios de libertad de céatedra, de investigacion, de libre
manifestacion de las ideas y de creacién cultural, realizados en el
cumplimiento de sus fines, normaran las actividades de la universidad.

La violacién de estos principios en provecho de propaganda politica
partidista o religiosa, asi como la comision de actos contrarios al decoro e
integridad de la Universidad y al respeto que entre si se deben sus
integrantes, sera motivo de sancion, de conformidad con la normatividad

correspondiente.




La fuente depositaria, garante y responsable de estos principios reside en

toda la comunidad universitaria.

La Universidad de Quintana Roo estara integrada por sus autoridades,
funcionarios, personal académico, alumnos, personal administrativo y

egresados.

1.3. Identidad Universitaria

1.3.1. Misién

“Formar profesionistas solidamente preparados, comprometidos con el progreso
del ser humano, fuertemente vinculado con la sociedad, capaz de contribuir al
fortalecimiento de la cultura y al desarrollo social y econémico de Quintana Roo

y México”.

1.3.2. Vision

La Universidad de Quintana Roo responde a las expectativas de la sociedad,
ofreciendo los servicios de educacion superior y de generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento con eficiencia, enfocados a la satisfaccion de los
usuarios y en estrecha relacion con los proveedores, con politicas para la mejora

continua, la transparencia y la reduccién de tiempos.

Como resultado de lo anterior, la mayoria de los programas educativos vigentes
en el 2003 educativos estan acreditados por organismos reconocidos por la
Comision para la Acreditacion de la Educaciéon Superior (COPAES) y los
procesos académicos-administrativos criticos estan certificados a través de la
norma ISO 9001:2000.




1.3.3. Escudo

=

UINTANA ROC

Imagen 2. Fuente: Universidad de Quintana Roo
Autor: J. Enrique Hernandez Rodriguez.

Descripcion:

En la parte alta se localiza un Tucan, que como ave, es simbolo de libertad y

tipico representante de la fauna quintanarroense.

Hacia abajo, en la punta del escudo, se encuentran representados los corales vy,

sobre éstos, unas lineas onduladas simulando agua.

Destacan en el centro: el arbol, representante de la naturaleza en general y
materia prima de uno de los elementos mas preciados en el desarrollo del

hombre: el papel.

En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo perenne del conocimiento y

dentro de éste un nucleo, representando los avances cientificos y tecnoldgicos




universales.

En los extremos derecho e izquierdo aparecen dos serpientes con los rasgos
caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas, se aprovechan las formas
suaves y redondeadas para contrarrestar la rigidez anguloso de otros elementos

del disefio.

Finalmente, se ha incluido en la parte inferior una banda con el lema de la

Universidad de Quintana Roo.

“Fructificar la razén: trascender nuestra cultura”

1.3.4. Lema

“Fructificar la razon:
der nuestra «

Autor: Maribel Rubi Urbina Reyes.

En su propuesta, la autora del lema insisti6 como hilo conductor en dos

conceptos basicos: Razon y Trascendencia.

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacién de si; una vez afianzada la certeza
del trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razo6n, hacerla UTIL al

género humano y su habitat.

TRASCENDER nuestra CULTURA (en términos amplios) para volverla
SIGNIFICATIVA, darle un sentido que apoye el progreso de las futuras

generaciones.




1.3.5. Modelo Educativo
El modelo educativo tiene los siguientes componentes:
1. Enfoque centrado en el autoaprendizaje.
Formacion integral del estudiante.
Equilibrio entre formacién general y especializacion.
El profesor se concibe como facilitador del aprendizaje.
Curriculum flexible y actualizado.

Formacion multidisciplinaria y polivalente.

N o bk~ WD

Innovacién educativa.

1.3.6. Valores institucionales:

Unidad

Es la armonia entre los integrantes de la comunidad Universitaria, construida a
partir de una mision y vision compartidas y aceptadas.

Honestidad

Es la conducta individual y colectiva que proporciona transparencia, certidumbre
y apego a normatividad y que representa un ejemplo positivo para la sociedad.
Respeto

Es el reconocimiento y observancia de los derechos de los actores involucrados
en los diferentes procesos que se llevan a cabo en la universidad, sean

individuales o de 6rganos colegiados.

Superacion

Son los cambios individuales y/o colectivos, en lo humano, profesional y

socioecondémico para el logro de metas y condiciones de vida.
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Etica

Es el comportamiento humano, responsable y respetuoso, para el cumplimiento
adecuado y transparente de sus funciones en la institucion.

Eficiencia

Es el compromiso de obtener el maximo y mejor resultado con los recursos
minimos.

Libertad

Son las condiciones establecidas en las politicas y lineamientos normativos
institucionales, para que cada persona o grupo de trabajo tenga espacio flexible
para la toma de decisiones adecuadas con sus funciones y obligaciones.
Comunicacion

Es el flujo e intercambio de informacion entre los miembros de la comunidad
universitaria en un ambiente de cordialidad.

Justicia

Actuar a la luz del derecho, la equidad y la razén con respeto a la dignidad
humana.

Liderazgo

Es la capacidad reconocida en la toma de decisiones, considerada con certeza y

oportunidad.

1.4. Autoridades universitarias

El Gobierno de la Universidad sera encomendado a las siguientes
autoridades:
l. La Junta Directiva.

I. El Consejo Universitario.

11



[l El Rector.
V. Los Consejos Académicos.

V. Los Coordinadores de Unidad.
VI. Los Consejos de Division.
VII. Los Directores de Division.

VIIl. El Patronato.

1.4.1. Las Divisiones

Las divisiones son areas administrativas que agrupan areas de conocimiento
afines con el objetivo de proyectarlas en conjunto. Asimismo, se encargan de
gestionar y obtener los apoyos necesarios para que los estudiantes obtengan

una educacion de calidad.

La Universidad de Quintana Roo, cuenta con seis divisiones:

1. La Division de Ciencias e Ingenieria (DCI)

2. La Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas(DCSEA)

3. La Division de Ciencias Politicas y Humanidades,

4. La Division de Ciencias de la Salud.

5. La Division de Desarrollo Sustentable (Cozumel), y

6. La Division Riviera Maya (Playa del Carmen).

Cada una de estas divisiones esta dirigida por un Director de Division , a quien
le corresponde dirigir y vigilar la adecuada realizacion de las actividades

académicas de la Divisiobn a su Cargo; proyectar, desarrollar y apoyar la

12



organizacion de las actividades y eventos que permitan elevar el nivel

académico de la division.

El director de divisién sera nombrado por la Junta Directiva, a propuesta en terna

del Rector, durard en su cargo cuatro afios, podra ser reelecto una vez y debera

reunir los mismos requisitos fijados para el coordinador de unidad.

1.5. Servicios Universitarios

La infraestructura de la Universidad de Quintana Roo0 incorpora
adelantos tecnoldgicos en areas sustantivas, como telecomunicaciones
basadas en redes de fibra Optica e inalambricas; edificios inteligentes,
generacidon de energias sustentables, laboratorios y talleres equipados
con tecnologia de punta, instalaciones deportivas semiolimpicas, entre

otras.

El sistema bibliotecario, el cual se integra por dos modernas bibliotecas,
pone a disposicion de estudiantes, profesores e investigadores de la
region un acervo bibliografico actualizado, y servicios cuya calidad ha

sido certificada por organismos internacionales.

También cuenta con un amplio esquema de becas que estimula la
excelencia en los estudiantes. En la actualidad mas del 25% de los
estudiantes son beneficiarios de algun tipo de apoyo econémico. Existe
la Unidad de Apoyo a Estudiantes Indigena, en la que un grupo de
académicos especializados disefia y aplica herramientas educativas que
faciliten la integracion de estos alumnos al sistema de ensefianza y

aprendizaje de la Universidad.

La Universidad de Quintana Roo, mediante convenios vigentes de
intercambio académico, logra que sus estudiantes realicen estudios en
diversas universidades de México, América del Norte y Europa, y

recibimos constantemente estudiantes extranjeros en nuestras aulas.
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Otros de los Servicios Universitarios son: Tecnologias de Informacion
(Departamento de Cémputo y Telematica), el Centro de Informacion Geografica

(CIG), Centro Emprendedor de Negocios (CEN) y el Observatorio Urbano.

1.6. Generalidades de la Universidad de Quintana Roo

Cuando la Universidad inici6 sus actividades académicas contaba con ocho

Licenciaturas en la unidad Chetumal, las cuales eran:
1. Licenciatura en Derecho
2. Licenciatura en Antropologia Social
3. Licenciatura en Lengua Inglesa
4. Licenciatura en Relaciones Internacionales
5. Licenciatura en Sistemas Comerciales.
6. Licenciatura en Economia y Finanzas
7. Ingenieria Ambiental

8. Ingenieria en Sistemas de Energia

Posteriormente, en 1998 se incremento la oferta académica al crearse la Unidad
Cozumel, dandole impulso a los estudios de nivel cinco (Profesional Asociado,

Técnico Superior).

Durante 1999 se implementé un nuevo programa académico en la Unidad

Chetumal:
* Profesional Asociado en Turismo Alternativo.

Durante el 2000 se aumentd el nimero de programas académicos con tres

maestrias, de las cuales dos fueron bajo convenio y una propia:

* Maestria en Derecho
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e Maestria en Economia y Administracién Publica

» Maestria en Ciencias Sociales Aplicadas a los Estudios Regionales.

Durante el 2001 se abrieron nuevos programas académicos en concordancia
con los cambios en el Estado:

» Profesional Asociado en Coémputo Informatico.

Durante el afo 2002, la oferta académica de la institucion se incrementd en tres

programas mas:
» Licenciatura en Manejo de Recursos Naturales
* Profesional Asociado en Redes

* Maestria en Economia y Administracion

Durante el 2003, se agregaron dos nuevos programas a la oferta educativa

universitaria:
* Profesional Asociado en Recursos Humanos

» Postgrado en Planeacion.

A inicios del ciclo escolar 2004-2005, la institucion contaba con una matricula de
2,893 alumnos, distribuida en los tres niveles educativos que imparte la

institucion y en sus dos unidades académicas.

Actualmente, la Universidad de Quintana Roo, cuenta con la siguiente oferta

académica:
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Planes de Licenciatura:

Unidad Chetumal

Unidad Cozumel

Licenciatura En Manejo de Recursos Naturales
Ingenieria en Sistemas de Energia
Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Redes

Licenciatura en Antropologia Social
Licenciatura en Seguridad Publica
Licenciatura en Economia y Finanzas
Licenciatura en Sistemas Comerciales
Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Humanidades

Licenciatura en Relaciones Internacionales
Licenciatura en Gobierno y Gestion Publica
Licenciatura en Lengua Inglesa

Licenciatura en Farmacia

Licenciatura en Enfermeria

Médico Cirujano

Profesional Asociado en Turismo Alternativo

Profesional Asociado en Seguridad Publica

» Licenciatura en Tecnologias de Informacion

* Licenciatura en Turismo

* Licenciatura en Sistemas Comerciales

» Licenciatura En Manejo de Recursos Naturales

e Licenciatura en Lengua Inglesa
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Unidad Playa del Carmen

¢ Licenciatura en Administracion Hotelera
» Licenciatura en Gobierno y Gestion Publica

* Ingenieria Empresarial

Planes de Postgrado

Unidad Chetumal

* Maestria en la Ensefianza de la Matematica

* Maestria en Espafiol

* Programa de Maestria y Especialidad en Economia del
Sector Publico

* Programa de Maestria en Ciencias Sociales

* Programa de Postgrado en Planeacion

* Maestria en Educacion Didactica del Inglés / Tecnologia
Educativa

» Programa de Doctorado en Geografia.

En general, la diversidad de opciones que brinda la universidad de Quintana Roo
a los estudiantes de esta y otras entidades, asi como de otros paises de Centro
América, sb6lo demuestran el impacto que esta casa de estudios ha tenido en el
estado, ademas de garantizar una ensefianza académica de calidad, pues esta
considerada dentro de las pocas Instituciones de educacion superior con
mencion de excelencia en sus programas académicos. Asimismo, Sus procesos
académico-administrativos estan certificados bajo la norma ISO 9001:2000, que

garantiza a los usuarios calidad y satisfaccion.

En cuanto a la calidad de la planta académica de la Universidad, ésta cumple
satisfactoriamente los criterios oficiales a nivel nacional, tanto que ha recibido

reconocimientos nacionales, mismos que la ubican como una Universidad de
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Excelencia.

El 87.67 % de los profesores de tiempo completa poseen estudios de posgrado;
el 15.70 % de ellos pertenece al Sistema Nacional de Investigadores, y el 66 %
cuenta con el perfil reconocido por la Secretaria de Educacion publica. (Fuente:

Direccién de Investigacion y Posgrado, fecha de actualizacién 05/10/09)

La UQROO pertenece al Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX), el

cual integra a las mejores Universidades del pais.

Al formar parte del CUMEX, la universidad se ha sometido a la evaluacion
externa de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
Superior (CIEES) de los Comités para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES) y como resultado se ha obtenido que dichos Comité posicionan a las

carreras evaluadas en el maximo nivel de calidad.

En cuestiones estatales, la UQROO es la Unica Institucion a la que la Secretaria
de Educacion Publica le reconoce al 100 % sus programas académicos,

calificados bajo estandares internacionales de calidad.

El 99 % de los programas educativos, tanto de profesional asociado y de

licenciatura son reconocidos a nivel nacional por su buena calidad.

1.7. La Division de Ciencias Sociales y Economico Administrativas

La Division esta conformada por: El Bufete Juridico, el Centro Emprendedor de
Negocios, el Departamento de Ciencias Sociales, el Departamento de Ciencias
Juridicas, el Departamentos de Ciencias Econdmico Administrativas y el

Laboratorio de Publicidad, cuya mision es la siguiente:
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Misién

La formacién de profesionales en las Ciencias Sociales y Econdmico
Administrativas con excelencia académica y fuerte compromiso social, asi como
la generacion y aplicacion del conocimiento principalmente orientado a
solucionar los problemas de la sociedad, especialmente de la entidad, la

peninsula de Yucatan y de la regién de Centroamérica y el Caribe.

Organigrama 1. Organigrama de la Direccién de Ciencias Sociales y Econémico Administrativas

Fuente: Manuel de Organizacién de la Universidad de Quintana Roo

1.7.1. La carrera de Economia y Finanzas

La licenciatura en Economia y finanzas nace en Quintana Roo, con la misma
Universidad. Al igual que las demas licenciaturas, busca que los estudiantes de
esta entidad no tengan que emigrar a otros estados para poder realizar sus

estudios a nivel profesional.
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1.7.1.1. Justificaciéon de la carrera

Los cambios sociales, politicos y econdmicos presentados en el ambito nacional
e internacional hacen necesaria e indispensable la formacién de profesionistas
gue cuenten con conocimientos especializados para lograr el desarrollo

equilibrado de su entorno.

La Universidad de Quintana Roo, ante esta necesidad, contempla una formacion
multidisciplinaria que contempla el manejo de una adecuada planeacion de los
recursos tanto humanos, naturales, financieros y materiales en un contexto
regional estratégico , derivado de la importancia geogréafica y econémica por la
ubicacion en la cual se encuentra el estado de Quintana Roo.

Al ser Quintana Roo el Estado que le brinda la entrada a México a
Centroamérica y el Caribe, en este contexto, la Universidad de Quintana Roo
ofrece la Licenciatura en Economia y Finanzas, para contribuir al fortalecimiento
de la entidad y a su capacidad para planear y dirigir su participacion en el

proceso de desarrollo a nivel nacional, regional e internacional.

1.7.1.2. Objetivo de la carrera

El objetivo de la Licenciatura en Economia y Finanzas es formar profesionales
de manera integral, con un amplio dominio de los conocimientos teoricos y las
habilidades practicas en economia y finanzas, que puedan aplicar en forma
concreta en su entorno econodmico, politico y sociocultural, de manera tal, que
contribuyan a un desarrollo equilibrado de la sociedad en un marco de
aprovechamiento racional de los recursos y de interaccion regional e
internacional en el proceso econdémico, trabajando sobre una base de amplio

criterio interdisciplinario.
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1.7.1.3. Perfil del aspirante

Un aspirante para ingresar a la Universidad de Quintana Roo, en la carrera de
Economia y Finanzas, debe realizar una autoevaluacion para saber si cumple
con las habilidades necesarias que le ayudaran y facilitaran su desempefio en la
misma, entre ellos se menciona el conocer los elementos basicos de la ciencia
econdmica, estar interesado en los problemas econémicos, sociales y politicos
del mundo actual. También resalta la facilidad en el manejo de las matematicas y
la estadistica. El punto que considero mas importante de todos, es el de
contribuir al desarrollo econémico regional y nacional.

Habilidades necesarias:
* Gusto y habilidad para leer
e Aptitud para redactar
» Capacidad de analisis y sintesis
* Memoria comprensiva
* Interés por el desarrollo de las relaciones humanas
» Razonamiento légico y numérico
* Buena expresion oral

» Espiritu emprendedor y creativo

Ademés, de las habilidades anteriores, el aspirante debe cubrir algunos
requisitos formales para ingresar a la Licenciatura en Economia y finanzas, los
cuales menciono a continuacion:

» Ser egresado de las instituciones de educacion media superior

» Haber cubierto todas las materias y presentar el certificado de estudios

correspondiente
» Provenir preferentemente del area de Ciencias Sociales o Matematicas
* Tener interés en contribuir al desarrollo socioeconémico regional y

nacional, en las areas de planeacién econdmica y manejo financiero
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* Mantener una actitud abierta ante el trabajo interdisciplinario
» Tener facilidad para el manejo de las matematicas e interés en las areas

econdmicas y financieras.

1.7.1.4. Perfil del egresado

El cursar y aprobar las materias que conforman la licenciatura en economia y

finanzas, brinda al egresado, al finalizar los estudios, la capacidad para:

* Analizar y describir los procesos socioecondémicos y financieros en su
interrelacion con el resto del sistema.

» Proponer e implementar alternativas para el desarrollo socioeconémico y
financiero en los ambitos micro y macroeconémicos.

» Propiciar el trabajo interdisciplinario, toda vez que éste enriquece las
propuestas de desarrollo.

» Construir modelos conceptuales y econométricos, basados en la realidad,
gue le permitan emplear los instrumentos mas apropiados para el analisis
y solucién de los distintos problemas econémicos.

» Elaborar programas de instrumentacion financiera que permitan a las
distintas instancias una optima utilizaciébn de sus recursos y un maximo
desarrollo a mediano y largo plazo.

« Emplear y desarrollar los instrumentos financieros que optimicen el
desempefio de las diferentes instancias.

» Actualizar sus conocimientos e incorporar las nuevas técnicas y métodos
necesarios para el buen desempenfo de sus labores.

* Presentar soluciones creativas y viables a los diferentes problemas de su
entorno.

» Demostrar capacidad autocritica y desempefio honesto.
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1.7.1.5. Actividad profesional
La formacién que recibe un licenciado en Economia y Finanzas, le permite tener
un campo de accion laboral amplio tanto en el ambito publico como en el

privado.

En el primero, desempefia eficientemente labores de planeacion,
instrumentacion financiera y desarrollo de programas de impacto social que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de los habitantes, que puede ser una
localidad, un municipio, entidad o pais, dependiendo del rango de accion del

proyecto.

Asimismo, las actividades de presupuestacion, contraloria y finanzas de
cualquier organismo de este sector son desempefadas por un egresado de esta
licenciatura. Asi también, est4 capacitado para elaborar y asesorar los planes y
programas de desarrollo institucional de las mismas y ejercer actividades de

direccion y control de éstas.

En el sector privado, podra ejercer labores de planeacion empresarial, desde la
concepcion de la idea de la empresa, los mecanismos de financiamiento de la
misma, hasta su desarrollo y control en la practica cotidiana. Asimismo, cuenta
con las bases para desempefiarse en el ambito bancario, financiero y bursatil.

Otro aspecto es la formacion emprendedora que lo induce a crear su propia

empresa para brindar servicios y empleos a la comunidad.

Por otra parte, el egresado tiene la capacidad de efectuar investigaciones en el
ambito de su area de estudio, asi como puede complementar su formacién con
otra disciplina en los sectores que asi lo requieran. La sola formacién, también le
brinda la capacidad de emplearse en instituciones educativas en labores

docentes eficientemente.
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1.7.1.6. Organizacion de la carrera

La carrera de Economia y Finanzas consta de 320 créditos distribuidos en cuatro

bloques de asignaturas:

» Asignaturas Generales (AG)
» Asignaturas Divisionales (AD)
« Asignaturas de Concentracion Profesional (ACP)

» Asignaturas de Apoyo (AA)

Al término la carrera, el egresado debié haber cursado un total de 320 créditos
distribuidos entre las cuatro clasificaciones anteriores, sin excederse de los
rangos que se establezcan como minimos y maximos de créditos por tipo de

asignatura y que menciono a continuacion:

_ Limite establecido de Creditos
Bloque de asignaturas _ _
Minimo Maximo

Asignaturas Generales 32 42
Asignaturas Divisionales 12 24
Asignaturas de Concentracion

: 246 254
Profesional
Asignaturas de Apoyo 20 20

Los rangos significan que el nimero de créditos que cada estudiante cubre
dentro de cada bloque de asignaturas puede variar, pero la suma total de sus

créditos no podra ser menor a 320.

Es importante mencionar que las asignaturas generales y divisionales se
encuentran divididas en dos blogues cada una. En las primeras, se encuentran
aguellas que formaron parte de la estructura del plan académico y el segundo

bloque lo conforman las materias adicionadas o bien que sustituyeron en
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algin momento a alguna materia, con la finalidad de actualizar el plan de
estudios de la carrera, buscando con ello estar a la vanguardia en los

conocimientos necesarios para formar egresados de calidad.

Las asignaturas generales, se constituyen por cursos que tienen la funcion de
desarrollar en los estudiantes las habilidades necesarias para que trabajen y
elaboren en forma creativa los contenidos de todos los demas cursos a lo largo

de la carrera y como un medio para ampliar su horizonte académico.

Las asignaturas divisionales, como su nombre lo dice, son aquellas destinadas a
familiarizar a los estudiantes con las tematicas y problemas compartidos por las
distintas disciplinas dentro de las ciencias sociales y enfatizan la importancia de
la interdisciplinariedad para obtener un grado mayor de avance en el
conocimiento.

Las asignaturas de concentracion profesional son el cuerpo tedrico-metodoldgico
de la carrera, se puede decir que son la columna vertebral que da soporte a la
formacion del licenciado en Economia y Finanzas, ya que éstas son las que
representan la mayor especializacion tematica de las materias que forman la

misma.

Finalmente, las asignaturas de apoyo, que son instrumentos educativos que
representan un complemento importante para la formacién integral del
estudiante, estas asignaturas pueden ser elegidas por el estudiante de acuerdo
a sus intereses y gustos. La cantidad de créditos necesarios es de 20, los cuales
pueden ser cubiertos cursando:

» Asignaturas correspondientes a otras licenciaturas

» Actividades culturales

» Actividades deportivas

* |diomas
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1.7.1.7. Mapa Curricular

El plan de estudios correspondiente a mi generacion fue el Plan 1995, cuyo

Mapa Curricular es el siguiente:

CICLO 1

c

Requisito

[AG-108 ESCRITURA Y COMPRENSION DE TEXTOS 6|
AG-109 MATEMATICAS 7
AG-107 LOGICA 6
[AD-110 |[HISTORIA Y CULTURA REGIONAL [ 6]
|AD-106 [INTRODUCCION A LA ECONOM{A [ 6l

I

Requisito

ACP-102 MATEMATICAS I (CALCULO Y ECUACIONES) 6
AD-107 PROBLEMAS SOCIALES CONTEMPORANEOS 6
|ACP-104 [MATEMATICAS 11 (ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL ) | |
ACP-103 PROCESOS ADMINISTRATIVOS 6
AD-111 INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO 6

CICLO 3

Clave E Requisito
ACPEF-102 DERECHO ECONOMICO NACIONAL E INTERNACIONAL 6

ACP-108 HISTORIA ECONOMICA MUNDIAL 6

ACP-107 MICROECONOMIA 6|AD-106
AD-105 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES 6

|ACP-106 [MATEMATICAS FINANCIERAS | 6]

|ACP-105 [INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD Y ANALISIS FINANCIEROS | 6|

CICLO 4

ECONOMIA MARGINALISTA Y NEOCLASICA

clave  C Requisito
ACPEF-100 ECONOMIA POLITICA T 6
ACP-112 HISTORIA ECONOMICA DE MEXICO 6
ACP-111 MACROECONOMIA 6 |AD-106
ACPEF-104 TEORIA Y POLITICA FISCAL Y MONETARIA 6 |ACP-107

6

CICLO 5 _

Clave I? Requisito
IACPEE-105 |[HISTORIA ECONOMICA REGIONAL | 6

ACP-113 COMERCIO INTERNACIONAL I 6

ACPEF-106 REVISION DE TEORIAS KEYNESIANA Y POSKEYNESIANA 6

ACPEF-107 METODOLOGIA ECONOMICA 6

ACP-110 ECONOMETRIA 6|ACP-104

CICLO 6

Clave

W

Requisito

'ACPEF-109

DESARROLLO DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO E INTERNACIONAL

'ACPEF-110

GRUPOS FINANCIEROS NACIONALES
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ACP-109 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS 6|ACP-105
ACPEF-103 ECONOMETRIA APLICADA 6|acp-110
lacp-114 |COMERCIO INTERNACIONAL 11 | 6]

CICLO 7
Clave C Requisito
ACPEF-108 SEMINARIO DE ECONOMIA APLICADA 1
ACPEF-111 POLITICA ECONOMICA ESTRUCTURALISTA Y NEOESTRUCTURALISTA
AG-111 SEMINARIO DE PROBLEMAS REGIONALES 8[50% Créd.
|ACPEF-116 |DESARROLLO ECONOMICO [ 6l
|ACPEE-115 |ORGANISMOS Y GRUPOS FINANCIEROS INTERNACIONALES | |

CICLO 8
Clave C Requisito
ACPEF-113 SEMINARIO DE ECONOMIA APLICADA 11 6
ACPEE-117 ANALISIS DEL DESAROLLO REGIONAL 8
ACPEF-114 TOMA DE DECISIONES GERENCIALES 6|acp-109
ACPEF-112 POLITICA ECONOMICA NEOLIBERAL 6
ACPEF-118 PLANEACION FINANCIERA 6

CICLO 9
Clave C Requisito
ACPEE-120 ADMINISTRACION FINANCIERA 6
ACP-115 SEMINARIO DE INVESTIGACION [ 8
ACP-127 SEMINARIO TEMATICO 8
ACPEE-121 PLANEACION DEL DESARROLLO REGIONAL 6|ACPEE-117
|ACPEF-125 [MERCADO DE VALORES Y DINERO | |

Clave

1

CICLO 10

|€ Requisito

'ACPEF-123 EVALUACION DE PROYECTOS 6
ACPEF-122 FINANZAS BURSATILES Y CORPORATIVAS 6

AG-110 ETICA 6/50% Créd.
ACP-116 SEMINARIO DE INVESTIGACION 11 8 |ACP-115

1.7.1.8. Requisitos de titulacion

Para que el egresado pueda obtener el titulo de Licenciado en Economia y

Finanzas, es necesario que éste cumpla con los siguientes requisitos:

. Cubrir el 100% de los créditos de la licenciatura

Il. Haber cubierto en su totalidad el Servicio Social, de acuerdo con el

Reglamento correspondiente

[1l. Cumplir con la modalidad de titulacion que se elija. El departamento de

titulacion marca hasta la fecha como modalidades las siguientes:
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Promedio
Estudios de Postgrado

Examen General de Egreso de la Licenciatura (EGEL)

a0 o w

Trabajo monogréfico con réplica frente a jurado
e. Tesis
IV. Aprobar el examen de inglés con el nivel requerido, que en el caso de

Economia y Finanzas Generacién 1996-2001 es el nivel “Intro”.

La carrera de Economia y Finanzas prepara al egresado a poder incursionar en
el ambito laboral en un gran nidmero de empresas, no importa si es publica o
privada, la actividad econdmica en la ciudad de Chetumal es mayoritariamente
derivada del Sector Gobierno, ya que es la capital del Estado y todas las
dependencias gubernamentales, tanto federales, estatales y municipales tienen
oficinas establecidas en ella. Sin embargo también se encuentran empresas de
la iniciativa privada necesarias para el desarrollo econdmico y para satisfacer las
necesidades bésicas, de productos y servicios de los chetumalefios, algunas son
locales otras regionales y otras mas nacionales.

En este contexto, también hay necesidades financieras de la poblacion, las
cuales son cubiertas por las empresas bancarias, instituciones que forman parte
del sistema financiero mexicano, el objetivo de todas y cada una de dichas
instituciones es captar recursos econémicos de algunas personas para ponerlo a
disposicién de otras personas, empresas 0 instituciones gubernamentales que
los necesiten para ejecutar algun proyecto de inversion. Por lo que vemos es de
suma importancia contar con ellas, aqui en la ciudad contamos con varias

instituciones de esta indole.

Como egresada de la Universidad de Quintana Roo y contando con el perfil de
una carrera econdémico-administrativa, la de Economia y Finanzas, pude ingresar
a trabajar al Banco BBVA Bancomer, que es una de las empresas del Sistema
Financiero Mexicano de mayor renombre y prestigio tanto nacional como
internacional.
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CAPITULO Il

EL GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER S.A.

2.1. Antecedentes Historicos

2.1.1 La década de los 30’s

La creacién del Banco de Comercio se llevo a cabo en un momento clave para la
banca mexicana, ya que en aquellos afios el sistema financiero del pais
experimentaba un profundo proceso de reconstruccion y reorganizacion. El 15
de octubre de 1932 nacié el Banco de Comercio, S.A. con un capital de 500 mil
pesos. Fue el primer dia de trabajo para un grupo de 28 personas, incluyendo
desde el Director Gerente hasta los empleados de servicio, los iniciadores de
esa nueva empresa.

Las primeras oficinas se encontraban en la calle Venustiano Carranza namero
46, en el centro de la ciudad, y entonces el corazon financiero del pais. El Banco
de Comercio surgid como una empresa relativamente pequefia, pero afios
después se convertiria en la entidad bancaria mas grande del pais.

Entre los socios capitalistas del Grupo fundador, se encontraban: Raul Bailleres,
Liberto Senderos, Maximino Michel, Ernesto J. Amescua, Antonio Signoret y
Francisco Suniaga y Tornel. Posteriormente, el Banco de Comercio fue
incorporando en el Consejo de Administracidon a otras personas que estaban en
pleno crecimiento dentro del sector financiero o en el mundo de los negocios.

Es importante sefalar que entre los empresarios unidos en torno al Banco de
Comercio surgido un cuarteto empresarial que marcaria una época en los
negocios en México, el grupo BUDA (por las iniciales de Bailleres, Ugarte,
Dominguez y Amescua).

Las primeras oficinas eran pequefias. EI mobiliario inicial fueron muebles de
oficina de segunda mano adquiridos en los bazares de la calle de Donceles por

el propio Ugarte, y contaba con tres teléfonos. No obstante todo tenia que lucir
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muy profesional y desde el inicio ya figuraba en los documentos el emblema del
mercurio que caracterizaria al Banco.

El modelo de negocios inicial del Banco de Comercio se basaria en tres pilares.
El primero era la busqueda de una clientela amplia y abierta. El segundo era dar
una oferta relevante de servicios financieros, y no sélo intermediacién. El tercero
fue vital para el Banco, ya que fue una solucién al problema de cémo crecer, se
trataba de la expansién nacional del Banco a través del desarrollo de un sistema
de filiales o bancos afiliados, como se le llamo.

En febrero de 1934, a menos de dos afos de fundarse el Banco de Comercio,
abre sus puertas su primer banco afiliado: El Banco Mercantil de Puebla y poco
tiempo después, en octubre de ese mismo afio, el Banco Mercantil de
Guadalajara.

En julio de 1937 abre sus puertas el Banco Mercantil de Tampico S.A. y en 1939
inicia operaciones el Banco Mercantil de Veracruz.

El 16 de diciembre de 1939 abrié sus puertas el Banco Mercantil de Veracruz
con un capital de 500,000.00 pesos. Sus oficinas se ubicaron en la esquina de
las calles de Independencia y Juarez, en el centro del puerto.

El gobierno veria con buenos ojos esta expansion del Banco. Este modelo de
negocios, y el consecuente crecimiento del Banco eran una muestra de que se
podia crear una infraestructura financiera para el pais. Ademas el
posicionamiento del Banco de Comercio entre los bancos grandes generaria

mayor competencia en la industria bancaria.

2.1.2 La década de los 40's
El comienzo de la década de los cuarentas estd marcado por la amenaza de la
Segunda Guerra Mundial.
Durante la guerra, se present6 un crecimiento inusitado de los depdsitos, que fue
ocasionado por distintas causas de las cuales las mas importantes son:

* Laentrada de capitales que buscaban un refugio durante la guerra,

* Remesas de los trabajadores del programa bracero,
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* Inversiones extranjeras directas,
» Depdsitos de las compafias exportadoras que incrementaban sus ventas
* vy Repatriacién de capitales mexicanos (inclusive algunos de los que
habian salido desde la Revolucion).
El crecimiento en los depdsitos se asocié a un crecimiento generalizado del
sistema financiero mexicano.
El crecimiento de los depdsitos se tradujo en una serie de cambios y retos
importantes para el Banco, ya que se vio obligado a capitalizarse de una forma
mas rapida que otras entidades. Si crecian los bancos afiliados, y con ello las
acciones de éstas que el banco tenia en sus activos, tenia que crecer también el
capital del Banco. Esta caracteristica del modelo de negocio del Banco lo
obligaba al mismo tiempo a tener que incrementar su capital en la medida que el
banco creciera. Era una especie de circulo virtuoso entre el modelo de negocio y
la regulacion bancaria, pues ataba la expansion del sistema de bancos afiliados
y el crecimiento del Banco de Comercio.
La cantidad de créditos comerciales que se abrian en Bancomer anualmente fue
constante al principio de la década: En 1940 fueron 1,132; en 1941 se abrieron
1,240; para 1942 fueron 1,114 y en 1943 se abrieron 1,255.
Desde los inicios del Banco, las corresponsalias en el extranjero crecieron. Estas
corresponsalias eran acuerdos con bancos con los que se harian transacciones
en distintas plazas o ciudades del mundo. Para 1945 las principales eran:
» Espafia, donde el Banco contaba con corresponsalias con 5 bancos en 53
ciudades de ese pais;
» Estados Unidos, donde se contaba con 37 bancos corresponsales en 19
ciudades;
* Francia, con 6 bancos en 10 ciudades; Inglaterra con 9 bancos en 3
ciudades;
» Argentina con 8 bancos;

» y Canadé con 5 bancos en 2 ciudades.
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2.1.3 La década de los 50's

Para 1950 el Banco de Comercio tenia 28 sucursales metropolitanas y el
sistema de bancos afiliados se habia expandido con 99 sucursales en distintas
ciudades de la Republica. Esto es, el sistema en conjunto contaba con 127
sucursales.

En total, el sistema del Banco de Comercio y bancos afiliados daba empleo en el
afio 1954 a 5,150 personas, una cifra considerable para aquella época.

En 1956 los bancos afiliados en las distintas ciudades cambiaron
simultdneamente sus nombres por el de Banco de Comercio, seguido del
nombre de la entidad o plaza correspondiente. Este no fue sélo un mero cambio
de palabras, si no que significé la afiliacion completa entre los bancos del interior
y el Banco de Comercio, generandose la imagen de una institucion bancaria con
presencia nacional que en total alcanzaba 164 oficinas en todo el pais, 33 de las
cuales estaban en la capital. También durante este afio se cred la Financiera
Bancomer, a partir de la incorporacion de la Financiera Industria y Comercio al
sistema Bancos de Comercio.

En 1957 se constituyeron Aseguradora Bancomer, Hipotecaria Bancomer e
Inmobiliaria Bancomer.

2.1.4 La década de los 60's

En los inicios de la década de los afios sesenta, el Banco de Comercio habia
experimentado un crecimiento que le imponia nuevas y mayores necesidades a
la Institucion, por lo cual construiria un nuevo edificio para que fuera su sede
central. Asi, en 1964 se concluy6 el nuevo edificio sede del Banco de Comercio
ubicado en Venustiano Carranza numero 44, esquina con Bolivar. El inmueble
cubria el area del antiguo edificio del Banco, mas otros predios que se
afadieron. Este edificio era la evidencia del crecimiento y espiritu de modernidad
del Banco, ya que contaria con un disefio altamente funcional e infraestructura
tecnologica novedosa para su momento. Ademas de que contrastaba en estilo
arquitecténico con los antiguos edificios de esa zona.

En este edificio se alojarian mas de 1,750 funcionarios y empleados.
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El 24 de abril de 1964 a las 10 de la mafana el Presidente Lopez Mateos,
acompanado del Secretario de Hacienda Antonio Ortiz Mena y los directivos del
Banco, recorrio las instalaciones durante 45 minutos. El 28 de abril se inauguré
el edificio y corto el liston el Secretario de Hacienda ante mas de 600 personas.
Ya completamente instalados en la nueva sede, en 1967 se iniciaron los trabajos
para automatizar los sistemas del Banco. El primero y basico fue el de Cheques,
pasarian dos afios para que el nuevo sistema quedara implantado. Si bien fue la
base para la instalacién del Sistema de Pagos por Computadora SPAC, a partir
de ese entonces la automatizacion se extendi6 a todas las operaciones
bancarias fundamentales como: Cartera, Cobranzas, Valores, Créditos
Hipotecarios, entre otras.

A lo largo de 1968, el Sistema Bancos de Comercio acelero la contratacion de
técnicos agricolas para hacer mas agil y oportuna la concesién de créditos al
campo. La idea consistia en tener estos especialistas en lugares estratégicos del
pais y utilizarlos.

Los Juegos Olimpicos de 1968 en México fueron una ventana de oportunidad
para la promocién del Banco. En primer lugar, permitieron abrir en la Villa
Olimpica dos sucursales, las cuales fueron dotadas de recepcionistas y personal
bilinglle. También se dotaron de personal bilingtie las oficinas ubicadas en las
zonas comerciales y hoteleras, asi como en el Aeropuerto. Se patrocinaron
muchos eventos, pero se puso énfasis en el futbol. Ademas de que la promocién
fue a través de medios diversos: television, radio, prensa, las revistas, los
folletos, entre otros.

1969 es un afio de lanzamientos: sale al mercado nuestra Tarjeta de Crédito y
comienza la afiliacion tanto de establecimientos como de tarjetahabientes

logrando una excelente respuesta en el mercado.

2.1.5 La década de los 70's
En 1971 el Banco de Comercio, consciente de que la base del desarrollo de la
Institucion es la capacidad de su mas valioso recurso: el humano, inauguro el

Centro de Capacitacion (primero en su género dentro de la Banca
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Mexicana). Un paso importante en la internacionalizacion del Banco de
Comercio fue la apertura de la primera sucursal fuera del pais, la cual se abrid
en abril de 1974 en Los Angeles, California.

El Banco, desde entonces, buscaba posicionarse como una institucién lider entre
la creciente comunidad mexicano-americana y en los flujos financieros entre el
oeste de los Estados Unidos y México.

El 18 de noviembre de 1977 significo la culminacién de un suefio. Los 35 Bancos
del Sistema Banco de Comercio, la Financiera Bancomer e Hipotecaria
Bancomer se fusionaron y asi nacié Bancomer, S.A. Institucion de Banca
Multiple. Bancomer se constituyé como un grupo que incluia: una Compafia de
Seguros, una Arrendadora, una Casa de Bolsa y una Compafia Inmobiliaria
ademas de tener 587 oficinas en todo el pais, la sucursal en Los Angeles y
oficinas de representacion en: Londres, Madrid, Tokio y Nueva York.

La consolidacion se venia estudiando desde que se abrio la posibilidad legal de
llevarla a cabo. Asi, una vez que la iniciativa de ley llegé al Congreso de la
Union, una de las funciones del Comité Directivo fue disefiar la estrategia a
seguir para cumplir con los requisitos legales y técnicos para la fusién. Se
elabor6 un “Plan global de fusion”, y después de un estudio financiero se acordo
gue la entidad fusionadora seria Financiera Bancomer. La consolidacion no solo
implicd un arduo trabajo de unificaciébn de operaciones y sistemas, también
condujo a la formacién de los Consejos Regionales, que serian mas de 30,
ubicados practicamente en todo el pais.

A partir de entonces estos Consejos Regionales han sido fundamentales para la
operaciéon del Banco. Sus funciones serian, como en los bancos afiliados
regionales, apoyar el andlisis en las decisiones de créditos locales y sobre el
clima de negocios en las distintas regiones.

Ante el crecimiento del Banco, se construiria una nueva sede, el Centro
Bancomer, al sur de la ciudad de México, en la Avenida Universidad, muy cerca
de la Avenida Coyoacan. La construccion del Centro Bancomer fue un
acontecimiento sin precedente en su momento por las dimensiones y las

caracteristicas del inmueble. A finales de los afos setenta, se inicia la
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construccion del Centro Bancomer, imponente inmueble que se concibié como
una solucién a la dispersion de edificios que el Banco ocupaba en el centro de la

capital.

2.1.6 La década de los 80's

El Centro Bancomer quedd concluido a mediados de julio de 1980, y fue
inaugurado el 13 de agosto del mismo afio, dia que el Presidente Lopez Portillo
aceptd cortar el liston. El nuevo edificio construido sobre 122 mil metros
cuadrados de terreno modificé el paisaje urbano y se convirti6 en punto de
referencia obligado para la ciudad.

El crecimiento del Banco continué dandose; para el afio de 1981, contaba con
27,889 empleados.

El 1° de septiembre de 1982, por Decreto Presidencial se llevd a cabo la
Nacionalizacion de la Banca. Bancomer, constituido a partir de ese entonces
como Sociedad Nacional de Crédito, siguié cumpliendo con su papel en el
desarrollo de la economia mexicana.

La expropiacion se daba en el entorno de la crisis econdmica mas severa y
profunda que ha vivido el pais, y el estallido de la crisis de la deuda en América
Latina. La expropiacion, o estatizacién o nacionalizacion de la banca como se le
llamd, mantuvo a la banca multiple en manos del estado por casi diez afios.

La conduccion del Banco estuvo en manos de sus directores y el Consejo de
Administracién dejé de tener la importancia que tuvo como banco privado. En
ese corto periodo, Bancomer tuvo tres directores generales. El primero fue
Antonio Carrillo Flores, durante los tres meses entre la medida expropiatoria y la
llegada del nuevo presidente al gobierno. El segundo, y probablemente mas
importante fue Ernesto Ferndndez Hurtado, de 1983 a 1987. El tercero fue
Heéctor Hernandez Cervantes, de 1988 a 1990.

El Consejo de Administracion, cambiaria de nombre a Consejo Directivo. Los
Consejos Directivos de la banca estaban formados principalmente por
funcionarios del sector publico, aunque eventualmente se permitio la

participacion del sector privado. El Presidente de Bancomer en este periodo
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era el Secretario de Hacienda, en un principio Jesus Silva-Herzog Flores.
Posteriormente lo fueron los Secretarios de Hacienda Gustavo Petriccioli Iturbide
y Pedro Aspe Armella. Al final del periodo seria el titular de banca de la
Secretaria de Hacienda, entonces Guillermo Ortiz Martinez.

Durante esa época, Bancomer continué innovando. En 1982, su capacidad
técnica y operativa, permite el lanzamiento del servicio de Cajeros Automaticos
gue iniciaron un proceso de automatizacién en la relacion entre el cliente y el
Banco ofreciendo agilidad y rapidez para disposicion de dinero en efectivo y
otras operaciones. Los cajeros automaticos revolucionaron el concepto de la
atencion bancaria.

En 1984, en su afan de innovacion, Bancomer incorpora el Servicio Inmediato
Empresarial: Bancomer Sl, que facilita a las empresas la realizaciébn automatica
de sus operaciones desde sus propias oficinas. Bancomer S| permitié integrar un
sistema de administracion de fondos en las principales capitales del pais. Ese
mismo afio, se funda el Voluntariado Bancomer con el objeto de proporcionar un
servicio de asistencia social que contribuya a mejorar la calidad de vida de las
personas de diversas comunidades marginadas.

En 1985 se crea la Tarjeta Bancomer Si Activa, que introduce al mercado la
Tarjeta de Débito que facilita a los clientes de cuenta de cheques el acceso a
sus fondos.

2.1.7 La década de los 90’s.

La historia de Bancomer tomé un nuevo rumbo en 1991, cuando un grupo con
gran vision de futuro, adquiri6 el Banco tras el periodo de nacionalizacion, y
Bancomer regresé a ser un Banco privado.

En Octubre de 1991 el Gobierno emprendié la reprivatizacion de la banca. En
ese entonces, Valores de Monterrey, Sociedad Andnima, organizacion
encabezada por Eugenio Garza Laglera, gand la subasta para la adquisiciéon de
Bancomer, tras un intenso proceso en el que se involucraron dos personas que
en el futuro llegarian a ser Presidentes de su Consejo de Administracion:
Ricardo Guajardo Touché y Héctor Rangel Domene.
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El 1° de diciembre de 1991 se hizo la entrega oficial de Bancomer a Eugenio
Garza Lagulera, quien seria el Presidente del Consejo de Administracion y
Ricardo Guajardo tomo posesiéon como Director General del Banco.
Entre febrero y marzo de 1992, quedd constituido legalmente el Grupo
Financiero Bancomer.
En abril de 1991 Bancomer, siempre a la vanguardia en sus productos, se
adelantdé a su época siendo el primer Banco mexicano en ofrecer una tarjeta
dirigida y disefiada exclusivamente para nifios y jévenes: Inversion Inmediata
Junior.
Se logré la reduccion del tiempo de espera en sucursales, el mejoramiento del
servicio del “Banco por teléfono”; la entrada en operacion en 1992, del
“Telebanco”, la ampliacion de la red de cajeros automaticos que crecido 35% en
un afio, en 1993; y la introduccion de la tarjeta de débito, en 1994.
En 1994, el desequilibrio financiero en la macroeconomia le acarrearia presiones
a la moneda mexicana. En diciembre, el Gobierno efectué la esperada
devaluacion, y subid las tasas de interés, a niveles superiores al 100%, hacia
marzo de 1995. El sistema bancario dificilmente podria resistir esa crisis.
En este contexto, entre las acciones de Bancomer para enfrentar la situacion,
tuvo lugar la busqueda de un socio extranjero. Asi, Grupo Financiero Bancomer
y Bank of Montreal anunciaron, el 29 de marzo de 1996, que este ultimo
adquiriria 16% del capital del Grupo, asi como algunos instrumentos de deuda.
En la parte operativa, la innovaciéon continud en la empresa, y un ejemplo de ello
fue la apertura, en 1996, del Centro de CoOmputo Monterrey.
También en 1996, se crearon tres nuevas subsidiarias financieras:

* Seguros Bancomer,

» Administradoras de Fondos para el Retiro Bancomer

e y Crédito Familiar.

En ese afo, el Grupo se asocio con el Servicio Postal de Estados Unidos, para

incursionar en el mercado internacional de transferencia de fondos. Al mismo
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tiempo se alcanzo la cifra simbdlica de las 1000 sucursales.

Durante la década de los noventa, también se dio un paso muy importante en la
industria bancaria en México, misma que estuvo cerrada a la competencia del
exterior durante 70 afios. Con el Tratado de Libre Comercio, el sistema
financiero mexicano se abrid a la participacion de la banca internacional y ese
cambio seria decisivo en el futuro de la Institucion, ya que unos afios después,
Bancomer se convertiria en una organizaciéon global al ser fusionado con el
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, BBVA, de origen espafiol.

El entonces Banco Bilbao Vizcaya (BBV) habia entrado a México a principios de
los noventas con una participacion minoritaria en el Banco Mercantil Probursa,
cuyo Presidente era José Madariaga Lomelin, un hombre de negocios exitoso
gue a través de Probursa, su Casa de Bolsa, habia adquirido al Banco Mercantil
de México el 7 de junio de 1991; el primer banco que se vendid en la re-
privatizacion. Posteriormente, el banco espafiol fue incrementando su
participacion en Mercantil Probursa y en 1993 ésta ya habia llegado al 20%.

En junio de 1996, BBV, consolidando su presencia en el mercado bancario
mexicano, adquiri6 el Banco Mercantil Probursa y complementé su red de
sucursales incorporando al Banco de Oriente y Banca Cremi.

Por su parte, siguiendo con el desarrollo y crecimiento de Bancomer, el 3 de
febrero de 1997, Afore Bancomer inicié operaciones. Esta Afore se convertiria en
una empresa lider en su ramo.

En octubre de 1999, BBV anunci6 su fusion en Espafia con Argentaria, lo que
daria como resultado BBVA, grupo lider en Espafia y América Latina.

En cuanto a Bancomer, la necesidad de inyectar capital a la Institucion al final de
este periodo, llevé a que, en 1999, el Grupo y sus socios vendieran Seguros
Monterrey Aetna y Fianzas Monterrey Aetna.

La década de los 90 fue, en resumen, complicada para los mexicanos en el
aspecto econdémico y las instituciones financieras que lograron permanecer,
como fue el caso de Bancomer, hicieron todo lo posible para entrar en mejor

situacion al siglo XXI.
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2.1.8 De 2000 a 2007

Para fortalecer su presencia en el mercado mexicano, BBVA lanz6 una iniciativa
gue lo convertiria en el lider de la banca en este pais: incorporar Bancomer a su
operaciéon en Latinoamérica, objetivo que logrd en el afio 2000, adquiriendo una
parte accionaria que le daba el control de la Institucion. Se daria en ese afio una
fusion de muy grandes dimensiones entre BBVA y Bancomer.

Iniciaba asi una gran integracion, debido también a que a su vez, Bancomer
habia adquirido Banca Promex, en mayo de 1998. La fusién de tres bancos, con
tres plataformas distintas, se veia como un proceso de alta complejidad,
operacidén que gracias a la elevada calidad de sus ejecutivos y empleados, se
logré concluir en un tiempo récord de 18 meses.

En el mediano plazo, el Grupo estaria orientado por cuatro objetivos, planteados
por BBVA a nivel global, que se denominaron Proyecto CREA, acronimo de
Capitalizacion, Rentabilidad, Eficiencia y Anticipacion.

Dando paso a una segunda etapa orientada a retomar la gestion comercial, en
2002 se implementaria el Proyecto Cliente, con la meta de ser el banco que
ofrece el mejor nivel de servicios en México.

El proceso de adquisicion de Bancomer por parte de BBVA continuaria. El 22 de
marzo de 2004, fue comunicado que BBVA adquiria practicamente el total del
capital social del Grupo.

En cuanto al desarrollo del negocio, el Banco, congruente con su estrategia de
dirigirse a publicos segmentados, lanz6 en el ultimo trimestre de 2005 la Banca
Privada Bancomer, en seis plazas del pais, hacia clientes de alto valor
patrimonial, con el compromiso de lograr un mayor acercamiento a través de un
ejecutivo especializado que ofrece soluciones a la medida de sus objetivos.

Las microempresas fueron también uno de los objetivos del Banco. En 2005, por
su actividad en ese segmento, Bancomer fue galardonado por la Secretaria de
Economia como el banco que mas créditos otorgd a microempresas.

A lo largo de estos afios, la innovacion tecnolégica ha sido un componente
fundamental para la operatoria del Grupo, donde la expansion del servicio de

banca por Internet ha jugado un papel muy importante.
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Una operacion muy destacada en 2005 para BBVA Bancomer fue el concretar la
adquisiciéon de Hipotecaria Nacional, que en ese momento era la SOFOL mas
grande del pais, con el firme propésito de impulsar el crédito hipotecario en
México.

El saldo del financiamiento de BBVA Bancomer al sector privado (sin
fideicomisos UDI’'s) aument6d 30%. El crédito a particulares representé mas de
60% de la cartera de crédito total. Sobresalié también el crédito a la vivienda,
gue repuntd 42% interanual mediante la colocacién de cerca de 63 mil hipotecas
individuales.

Bancomer inicio el afio 2007 muy positivamente, reportando un aumento de 21%
en su resultado neto, impulsado principalmente por su Margen Financiero.

El Grupo Financiero BBVA Bancomer, en el afio 2007 (su aniversario nimero
75) se encontraba en una muy buena posicion y con un futuro promisorio. Es
una parte muy importante de un Grupo BBVA, que cumple su aniversario 150.

2.2 Bancomer en la actualidad

El Grupo Financiero BBVA Bancomer (GFBB) es la mayor instituciéon financiera
privada en México en términos de depdsitos, que ascienden a Ps. 542,422
millones a marzo de 2010, y nimero de clientes bancarios, que actualmente
asciende a 16.3 millones. A la misma fecha, GFBB registré activos por Ps.
1,073,351 millones, capital contable de Ps. 122,870 millones y 32,583

empleados.

El GFBB es una empresa controladora filial de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA), uno de los grupos financieros mas grandes de la Zona Euro. En
términos de capitalizacion de mercado, BBVA ascendia a 37,967 millones de
euros al cierre de marzo de 2010. BBVA es un grupo financiero con una elevada
solvencia y rentabilidad, tiene presencia en 32 paises del mundo con 103,545
empleados, mas de 47.5 millones de clientes y 7,469 oficinas, destacando su

compromiso con la region latinoamericana donde forma la franquicia financiera
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lider.

La principal subsidiaria de GFBB es BBVA Bancomer S.A. (Bancomer),

institucion bancaria lider que opera bajo el esquema de banca de servicios

universales, mediante una red total de sucursales a marzo de 2010 de 1,796

sucursales y 6,370 cajeros automaticos, que representan 16.7% y 18.5%

respectivamente, del sistema bancario mexicano, al mes de diciembre de 2009.

Al cierre del afio 2009 el equipo del BBVA Bancomer estuvo conformado por

32,580 empleados 16,934 son mujeres y 15,646 hombres. En el Estado de

Quintana Roo cuenta con 334 empleados.

El 95 % de los directivos son de nacionalidad mexicana.

La distribucion de la plantilla a nivel nacional por edad es:

* EI 18 % lo representan las personas menores de 25 afios.

» EI 70 % esta constituido por las personas en las que su edad oscila entre

los 25 y 45 afios.

* Y del 12 %, las personas de mas de 45 afios.

Estructura corporativa (millones de pesos a marzo de 2010)

Activos
Negocio Bancario
Afore Bancomer * 3,361

Negocios no Bancarios

Hipotecaria Nacional 3,069
Seguros Bancomer * 36,983
Pensiones Bancomer 36,139
Bancomer Gestion 809
Casa de Bolsa Bancomer 1,291

* El 25% pertenece a Grupo BBVA. Fuente: Péagina www.bancomer.com

Capital
Contable

3,010

2,984
5,036
2,365

516
1,133

Utilidad Neta 1T10

285

696
403
72
84

El GFBB también participa de manera relevante en el mercado de servicios

financieros no bancarios con negocios lideres en los segmentos de banca,
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seguros, pensiones, gestion de activos, gestion de fondos para el retiro,

transferencias de remesas de dinero y fondos de inversion.

Servicios Financieros No Bancarios

1. - Compaiiias Subsidiarias del Banco

Afore Bancomer (administracion de fondos para el retiro): Afore Bancomer
registrd una utilidad neta de Ps. 285 millones en 1T10, un crecimiento de 87.7%
comparado con 1T09. Al mes de marzo de 2010, Afore Bancomer contaba con
activos en administracion por Ps. 188,014 millones, alcanzando una participacion
de mercado segun la CONSAR de 16.45 al mes de marzo de 2010. Por su parte,
el niumero de afiliados alcanzé casi 4.5 millones al mes de marzo de 2010.

2.- Compafiias Subsidiarias del Grupo

Hipotecaria Nacional (sociedad financiera de objeto limitado dedicada al
negocio hipotecario): Hipotecaria Nacional reporté una utilidad neta de Ps. 7
millones para 1T10. El negocio hipotecario de Bancomer origind durante los
primeros tres meses del afio 6,681 hipotecas individuales, al tiempo que se
financié la construccién de 22,259 viviendas mediante créditos puente, con lo
cual su participacion de mercado en generacion de vivienda individual es de
38.4% al mes de marzo 2010, lo que representa mas del doble de su principal

competidor (Bancos mas Sofoles).

Seguros Bancomer (seguros de hogar, auto y vida distribuidos a través de la
red bancaria): Seguros Bancomer registré una utilidad neta de Ps. 696 millones
en 1T10, 20.0% mayor a la reportada el 1T09. El total de primas emitidas para
marzo de 2010 fue de Ps. 3,610 millones, 22.9% superior a diciembre de 2009.

Pensiones Bancomer (distribucion de productos de renta vitalicia): Pensiones

Bancomer reporté una utilidad neta de Ps. 403 millones en 1T10, 117.8% mas
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gue en el primer trimestre del 2009.

Bancomer Gestion (gestion de activos de sociedades de inversion del Grupo):
Bancomer Gestion reportdé para 1T10 una utilidad neta de Ps. 72 millones, un
incremento de 18.0% respecto a marzo 2009. Tenemos el primer lugar en fondos
de inversion en activos con 21.7% de participacion de mercado a marzo de
2010.

Casa de Bolsa Bancomer (servicios de intermediacion bursétil, banca de
inversidn y asesoria patrimonial): Casa de Bolsa Bancomer reporté utilidad neta
de Ps. 84 millones en marzo de 2010, 31.3% superior a la registrada en el

mismo periodo del afio anterior.

2.3 ldentidad Institucional

2.3.1 Misién

e Generar confianza al servir mas y mejor a nuestra clientela, con
transparencia e integridad ofreciendo siempre productos y servicios
financieros de alta calidad.

 Proporcionar a nuestros colaboradores las mejores condiciones para su
desarrollo integral.

* Ser solventes y ofrecer rendimientos atractivos a huestros accionistas.

» Apoyar el bienestar social como una resultante de la actividad del

negocio.

2.3.2 Vision

La Vision de BBVA nace como un enunciado que establece los objetivos a alto
nivel del equipo humano. La visién se crea desde el marco conceptual del

territorio que define lo que es, lo que quiere ser y lo que debe ser. Un territorio
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gue, en BBVA, se basa en el liderazgo, la innovacion y de personas para

personas.

La Vision se convierte en un faro que ilumina a toda la empresa y marca el

camino a seguir, constituyendo la esencia de la organizacion.
El enunciado de la vision es
BBVA, trabajamos por un futuro mejor para las personas.

La Visibn de BBVA hace especial énfasis en el concepto de futuro. Toda la
actividad del Grupo estd encaminada a crear futuro, entendiendo futuro en

términos positivos y sostenibles. Futuro es un mafiana mejor.

2.3.3 La idea creativa, nuestro slogan.

El contenido de la Experiencia BBVA se compone de dos dimensiones: la vision,
gue establece el camino a seguir a largo plazo en el Grupo y es la esencia de su
identidad corporativa, y el desarrollo de una idea creativa, que sintetiza y hace

accesible y notoria la vision a todos los stakeholders.
La Idea Creativa de BBVA se resume en una palabra: Adelante.

Adelante hace referencia a ese futuro mejor al que todos aspiramos, y por el que
trabajamos en BBVA Bancomer.

Tomando como fuente la personalidad de la marca, se confeccion6 un nuevo
look&feel, o conjunto de reglas sobre colores, tipos de imagenes, tipografias, etc.
utilizadas en la comunicacién (tanto interna como externa) y en el disefio de los
puntos de venta, de las tiendas de BBVA.

Este ha sido un elemento clave para llevar este mensaje a los clientes: el propio

disefio de las oficinas. BBVA ha acometido un programa de renovacion del
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diseno de sus sucursales en funcion del nuevo modelo de banca minorista,

alineado con el look&feel y con los valores de la Experiencia BBVA.

2.4 El perfil del Grupo Financiero BBVA Bancomer

2.4.1. Conformacion del capital social.

El principal accionista de GFBB es el Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA), que con un valor de capitalizacion de mas de 33 mil millones de dodlares,
se convierte en el mayor Grupo Financiero espafol dentro de la zona Euro.
BBVA es un grupo financiero de elevada solvencia (rating AA-) y rentabilidad
(ROE de 19.1%).

Al 30 de septiembre del 2001, sus activos totales ascienden a 271 mil millones
de ddlares y gestiona recursos de clientes por 276 mil millones de ddlares a
través de sus mas de 8,515 oficinas y empleando a 100,395 personas. BBVA
tiene presencia en 37 paises del mundo destacando su compromiso con la
region latinoamericana donde esta presente en 8 paises formando la franquicia
financiera lider de la region con una red de distribucion de 4,699 oficinas y una
plantilla de 66,026 personas.

2.4.2. Estructura Corporativa

Durante el tercer trimestre del 2000, GFBB llevé a cabo una reorganizacion
interna de sus subsidiarias bancarias (Bancomer, BBV-México y Banca Promex),
con el objetivo de facilitar la integracion de sistemas y operaciones. La

reorganizacion consto de cuatro etapas:

1. Fusién de Banca Promex en Bancomer
2. Traspaso de las actividades de banca tradicional de BBV-México a Bancomer
3. Traspaso de ciertas actividades relacionadas con servicios financieros de

Bancomer a BBV-México

45



4. Cambio de nombre de Bancomer al de BBVA Bancomer y de BBV-México al
de BBVA Bancomer Servicios.

Las asambleas de accionistas de los respectivos bancos aprobaron todos los
eventos corporativos necesarios para la implementacion de esta reorganizacion.
Ambas subsidiarias son propiedad de GFBB al 100%. Como resultado de la
misma, GFBB mantendra en principio dos licencias bancarias:

1) BBVA Bancomer (antes Bancomer), que lleva a cabo las actividades de banca
tradicional tales como captacién de depdsitos y origen de préstamos, contando
para ello con la totalidad de la red de sucursales

2) BBVA Bancomer Servicios (antes BBV-México), que lleva a cabo ciertas
actividades relacionadas con servicios financieros tales como banca de
inversion, fideicomisos, avallos, administracion de sociedades de inversion de
deuda y operacion de la red de cajeros automaticos.

BBVA Bancomer cuenta con 100% de la cartera y de la captacién y 99% de los
activos bancarios de GFBB. Tras esta reorganizacién, se operan dos
subsidiarias bancarias con actividades separadas pero complementarias,
especializada cada una en negocios distintos. Asimismo, se maximizan los
beneficios financieros y fiscales de ambas instituciones. Finalmente, se facilita la
integracion de sistemas y operaciones y asi la realizacion de sinergias
esperadas de la fusion, todo ello sin alterar la estructura patrimonial de GFBB y
sin afectar a clientes, empleados o accionistas.

GFBB, ademas de Bancomer y Bancomer Servicios, mantiene el control de
otras subsidiarias: Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (99.99%), con
banca de inversion, corretaje de acciones, promotora, administradora y asesora
de sociedades de inversion; Seguros Bancomer, S.A. de C.V. (75.00%) y
Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V., (99.99%), encargadas de atender los
mercados de bancaseguros y seguros tradicionales (vida, accidentes, salud,
autos y dafios) ; Pensiones Bancomer, S.A. de C.V., (99.99%) constituida para

administrar las rentas vitalicias asociadas con el nuevo esquema de pensiones
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en México y Fianzas Probursa, S.A. de C.V, (99.99%) encargada de atender el

mercado de fianzas en México.

A su vez, Bancomer es el tenedor del 75% de las acciones de Afore Bancomer,
la empresa lider en el mercado de administracion de fondos de pensiones en
México. Al 30 de septiembre del 2001, Afore Bancomer tenia Ps. 49,617 millones
de activos en administracién, equivalentes al 23% del mercado, siete puntos
porcentuales por arriba de su mas cercano competidor. Su base de clientes es

de 3.6 millones de afiliados, representando el 14% del mercado.

Grupo Financiero BBVA-Bancomer
ESTRUCTURA CORPORATIVA AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2001

BBVA Bancomer, S.A. 99.99%
BBVA Bancomer Servicios, S.A. 99.99%
Casa de Bolsa BBVA Bancomer 99.99%
Pensiones Bancomer, S.A. de C.V. 99.99%
GFB Servicios, S.A. de C.V. 99.99%
Fianzas Probursa, S.A. de C.V. 99.99%
BBVA Bancomer, Servicios Administrativos, 99.99%
S.A. de C.V.

Seguros Bancomer, S.A. de C.V. 75.01%

2.4.2.1 Modelo de Negocios y su estructura

El modelo de negocios de Bancomer esta basado en su mision, que se resume
en cuatro principios:

1. Ganary conservar la confianza de los clientes.

2. Lograr el desarrollo integral de sus colaboradores.

3. Obtener rendimientos atractivos para sus accionistas.

4. Contribuir con nuestro negocio al bienestar bancario.

Con base en estos principios desarrollamos nuestras actividades y mantenemos

un espiritu de servicio que nos motiva a ser mejores en el negocio bancario.
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Estructura del modelo de Negocios

Individuos Enfoque Red Dedicada
Banca Patrimonial Clientes patrimoniales 57 Oficinas
Banca Comercial Clientes individuales 1779 Oficinas
Banca Hipotecaria Clientes individuales 109 Oficinas
Compainiias
Banca Corporativa 500 Grandes Corporativos 3 Oficinas
Banca de Empresas y | Empresas Medianas 118 Oficinas
Gobierno Entidades de Gobierno
Banca Hipotecaria Desarrolladores 98 Oficinas
Banca Comercial Empresas pequeiias 291 Ejecutivos
especializados

Este modelo ha permitido que Bancomer se mantenga como una de las
instituciones financieras mas importantes de México.

En el 2009 sus activos representaron el 26.1% de los activos totales de la banca
mexicana y el 10.9% del Producto interno bruto (PIB) del pais, en contraste con
el 6% del afio pasado. Ademas, el banco maneja el 26.2% de la cartera de
crédito y el 25.5% de la captacion total de la banca mexicana, a traves de 1,779

sucursales y 6,237 cajeros automaticos, 422 mas que en el 2008.

2.5. Productos y servicios para personas fisicas

1) Ahorro: Manejo Eficiente del dinero

A continuacion se presentan las cuentas de Ahorro y Cheques que ofrece el

banco dependiendo de las necesidades de cada cliente.

El Libreton

Para ahorrar y tener el dinero siempre disponible y también participar en

48



fabulosos sorteos mensuales en donde se rifan automdviles, viajes,
electrodomésticos, etc. El Libreton es una practica combinacién de cuenta de

ahorro y una Tarjeta de Débito Internacional.

Cuenta Maestra

La Cuenta Maestra Bancomer es la mejor opcién para ahorrar, invertir y manejar
el dinero si lo que se busca es obtener rendimientos competitivos y no se
acostumbra girar mas de 10 cheques mensuales.

Cuenta versatil

Con la Cuenta Versatil Bancomer se puede manejar de manera eficiente el
dinero. Esta dirigida a personas que acostumbran girar un nimero importante de

cheques ya que ofrece hasta 30 cheques mensuales totalmente gratis.

Cuenta Express

Es una cuenta innovadora que convierte al celular en una cuenta bancaria de
facil uso y muy segura. Es la primera cuenta de depdsito de contratacion
inmediata, ya que sélo se necesita presentar una identificacion para abrirla Se
puede proporcionar el niumero del celular (sin importar la compafia celular) para

gue el dinero sea depositado en Bancomer.

También, te otorga una Tarjeta de Débito para compras en comercios y acceso a
Cajeros Automaéticos. Lo mejor de Cuenta Express, es que esta disefiada para
poderl utilizarla por medio del celular, a través de Bancomer mévil para enviar y
recibir dinero, consultar saldo, realizar compras en comercios (por NIPPER) y

transferencias a cuentas de terceros en Bancomer y en otros bancos.

Winner Card

Es la cuenta de ahorro disefiada especialmente para personas menores de 21
afios, es considerada como la tarjeta para niflos, por lo que participa en
fabulosos sorteos mensuales de consolas de videojuegos, viajes y muchas

sorpresas mas. Es una forma divertida de ahorrar a través de creativos disefios y
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atractivos sorteos y promociones, dirigidas especialmente a los nifios.

De Paisano a Paisano

Tomando en cuenta la necesidad de los mexicanos que residen en Estados
Unidos de enviar dinero a sus familiares, BBVA Bancomer lanzé esta tarjeta, con
caracteristicas que apoyan la economia familiar tales como no tener costo por
apertura, envio, anualidad o manejo de cuenta, asi como no requerir que se
mantengan saldos minimos.

2) Invertir con Seguridad

La mejor forma de disfrutar del futuro, es invertir en el presente; Bancomer
ayuda a lograrlo. Con los instrumentos de inversion mas flexibles. También se
tiene una gama de instrumentos de Inversion a Plazo y de Fondos de Inversion

gue son la mejor alternativa para obtener los mejores rendimientos.

Inversion a Plazo
Una forma sencilla para obtener rendimientos garantizados a un plazo

determinado.

Pagaré un dia
Si lo que se busca es obtener rendimientos por los ahorros pero tener la
posibilidad de disponer de ellos en cualquier momento, Pagaré un Dia es la

mejor alternativa. Para abrirlo s6lo se necesita un depdésito inicial de $5,000.00.

Pagaré a Plazo

Si se requiere invertir y obtener rendimientos garantizados, los Pagarés
Bancomer son ideales ya que se aperturan desde $5,000, se pueden elegir
plazos flexibles de entre 7 y 392 dias y operarlos comodamente desde Linea

Bancomer o bancomer.com.

CEDES
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Para la inversion a mediano plazo y obtener altos rendimientos mensuales
garantizados a tasa fija o variable, los CEDES Bancomer son una excelente
opcidn ya que se aperturan desde $5,000, se eligen plazos flexibles de entre 90

y 390 dias, se operaran comodamente desde Linea Bancomer o bancomer.com.

Fondos de Inversion
En la Familia de las Sociedades de Inversiéon se invierte en Fondos faciimente,

con liquidez y las mejores expectativas de rendimiento.

Fondo Bancomer Bancario (BMERBAN)

Recomendable para quien guste evitar estar pendiente de vencimientos y
renovaciones.

Fondo Bancomer Délares (BMERDOL)

Recomendable para quien busca cobertura cambiaria contra las variaciones del

peso con relacidon al dolar de los Estados Unidos de Norteamérica.
Fondo Bancomer Ahorro (BMERAHO)
Recomendable para inversionistas que busquen un mecanismo de inversién con

estrategia de corto plazo y con alto nivel de liquidez.

3) Obtener el mejor crédito

Si se tiene una meta en mente, Bancomer ofrece ese apoyo adicional para poder
alcanzarlas mas rapido. Ya se financiamiento por medio de una Tarjeta de
Crédito o cuando se piensa en comprar un auto. Tiene varias opciones de
Tarjetas de Credito, ofrece el Crediton Auto, que es una de las maneras mas
rapida y segura de estrenar auto con las mejores condiciones del mercado. Pero
si lo que se busca es liquidez inmediata para utilizarla en cualquier meta,
Bancomer cuenta con el Creditobn Nomina, que ofrece hasta cuatro meses de

sueldo.
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4) Estar Proteqgido

Seguros Bancomer ofrece productos sencillos, accesibles y faciles de adquirir,
para brindar la seguridad de saber que tu vida y bienes se encuentran
debidamente protegidos, entre los servicios ofrecidos se encuentran los
siguientes:

* Autoseguro.
* Vidasegura

* Familiasegura
* Hogarseguro
5) Preparandose para el retiro

Afore

Otro de los servicios es la Administracion de Fondos para el Retiro con la
estructura de comisiones, rendimientos y servicios mas atractivos, ademas de
ser una de las tres Afores que cuentan con dos sociedades de inversiéon en

donde tienes la opcién de repartir los recursos.

6) Otros Servicios Bancarios

Para realizar operaciones bancarias con comodidad y en horarios mas amplios

gue en las sucursales Bancomer ofrece los mas avanzados canales alternos:

Pago Automatico Bancomer

Es el sistema de “Domiciliacion” de pago de Servicios, como el teléfono, el SKY,
el recibo de CFE, pagos mensuales de autos, de los pagos minimos de las
Tarjetas de Credito, etc.; con pago Automatico Bancomer carga a la cuenta de

ahorro o cheques el importe de dichos pagos en las fechas limites de pago.

Némina Bancomer

El mejor paquete de beneficios de ndmina en México lo ofrece BBVA Bancomer
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por el simple hecho de recibir el abono electronico de tu sueldo en una cuenta de

ahorro "Libreton".

Banca en Linea Personas
Linea Bancomer es el servicio que permite consultar saldos de las cuentas,
realizar operaciones y solicitar servicios desde cualquier teléfono y a cualquier

hora del dia. Desde la casa u oficina.

Bancomer.com

Todas las operaciones bancarias se pueden realizar desde cualquier
computadora con acceso a Internet de la manera mas segura y cémoda.
Manejar las finanzas personales ahora es mucho mas facil porque en solo un
segundo se pueden estar consultando saldos, traspasando dinero entre cuentas
propias y a terceros, realizando pagos de teléfono, luz y otros mas.

Cajeros automaticos Bancomer

Con los Cajeros Automéaticos Bancomer tu dinero siempre estard disponible a
cualquier hora y en cualquier lugar del pais, ademas podras realizar diversas
operaciones comodamente y sin problemas para ubicarlos ya que cuentan con

una amplia Red de Cajeros Automaticos en todo el pais.

Bancomer Movil

Con Bancomer Movil se puede consultar saldos y movimientos de tus cuentas,
realizar pagos de servicios y tarjeta de crédito, asi como consultar la informacién
financiera mas relevante del pais, todo esto desde tu teléfono celular con

servicio de Internet.

La Practicaja

Este servicio se implantd en la Sucursal donde laboro en Febrero de este afio,
se cred con el objeto de descargar las filas de la sucursal de operaciones
sencillas como abonos a Cuentas de Ahorro y Cheques, pago Tarjetas de
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Crédito y pago de Servicios, como la CFE, Telmex, Liverpool, American Express,
etc. Las operaciones son en efectivo, son sencillas de operar, la maquina
entrega cambio, incluso en monedas pero no las recibe. En todo el Estado de
Quintana Roo sélo en Chetumal Principal se cuenta con este servicio, con mirar
a implantar en otras sucursales, porque ha tenido buena aceptacion de los
clientes y usuarios.

2.6. Productos y servicios para personas morales.

1) Administrar y operar el Efectivo

La administracion de la empresa en un solo instrumento: Cuenta de Cheques
para Negocios Bancomer.

Cuenta Versatil para Negocios

Con la Cuenta Versétil Bancomer se pueden manejar los recursos de la empresa
eficientemente. Si en el negocio se giran un numero importante de cheques esta
cuenta es excelente ya que ofrece hasta 100 cheques mensuales totalmente

gratis.

Cuenta Maestra Negocios
La Cuenta Maestra Negocios es la mejor opcion para ahorrar, invertir y manejar
los recursos de la empresa o negocio, si lo que la empresa busca es obtener

rendimientos competitivos y obtener un numero suficiente de cheques gratis.

2) Hacer mas Productivos los Recursos del Negocio

La mejor forma de disfrutar el futuro, es invirtiendo en el presente, por lo que
Bancomer cuenta con una amplia gama de instrumentos de Inversion a Plazo y
los diferentes Fondos de Inversién que son la mejor alternativa para obtener los
mejores rendimientos.
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Inversion a Plazo
Una forma sencilla para obtener rendimientos garantizados a un plazo

determinado

Pagaré un dia

Si lo que se desea es obtener rendimientos por lo que se tiene ahorrado, pero
siempre y cuando se tenga la posibilidad de disponer de los recursos en
cualquier momento, Pagaré un Dia es la mejor alternativa. Para abrirlo sélo es
necesario hacer un deposito inicial de $5,000.00.

Pagaré Plazo

Si el objetivo de la empresa es invertir su dinero y obtener rendimientos
garantizados los Pagarés Bancomer son ideales ya que se pueden aperturar
desde $5,000, elegir plazos flexibles entre 7 y 392 dias y operarlos

comodamente desde Linea Bancomer o bancomer.com.

CEDES

Este instrumento es para cuando se desea invertir a mediano plazo y obtener
altos rendimientos mensuales garantizados a tasa fija o variable; los CEDES
Bancomer son una excelente opcidn ya se aperturan desde $25,000, se pueden
elegir plazos flexibles de entre 90 y 390 dias y operarlos comodamente desde

Linea Bancomer o bancomer.com.

Fondos de Inversion

En la familia de Sociedades de Inversion se puede invertir facilmente en el
Fondo, con la liquidez y las mejores expectativas de rendimiento. Fondo
Bancomer Empresas (BMEREMP) es recomendable para tesorerias de
empresas que busquen optimizar la rentabilidad sin perder disponibilidad de sus

recursos.
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3) Einanciamiento de las Operaciones e Infraestructura

En este rubro Bancomer cuenta con las mejores opciones del financiamiento, las

cuales recaen en la ampliacion de las empresas:

Tarjeta Empresarial

Es un medio a través del cual las empresas pueden financiarse mediante un
crédito revolvente que facilite y agilice los viajes de negocio y gastos de
representacion de sus ejecutivos.

Tarjeta versatil

Si lo que la empresa necesita es apoyo financiero para hacer frente a las
necesidades eventuales de liquidez , la Tarjeta Versétil le brindara la tranquilidad
de contar con crédito de facil acceso.

Credipyme Cléasico

Es el mejor programa de crédito para las Pequefias Empresas y Personas
Fisicas con Actividad Empresarial, ya que es sencillo, estandarizado y que

puede utilizarse para satisfacer cualquiera de las necesidades financieras.

Credipyme Productivo
El Credipyme Productivo como su nombre lo dice, es una forma de
financiamiento que le permite a los negocios tener liquidez inmediata y

versatilidad para cubrir cualquier necesidad de tesoreria.

4) Zona de Negocios

Negocios Bancomer Terra es un servicio basado en la plataforma de Internet,
creado por la alianza de Bancomer y Terra, que se unen para brindar soluciones
empresariales a la Pequefia y Mediana Empresa (Pymes), poniendo en sus
manos la mas amplia experiencia y la mejor tecnologia para el Negocio. Al
inscribirse a Negocios Bancomer Terra, se tendra acceso totalmente gratis a una

serie de productos y servicios, asi como la opcién de contratar servicios
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adicionales a precios preferenciales. Estos productos y servicios, estan

distribuidos en 3 secciones dentro del portal.

Oficina Virtual

Es una serie de herramientas empresariales de gran utilidad como las que se
manejan en el escritorio de una oficina, las cuales se pueden realizar via
Internet, para hacer la operacion diaria de la empresa de forma mas agil y

eficiente.

Centro de Negocios
Es el Directorio Electrénico Empresarial que le permitird a la empresa ampliar su
mercado, hacer nuevos contactos y desarrollar su negocio, aprovechando todas

las ventajas de la tecnologia de Internet.

Servicios empresariales

Son productos y servicios que Negocios Bancomer Terra y empresas muy
importantes en su ramo, han generado mediante alianzas. Aqui la empresa
tendra acceso a informacion, asesoria, capacitacion, software y tecnologia a la

altura de las grandes empresas de México y del resto del mundo.

5) Potenciar las Ventas y Mejorar la Administracion

Paguete Comercio
Dispersion de Nomina Banca en Linea
El servicio a través del cual la empresa podra abonar a sus empleados el pago

de su némina desde la comodidad de su oficina.

6) Proteccion del Negocio

Vidasegura Empresa
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Es el seguro que protege al empleado y a su familia contra sucesos como
fallecimiento, invalidez y pérdidas organicas.

AutoseguroEmpresa
Es el seguro que protege tanto los automoviles de la Empresa como los de los

empleados contra sucesos imprevistos que pudieran dafiar su economia

7) Tener Acceso a Cuentas

Banca en Linea para Negocios

Con este servicio se pueden realizar todas las operaciones bancarias desde
cualquier computadora con acceso a Internet de una manera muy segura y
comoda. Manejar las finanzas del negocio ahora es mucho mas facil porque en
s6lo un segundo se pueden estar consultando tus saldos, traspasando dinero
entre tus cuentas, pagando proveedores, realizando los pagos de némina, entre

otros mas.

Linea Bancomer
Mediante el servicio de Linea Bancomer, se podran consultar los saldos de las
cuentas empresariales, realizar operaciones y solicitar servicios desde cualquier

teléfono y a cualquier hora del dia.

Concentracion Inmediata Empresarial (CIE)
Para llevar un mejor control de la cobranza y reducir costos de operacion, la
Concentracion Inmediata Empresarial es la mejor solucion para recibir e

identificar los pagos que los clientes le realicen a la empresa

Dispersion Inmediata Empresarial (DIE)
Ofrece a las empresas o gobierno, la dispersion masiva de pagos a terceras
personas, ya sea beneficiarios de créditos o de programas de gobierno, esto en

lugar de girar cheques.
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B-mail

Este servicio permite entrar a la vanguardia tecnologica y hacer uso del correo
electrénico b-mail, el cual permite enviar y recibir informacién, adjuntar archivos,
configurar los mensajes a radiolocalizador, etc. Este servicio es completamente
gratis y brinda la oportunidad de comunicacién al poder establecer contacto con

cualquier persona que tenga una direccién de correo electrénico.

2.7 Las Garantias Bancomer

Las Garantia Bancomer es un Programa de Calidad mediante el cual el Cliente
recibe “Garantias de Cumplimiento” a servicios especificos, es un compromiso
publico de cumplir una promesa de servicio especifica, es un sello de calidad a
un proceso certificado internamente, es un plan de calidad que crece
permanentemente, es un compromiso de largo plazo con los clientes, es un plan

gue se enfoca en darle valores agregados al cliente.

1.- Garantia Aclaraciones. Se le responde al cliente siempre en la fecha
comprometida o se le bonifica el importe reclamado. Se ofrece una respuesta en
cargos no reconocidos, cargos duplicados, abonos no efectuados o mal
aplicados en la fecha compromiso y estd dirigida a todos los clientes que
soliciten una aclaracién a través de los canales oficiales: Sucursales, Linea

Bancomer y Bancomer.com.

2.- Garantia contra fraudes TDC. Se le garantiza al cliente que se le protege sus
tarjetas de crédito ante cualquier fraude por robo, extravio, clonacién o compras
en internet, o se le paga el monto reclamado. Esto aplica cuando el cliente
levanta su reporte de extravio a linea Bancomer, la cobertura en tarjetas de
débito y crédito es en todas las transacciones de compra ocurridas dentro del
periodo de 72 horas previas al reporte, por el monto maximo segun el producto y

un evento por afo, esto por robo y extravio, en el caso de clonacion y
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fraudes, todas las transacciones de compras, siempre y cuando el reclamo se
presente dentro de los noventa dias posteriores al estado de cuenta donde
aparece la operacion.

Hay que comentar que la garantia no cubre riegos de disposiciones en efectivo

en cajeros automaticos derivados de asaltos, timos, estafas, robos o extravios.

3.- Garantia de Alertamiento. Se le notifica de inmediato y sin costo alguno al
celular del cliente cualquier cargo de la tarjeta de débito o crédito superior a $
1,000 pesos. De manera opcional el cliente puede contratar el servicio de
“Alertamiento a la medida”, en el cual, el cliente:
» Selecciona el importe a partir del cual desea recibir las alertas.
* Incluye alertas de cargos y de abonos a sus cuentas de cheques, ahorro,
tarjetas de crédito y de débito.

» Este servicio tiene un costo de $1.00 mas IVA por mensaje enviado.

4.- Garantia TDC Nueva. Se le garantiza al cliente que al solicitar en cualquier
sucursal una nueva tarjeta de crédito, si es aprobada, estara disponible en 7 dias

hébiles o se le bonifica la cuota anual del primer afio.

5.- Garantia de pagos domiciliados. Se garantiza que si el cliente pierde o le
roban su tarjeta de débito o crédito, se le hara el cambio y el pago puntual de
sus servicios domiciliados a la nueva tarjeta o le paga hasta $ 250 pesos. Aplica
para todos los clientes que hayan realizado un reporte de robo o extravio de su
tarjeta y que tengan contratado con las emisoras los servicios de cargos

recurrentes o domiciliacién de recibos.

6.- Garantia de Reposicion TDC: Se garantiza la reposicion de la tarjeta de
crédito en 5 dias habiles en la sucursal que el cliente desee o se le bonifica la
comision correspondiente, que es de $ 130 pesos, esto aplica, como en todos

los casos para los clientes que hayan realizado su reporte de robo o extravio de
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su tarjeta de crédito y hayan elegido la entrega en cualquier sucursal.
7.- Garantia de Carta de Liberacion de Hipoteca. Al solicitar este documento, se
le garantiza al cliente que en 7 dias habiles estara disponible la misma o se paga

el costo total de la Carta.

2.8 Organizacion y estructura del Grupo

2.8.1. Presencia Internacional

BBVA es un grupo financiero global de gran dimensién y elevada solvencfia con
una sélida posicion en el mercado espafiol y una franquicia lider en
Latinoameérica:

Espafna

Sede social, servicios centrales, bancos filiales y servicios financieros.

Otros paises en Europa

Sucursales y oficinas de representacion de BBVA y bancos filiales en Portugal,
Francia, Bélgica, Alemania, gran Bretafia, Suiza, Italia y Rusia.

América del Norte y Centro

Sucursales y oficinas de representacion BBVA, bancos filiales y gestoras de
fondos de pensiones en Estados Unidos, México, Puerto Rico, Cuba y Panama.
América del Sur

Sucursales y oficinas de representacion BBVA, bancos filiales y gestoras de
fondos de pensiones en Colombia, Venezuela, Ecuador, Peru, Bolivia, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Chile y Argentina.

Asia

Sucursales y oficinas de representacion BBVA en China, Japén e India.

Oceania

Sucursales y oficinas de representacion BBVA en Australia.
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2.8.2. Areas de Negocio Internacionales del Grupo BBVA
La estructura organizativa de BBVA esta dividida en tres tipos de areas y

unidades: Negocio, Recursos y Medios Compartidos, y Presidencia

Areas de Negocio

1. Negocios Espafia y Portugal comprende los negocios de banca minorista y

la Banca de Empresas y Corporaciones (BEC), y se constituye de esta forma en
una gran unidad que aglutina todo el negocio con particulares, pequefas y
medianas empresas (pymes), empresas, corporaciones e instituciones, asi como

los negocios de “Consumer Finance”, Seguros Europa y BBVA Portugal.

Negocios Espafa y Portugal agrupa a:

- Banca Comercial y Banca Empresas y Corporaciones
« Innovacion y Desarrollo de Negocio

- Consumer Finance

« Seguros Europa

- BBVA Portugal

2. Wholesale Banking & Asset Management  es un &rea de gran importancia
desde el punto de vista del crecimiento y la expansién en nuevos mercados
geogréficos y nuevas actividades del Grupo a nivel internacional, que agrupa
toda la actividad de mercados y clientes globales, tanto en Europa como en
América, Asia, asi como las actividades empresariales, inmobiliarias y la banca

de inversion.

Esta area integra a:

- Mercados Globales
. Gestion de Activos
. Clientes Globales - Banca de Inversion

. Asia
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. Direccion de Produccion

« Innovacion y Desarrollo

3. México, una de las principales zonas de crecimiento del Grupo.

4. América del Sur engloba la actividad y resultados de los bancos filiales del
Grupo en esta region y de sus sociedades participadas, incluidas las gestoras de
fondos de pensiones y las compafiias de seguros, asi como el negocio de Banca

Privada Internacional.
5. USA. La franquicia de BBVA en EEUU comprende cinco ramas de actividad:

1. Negocio bancario en Texas. Con la reciente adquisicion de Compass Bank,
BBVA ha reforzado su presencia en el sur de Estados Unidos, uno de los
mercados financieros mas atractivos del pais, donde el Grupo ha estado
presente con las adquisiciones de Laredo National Bancshares en 2005 y State
National Bancshares y Texas Regional Bancshares en 2006, con una posicion
de liderazgo en banca comercial y una alta capacidad de desarrollo de negocios
con particulares, PyMES y empresas.

2. BBVA Bancomer USA, una franquicia bancaria en California para inmigrantes
de primera generacion, basada en transferencia de dinero (remesas) y productos

y servicios financieros y no financieros.

3. BBVA Puerto Rico, una franquicia en ese pais con una importante oferta de

hipotecas, financiacion al consumo y servicios a particulares y empresas.

4. Bancomer Transfer Services (BTS), proveedor lider en transferencias de
dinero EEUU-México, con cerca de un 40% de cuota de mercado, y que esta

ampliando su radio de accién al resto de América Latina, China, India y Filipinas.

5. BBVA Finanzia USA, compaiiia especializada en financiacion al consumo y
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tarjetas de crédito.

La Direccion Financiera, Riesgos e Innovacion y Desarrollo tienen caracteristicas
propias que las diferencian de las Unidades clasicas de negocio, pero se

integran con ellas por su aportacion a la creacion de valor al Grupo.

Area de Recursos y Medios Compartidos

Lo que corresponde al area de Recursos y Medios Compartidos  comprende
las Unidades de Recursos Humanos; Tecnologia y Operaciones;
Transformaciéon y Productividad, Compras, Inmuebles y Servicios, y Seguridad
Corporativa. Estas Unidades son las propulsoras del cambio, la transformacion y

la mejora de la eficiencia y el servicio del Grupo.
Presidencia

Las funciones de las Unidades de Presidencia son las de desarrollar el modelo
de Gobierno Corporativo, supervisar el control interno y gestionar los activos

intangibles del Grupo. Estas Unidades son:

- Secretaria General

- Adjunto al Presidente

« Servicios Juridicos, Asesoria Fiscal, Auditoria y Cumplimiento
« Intervencién General

«  Comunicacién e Imagen

- Fundacién BBVA

« Relaciones Institucionales

- Estrategia y Desarrollo Corporativo
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2.8.3. Organigrama Internacional

Presidente
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Consejero Delegado
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Manuel Gonzalez
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2.8.4. Organizacion a Nivel Nacional:

En el afio 2000 el Grupo Financiero BBV-Probursa se fusion6é con el Grupo
Financiero Bancomer y conformaron el Grupo Financiero BBVA Bancomer
(GFBB); desde entonces GFBB pertenece al Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA), uno de los grupos financieros mas grandes en todo el mundo, con
presencia en 32 paises, entre los cuales estd México donde tiene 1,779

sucursales, mismas que estan distribuidas de la siguiente manera:

Estado Numero de Estado Numero de

Sucursales Sucursales
Aguascalientes 17 Morelos 26
Baja California 62 Nayarit 21
Baja California Sur 22 Nuevo Leo6n 95
Campeche 14 Oaxaca 23
Chiapas 34 Puebla 63
Chihuahua 62 Querétaro 25
Coahuila 41 Quintana Roo 19
Colima 11 San Luis Potosi 33
Distrito Federal 287 Sinaloa 39
Durango 16 Sonora 51
Estado de México 182 Tabasco 28
Guanajuato 78 Tamaulipas 45
Guerrero 34 Tlaxcala 12
Hidalgo 30 Veracruz 81
Jalisco 196 Yucatan 24
Michoacan 84 Zacatecas 24
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Bancomer para cuestiones de organizacion interna, estructura al pais en 20

Divisiones:
1. Baja California 11.Metro Periferia
2. Bajio 12.Metro Sur
3. Centro 13. Noreste
4. Centro Norte 14. Noroeste
5. Centro Sur 15.Norte
6. Comercio Exterior 16. Occidente
7. Golfo 17.Occidente Norte
8. Metro Centro 18. Occidente Sur
9. Metro Centro Norte 19.Sur
10. Metro Norte 20. Sureste

La division Sureste se integra por 8 Direcciones de zona:

1.

© N o 0k~ w D

Mérida Sur
Tuxtla
Mérida Norte
Villa Norte
Campeche
Villa Sur
Tapachula

Cancun

Chetumal forma parte de la Direccion de Zona Cancun con sus dos sucursales,

la sucursal 5031: Las Américas Chetumal y la sucursal 5757: Chetumal Principal.

Para la Direccion de Zona es importante que cada una de las sucursales que la

integran cumpla con sus metas mensuales, ya que la medicién que se realiza es

en forma global; por lo tanto si una sucursal falla al cumplir con su presupuesto,

toda la zona se ve afectada. Por tal motivo cada uno de los ejecutivos tiene que

cumplir con su meta asignada y asi lograr un buen cierre de ventas mensual.

67



2.8.5. Organigrama a Nivel Nacional
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2.8.5.1 La Banca Comercial

La Banca Comercial es la Direccion que atiende a la clientela minorista,

patrimonial y privada, para lo cual cuenta con la mas extensa red de sucursales,

esta Banca se orienta ofrecer productos y servicios tanto de ahorro, inversion y

crédito, buscando siempre la mas alta calidad y competitividad; al mismo tiempo

cuida los recursos de nuestros clientes y los apoya en el financiamiento de sus

proyectos personales y familiares.

La Direccion de Banca Comercial se integra por las siguientes areas:

Areas de negocio:

1. Direccién Red Minorista
Atiende a un gran namero de clientes en los que se encuentran personas
fisicas con actividad empresarial, pequefios y medianos negocios, lo que
le permite mantener una amplia base de clientes satisfechos a través de
la entrega de servicios y productos financieros de la mas alta calidad en
todos lo puntos de negocio de la Red Comercial. Cuenta con 20
Direcciones Divisionales y 109 Direcciones de Zona, a través de las
cuales gestiona las 1779 sucursales distribuidas en 546 plazas a lo largo
y ancho del territorio nacional.
En la red Minorista:
“Trabajamos para ser la mejor opcién en servicios bancarios y hacer
realidad los suefios de 15 millones de mexicanos, ofreciendo una red que
es el centro de la relacion con los clientes, tratdndoles de forma integral
en sus necesidades”.
2. Direccion Banca patrimonial y Privada

Atiende todas las necesidades financieras del cliente de alto valor
patrimonial, mediante soluciones a la medida en cada etapa de su vida.
Establece relaciones de largo plazo a través de una atencion
personalizada ofreciendo soluciones acordes a sus necesidades y
expectativas, mediante una distribuciéon eficiente de productos y servicios

a través del canal 6ptimo. Para atender a sus clientes cuenta con 57
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oficinas patrimoniales, ubicadas en las diferentes plazas del territorio
nacional y una agencia en Houston, Texas.

En la Banca Patrimonial:

“Asesoramos a mas de 24 mil mexicanos, para hacer crecer su
patrimonio”.

Dirigida al cliente de mas alto valor patrimonial, ofrece servicios integrales
para atender todas las necesidades de los ambitos personal, Familiar y de

Negocios, a través de la atencién personalizada del Banquero Privado.

La sucursal Chetumal Principal pertenece a la Red Minorista de la Banca

Comercial.

Areas de Apoyo al Negocio.

1.
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Desarrollo de Negocios
Publicidad e imagen Corporativa
Canales

Desarrollo Comercial

Riesgos

Productos

Productos de Prevision

Andlisis de Negocio

Productos de Consumo

2.9 Principios corporativos de BBVA

Los principios corporativos guian la estrategia y el modelo de negocio de la

empresa, y por lo tanto, su proceso de toma de decisiones; los cuales son:

1. El cliente como centro del negocio.
2. La creacion de valor para los accionistas y el resto de los grupos
de interés como resultado de la actividad.
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El equipo como artifice de la generacién de valor.
El estilo de gestion como generador de entusiasmo.
Un comportamiento ético e integridad personal y profesional como
forma de entender y desarrollar la actividad.
La innovacién como palanca de progreso.
7. La responsabilidad social corporativa como compromiso en el

desarrollo.

2.10 Los valores de nuestra Cultura Corporativa.

Etica:

Nuestras relaciones con accionistas, clientes, empleados y la sociedad en
general, se desarrollan en un marco de integridad, transparencia y confianza
mutua, que son componentes esenciales del negocio. BBVA siempre espera que
todos sus componentes, en todas las areas y niveles de la organizacion, tengan

un comportamiento honesto.

Cliente:

La satisfaccion de las necesidades del cliente con una vision de negocio, es la
responsabilidad de mas alta prioridad de los que trabajamos en BBVA
Bancomer. Por eso, el desarrollo de nuestras actividades tiene como
fundamento mas importante el conocimiento del cliente, asi como de sus

requerimientos y expectativas.

Resultados:

Como empleados de BBVA Bancomer actuamos en funcién del logro de los
objetivos institucionales, bajo criterios de austeridad y aportacion de valor
agregado, de manera consistente en la cultura y los valores de la organizacion y

aprovechando las sinergias con sentido corporativo y vision de grupo.
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Equipo:

El trabajo en equipo es una caracteristica fundamental de nuestro modo de
hacer las cosas. Nuestros resultados no son individuales sino de equipo. Por
esto la coordinacion de esfuerzos, compromisos e ideas de cada unos de los
empleados, tanto personas como grupos y areas, es indispensable para el logro

de los objetivos institucionales.

Desarrollo Humano:
Se mantiene un ambiente propicio para el desarrollo del personal, en el que se
fomente el aprendizaje para respaldar el avance de la Institucion y se

aprovechen las oportunidades de crecimiento personal.

Calidad:
Se hacen bien las cosas desde el principio con el objetivo fundamental de
asegurar niveles de calidad iguales o superiores a los esperados en cada

producto o servicio.

2.11 El cédigo de conducta

Dentro del Grupo Financiero BBVA Bancomer contamos con una herramienta, la
cual rige, define y desarrolla nuestro comportamiento ético en nuestras
actividades diarias, el cual es el Codigo de Conducta, mismo que es un elemento
basico para el desarrollo de nuestras actividades y relaciones dentro del Grupo y
la manifestacion de nuestros principios y comportamientos corporativos. Dicho
documento nos da las pautas de actuacion necesarias para que la Integridad
Corporativa se manifieste en las relaciones establecidas con sus clientes,
empleados y directivos, proveedores y terceros, en sus actuaciones en los
diferentes mercados, tanto emisor como operador, a través de la actuacion
individual de los empleados y directivos y el establecimiento de dérganos y

funciones.
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El Grupo Financiero crea este documento porque tiene el compromiso de
reforzar el principio de la Cultura Corporativa de la Etica e Integridad Personal y
Profesional entre todos sus empleados y directivos, conforme a las mejores
practicas internacionales. El Cédigo de Conducta fue emitido el 9 de Enero de
2004 y el Consejo de Administracion del Grupo Financiero BBVA Bancomer lo
aprobo el 16 de Marzo del mismo afio, por lo que entré en vigor en dicho afio y

para todos los empleados de la Institucion, incluso a nivel internacional.

Los beneficios del Codigo de Conducta son los siguientes.

- Difunde entre el personal la cultura y los valores de BBVA, y la concreta
dando un a direccion estratégica general.

- Los patrones de comportamiento se unifican porque todos los empleados
del Grupo deben comportarse bajo los mismos criterios y sabiendo lo que
se espera de ellos y viceversa.

- Generay promueve un ambiente de respeto.

- Durante las labores cotidianas se presentan casos cuya solucion ética

puede no ser clara, el Cédigo de Conducta refuerza conductas correctas.

Los valores éticos en los cuales se sustenta el Codigo de Conducta son:
- Respeto a la dignidad de la persona y a los derechos que le son
inherentes.
- Respeto a la igualdad de las personas y a su diversidadico.
. Estricto cumplimiento de la legalidad.

- Objetividad Profesional
La estructura del Cédigo de Conducta se conforma de cuatro ejes:
1. Integridad Relacional: Concreta los compromisos y define las pautas de

actuacion que rigen las relaciones del Grupo con sus clientes, empleados,

proveedores y sociedad en general.
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2. Integridad en los Mercados: establece criterios de actuacién cuyo
objetivo es preservar la integridad y transparencia de los mercados y la
libre competencia; se prohibe la manipulacion de los Mercados y no usar
informacion privilegiada para uso personal.

3. Integridad Personal: Se establecen pautas de actuacion y de
comportamiento orientadas a garantizar la objetividad profesional de
empleados y directivos, asi como a fomentar un clima laboral de respeto,
transparente y comprometido con los objetivos empresariales de BBVA
Bancomer.

4. Integridad Organizativa: Define las areas y 6rganos responsables de
velar por el cumplimiento del contenido del Cddigo como el Comité de

Gestion de la Integridad Corporativa.

2.12 El Secreto Bancario

La ley prohibe a las instituciones financieras proporcionar informacién sobre
operaciones, a personas distintas al cliente, su representante legal o quien esta
facultado para intervenir en la cuenta, a menos que exista un mandato legal u
oficial.

Los consejeros, directivos y empleados de las instituciones financieras tienen la
obligacion de mantener este secreto, y pueden ser responsables civil y/o
penalmente en caso de violacién del mismo.

La informacién materia del Secreto Bancario son:

- La Informacion Bancaria: que es la que se refiere a las operaciones de
banca que BBVA Bancomer realiza con sus clientes, la cual esta
protegida por la ley contra revelacién indebida, bajo el concepto de
Secreto Bancario, estas operaciones se clasifican en Pasivas, como
Depositos Bancarios, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento,
bonos bancarios, entre otras; en Activas, como Créditos de distintos tipos
gue otorga el banco a la clientela y las de Servicios, como arrendamiento

de cajas de seguridad, avallos, etc.

74



La Informacion Fiduciaria: corresponde a las operaciones de fideicomiso,
mandatos y comisiones mercantiles que BBVA Bancomer realiza con sus
clientes.

La Informacién Bursatil: Es la constituida por todas las operaciones que
realice BBVA Bancomer o sus subsidiarias con valores, ya sea por cuenta
propias o de terceros.

Informacion de las Sociedades de Inversion: Es la constituida por todas
las operaciones o servicios que realicen o en la que intervengan BBVA
Bancomer o sus subsidiarias con valores emitidos o por parte de las
Sociedades de Inversion.

2.13 Marco Legal

El marco legal en el que BBVA Bancomer sustentan sus operaciones se basa

principalmente en:

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
La Ley de Mercado de Valores

La Ley de Instituciones de Crédito

La Ley de Inversiones

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario

Las Autoridades Supervisoras y Reguladoras del Grupo Financiero son:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Banco de México

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

La comisidén Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

La Comisién Nacional para la proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

75



Al describir a la empresa donde actualmente laboro, desde su historia hasta la
actualidad, reafirmo la importancia del Grupo BBVA Bancomer en nuestra
economia capitalina (Chetumal) y sobre todo a nivel nacional; es un Grupo muy
bien consolidado, cuenta con herramientas suficientes que nos encaminan en
nuestro quehacer diario dentro del desarrollo de cada puesto, sobre todo al tipo
de informacién a la que tenemos acceso, nos fortalece en la ética, que desde
nuestra formacion académica nos imparten, incluso desde nuestro hogar con los

valores que nuestro Padres nos inculcan y transmiten.
Ante esto, es importante ampliar la informacion sobre la experiencia adquirida al
trabajar en este Grupo asi como mencionar las funciones y responsabilidades

gue realizo dentro del mismo.

En el siguiente capitulo se describen dichos temas.
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CAPITULO Il

EXPERIENCIA LABORAL

3.1. Antecedentes laborales.

Al momento de egresar de la Universidad de Quintana Roo, en el afio 2001, y
formar parte de la sexta generacion en la carrera de Economia y Finanzas, me
dediqué a buscar un empleo aqui en la Ciudad de Chetumal, pero la verdad me
fue muy dificil porque me enfrenté a la escases de empleo, entonces solo pude
conseguir un puesto de secretaria en una dependencia de gobierno, estuve ahi
como tres meses, después al analizar que no estaba muy bien pagado, decido
vigjar a la Ciudad de Cancun en busca de mejores oportunidades, pronto me
emplee como Auxiliar Contable en una Constructora, estuve ahi como un afio,
después regresé a Chetumal y me emplee en el Consejo Estatal Electoral (en
ese entonces, ahora el IEQROQO), como asistente de Recursos Materiales,
después terminé mi contrato y empecé nuevamente con la busqueda de empleo,
la cual si me llevé un largo periodo y por fin consegui empleo en el INEGI,
también temporal, después consegui un trabajo en la Direccién de Planeacion
Municipal, como asistente de la misma, ya era el ailo de 2004, en este afo,
exactamente el 13 de Septiembre, fue cuando ingresé como Cajera
Administrativa “C” en el Banco BBVA Bancomer S.A., desde dicha fecha hasta el
dia de hoy he laborado en dicha empresa, la cual me ha ayudado a
establecerme econdmicamente puesto que ya tengo cinco afios y medio en la

misma.

3.2. Generalidades.

Dentro del modelo de negocio del Grupo Financiero BBVA Bancomer, la

Sucursal Chetumal Principal, que es donde laboro actualmente, se ubica dentro
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de la Red Minorista de la Banca Comercial.

Dicha sucursal se encuentra ubicada en la Av. Alvaro Obregon Numero 222 E,
entre Av. Juarez e Independencia, en la Colonia Centro de la Ciudad de

Chetumal, Quintana Roo.

En este centro de trabajo ingresé, como ya comenté anteriormente, el 13 de
Septiembre de 2004 como Cajera Administrativa “C”, por lo que ya cuento con
una experiencia en la Instituciéon de cinco afios y medio, no omito decir que
durante este tiempo subi de dicho nivel a Cajera Administrativa “A” , el puesto
gue desarrollo actualmente, en el que el sueldo aumenta y también las funciones
a realizar; he cubierto vacaciones de otros puestos de mayor nivel como el de la
Ventanilla de Servicios al Cliente (cuando se contaba con ella puesto que en la

actualidad ya no se tiene) y el de Cajera Principal.

En este empleo, por la propia naturaleza intrinseca que contiene, al manejar
recursos financieros de los clientes, se debe tener un alto grado de ética,
honestidad y responsabilidad y sobre todo cumplir y hacer cumplir todas
nuestras politicas y normas de conducta dentro del Negocio ya que nos alinean
a conducir nuestras actividades de forma congruente apegados a Nuestra
Cultura y Principios Corporativos, nos orientan para que tomemos nuestras
decisiones trabajando siempre en apego a la ley y sobre todo nos facilitan el
entendimiento de nuestras responsabilidades y el manejo en nuestras

relaciones con nuestros compaferos, clientes y proveedores.

Todo lo anterior es para mantener y aumentar a nuestros clientes y fortalecer la
confianza que nuestros clientes depositan en nosotros y asi fortalecer el

prestigio con el que cuenta BBVA Bancomer.
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3.3. Organigrama de la Sucursal Chetumal Principal 5757

Director de
Sucursal
Apoderado de
Sucursal
Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo
Comercia 1 Comercia 2 Personas 1 Personas 2
Gestor Adm. Caa
de Oficina Principal
Cajero Cajero Cajero Cajero Cajero Caero Cajero Cajero
Adm. A1l Adm. A 2 Adm. A 3 Adm.B 1 Adm.B 2 Adm. B 3 Adm.B 4 Adm.B5
Cajero Adm. Cajero Adm. Cajero Adm. Cajero Adm.
Part time 1 Part time 2 Half time 1 Half time 2
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En la Sucursal Chetumal Principal 5757 se cuenta con una plantilla de 20
personas, la cual esta integrada por un Director de Sucursal, un Apoderado de
Sucursal, dos Ejecutivos Comerciales, dos Ejecutivos Personas, un Gestor
Administrativo de Oficina, una Caja Principal, tres Cajas Administrativa “A”, cinco
Cajas Administrativas “B”, dos Cajas Administrativas Part Time y dos Cajas

Administrativas Half Time.

3.4. La Ventanilla Bancaria

La ventanilla bancaria es el lugar en el que el cliente acude a realizar sus
operaciones, de cobro, de pago, de retiros, de depésitos, es aqui donde se tiene
un contacto directo con el cliente, asi que se le tiene que atender con amabilidad
y respeto.

Bancomer cuenta con once ventanillas bancarias para la atencion al publico,
divide por segmentos a sus filas para asi clasificar a la poblacion que requiere
sus servicios financieros en:

» Clientes con tarjeta preferente: Es la fila exclusiva para aquellos
clientes que se identifiquen con su tarjeta de cliente preferente, cuya
principal caracteristica para obtener dicha tarjeta y formarse en este fila
es mantener un saldo promedio mensual (en los seis meses anteriores)
igual o mayor a $ 100,000 pesos, entonces se les da la tarjeta preferente
por seis meses y se les renova al término de dicho periodo, siempre y
cuando sigan manteniendo el saldo promedio requerido; la otra forma de
otorgarla es a las personas que tengan un adeudo hipotecario o una linea
en su tarjeta de crédito de dicha cantidad, pero para este tipo de clientes,
la tarjeta preferente solo es de promocién por sélo un afio.

» Cuentahabientes BBVA Bancomer: Es la fila disefiada para la personas
gue tienen una relacién directa con la institucion mediante una cuenta de
ahorro, de cheques, de inversion, de tarjeta de crédito, crédito hipotecario,

de némina, entre otros y acuden a la sucursal para retirar o incrementar
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su saldo y puede utilizar la mayoria de los servicios financieros.
Empresas: Aqui se atiende a las personas enviadas por una persona
moral para realizar operaciones propias de la empresa como depdsitos
masivos o0 de grandes cantidades, normalmente es para mas de cinco
operaciones, esta fila se cred con el objeto de liberar a la fila de clientes
de operaciones tardadas.

Usuarios: Esta fila esta disefiada para las personas que no tienen cuenta
en Bancomer y van a realizar operaciones como cobro de cheques, de

envios de dinero, apoyos del gobierno, entre otros.

3.5. Habilidades requeridas para el puesto

Al estar en contacto directo con los clientes y sobre todo con sus recursos

financieros y tener acceso a datos importantes de los mismos, siempre que

estén dentro de mis facultades como Cajera Administrativa “A” , hablando en

forma general, mi puesto necesita de ciertas habilidades personales, las cuales

giran en torno a:

1.

© N o 00k DN

Principalmente, a la Etica.

Honestidad.

Responsabilidad.

Capacidad de relacion y de servicio con la gente.
Trabajo en equipo, para lograr las metas de la sucursal.
Trabajo bajo presion.

Manejo de paqueteria Windows.

Conocimientos de contabilidad.

3.6 Aptitudes para el puesto

Asimismo, mi trabajo requiere de aptitudes que vayan enfocadas a desarrollar de

la mejor forma mis funciones laborales y asi cumplir las metas y las normas que

la empresa BBVA Bancomer nos ponga y se vea reflejado en la captacion de un
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mayor numero de clientes, las cuales enlisto a continuacion:

1. Siempre enfocada a resultados , que en mi caso, es cumplir con mi meta
diaria de operaciones bancarias, y si se rebasa, mejor aun.

2. Analisis, se debe tener la capacidad del analisis en la operacién que el
cliente nos solicita y los documentos que nos presenta para dicha
operacién, mas que nada para checar que se realice conforme a nuestra
normativa bancaria. También en caso de cometer algun error debemos
analizar muy bien la operacion y las herramientas de nuestro sistema
interno de operacién para detectarlo.

3. Capacidad de Concentracion, mas que nada en las operaciones que se
realizan para evitar errores operativos, en los que se puede afectar al
cliente o a nuestro bolsillo, me refiero a errores como faltantes, sobrantes,
deposito a otra cuenta, diferente a la que el cliente nos proporciong,
capturar mal los importes de cargos o abonos a las cuentas y de los
importes de los cheques.

4. Discrecion en el Manejo de Informacion, como ya he mencionado en
otras ocasiones, al tener acceso a cierta informacién confidencial del
cliente, debemos ser discretos y no divulgarla, esto es el secreto bancario.

5. Actitud de Servicio, la competencia hoy en dia es muy fuerte en las
instituciones bancarias, y en general, en toda la iniciativa privada, asi que
la mejor forma de atraer nuevos clientes y mantener a los actuales es

otorgandoles un buen servicio.

3.7. Objetivos del puesto

» Proporcionar y operar de manera agil, eficiente y segura los Productos y
Servicios propios de la ventanilla, en base a los estadndares de calidad y
de control administrativo definidos por la empresa.

» Dar soporte a todas las funciones administrativas complementarias a la
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operacion de ventanilla.

* Llevar un adecuado registro y control de la documentacion de cada
operacion.

* Cumplir y respetar las normas de seguridad establecidas.

» Realizar todas las operaciones de los clientes con fundamento y en apego
a la normativa bancaria.

» Apoyar al logro de los objetivos y metas de la sucursal.

e Cumplir en forma con las Disposiciones Legales, Politicas vy
Procedimientos en materia de Prevencion de lavado de Dinero, al igual
gue con los lineamientos y normas establecidas por el Grupo Financiero

BBVA Bancomer que resulten aplicables.

3.8. Funciones principales

Mi puesto como Cajera Administrativa “A” pertenece a la Banca Comercial del
organigrama a nivel nacional, mencionado en el Capitulo Il de esta monografia;
dentro de las Areas de Negocio Locales, formo parte de la Red Minorista de

Sucursales; pertenezco a la Division Sureste y a la Direccién de Zona Cancun.

En la ventanilla bancaria el cliente puede realizar varias operaciones, todas
encaminadas a cubrir sus necesidades financieras de disposicion de sus
recursos econdémicos, es aqui donde se tiene contacto directo con el cliente, ya
sea persona fisica o persona moral, que en su momento decidié contratar alguno
o algunos de los productos ofrecidos por el banco mencionados anteriormente

en el Capitulo II.

Uno objetivo del puesto es apoyar al logro de las metas de la sucursal, motivo
por el cual, al mantener contacto directo con los clientes y usuarios del banco,
podemos darnos cuenta de sus necesidades financieras en base a las

operaciones que normalmente realiza y que por lo mismo le podemos ofrecer
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algun servicio con el que todavia no cuenta, esto es promovemos los productos
de Bancomer (descritos en el Capitulo Il), si al cliente le interesa, entonces es
canalizado con el Ejecutivo Comercial o el Ejecutivo Personas para la
contratacion del servicio. Por mencionar un ejemplo: Una persona que acude
normalmente al Banco a cobrar los Envios de Dinero que su familiar le manda
desde Estados Unidos y que se forma en la fila de usuarios por no tener cuenta
en Bancomer, le informamos y comentamos brevemente sobre el producto “De
Paisano a Paisano” que es id6neo para su situacién y que al momento de
contratar el producto también dejara de pertenecer a la fila de usuarios y pasara
a la de clientes que es mucho mas rapida.

Los servicios con los que cuenta la ventanilla bancaria son muchos, por lo
mismo, mi puesto también tiene un amplio nimero de funciones, algunas de las
cuales se realizan con mas frecuencia que otras, algunas de las mismas tienen
un mayor grado de dificultad que otras, pero es nuestra responsabilidad saber
realizar todas, siempre con apego a las normativas actuales, ya que en caso de
ir en contra de ellas, me puede costar la recision de mi contrato laboral, mis

funciones son las que a continuacion enlisto:

- Cumplir las politicas y procedimientos que regulan los procesos
operativos de la Sucursal con el fin de minimizar los Riesgos
Operacionales, aplicando las medidas de control documentadas en los
Manuales de Crédito y Operacion aplicables a mi puesto y funcion,
reportando al Apoderado, Director de Sucursal y/o Director de Zona o en
su caso a los niveles superiores de la Banca Comercial, deficiencias
identificadas en los procesos que pudieran representar pérdidas y/o mala
imagen para la Empresa.

- Mantenerse informado sobre las actualizaciones y cambios efectuados a

la Normatividad Institucional, consultando diariamente los medios oficiales
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de comunicacion.
Pago de cheques de acuerdo a la normativa vigente.

Recepciéon de depositos con efectivo, cheques de otros bancos y
documentos a cargo de BBVA Bancomer debidamente endosados y que

cuenten con las medidas de seguridad vigentes.
Retiro de la cuenta de Ahorro o de Cheques al titular.

Recepcidon de pagos de servicios (Luz, Teléfono, SKY, etc.) y de servicios
a cuentas referenciadas CIE (Concentracion Empresarial Inmediata, tanto

nacionales como locales).

Liguidaciones de cuentas referenciadas DIE (Dispersion Inmediata

Empresarial asi como nacionales y locales).
Recepcién y revision de voucher's apegado a normativa vigente .

Recepcion de pagos de Tarjeta de Credito, asi como el pago de la

disposicién de efectivo de la misma al titular.
Recepcion de I.S.R. con formato oficial y vigente

Consulta y recepcion de cheques del dia (Cobro Inmediato, esto es

cheques de otros bancos, los cuales se recepcionan de 8:30 a.m. a 3:00

p.m.).
Compra de Giros Internacionales, incluyendo Remesas Internacionales.

Traspasos (puntuales) entre cuentas solo por instrucciones del titular o
representante legal de la cuenta, siempre y cuando tenga con visto bueno

de un superior.
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Expedicién de cheques de caja y certificacion de cheques, asi como el

pago de estos documentos al beneficiario.

Compra - Venta de Divisas, exclusivamente a clientes del banco y a
turistas extranjeros y soélo las divisas como el Délar Americano, el Euro y
los Délares Canadienses; en el caso de los dolares actualmente esta
restringido el servicio a s6lo cuentahabientes de BBVA Bancomer, para el
caso de la compra solo en abono a su cuenta, siempre y cuando el giro de

la actividad econdmica del cliente lo justifique.

Compra - Venta de Metales, tanto a clientes como a usuarios de la
Institucidon, con previa identificacion del cliente, mediante alguna

identificacion vigente.
Compra - Venta de Cheques de Viajero y de Giros Internacionales.

Venta y Liquidacion de Ordenes de Pago Nacionales.

Emisidn de Transferencias Internacionales
Recepcidn de pagos de creditos hipotecarios, de nédmina y de auto.

Recaudacion IMSS e INFONAVIT (Formato SUA, Cédula COBOl1 Y
Cédula COBO02).

Ofertar a los Clientes que acuden a la ventanilla los productos y servicios
del Grupo Financiero BBVA Bancomer y canalizarlos con los Gestores.

Verificar la literalidad de todos los documentos y continuidad de los

endosos.

Verificar las medidas de seguridad fisicas de los documentos y de las

firmas registradas.
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Identificar plenamente (identificacion oficial vigente) a los Clientes a los

gue se le paga algun documento.

Sellar y certificar con la impresora de terminal, todos y cada uno de los

pagos de servicios y documentos.

Verificar que la expedicion de documentos se encuentre perfectamente

requisitada.

Verificar la captura de datos en el Sistema contra la solicitud de

servicios antes de generar la impresion de documentos.

Entregar al Cliente el documento que comprueba la realizaciéon de su

operacion.

Efectuar, en el horario establecido, los cortes parciales y/o finales de

documentos.

Realizar al final del dia el corte de efectivo (caja), verificando que el
importe registrado corresponda contra los documentos fisicos y el efectivo

(Totales Host-Contabilidad contra lo fisico).

Armar debidamente los lotes de los movimientos de las cuentas de Caja

(al Cargo/Abono).

Validar y concentrar al final del dia la documentacién a “digitalizarse”, que

se defina.

Separar el billete nuevo (circulacion), el billete deteriorado y/o mutilado,
con su respectiva tabulacion, y el control interno por el global que

corresponda

Elaborar fajillas de 100 billetes de una misma denominacion, debiendo
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estar etiquetadas, selladas y firmadas por quién elaboro.
Generar la impresion del corte de caja, sellarlo y firmarlo.

Recibir y retener billetes marcados, sellados, con mensajes, alterados,
presuntamente falsos e injertados; cuando se retiene un billete
presuntamente falso se elabora un acta y se envia a Banco de México
para su dictaminacién y se le entrega copia de la misma al portador del

billete; en caso de no resultar falso, se le reembolsa el efectivo al cliente.

Cuando se cubre el puesto de Cajera Principal (Qque es otra de las

funciones como Cajera Administrativa “A”):

1. Realizar el reporte telefénico y/o correo electronico a Caja General o
al Banco corresponsal de Banco de México, para la solicitud de
dotacion y concentracion de efectivo de acuerdo a las necesidades de

la Sucursal.

2. Entregar el efectivo a las Cajas Administrativas y realizar en forma

sorteada arqueos a loncheras de las Cajas Administrativas.
3. Solicitud de dotacion y concentracion de efectivo a Caja General.

4. Recepcion y conteo de efectivo (billete viejo y nuevo) y también

conteo de la morralla.

5. Eventualmente apoya al corte parcial y final de cajas administrativas

gue no cuadren.
6. Cierre contable de la sucursal.

7. Control de valores en custodia.
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3.9. El Esquema de Retribucion Variable VENUS de la Red Minorista:

El programa de Incentivacion Variable VENUS para las de Sucursales que
pertenecen a la Red Minorista de la Banca Comercial fue implementado por
primera vez en el afio 2007, este esquema se cre6 para aquellos puestos de la
Red Minorista que no contaba con un estimulo econémico (bono), basado en los
resultados de su desempefio laboral, de hecho estamos hablando del personal

de las ventanillas bancarias ya que s6lo Gestidn tenia este estimulo.

El objetivo principal del esquema es incentivar y reconocer el desempefio
sobresaliente de personal, mediante un esguema que busca incrementar la
Calidad en el Servicio en la Red de Sucursales como un elemento
diferenciador en el mercado; especificamente en temas y atributos donde el
trabajo en equipo y el desempefio individual inciden en la Percepciéon y

Preferencia del Cliente.

Este esquema tiene varios indicadores, con los que nos miden:

1. - El tiempo de Espera en Filas:
En el caso de la Sucursal Chetumal Principal tenemos un Sistema de Filas
Inteligentes, que divide, como ya mencioné anteriormente, a la poblacion a
atender en cuatro segmentos: la fila de Preferentes, la fila de Empresas, la de
Clientes y la de Usuarios, dicho sistema mide el tiempo que el cliente espera en
la fila antes de ser atendido, esto se logra gracias a los sensores que estan
instalados al principio de cada fila. Para cada segmento tenemos meta de
atenciéon en minutos:

- Para los clientes preferentes, cinco minutos.

- Para las empresas, 10 minutos.

- Paralos clientes, 10 minutos.

- En el caso de los usuarios, como solo son visitantes y no clientes, no hay
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meta, de hecho soélo se les asigna, normalmente, una caja, y en ocasiones
dos.
Al final de la jornada laboral, el Apoderado, que es nuestro Jefe Inmediato,
manda por correo las estadisticas generadas a nuestra Supervision de Zona,
misma que se va acumulando con las de los demas dias, para que a fin de mes
se genere el dato mensual, el cual se toma como indicador de evaluacién para el
Bono.
El esquema de retribucién variable también contempla metas mensuales en el
porcentaje de clientes que deben ser atendidos (como minimo) para que nos den
puntos en el Bono, nos da un margen de que por o menos:
- ElI 92 % de la totalidad de los clientes preferentes atendidos durante el
mes deben estar en meta de ser atendidos en menos de cinco minutos.
- EI 85 % del total mensual de los clientes y empresas deben estar en meta
de ser atendidos en menos de 10 minutos.

2.- La Productividad Individual:

Mide la eficiencia en la transaccionalidad de ventanilla tomando en cuenta el
numero de horas laboradas y el nUmero de transacciones realizadas en caja. Se
califica a todos los Cajeros Administrativos de la sucursal, tanto a los de medio
tiempo como a los de tiempo completo. Como toda empresa, BBVA Bancomer
nos pide que siempre estemos al 100 % en productividad, que en operaciones
diarias para cumplir con dicho porcentaje es de 186 operaciones. Al tener mas
del 100 %, la empresa nos da mas puntos a ser considerados para nuestro

bono, por lo que debemos ser muy productivos.

3.- La Asistencia.

Para tener los puntos referentes a la Asistencia, debemos ser consistentes en
asistir a laborar para la realizacion de las actividades propias del puesto, y nos
tomen en cuenta este apartado. Existen causas de inasistencia que no son
consideradas como tales ya que son justificadas como las siguientes:

1. Vacaciones.
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Incapacidad maternal.

Incapacidad médica.

Formacién y capacitacion.

Falta por fallecimiento de un familiar.

Por cubrir puesto de Caja Principal.

N o ok~ Wb

Por cubrir puesto de Gestion, como el de Ejecutivo, Gestor
Administrativo o Apoderado.

8. Por ser prestado a otra sucursal en el mismo puesto.

9. Por falla en el equipo del cajero.

10. Part time de trabajo en otro dia.

11.Falta justificada por alumbramiento.

4.- Cajeros No firmados:
Este punto mide la proporcion de cajeros que se encuentran laborando en las
actividades propias de caja, versus aquellos no lo estan haciendo, tomando

como base la plantilla autorizada de la Sucursal.

5.- Calidad operativa en Ventanilla:
Este aspecto mide el impacto que un error operativo en Ventanilla puede
ocasionarle a un cliente, a la Institucion o a un tercero y se clasifican de acuerdo

al nivel de riesgo que puede representar como se muestra en la siguiente tabla:

Tipo de riesgo del Definicion Incidencias

error operativo mas comunes
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Riesgo Alto

Errores de

operacion  cuyas
gestiones de resolucion realizadas
por el area de aclaraciones evitaron

un dafio patrimonial a la Institucion.

Operaciones
realizadas  por
montos mayores

al valor real.

Riesgo Medio

Fuente: Direccién de Riesgos de BBVA Bancomer.

Errores de operacion cuyo monto es
disputa va desde $0.01 hasta $
1,000

riesgo pues aun cuando el monto es

los cuales representan un

“menor” puede ocasionar

penalizaciones de terceros al dejar
otras

corto al cliente en

transacciones (cheque en transito).

Financiamiento
de cajeros al
realizar
operaciones por
un monto mayor

al valor real.
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Dentro de las principales incidencias de calidad operativa en ventanilla

imputables al cajero se encuentran:

Depdsito en efectivo / duplicidad en campo (se depositan los fondos a otro
cliente debido a que se utiliza la funcién de “Repetir la misma cuenta”, que
es la cuenta utilizada anteriormente).

Depdésito con cheque / error en cuenta de abono, diferencia en el importe
o mal negociado. Cheque pagado con un importe diferente al real, se
captura mal el importe.

Cheque falsificado o alterado.

Error en la referencia de los depdsitos que la llevan.

Falta de la firma del librador del cheque.

Pago de cheques al mismo beneficiario cuando tienen la leyenda “Para
Abono en Cuenta del Beneficiario”.

Pago de cheques “No negociables” a otras personas que no son los
beneficiarios, esto es que el cheque se endoso a otra persona.

Firma estampada en el cheque diferente a la registrada.

Los Beneficios del Esquema de Retribucion Variable:

Los beneficios que la empresa espera a cambio de otorgar la Retribucion

Variable al personal son los siguientes:

Elevar la calidad del servicio en ventanilla.

Reducir el tiempo espera en filas.

Mejorar la percepcion del cliente.

Elevar la productividad del personal.

Reducir el ausentismo.

Minimizar errores operativos y quebrantos para la institucion.
Mejorar el ingreso del personal mas eficiente.

Reconocer las actuaciones destacadas (individuales y de equipo).
Maximizar el aprovechamiento de los recursos del Banco.

Mitigar el riesgo operativo.
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- Mejorar la administracion eficiente del personal de cajas.

Ahora, en el siguiente apartado me voy a dar la tarea de relacionar la carrera de
Economia y Finanzas con las funciones, y en general, con mi area laboral, de
vincular qué tanto me sirvi6 esa formacion académica que recibi en la

Universidad de Quintana Roo para desarrollar de mejor forma mis labores.
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4, ANALISIS Y VINCULACION DE LA CARRERA DE ECONOMIA Y
FINANZAS CON EL AREA LABORAL

La carrera de Economia y Finanzas esta intimamente relacionada con la
empresa, donde laboro, la cual forma parte del Sistema Financiero Mexicano,
con tanto s6lo mencionar el nombre de mi carrera, de inmediato vienen a la
mente la imagen de las instituciones bancarias, las finanzas corporativas, los

mandos de las empresas, los tipos de cambios, etc.

La formacion académica que obtuve en la carrera de Economia y Finanzas me
sirvi6 de base para poder desarrollar de una mejor manera y con mayor
eficiencia el puesto de Cajera Administrativa en mi centro laboral, ya que me
formd con un perfil que corresponde al area Econdmico-Administrativa, que es

requisito para entrar a laborar a la empresa BBVA Bancomer S.A.

4.1 Andlisis de las Asignaturas de formacién profesional y su aplicacion en

area laboral:

Dentro del plan de estudios de mi carrera, el cual se menciono en el Capitulo |
de esta monografia, se encuentran las Asignaturas Generales, la Divisionales,
las de Concentracion Profesional y las de Apoyo, mi caso es el claro ejemplo de
gue en el desarrollo laboral todas éstas se interrelacionan entre si y todas son
muy importantes, ya que se hace usos de todos los conocimientos adquiridos en
ellas. Mi mapa curricular contiene una amplia gama de asignaturas pero las que
considero mas importantes y que se relacionan directamente con mis funciones
en BBVA Bancomer, las cuales fueron descritas anteriormente en el capitulo IlI,

son las siguientes:

4.1.1 Asignaturas Generales
Las asignaturas de este orden, incluidas en mi plan de estudios y que considero

gue se vinculan con el desarrollo de mis actividades son:
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Etica.

Esta materia me ha sido de mucha utilidad ya que mi trabajo requiere mucho de
poner en practica lo aprendido en esta materia, a pesar de ser general en mi
plan de estudios, tiene mucho peso en mi centro de trabajo debido al manejo
diario del efectivo, propiedad del cliente, que el banco resguarda y que éste a, a
su vez, deposita su confianza en mi al momento del desarrollo de mis funciones.
Confianza que debemos de mantener, al desarrollar nuestras actividades diarias
siempre en apego a los principios de la ética y las normativas bancarias,
salvaguardando en todo momento al secreto bancario. En la Universidad, con
ésta materia, me reforzaron los principios y valores éticos que desde casa me

inculcaron.

Légica

En el caso de esta materia, que es la disciplina del pensamiento y que es piedra
angular de la generacién del conocimiento, es de mucha importancia en mi
trabajo, todo lleva una secuencia logica, los datos, el sistema, etc. La logica,
como tal, en mi desempefio laboral la utilizo en situaciones de errores operativos
al analizar la informacién contenida en nuestro sistema, del jugar con la
informacion que se tiene a la mano y ligarla con la secuencia de las operaciones

de los clientes, esto es utilizar la deduccion y el analisis.

Matematicas

Desde el perfil del aspirante a la carrera, se menciona que éste debe tener gusto
y facilidad por las Matematicas, mi carrera esta cimentada en esta ciencia, asi
mismo mi trabajo, ya que todo debe ser exacto, como en las Mateméticas lo es,

la parte de esta ciencia que mas se utiliza en mis labores es la Aritmética.

Procesos Administrativos
Como su nombre lo indica, nos da a conocer el camino a seguir en la

administracion de cada una de las partes operativas del puesto, todo lleva una
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secuencia y no debemos “brincarnos”, por asi decirlo, ninguna parte del proceso,

ya sea durante la jornada laboral, como al final de la misma.

4.1.2 Asignaturas Divisionales
En el caso de las Asignaturas Divisionales mas relacionadas con mi desempefio

laboral son las siguientes:

Introduccién a la economia

Esta asignatura me sirvié porque con ella se me dot6 de las herramientas
basicas y elementales de la Economia, de los sectores econdmicos, de la
importancia de los mismos y de lo necesario que es el Sector Servicios de la
economia. Del ciclo econdmico, de las principales corrientes economicas, de la
importancia del dinero como medio de pago para la adquisicion de productos y
servicios y en mi ambito laboral me doy cuenta de esa importancia del dinero,
gue actualmente se utiliza mediante otros medios como la tarjeta de débito, la

tarjeta de Crédito, los Cheques, las transferencias y traspasos.

Introduccién al estudio del Derecho

Esta materia me ensefié a que todo se debe regir conforme a las leyes dictadas
por cada institucion, estado o nacion, debemos apegarnos a las leyes como
ciudadanos y mas adn en nuestras actividades de trabajo; tanto las empresas
como los empleados tenemos obligaciones que cumplir y que estan muy bien
detalladas en las leyes y si éstas son violadas siempre habra un castigo o
sanciéon, en mi empleo dichas leyes o normas bancarias estan bien definidas y
sabemos que el hecho de no acatarnos a ellas y cometer algun fraude nos

puede llevar a pérdida de nuestro empleo o la pérdida de nuestra libertad.

4.1.3 Asignaturas de Concentracion Profesional

Uno de los bloques de asignaturas de gran importancia, que estan contempladas

en el mapa curricular de mi carrera, presentado anteriormente en el Capitulo
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I, es el bloque de Concentracion Profesional, que son la columna vertebral de la
licenciatura, por asi decirlo; todas las asignaturas de este tipo son
fundamentales pero las que considero que me han servido mas en el desarrollo

de mis funciones laborales en BBVA Bancomer son las siguientes

Introduccidn a la Contabilidad y Andlisis Financieros

Esta materia me ha sido de gran utilidad y considero que es clave para el
desarrollo de mis funciones ya que desde que entré a laborar en Bancomer
siempre se habla de cargos y abonos a las cuentas de ahorro, a las de cheques
y a las de tarjetas de crédito de los clientes, desde mi capacitacion hasta la
fecha de hoy, los conocimientos basicos de la Contabilidad, que en esta materia
me ensefiaron me han facilitado el desarrollo de mis funciones, en esa materia
aprendi a elaborar el Balance General de las empresa, las cuentas que lo
conforman, etc., en la aplicacién de mi trabajo también manejamos un Balance
gue se crea diariamente y se conforma por los cargos y abonos en los diferentes
servicios que se prestan en la Ventanilla Bancaria, dicho balance debe cuadrar,
en caso de no hacerlo, entonces se debe localizar el descuadre y darle solucion.
Al final del dia debemos cuadrar dicho balance y compararlo con las existencias
de efectivo con el que se cuenta en la Caja Administrativa y realizamos el arqueo

de la caja, el cual también debemos cuadrar.

Mateméticas Financieras y

Andlisis de Estados Financieros

Estas dos asignaturas también son claves para el desarrollo de mis funciones ya
gue me ensefiaron a analizar los Estados Financieros, que enfocados al ambito
bancario, las pongo en practica para analizar los Estados de Cuentas de Ahorro,
de Cuentas de Cheques y mas que nada de las Tarjetas de Crédito de los
clientes, al momento que se acercan a realizar sus abonos y me piden asesoria
para despejar sus dudas sobre los mismos, he observado que los clientes tienen

mas problema en su Estado de la Tarjeta de Crédito, al no saber
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interpretarlo; esto lo realicé con méas frecuencia cuando cubri el puesto de la

Caja de Servicios al Cliente (cuando existia).

Desarrollo del Sistema Financiero Mexicano e Internacional

Esta materia me dio los conocimientos basicos del Sistema Financiero
Mexicano, de los elementos que lo integran y de las Instituciones que lo regulan,
cuando tomé la capacitacion de mi puesto, se me hizo mas facil ya que esta
informacion sobre el Sistema Financiero ya la sabia, como el hecho de
mencionar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al Banco de México, a
la Comision Nacional Bancaria y de Valores y a la Comisién Nacional para la
proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
gue son las principales entidades que regulan las actividades propias de los
bancos. Desde que entré a laborar en Bancomer ya conocia la posicion de esta

empresa dentro del Sistema Financiero Mexicano.

Existen otras materias dentro de mi plan de estudios, que tal vez no aportaron
de lleno al desarrollo de mis funciones laborales pero que si tienen una amplia
relacion con mi centro de trabajo y que cada una aport6é ciertas cosas en mi
formacion para comprender mejor el lugar o ambiente financiero en el que BBVA
Bancomer se desarrolla como empresa y ubicarla dentro del plano financiero,

esas materias a las que me refiero son:

- Grupos Financiero s Nacionales

« Administracién Financiera

- Planeacion Financiera

« Teoria Politica Fiscal y Monetaria
- Finanzas Bursétiles y Corporativas

« Mercado de Valores y Dinero
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4.1.4 Asignaturas de Apoyo

En este rango de asignaturas, yo relaciono y vinculo con mi trabajo al Inglés,
haber tomado los cursos en el SAC, los cuales fueron hasta el nivel Pre-
Intermedio y haber tomado Inglés | de las asignaturas de concentracion
profesional de la carrera de Lengua Inglesa, me sirvieron de mucha ayuda ya
gue el banco Bancomer también ofrece servicios para turistas extranjeros, que
en muchas de las ocasiones no hablan espafiol, o lo hablan muy poco, ante esta
situacion yo pongo en practica lo aprendido del idioma del Inglés, al poder

comunicarme con ellos.

4.2 Obstaculos para integrarse al mercado laboral

Al momento de egresar de la Universidad de Quintana Roo, esperaba conseguir
pronto un buen empleo y a recibir la “cosecha de lo sembrado” pero cual fue mi
sorpresa, que no es facil encontrar ese trabajo tan anhelado, me topé con una
serie de dificultades que la verdad no me esperaba, las cuales menciono a

continuacion:

° Falta de experiencia laboral. Considero que el principal obstaculo,
fue que las dependencias gubernamentales y las empresas privadas
solicitaban personal con experiencia de al menos un afio en el
desempefio de las actividades ofrecidas, situacion que nos impide
integrarnos inmediatamente al mercado laboral, ademas de que

impide que desempefiemos lo estudiado en nuestra carrera.

° Competencia desleal de puestos por amistad y/o recomendaciones.
Este es sin duda un problema que se presenta en todo México,
situacion que impide el desarrollo del pais, estado, municipio o
comunidad, ya que algunas personas solo por hecho de ser hijos,
parientes 0 amigos de una persona influyente tienen asegurado su
empleo aunque no estén calificados para desempeiiar las funciones

gue el puesto requiere.
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Desconocimiento de la carrera por parte de los empleadores. En
Quintana roo, desde el momento que egresé y hasta la fecha,
observo que no existe un arraigo de los empleadores para solicitar
economistas para desempefar puestos en sus empresas, situacion

gue obstaculiza el empleo para los egresados de dicha carrera.

Las pocas oportunidades de empleo. En nuestra ciudad existen
pocas posibilidades de empleo ya que la actividad econ6mica
depende en su mayoria de las Dependencias Gubernamentales,
situacion por la que decidi cambiar de residencia e ir a vivir a la

ciudad de Cancun, en la que en muy poco tiempo encontreé trabajo.

La sobre calificacion para el desempefio de los pocos empleos. En
este punto me refiero a que los empleos normalmente eran de
secretarias, o0 auxiliares, con un sueldo muy bajo, y que en
ocasiones (muy pocas) si eran bien pagados pero también eran
muchas los solicitantes para ocuparlo, el numero de plazas
disponibles no alcanzaba para todos los buscadores de empleo, en
ocasiones la empresa no decidia por egresados de licenciatura por
considerar la sobre calificacion para el puesto y su preocupacion era
gue siempre buscariamos, mas adelante y en caso de ser

contratados mejores empleos y les dejariamos tirado el trabajo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber descrito mi area laboral y mis funciones como Cajera
Administrativa “A”, en la Institucién Financiera BBVA Bancomer, concluyo que mi
labor es muy importante ya que somos “la cara de la empresa”, por lo que debo
de seguir haciendo bien mi trabajo, siempre con amabilidad y eficiencia, que es

lo que la clientela demanda y siempre en apego a mis normativas.

El ser parte de una institucion financiera como BBA Bancomer me ha dado la
oportunidad de interrelacionar todo lo aprendido en la Universidad de Quintana
Roo, desde nuestro valores institucionales hasta las asignaturas impartidas en
nuestra carrera, esos valores son muy parecidos a los que la empresa donde
laboro me demanda y que tienen mucho peso en nuestra formacién, los cuales
se cruzan principalmente en la ética, la responsabilidad, la honestidad, el respeto

y en el desarrollo humano.

La elaboraciéon de este trabajo me deja la satisfaccion de haber aprendido mas

de la empresa donde trabajo, principalmente de su historia.

Pasando al tema del plan de estudios impartido en la Universidad de Quintana
Roo, considero que est& bien distribuido en la carga académica, pero opino que
es necesario implementar otras materias que no necesariamente tienen una
relacion directa con la carrera de Economia y Finanzas, pero que, desde mi
punto de vista son indispensables como herramienta para los nuevos

profesionistas egresados de esta especialidad.

El programa educativo de la carrera de Economia esta disefiado con elementos
tedrico-practicos que dotan a los egresados de conocimientos que les permiten
un desarrollo eficaz en el campo laboral, pues contiene conocimientos
universales que le ayudan a desempenfar diferentes puestos y no se especializa

en uno solo.

102



De este programa educativo, se desprenden conocimientos que son la base para
comprender y analizar los procesos economicos, ademas de conformarse como
el respaldo para realizar propuestas que contribuyan al desarrollo econémico del
Estado.

Dicho programa educativo tiene como principal objetivo el otorgar a los
estudiantes los conocimientos necesarios para lograr una mejor distribucion y
equilibrio de los recursos con los que cuenta la regién, al momento de
optimizarlos y buscando siempre un desarrollo sostenible de los recursos con

que cuenta nuestro estado.

Asimismo, este programa nos dota de las herramientas para no solo optar por
ser un empleado de gobierno o de la iniciativa privada, sino que nos ensefa a

ser emprendedores y formar nuestros propios negocios o empresas.

Recomendaciones para la Universidad de Quintana Roo

Principalmente opino que existen profesores con un conocimiento impresionante,
pero que se les complica transmitirlo. Por ello recomiendo que se les
proporcione una capacitacion en ensefianza y/o docencia, la cual les dotara de
las herramientas necesarias para estar frente al grupo. Otro punto es que debe
haber una mayor supervision de los directores de divisidbn para verificar que

realmente los profesores pueden brindar una buena ensefianza.

Otro punto de suma importancia es el desconocimiento que la sociedad tiene del
programa educativo, ya que en la actualidad en las vacantes de las empresas no
solicitan economistas, situacion que solo se debe al desconocimiento de los
empleadores de todo lo que nosotros los egresados de economia podemos
hacer para el beneficio de su negocio. Por lo que recomiendo a la Universidad
hacer promocion de la carrera en las empresas para que los empleadores la

conozcan.
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Recomendaciones para la carrera

Considero que la formacion recibida durante mi estancia en la Universidad de
Quintana Roo, fue buena, sélo que es bueno retomar algunos aspectos para
mejorar la calidad educativa.

Considero que la imparticiéon de las materias debe ser mas practica y menos
tedrica para lograr que el estudiante practique lo aprendido durante su
preparacion profesional. Las asignaturas que en mi muy particular punto de vista
deben retomar casos practicos son las siguientes: Mercado de valores y dinero,
microeconomia, evaluacion de proyectos, finanzas bursatiles y corporativas,

comercio internacional, entre otras.

Asimismo, considero que para ser mas competitivos en el mercado laboral, el
programa educativo deberia de contener materias que tengan relacion con el
manejo de impuestos, actividad dedicada a los contadores, pero que considero
es un area de oportunidad, puesto que el conocimiento de estos temas le
otorgaria a los nuevos egresados, un marco de posibilidades mas amplio para

conseguir empleo.

Considero importante también, se incremente una materia del area de la
Administracién de Empresas, que nos permita conocer los “tipos de empresas”
gue se pueden crear en nuestro territorio nacional, sus ventajas y desventajas,

para con ello, poder asesorar mas a nuestros futuros clientes.

Dentro del area financiera, se pudieran realizar practicas de compra de
certificados de inversion, del mercado de valores, obteniendo dichas
herramientas en los bancos locales para cimentar mas el conocimiento adquirido

en el aula.
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