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Introduccidén

Todos los jovenes nos enfrentamos a la dificil tarea de elegir que hacer con
nuestras vidas, y al escoger una carrera universitaria nos acercamos mas a esa
respuesta, y una vez concluida significa que ha llegado el momento definitivo de
enfocarnos a tomar el camino correcto, ya sea trabajando para una empresa, para el

gobierno o bien crear uno mismo su propia empresa.

En particular elegi por muchas razones conseguir empleo en el gobierno del
estado, pero mas exactamente en la Secretaria de Seguridad Publica de Quintana
Roo, y ser adscrito al Centro de Readaptacién Social de Chetumal, muy pocas veces
las personas logran conseguir el empleo que quieren en el lugar que desean, pero
este no fue mi caso, ya que gracias a la formacion profesional con la que cuento
califiqgue satisfactoriamente para poder cubrir las necesidades que la dependencia
tenia en ese momento, y gracias a eso ya llevo mas de dos afios laborando en esa

dependencia de gobierno desde el 16 de Abril de 2009.

Las razones por las que elegi ese empleo son varias, pero una de las mas
importantes es que senti que podia desarrollarme profesionalmente y asi poder
demostrar mis conocimientos y habilidades adquiridas, asi como también conocer

los procesos administrativos que sostienen el funcionamiento de dicha dependencia.

El trabajar en el Centro de Readaptacion Social de Chetumal me ah aportado
grandes beneficios ya que he podido poner en practica los conocimientos y
habilidades obtenidas durante el estudio de la licenciatura en Sistemas Comerciales
y con ello poder ganar experiencia laboral para poder llevar acabo mis actividades y
cumplir con un trabajo de calidad, y con ello en un futuro poder ostentar a otro tipo

de encomiendas.

Durante el desarrollo de este trabajo se mencionaran algunas de las funciones
gue como auxiliar administrativo del Departamento Administrativo del Centro de
Readaptacion Social de Chetumal, puesto en el que me he desempefado, asi como,
las habilidades implementadas.



En la realizacion de esta monografia de Experiencia Profesional se utilizara la
investigacion de Gabinete; Se designa asi a la investigacion que recaba los datos de
las fuentes internas, fuentes externas secundarias y los estudios realizados con

estos datos.

El método de estudio de esta monografia es de tipo cualitativo ya que dadas las
funciones que me han sido asignadas como auxiliar administrativo me enfoco a la
administracion tanto de recursos financieros, recursos materiales y recursos
humanos del Departamento Administrativo del Centro de Readaptacion Social de
Chetumal. El estudio es descriptivo debido a que a lo largo de este trabajo se
describird la manera en la que los conocimientos adquiridos en la licenciatura en
Sistemas Comerciales, durante mi periodo como estudiante en la Universidad de
Quintana Roo, han facilitado dia a dia el cumplimiento de mis funciones.

El método elegido para obtener la informacion necesaria para llevar acabo este
trabajo es por observacion.

Objetivo General

Realizar la elaboracién de una memoria de experiencia profesional, la cual se
encuentre fundamentada en el conocimiento adquirido en la Licenciatura en
Sistemas Comerciales cursada en la Universidad de Quintana Roo campus
Chetumal en el Departamento Administrativo del Centro de Readaptacion Social de
Chetumal, durante un periodo de dos afios comprendido del 16 de Abril de 2009 al
16 de Abril de 2011, con el fin de obtener el titulo de Licenciado en Sistemas

Comerciales.
Objetivos Especificos
* Describir la Universidad de Quintana Roo.

* Exponer la estructura y el perfil de la carrera de Sistemas Comerciales.
* Exponer antecedentes del Centro de Readaptacion Social de Chetumal.



*Describir mi experiencia en el Departamento Administrativo del Centro de
Readaptacion Social de Chetumal en un periodo de dos afios comprendidos del 16
de Abril de 2009 al 16 de Abril de 2011.

Toda vez que ha sido descrito el objeto de estudio, los motivos por los que me
motivaron a elegirlo y a la metodologia, a continuacion me permito presentar de

manera general el contenido de los tres capitulos con los que cuenta este trabajo.

El Capitulo uno se encuentra destinado a describir a la Universidad de Quintana
Roo, su mision, vision y los principios rectores en los que se encuentra basada; asi
como también a describir el plan de estudios de la Licenciatura en Sistemas
Comerciales y el perfil con el que debe contar un egresado.

El Capitulo dos presenta una breve resefia historica del Centro de Readaptacion
Social de Chetumal, asi como el reglamento interno, la mision y vision del mismo, su
importancia en la ciudad, y las funciones del Departamento Administrativo del Centro
de Readaptacion Social de Chetumal; también se describira el puesto de auxiliar

administrativo y las funciones que como tal me corresponden.

El Capitulo tres esta basado en describir mi experiencia laboral de los ultimos
dos afios en el Departamento Administrativo del Centro de Readaptacion Social de
Chetumal, mencionando las técnicas y habilidades implementadas para el optimo
cumplimiento de mis funciones, y exponer una problemética con respecto a la
administracion de recursos materiales con la que me he encontrado desde mi

ingreso a esa dependencia

Al término de los tres capitulos se redactara un apartado de conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO 1

La Universidad de Quintana Roo y la

Licenciatura en Sistemas Comerciales.
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La Universidad de Quintana Roo.

(www.uqroo.mx)

1.1 Antecedentes.

El estado de Quintana Roo es el estado mas joven del pais desde su
constitucion en estado desde 1974. Chetumal es una ciudad con una ubicacion
geografica privilegiada, ya que se encuentra en la frontera con Belice y a su vez
sirve como paso hacia Guatemala y El Salvador.

Dado el acelerado crecimiento del estado, se ha presentado la necesidad de
fundar una institucién educativa de nivel superior la cual sea formadora de recursos
humanos para impulsar el desarrollo con igualdad social y con la responsabilidad de

preservar las riqguezas naturales.

El 31 de Mayo de 1991 se publica en el periddico oficial del Gobierno del Estado
de Quintana Roo el decreto por el cual se crea la Universidad de Quintana Roo

clasificado como un organismo descentralizado, de interés publico y social.

El compromiso de esta instituciéon es el de ofrecer educacion superior de
calidad, disminuir la migracion del talento de los jovenes Quintanarroenses hacia
otros estados en busca de educacion de calidad y a la vez hacerla accesible a las

personas de escasos recursos.

La primera generacion de la Universidad de Quintana Roo ingreso en la
primavera de 1992 y desde entonces se ha consolidad consolidado como una
institucion de gran calidad y con un moderno modelo educativo, la cual recaba
experiencias del desarrollo universitario en el mundo y en el pais, el cual ha sido

adecuadamente adaptado a las necesidades de la region.

A pesar de que la Universidad de Quintana Roo cuenta con una corta trayectoria
se han presentado grandes avances en docencia, investigacion y vinculacion con su
entorno. Los servicios universitarios se han extendido a otras regiones del estado ya

que en 1998 se crea la unidad Cozumel, en 2009 la unidad Playa del Carmen y en
11



2011 el campus Riviera Maya de la UQROO cubriendo con estos los puntos mas

importantes del estado.

1.2 Caracteristicas de la Institucion.

El Articulo 3° de la Ley Orgéanica de la Universidad de Quintana Roo tiene los

siguientes fines:

l.- Impartir educacién superior en los niveles técnicos, de licenciatura, estudios
de Posgrado, cursos de actualizacion y especializacion mediante las diferentes
modalidades de enseflanza para formar los profesionistas, profesores e
investigadores que requiere el Estado de Quintana Roo, la region y el pais, en su

armonico desarrollo socioeconémico y cultural.

La formacion de los individuos se orientarda a ser integral, con clara actitud
humanistica, social y cientifica; dotados de espiritu emprendedor, innovador y de
logro de objetivos; encauzados a la superacion personal, comprometidos con el
progreso del ser humano, de amor a la patria y a la conciencia de responsabilidad

social.

Il.- Organizar, fomentar y generar nuevos conocimientos mediante programas
de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural y de desarrollo tecnoldgico,
buscando principalmente resolver las necesidades de la sociedad quintanarroense y
de la del pais en general.

lll.- Organizar, fomentar y realizar programas y actividades relacionadas con la
creacion artistica la difusion y extension de los beneficios de la cultura que propicien

el avance en su conocimiento y desarrollo.

IV.- Contribuir a la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico,

cultural y natural del Estado de Quintana Roo, de la region y del pais.

V.- Estar fundamentalmente al servicio del Estado de Quintana Roo y del pais.
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1.3 Misién

Formar profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano, a través
de un modelo educativo integral que fomente y desarrolle valores, actitudes y
habilidades que les permita integrarse al desarrollo social y econémico en un
ambiente competitivo; generar y aplicar conocimientos innovadores Utiles a la
sociedad a través de una rigurosa vinculacién; preservar los acervos cientificos,
culturales y naturales; intercambiar conocimientos y recursos con instituciones
nacionales e internacionales para aprovechar las oportunidades generadas en el
mundo, con la firme intencion de contribuir al desarrollo social y econémico, asi

como al fortalecimiento de la cultura de Quintana Roo y México.

1.4 Visién

La Universidad de Quintana Roo responde a las expectativas de la sociedad,
ofreciendo los servicios de educacion superior, de generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento con eficiencia, enfocados a la satisfaccion de los
usuarios y en estrecha relacion con los proveedores, con politicas para la mejora

continua, la transparencia y la reduccion de tiempos.

Dado lo anterior dio como resultado que todos los programas educativos
vigentes en el 2003 estan evaluados por los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educacién Superior y se ubican en el primer nivel, en su caso estan
acreditados por organismos reconocidos por la Comision para la Acreditacion de la
Educacién Superior y los procesos académicos administrativos criticos estan
certificados a través de la norma ISO 9001:2000.

13



1.5 Escudo

Autor: J. Enrigue Hernandez Rodriguez.

En la parte alta se localiza un Tucan, que como ave, es simbolo de libertad y
tipico representante de la fauna quintanarroense. Hacia abajo, en la punta del
escudo, se encuentran representados los corales y, sobre éstos, unas lineas
onduladas simulando agua. Destacan en el centro: el arbol, representante de la
naturaleza en general y materia prima de uno de los elementos méas preciados en el
desarrollo del hombre: el papel. En el centro del arbol tenemos un libro, simbolo
perenne del conocimiento y dentro de éste un nucleo, representando los avances
cientificos y tecnoldgicos universales. En los extremos derecho e izquierdo aparecen
dos serpientes con los rasgos caracteristicos de la cultura maya en la que, ademas,
se aprovechan las formas suaves y redondeadas para contrarrestar la rigidez
anguloso de otros elementos del disefio.

Finalmente, se ha incluido en la parte inferior una banda con el lema de la

Universidad de Quintana Roo. "Fructificar la razén: trascender nuestra Cultura”.

1.6 Lema

En su propuesta, la autora del lema insisti6 como hilo conductor en dos
conceptos basicos: Razén y Trascendencia.

FRUCTIFICAR, llegar al nivel de donacion de si; una vez afianzada la certeza
del trabajo que nos profesionaliza en pos de esa misma Razon, hacerla util al género
humano y su hébitat; TRASCENDER nuestra CULTURA para volverla significativa,
darle un sentido que apoye el progreso de las futuras generaciones.
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La universidad de Quintana Roo actualmente cuenta con cuatro Campus en el

Estado:

El campus Chetumal se encuentra conformado por cuatro divisiones
académicas y por veinte carreras:
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1.7 Licenciatura en Sistemas Comerciales

Objetivos de la carrera:

El objetivo fundamental de la carrera es el de formar profesionistas con un
amplio dominio de conocimientos teéricos y practicos en las areas de desarrollo,
distribucion de bienes, servicios y administrativos, tanto nacionales como
extranjeros. De esta forma pueden ser aplicados en su entorno y tener un marco de
aprovechamiento racional de los recursos de relaciones comerciales que contribuyen

al desarrollo de la comunidad.

Organizacion de la Carrera:

El programa esta basado en la flexibilidad curricular orientados a otorgar al
estudiante mayores opciones curriculares que cubran sus intereses y necesidades;
siempre y cuando le otorguen mayor responsabilidad en el proceso de aprendizaje y
le permitan adquirir los conocimientos, habilidades y experiencia para su desempefo
profesional.

Esto debe brindar al estudiante una formacién ética y cultural, ademas de
capacitarlo cientifica y técnicamente para brindar un servicio profesional de calidad.

Estructura del programa:
Asignaturas Generales

Son aquellas que forman parte de la oferta educativa y buscan proporcionar al
estudiante una formacion integral y multidisciplinaria independientemente del area

de estudio que haya sido seleccionada por el alumno, cumplen el mismo objetivo
para todos.
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Asignaturas Divisionales

Son aquellas que son ofertadas por la Division de Ciencias Sociales y
Economico Administrativas con el fin de brindar un aprendizaje que pueda ser
observado desde distintas perspectivas para complementar la formacion del
estudiante.

Asignaturas de Concentracion Profesional

Son las que dan la oportunidad a los estudiantes de adquirir los aprendizajes y
habilidades necesarios para lograr el objetivo de formar profesionistas competentes
y bien calificados. Entre ellas podemos encontrar las que por su contenido pueden
ser compartidas con otras carreras de la misma divisién ya que aportan lo necesario

para la formacion.

Como factor de flexibilidad se ha determinado que hasta el equivalente de 80
créditos correspondientes a las asignaturas de Concentracion Profesional podran ser
cursadas en cualquier institucion de educacion superior en el pais o en el extranjero
con las que se establezcan alianzas y programas de cooperacion e intercambio e
inclusive en otras que por la compatibilidad de programas y de enfoques
metodoldgicos resulte conveniente. En cualquier caso, los estudios realizados en
otra institucion de educacién superior deberan ser bajo recomendacion del tutor y
aprobacion de la academia para asegurar la transferencia de los créditos
correspondientes de acuerdo a la normatividad que para ello determine la propia

academia.

Asignaturas Optativas

Son aquellas que buscan complementar de cierta manera la formacion
multidisciplinaria del estudiante y que pueden ser elegidas segun convenga a los
intereses del mismo, siempre y cuando se encuentren ofertadas dentro de la
estructura del programa de Sistemas Comerciales, también pueden ser elegidas de

la oferta académica de otras instituciones educativas en el pais o en el extranjero.
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Asignaturas de Apoyo

Las asignaturas de apoyo podran ser elegidas de la oferta de cursos en
actividades deportivas y culturales de la Universidad de Quintana Roo, las cuales
seran complementadas con cursos especificamente disefiados para que el alumno
pueda adquirir las habilidades practicas y las actitudes sefialadas en el perfil del
egresado que sefiala la Licenciatura en Sistemas Comerciales en las areas de
computo y manejo de software especializado, asi como el desarrollo de habilidades
emprendedoras y de liderazgo.

1.8 Perfil del Aspirante

Para ser admitido al programa de la Licenciatura de Sistemas Comerciales el
aspirante debera cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de
Estudios de la Universidad.

Adicionalmente y de preferencia debe tener vocacion para el comercio y los
negocios, disposicion para la comunicacion, interés en la comercializacién nacional e
internacional, debe ser creativo, orientado al liderazgo y disponer de una actitud

asertiva.

La realizacién de las actividades contempladas en el programa requiere del
gusto por la lectura, la aptitud para redactar, la capacidad de andlisis y sintesis para
la comprension de lecturas, el interés por desarrollar buenas relaciones humanas, el
razonamiento légico y numérico para la toma de decisiones estratégicas, la
comunicacion eficaz en expresion oral, el espiritu emprendedor y creativo para la
innovacion en la soluciéon de problemas, la capacidad de trabajar en equipo para el

bienestar social con base en valores y principios so6lidos comunitarios.

1.9 Perfil del Egresado

Como Licenciado en Sistemas Comerciales se habran adquirido los
conocimientos y desarrollado las habilidades para cumplir con las siguientes

funciones:
18



* Ser capaz de insertarse en el proceso de desarrollo de sistemas comerciales que
permitan ofrecer bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades del

consumidor.

* Implementar alternativas de comercializacion a través de estrategias de ventas y
de negociacién que permitan la estabilidad del sistema comercial en beneficio de los
actores del mismo y de la sociedad en general.

* Analizar y explorar mercados tanto cuantitativamente en términos de la dimension
de la oferta y la demanda, de su ubicacién geogréfica asi como cualitativamente de
acuerdo a la identificacién de las preferencias y caracteristicas de los consumidores
en los diversos entornos sociales, culturales y econdémicos presentes en los

mercados.

* Disefar y desarrollar estrategias de negocios que permitan el desarrollo de bienes
y servicios orientados a la satisfacciéon de necesidades de los consumidores en los

mercados regionales, nacionales e internacionales.

* Analizar, diagnosticar y administrar los procesos de gestion de las empresas en
cuanto al sistema comercial en que se insertan generando planes y proyectos en las
areas funcionales que permitan un proceso de mejoramiento continuo de su relacion

con el mercado.

* Desarrollar iniciativas empresariales que basen su competitividad en el manejo de
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (NTIC) cientificas y

administrativas.

* Desarrollar un claro compromiso con el bienestar de los individuos y de la

sociedad.

* Desarrollar iniciativas empresariales tomando en cuenta los principios del
desarrollo sustentable, la conservacion, manejo y utilizaciébn responsable de los

recursos naturales, la equidad y el respeto a la diversidad.
19



El egresado de Sistemas Comerciales debera tener la capacidad de autocritica,
debera poder desempefiarse en forma honesta en base a principios éticos y valores
gue le permitan tener una actitud humanista, cientifica y con responsabilidad social.

Los valores y las actitudes que se deben incluir que se espera sean asimilados a

lo largo del proceso de formacion son los siguientes:

Valores

* Justicia

* Compromiso

* Honestidad

* Responsabilidad
* Solidaridad

* Tolerancia

* Respeto

* Disciplina

* Etica

* Calidad en el estudio

Actitudes

* Proactivo

* Disposicion para la comunicacion

* Iniciativa

* Espiritu emprendedor

* Disposicion al cuestionamiento critico
* Disposicion al trabajo

* Disponibilidad a asumir retos

* Seguridad en si mismo

* Apertura al cambio

20



Habilidades

* Liderazgo

* Autoaprendizaje

* Razonamiento critico

* Tomar Decisiones

* Vision

* Innovacion

* Creatividad

* Asertividad

* Planeacion y Organizacion del Trabajo
* Trabajo en equipo

* Investigacion

* Lectura y redaccion

* Analisis y sintesis

* Comunicacion Oral y Escrita en Espafiol
* Andlisis e interpretacion de datos

* Relaciones interpersonales

* Facilidad del manejo del idioma inglés

* Manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTIC)

Actividad Profesional

El campo laboral del Licenciado en Sistemas Comerciales es amplio y con una
vision especifica en el area empresarial y de negocios en la cual podra:

Participar en la formulacion y desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.
Colaborar con empresas de cualquier tipo y conformacién en las actividades de
produccién y comercializacién de bienes y servicios enfocados a los mercados
nacionales e internacionales. Como consultor para empresas brindando servicios de
asesoria en las diferentes areas profesionales que le son propias. En el sector
publico colaborando en actividades de desarrollo econdmico y social. Asimismo
podra dedicarse a actividades de investigacion y docencia.
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CAPITULO 2

El Centro de Readaptacion Social de

Chetumal y El Departamento Administrativo
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El Centro de Readaptacién Social de Chetumal y el Departamento

Administrativo.

2.1 Reseria Histoérica

El Centro de Readaptacion Social de Chetumal fue creado en los afios 70's,
para una poblacién de 350 internos. Este CERESO, fue proyectado de acuerdo a las
necesidades y normas de aquellos afios.

Asi como su composicion en su estructura de operacion, funcionalidad y

seguridad, consistiendo en lo siguiente:

* Barda Perimetral

* Rondin Interior

* Rondin Exterior

* Torres de Vigilancia

* Dormitorios para Varones
* Dormitorios para Mujeres
* Areas Deportivas

* Areas Educativas

* Areas de Servicios Generales (panaderia, tortilleria, cocina)
* Visita Conyugal

* Talleres

* Edificio de Gobierno

En sus inicios el Centro de Readaptacion Social de Chetumal no contaba con un
area administrativa, ya que los recursos financieros, materiales y humanos eran

manejados por la alcaldia del mismo.

Con el constante crecimiento de la poblacién interna fue necesario crear nuevas
areas, tales como el departamento administrativo, departamento juridico y la
direccion del Centro de Readaptacion Social, asi como adecuar las areas técnicas y

realizar obras complementarias consistentes en comedores, convivencia familiar,
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areas culturales, realizar la ampliacion del area femenil, drenaje sanitario y planta de

tratamiento de aguas negras.

Todo esto debido a las normas y especificaciones del sistema nacional de
seguridad publica, aunado a las recomendaciones de la comisién de los derechos
humanos, logrando con esto cubrir la demanda de la sobre poblacién que existia,
contando en la actualidad con una capacidad instalada de 1,300 espacios.

Objetivos del Centro de Readaptacién Social

El CERESO cuenta con diversos objetivos los cuales se dividen en objetivos
generales y objetivos especificos, basados en un sistema de reinsercion mediante la
capacitacion en el trabajo para la correcta reinsercion de los internos a la sociedad,

los cuales se enumeran a continuacion:

Objetivo General:

Proporcionar a los internos de los Centros de Readaptacion Social,
oportunidades y desarrollo de actividades laborales y capacitacion para las mismas,
gue contribuyan en el tratamiento Individualizado y Técnico, como parte del proceso
de readaptacion social, propiciando de esta manera, una reintegracion positiva a la

sociedad.

Objetivos Especificos:

* Promover los espacios disponibles y la mano de obra, a fin de que los internos

participen en el desarrollo actividades laborales.

* Fomentar la participacion de los internos en el desarrollo de actividades del
Programa de Readaptacion Social para CERESOS.

* Elevar la conciencia de los propios internos, para que sus condiciones de vida
en el exterior se vean beneficiadas al poder optar por mejores oportunidades de

acuerdo a las necesidades de la vida actual.
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* Estimular a la poblacion interna que tenga buen comportamiento, para que

participen en este tipo de actividades.

Tomando en cuenta los anteriores objetivos se busca disminuir la reincidencia
delictiva de los internos al recuperar su libertad, y disminuir el ocio que el estar
recluido en este Centro Penitenciario pueda acarrearles y asi evitar la depresion y

disminuir los indices de suicidio al interior.

Esto tomando en cuenta las disposiciones establecidas por la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo y las disposiciones oficiales vigentes
a través del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la cual menciona que la
correcta reinsercion a la sociedad de las personas recluidas en los centros
penitenciarios del pais debe realizarse a través de las actividades productivas,

tomando en cuenta el trabajo, actividades culturales y educativas.

Y haciendo prevalecer y resguardar la integridad fisica y mental de los internos,
haciendo caso a las recomendaciones que la Comision Nacional de los Derechos

Humanos realice en el aspecto de trato y atenciones a los internos.

Seguridad y Readaptacién Social

Desde sus inicios el Centro de Readaptacion Social de Chetumal ha procurado
el bienestar y la correcta readaptacion social de los internos que residen en el
mismo, siempre todas las é&reas que corresponden al mismo han acatado
puntualmente las recomendaciones que la Comision Nacional de los Derechos
Humanos han realizado, siendo asi uno de los Centros de Readaptacion Sociales

con menos demandas por parte de la CNDH.

El Centro de Readaptacién Social de Chetumal cuenta en su interior con un
area exclusiva para la ejecucién de medidas para menores infractores, la cual se
encuentra aislada del area de internamiento de adultos, para que los menores no

puedan ser victimas o aprender habilidades de los adultos.
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Esta medida fue tomada a partir de que las instalaciones del Centro de
Readaptacion Social para menores infractores de Chetumal fueron rebasadas en su
capacidad de poder recluir a un nimero determinado de menores que cometen
alguna infraccion y asi con ello poder manejarlos mas adecuadamente. En especial

a los menores infractores que son reincidentes.

Actualmente el CERESO de
Chetumal Cuenta con Capacidad

para 1300 Internos.

2.2 Reglamento Interno

(www.sspqgroo.gob.mx)

Dado lo expuesto en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del 30 de
Julio de 2010 en su Tomo Il, se expone el Reglamento Interno de la Secretaria de

Seguridad Publica y sus diferentes Direcciones.

El articulo 19 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo expone que las facultades del Titular de la Direccion

General de Prevencién y Readaptacion social tendran las Siguientes facultades:

l.- Implementar, dirigir y ejecutar los programas y actividades en materia de
prevencion del delito y readaptacion social, sobre la poblacién penitenciaria del
Estado, informando al superior jerarquico de los resultados.

Il.- Participar en los comités de consulta y participacion de la comunidad, brindando

informacién y asesoria en el ambito de su competencia.
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lll.- Coordinar acciones con instituciones publicas y privadas que, dentro del &mbito
de su competencia, puedan apoyar la realizacibn de tareas para prevenir

nuevamente la comisién de conductas delictivas.

IV.- Participar y aportar en su caso, los datos para la elaboracion de los estudios y
estadisticas correspondientes para la prevencion del delito, de acuerdo a su

competencia.

V.- Elaborar y aplicar, previa aprobacion del Secretario, los planes y programas
orientados a la readaptacién social de la poblacion penitenciaria del Estado,
conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Articulo 18 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Solo por delito que merezca pena privativa de libertad habra lugar a prision
preventiva. El sitio de esta sera distinto del que se destinare para la extincion de

las penas y estaran completamente separados.

El sistema penitenciario se organizara sobre la base del trabajo, la capacitacién
para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la
reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir,
observando los beneficios que para el prevé la ley. Las mujeres compurgaran
sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres para tal
efecto.

La federacion, los estados y el distrito federal podran celebrar convenios para
gue los sentenciados por delitos del ambito de su competencia extingan las
penas en establecimientos penitenciarios dependientes de una jurisdiccion

diversa.

La federacion, los estados y el distrito federal estableceran, en el ambito de sus
respectivas competencias, un sistema integral de justicia que sera aplicable a

quienes se atribuya la realizacién de una conducta tipificada como delito por las
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leyes penales y tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios
de edad, en el que se garanticen los derechos fundamentales que reconoce

esta constitucion para todo individuo.

Asi como aquellos derechos especificos que por su condicion de personas en
desarrollo les han sido reconocidos. Las personas menores de doce afios que
hayan realizado alguna conducta prevista como delito en la ley, solo seran

sujetos a rehabilitacion y asistencia social.

La operacién del sistema en cada orden de gobierno estard a cargo de
instituciones, tribunales y autoridades especializados en la procuracion e
imparticiébn de justicia para adolecentes. Se podran aplicar las medidas de
orientacién, proteccion y tratamiento que amerite cada caso, atendiendo a la

proteccion integral y el interés superior del adolecente.

Las formas alternativas de justicia deberan observarse en la aplicacion de este
sistema, siempre que resulte procedente en todos los procedimientos seguidos

a los adolecentes se observara la garantia del debido proceso legal.

Asi como la independencia entre las autoridades que efectden la remisién y las
gue impondran las medidas. Estas deberan ser proporcionales a la conducta
realizada y tendran como fin la reintegracion social y familiar del adolescente,

asi como el pleno desarrollo de su persona y capacidades.

El internamiento se utilizara solo como medida extrema y por el tiempo mas
breve que proceda, y podra aplicarse Unicamente a los adolescentes mayores
de catorce afios de edad, por la comisibn de conductas calificadas como

graves.

Para la reclusién preventiva y la ejecucion de sentencias en materia de
delincuencia organizada se destinaran centros especiales. Las autoridades
competentes podran restringir las comunicaciones de los inculpados y

sentenciados por delincuencia organizada con terceros, salvo el acceso a su
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defensor, e imponer medidas de vigilancia especial a quienes se encuentren

internos en estos establecimientos.

Lo anterior podré aplicarse a otros internos que requieran medidas especiales
de seguridad, en términos de la ley.

VI.- Atender a las peticiones presentadas por los Municipios en materia de

prevencién en el estado.

VIl.- Llevar el computo y control de las sentencias de los internos de los centros
penitenciarios en el estado.

VIII.- Proponer a los internos al beneficio de libertad anticipada en las modalidades
que sefiala la ley.

IX.- Firmar el otorgamiento de las boletas de libertad absoluta luego del
cumplimiento de los términos de libertad anticipada.

X.- Vigilar y supervisar la conducta de las personas a quienes se les haya concedido
algun beneficio relacionado con la libertad, de conformidad a la ley.

Xl.- Vigilar el cumplimiento de las resoluciones penales e informar en los términos de

la ley correspondiente, al emisor de las mismas.

XIll.- Organizar y supervisar el cumplimiento sustitutivo de la multa, consistente en

jornadas de trabajo a favor de la comunidad.

XIll.- Participar en las organizaciones de apoyo Yy asistencia a liberados, y actuar de

manera coordinada con estas para consecucion de sus propoésitos.

XIV.- Elaborar las constancias de antecedentes no penales, previo pago de los
derechos correspondientes.
XV.- Las deméas que establezcan otras disposiciones juridicas o el superior
jerarquico.

29



El articulo 20 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo expone que las facultades del Titular de la Direccién del
Centro de Readaptacion social tendra las Siguientes facultades:

l.- Resguardar a las personas privadas de su libertad, procesadas, sentenciadas o

en prision preventiva, que la autoridad competente remite al centro.

Il.- Procurar trabajo para los internos mediante la creacion de unidades de
produccion industrial y artesanal, logrando con ello su capacitacion asi como la

obtencién de ingresos econémicos para el beneficio de la misma poblacion.

lll.- Integrar y controlar la base de datos sobre la poblacion penitenciaria, e informar
en los términos y condiciones establecidas por las leyes de la materia, a las
autoridades federales, estatales y municipales, sobre los antecedentes penales de

personas sujetas a investigacion o procedimiento penal.

IV.- Informar a la direccion de prevencion y readaptacion social, emitiendo las

directivas necesarias para garantizar la seguridad y alimentacion de los internos.

V.- Elaborar y aplicar, previa aprobacion del Secretario, las disposiciones y medidas

para regular las visitas a los internos del centro.

VI.- Informar a la direccién de prevencion y readaptacion social, sobre los ingresos y

egresos de internos, asi como toda incidencia que se suscite sobre los mismos.

VIl.- Elaborar e integrar un sistema de archivo, que permita registrar y controlar la

situacion juridica de cada interno.

VIIl.- Supervisar y controlar el trabajo del personal de custodia del centro, y previa
autorizacion del Secretario, emitir las directivas necesarias a seguir por parte de este
personal.

IX.- Coordinarse con el comisionado de la Policia Estatal Preventiva, con el fin de
garantizar la seguridad exterior del centro con elementos policiales preventivos,

previa autorizacion de su superior jerarquico.
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X.- Presidir el consejo técnico interdisciplinario, emitiendo las directivas necesarias

para su buen funcionamiento.

Xl.- Ordenar y supervisar la aplicacion de los estudios técnicos, psicoldgicos, fisicos,
médicos, sociales y demas necesarios, para el control y evaluacion de la poblacién

penitenciaria.

XIl.- Comunicar a la direccion general de prevencion y readaptacion social, los
acuerdos aprobados por el consejo técnico interdisciplinario, relacionados con la
posibilidad de otorgar algun beneficio de liberacion anticipada.

XIll.- Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas o el superior

jerarquico.

El articulo 21 de la Direccibn General de Ejecucién de Medidas para
Adolecentes, ejercera, en el ambito de su respectiva competencia, las facultades
previstas en el articulo 31 de la Ley de Justicia para Adolecentes del Estado de
Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y administrativos aplicables.

Articulo 31 de la Ley de Justicia para Adolecentes del Estado de Quintana
Roo:

l.- Aplicar las medidas para adolescentes y realizar todas las funciones
conducentes a anticipar la reintegracion familiar, social y cultural de los

adolescentes.

Il.- Vigilar en todo momento el respeto, integridad, dignidad e irrestricto
cumplimiento de los derechos y garantias de los adolescentes, especialmente
de los internados.

[ll.- Supervisar y evaluar a los Centros Estatales de Internamiento para
Adolescentes, vigilando que se apeguen a lo dispuesto por la presente Ley.
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IV.- Elaborar los informes que le correspondan de conformidad con el presente

ordenamiento.

V.- Asegurar que durante la ejecuciéon de la medida de internamiento, el
adolescente tenga acceso en todo momento a los servicios de salud, educativos
y recreativos; asi como el derecho a recibir formacion educativa, a que se
respete su libertad de culto, a tener contacto con su familia y a recibir

informacion sobre la ejecucién de su medida.

VI.- Cumplir con las instrucciones del Juez de Ejecucion y del Juez para
Adolescentes.

VIl.- Fomentar en los adolescentes un sentido de responsabilidad y
participacion en la sociedad, que los lleve a asumir una funcidon constructiva

dentro de la misma.

VIII.- Supervisar y vigilar el cumplimiento de las modalidades y circunstancias

de toda clase de medidas.

IX.- Celebrar convenios de colaboracién con instituciones publicas y privadas
para que colaboren en el cumplimiento de los programas personalizados de

ejecucion de medidas;

X.- Contar con un registro actualizado de las instituciones publicas y privadas
que colaboren en la ejecucion de las medidas, asi como de los programas
existentes para su cumplimiento, mismo que estara a disposicion de los Jueces

Especializados.

El articulo 22 de la Direccibn General de Ejecucién de Medidas para
Adolecentes, ejercera, en el ambito de su respectiva competencia, las facultades
previstas en el articulo 33 de la Ley de Justicia para Adolecentes del Estado de
Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y administrativos aplicables.
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Articulo 32 de la Ley de Justicia para Adolecentes del Estado de Quintana
Roo:

[.- Un Subdirector técnico.

[I.- Un Subdirector Operativo.

l1l.- Comité Técnico Interdisciplinario de Evaluacion del Adolescente.

IV.- Las unidades administrativas correspondientes.

V.- Las instalaciones adecuadas conforme a lo dispuesto por esta Ley.

El Centro de Readaptacion Social de Chetumal se encuentra sujeto al
reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Publica de Quintana Roo, ya que
en el mismo se cuentan con todas las areas que se encuentran plasmadas en dicho
reglamento, tanto la Direccién General de Prevencion y Readaptacion Social, las
areas femeniles, areas varoniles y el Centro de Internamiento y Medidas para
Adolecentes.

Es por ello que nos encontramos sujetos a tomar en cuenta las facultades de las
tres Direcciones descritas anteriormente en el Reglamento Interior, y se deben
cumplir de la forma mas eficiente y puntual, ya que al ser un area de procuracién de
justicia nos encontramos en vigilancia permanente de la Comision Nacional de los

Derechos Humanos.
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2.3 Misién

Salvaguardar la integridad y los derechos de las personas, asi como preservar
las libertades, el orden y la paz publica.

Procurar la correcta reinsercion de las personas privadas de su libertad en el
Centro de Readaptacion a la sociedad productiva.

2.4 Vision

Es la prevencion, persecucion y sancion de las infracciones y delitos y, en su
caso, la aplicacion de medidas de seguridad, procurando la reinsercion social de sus
autores, incluyendo los inimputables por minoridad de edad o defecto mental.

2.5 Importancia del Centro de Readaptacion Social de Chetumal en la ciudad

Como en toda ciudad con altos indices delictivos el contar con un Centro de
Readaptacion Social es de vital importancia, ya que se debe garantizar el
cumplimiento de la ley y el respeto a las garantias individuales de cada persona, tal
es el caso de que los internos puedan cumplir sus condenas en el estado de su
procedencia y en su caso en su misma ciudad, esto es aplicable en el caso de los
delitos del fuero comun, ya que del fuero federal son asignados a prisiones de indole
federal por la seguridad manejada en los mismo.

En este sentido se puede entender que al ser un Centro de Readaptacion de
seguridad media, las personas que se encuentra recluidas en este centro son

criminales que no requieren grandes medidas de seguridad.

El compromiso fundamental del Centro de Readaptacion Social de Chetumal
con la ciudadania es del de minimizar de la mayor manera posible la reincidencia
delictiva de las personas que ingresan a cumplir una condena, y con ello poder
reinsertar de la mejor manera posible a los ex convictos a la vida diaria y productiva

de la ciudad.
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Objetivos del Centro de Readaptacién Social de Chetumal

El Centro de Readaptacion Social de Chetumal cuenta con 1 objetivo

fundamental para su correcta operacion:

* Propiciar un sistema de readaptacién social basado en programas de educacion y
capacitacion técnica, de cultura y deporte y de reincorporacion a la vida social y

productiva.

Internos realizando esculturas de
yeso y artesanias con madera en

el centro de readaptacion.
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Organigrama del CERESO de Chetumal

El organigrama que conforma el Sistema Penitenciario del Estado de Quintana
Roo, es parte fundamental de su funcionamiento, ya que mediante las diferentes
funciones que cada Direccion y Departamento que lo conforman se cumplen los
objetivos que se tiene programado, para ayudar al funcionamiento del mismo.

A continuacion se describiran brevemente las funciones de cada area:

* Direccion General de Prevencidon y Readaptacion Social:

Es la encargada de procurar el optimo funcionamiento de los diferentes Centros
Penitenciarios del Estado de Quintana Roo, previendo las diferentes situaciones o
contingencias que se puedan llegar a presentar, asi como también hacer cumplir las
normatividades vigentes en cuestion de seguridad, readaptacién y prevencion del

delito que sean aplicables para el estado.
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* Departamento de Infraestructura Penitenciaria:

Es el departamento encargado de procurar la construccion y acondicionamiento
de los diferentes Centros Penitenciarios en todo el Estado de Quintana Roo, asi
como también la adaptacién y remodelacién de las diferentes areas con las que
cuentan los Centros para el correcto y optimo uso de los internos y de las
autoridades que en el laboran.

* Departamento Administrativo de la Direccion General de Prevencion vy

Readaptacion Social:

Es el encargado de la administracion de bienes de todos los Centros de
Readaptacion Social alrededor del Estado, asi como regular su buen uso y

funcionamiento.

* Direccion del Centro de Readaptacion Social de Chetumal:

La Direccion del Centro de Readaptacion Social de Chetumal es la encargada
de regular las medidas internas que se toman en el mismo, asi como también
mantener el orden y la paz entre la poblacién interna, ademas de implementar

medidas de vigilancia y seguridad pertinentes en cada situacion.

* Departamento Administrativo del Centro de Readaptacion Social de Chetumal:

El Departamento Administrativo es el encargado de procurar la alimentacion de
los internos, asi como de la administracion de recursos humanos del personal que
laboral en el centro y del manejo de los recursos materiales que le provee la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado al CERESO a través de la Direccion
General de Prevencion y Readaptacion Social, asi también de procurar el correcto

mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones.

Brindar apoyo y asesoria a los internos en las materias que sean pertinentes al

area, como en el caso de uso de materias primas y uso de las herramientas y
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magquinarias que se encuentra a su disposicion en los talleres establecidos en el

penal.

* Departamento de Control Operativo:

Es el encargado de procurar la seguridad y la paz al interior del penal, asi como
también de realizar los operativos pertinentes para el traslado de internos de un
penal a otro.

2.6 Funciones del Departamento Administrativo

El departamento administrativo del Centro de Readaptacioén Social de Chetumal

cumple funciones especificas tales como:

* Administrar los recursos financieros para la alimentacién diaria de los internos:

La cual consiste en realizar las gestiones pertinentes y administrar los recursos
financieros que le son proporcionados a este departamento para realizar las
compras pertinentes a la alimentacion de la poblacion interna y del personal de
seguridad que laboral en este centro.

* Procurar la alimentacion diaria de los internos.

Evitar el desabasto de los alimentos para los internos, procurando mantener al
dia los indices de consumo de los mismos, asi como también evitar cualquier
incidente que se pueda provocar por no tener los alimentos en tiempo y forma
debida.

* Administrar el mantenimiento y combustible de los vehiculos oficiales.

Procurar el correcto funcionamiento de los vehiculos y mantenerlos en optimas
condiciones y con el combustible suficiente para que puedan ser utilizados en caso

de ser necesarios, sin que se presente ningun imprevisto, dado que en una
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emergencia o traslado no seria prudente una falla mecénica o el desabasto de

combustible.

* Administrar el surtido de medicamentos para los internos gue los requieran.

Mantener el inventario de medicamentos que les son suministrados a los
internos que se encuentran enfermos al corriente y evitar el desabasto de los

mismos, para con esto tener un control de salud correcto al interior del penal.

* Administrar los consumibles de oficina para el cumplimiento de las funciones de los

diferentes departamentos del CERESO.

Procurar mantener una buena dotacién y administracién de los consumibles de
oficina que le son proporcionados a este departamento, para que las diferentes
areas del penal puedan cumplir con 6ptima eficiencia sus diferentes actividades y asi
evitar el desabasto de los mismos.

* Programar y Gestionar los viajes de comision que se realizan para el traslado de

los internos a otros centros penitenciarios o algun hospital fuera de la ciudad.

Gestionar y administrar de manera correcta y funcional a través de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado y de la Direccibn General de Prevencién y
Readaptacion Social las diferentes comisiones o traslados de internos a otras
penitenciarias u hospitales fuera de la ciudad, en apoyo con el Departamento de
Control Operativo para garantizar y salvaguardar la seguridad y la integridad fisica
de los internos y del personal de custodia que los acompaiie.

* Programar los traslados de internos a hospitales locales.

Programar y organizar los traslados de internos necesarios a los distintos
hospitales locales, para las revisiones y examenes médicos correspondientes a su
estado de salud, siempre y cuando el servicio o el examen no pueda ser prestado
por el area médica del penal.
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* Gestionar los recursos para el pago de proveedores.

Gestionar ante la dependencia correspondiente los recursos financieros
necesarios semanalmente para cubrir los pagos a los proveedores de alimentos con

los que se tiene contrato por parte del Departamento Administrativo.

* Mantener el correcto mantenimiento a las instalaciones del CERESO.

Procurar el correcto uso y funcionamiento de las instalaciones del Centro de
Readaptacion Social realizando las gestiones correspondientes para brindar el
mantenimiento necesario cuando asi sea requerido, con el fin de tener instalaciones
Optimas que cumplan con las necesidades basicas de la poblacion interna y de los
cuerpos de seguridad.

* Administrar el manejo de los recursos humanos.

Mantener los Recursos Humanos funcionando con éptima eficiencia, procurando
su bienestar y brindandoles el apoyo necesario en los tramites que requieran ante
las diferentes dependencias, para poder cubrir sus solicitudes de créditos o de
inhabilitaciones cuando sean requeridos, asi como procurar la corresponsabilidad y

el compafierismo entre los deméas empleados.

Las diferentes funciones con las que cumple este departamento administrativo
son con el fin de procurar el correcto funcionamiento y administracién del centro
penitenciario, convirtiéndose asi en un area de vital importancia, ya que es la
encargada de realizar todos los tramites administrativos que se requieren en este

centro de readaptacién social.

Objetivo del Departamento Administrativo

Administrar de manera puntual y correcta todos los recursos que sean
proporcionados para nuestra guarda y custodia, tanto como recursos materiales,
recursos financieros y humanos. Para procurar el optimo funcionamiento y

operatividad del mismo. Otorgando responsabilidades y funciones especificas a cada
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uno de los trabajadores que laboran en dicho departamento, procurando la honradez
y evitando el desvid de recursos, asi como los actos de corrupcion que se puedan

presentar.

2.7 Descripcion del puesto de Auxiliar Administrativo y sus Funciones

El auxiliar administrativo es responsable de cumplir con las funciones que le
sean designadas por el jefe de departamento, siempre y cuando las funciones sean
las correspondientes al area de asignacion, cada auxiliar administrativo de los que
laboran en este departamento tendra funciones especificas, las cuales le seran
asignadas por su jefe inmediato, esto con el fin que cada uno de ellos pueda cumplir

de manera optima y eficiente sus funciones asignadas.

Ademas de procurar el buen uso de los recursos materiales y financieros, asi
como realizar todos los tramites correspondientes a los mismos, se debera cumplir
de manera eficiente con las funciones sefialadas, evitar actos de corrupcién o

incurrir en los mismos.

Asi también ejecutar los procesos administrativos del &rea, aplicando las
normas y procedimientos establecidos, elaborando la documentacién necesaria,
revisando y realizando célculos, a fin de dar cumplimiento a cada uno de esos

procesos, lograr resultados oportunos y garantizar la funcionalidad efectiva del area.

El auxiliar administrativo debera manejar informacién confidencial para la
dependencia, la cual se encontrara bajo su guarda y custodia, evitando asi la
filtracion de informacién, que en caso de ocurrir serd de su entera y completa
responsabilidad, haciéndose asi acreedor a una amonestacion tanto legal como
penal, dependiendo del grado de gravidez que la informacién pueda contener.

Por lo tanto debe manejarse con un bajo perfil y con la mas estricta discrecion,
ya que de lo contrario serd retirado inmediatamente de su cargo y se procedera a
levantar la inhabilitacién correspondiente a las normas y leyes establecidas por el
Sistema Nacional de Seguridad Publica y por la Secretaria de Seguridad Publica del

Estado de Quintana Roo.
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Organigrama del Departamento Administrativo del Centro de Readaptacién

Social de Chetumal:

Jefe del Departamento

———

| . | -

El organigrama con el que cuenta el Departamento Administrativo del Centro de
Readaptacion Social de Chetumal es de vital importancia para garantizar el correcto
funcionamiento del departamento, cada area que lo conforman cuenta con funciones

especificas las cuales se mencionan a continuacion.

* Jefe del Departamento Administrativo:

Es el encargado de mantener y vigilar el 6ptimo funcionamiento de las distintas
areas que conforman el departamento administrativo, asi como gestionar y autorizar
todos los recursos que sean requeridos en las distintas éareas para su

funcionamiento.

* Auxiliar Administrativo:

Brindar apoyo al jefe del departamento, asi como cumplir objetiva y claramente
con lo que el mismo le sefale, realizar los tramites necesarios para el buen
funcionamiento del area, procurar el buen uso de los recursos que le sean asignados
tanto financieros como materiales, ademas de brindar apoyo a las distintas areas del
Centro de Readaptacion Social de Chetumal y a la Direccion General de Prevencion

y Readaptacion Social cuando le sea requerido.
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* Secretaria:

Mantener la agenda del jefe de departamento, asi como realizar todos los oficios

necesarios para la tramitologia requerida.

* Encargado de Almacén:

Controlar y administrar los Recurso Materiales que le sean asignados al
CERESO con el fin de dar buen uso a los mismos y mantener surtido el material

necesario para el desempefio de las actividades de las diferentes areas.

* Encargado de Mantenimiento:

Procurar el correcto mantenimiento de las instalaciones, asi como del
alumbrado perimetral y de los vehiculos asignados, para poder contar correcto
funcionamiento de las instalaciones y de los bienes muebles con los que se cuentan

en este Centro Penitenciario.
Toda vez que ha sido descrito el Centro de Readaptacion Social de Chetumal y

el Departamento Administrativo del mismo, asi como sus funciones me daré a la

tarea de relatar mi experiencia laboral.
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CAPITULO 3

Descripcion de mi Experiencia Laboral
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¢, Qué quiero ser en la vida?, ¢ Cudles son mis metas y anhelos?, son preguntas
gue nos planteamos en el transcurso de nuestras vidas y al darles respuesta nos
ayuda a enfocarnos a lograrlo, a tener una vision clara y precisa de nuestro futuro, a
guerer mejor dia con dia para poder sobrevivir a un mundo laboral lleno de retos, por
lo cual debemos tomar las medidas correctas y mas adecuadas para poder

cumplirlas y sobrellevar los retos a los que nos enfrentaremos.

Como seres humanos se nos presentan retos, y desafios tanto personales como
profesionales por eso es que uno decide hasta donde debe llegar, que retos
enfrentar, pero por dificil que sean las circunstancias o los retos, debemos confiar en
nuestra preparacion tanto como seres humanos como educativa, ya que lo
importante es sobresalir y destacar en todo lo que hacemos para poder cumplir con
las expectativas que los demas tienen de nosotros, pero mas importante para

cumplir las que nosotros tenemos de nosotros mismos.

Como egresado de la carrera de Sistemas Comerciales el objetivo principal es el
de poder sobresalir en nuestro puesto laboral, en una dependencia gubernamental
en la que dia con dia me enfrento a nuevos retos. En este tercer capitulo se
presentara la experiencia laboral en el Departamento Administrativo del Centro de
Readaptacion Social de Chetumal.

La intencion de este capitulo es exponer de manera puntual algunas de las
experiencias mas significantes que se han tenido, por lo tanto este capitulo se divide
en tres partes:

* La primera parte describe la trayectoria, retos y logros que se han obtenido

durante la estancia en esta dependencia.

* La segunda parte se presenta las actividades que han sido desarrolladas
dentro del Departamento Administrativo del Centro de Readaptacion Social de

Chetumal.

* La tercera parte presenta un caso de probleméatica detectado, su analisis,

solucién recomendada y soluciones obtenidas.
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3.1 Trayectoria, Retos y Logros

El 16 de Abril de 2009 Ingrese al Departamento Administrativo del Centro de
Readaptacion Social de Chetumal, tras pasar una serie de examenes en los que
eran evaluadas las habilidades y la honestidad, se logro calificar para formar parte

del equipo de trabajo de dicho departamento.

Durante toda la formacién profesional habia tenido el suefio de conocer los
procesos administrativos que hacian que una dependencia de gobierno funcione, y
el haber entrado a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo
complementaba ese suefio agregandole un grado de emocion.

Integrdndome con mis compafieros

El integrarme con mis compafieros fue una dificil experiencia, ya que al ser mas

joven que ellos sentian que los podia desplazar.

Ya que desgraciadamente el nivel educativo en ese tipo de dependencias es
minimo, se sentian amenazados, por ello se generaban diferencias y al existir este
tipo de diferencias era dificil nuestra correcta colaboracion y el poder cumplir con el
trabajo asignado se tornaba dificil, ya que al estar en una dependencia en donde el

mas pequefo error puede ocasionar una desgracia, la comunicacién es vital.

Al pasar del tiempo fui demostrando que el objetivo no era el desplazar a
nadie y mucho menos hacerlos quedar mal, las labores diarias fueron rompiendo con
esa frivolidad, fuimos creando un compaferismo que ha fortificado los lazos

laborales y que nos permiten funcionar en optimas condiciones.
Primera Experiencia

He de admitir que las primeras semanas el miedo me controlaba ya que me
encontraba rodeado en un ambiente laboral hostil al estar rodeado de presos no

sabia que era lo que se podia esperar, pero al pasar del tiempo me fui
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acostumbrando, sin embargo existian ocasiones en que las situaciones se tornaban

tensas pero tenia que adaptarme a las situaciones que se me presentaran.

Al ingresar a esta dependencia, una de las primeras tareas como auxiliar
administrativo fue la de empaparme de todos los tramites que se realizaban en el

departamento, asi que me di a la tarea de cumplir con mi cometido.

Al cabo de quince dias fueron evaluadas las habilidades administrativas para
gue me sean asignadas las funciones a las que me haria cargo, una de las primeras
funciones a las que se les hiso frente, fue la de brindar apoyo y asesoria a los
internos para evitar el desperdicio de materias primas y el deterioro de las
herramientas de trabajo que les son proporcionados por el CERESO para realizar
sus actividades productivas.

Lo anterior a pesar de ser la primera actividad que fue asignada fue muy dificil,
no por que no tuviese conocimiento del manejo de materias primas, si ho que los
internos se negaban a recibir la asesoria necesaria, sin embargo la conviccion hiso
cumplir con tal propdsito, fue asi que fue propuesto al Director del Centro de
Readaptacion Social y al Jefe del Departamento Administrativo, ha que sean
brindadas una serie de capacitaciones para poder darles a conocer a los internos las
formas correctas de manejo de materias primas y la reduccion de los desperdicios.

Al cabo de dos meses y al terminar con la capacitacion la cual era brindada dos
veces a la semana, durante un tiempo de una hora con treinta minutos, se lograron
reducir los margenes de desecho de materias primas y el nivel de desgaste y mal

uso de las maquinarias y equipos que utilizan para la elaboracién de sus productos.

Es ahi y partir de ese momento que al demostrar que la capacidad y
confiabilidad requerida, se asignaron diversas actividades las cuales se cumplieron
de manera puntual y precisa como era requerido, siempre guardando la
confidencialidad de algunas y cuidando la integridad que la dependencia requeria
con honestidad y confiabilidad.
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3.2 Actividades realizadas dentro del Departamento Administrativo

Para poder hacerme cargo de estas nuevas funciones era necesario conocer
principios de Administracibn y manejo de las finanzas, por lo tanto se me
encomendo6 demostrar mis habilidades en la materia, lo que se pudo hacer sin mayor
problema ya que durante mi formacion universitaria curse materias como,
Administracion, Contabilidad Basica y Administrativa, Contabilidad de Costos,
Funcion financiera y Andlisis de los estados Financieras, Planeacion Estratégica, las
cuales han sido fundamentales para llevar acabo las actividades requeridas.

Aunque a pesar de ello fue necesario aprender nuevas técnicas Yy
normatividades que me eran exigidas, entre las que se caracterizaron, el tener
conocimiento de la administracion publica y de la normatividad vigente para llevar

acabo los tramites administrativos correspondientes a estas nuevas funciones.

Demostradas estas habilidades, me fue asignada la dificil tarea de
presupuestar y realizar un estimado del costo diario de alimentacion por interno,
para realizar la gestion de los recursos financieros para que fuese llevada acabo la
correcta alimentacion de los internos, la cual debia ser puntual y precisa, ademas de
gestionar los recursos financieros ante la secretaria de hacienda del Estado de
Quintana Roo, y administrar los créditos y los pagos que se realizan a los

proveedores de la alimentacion.

Otras de las actividades que me fueron asignadas eran las de la realizacién de
inventarios de los medicamentos que ingresan al CERESO para el cuidado de los
internos, y ser encargado de procurar el mantenimiento y el suministro de

combustible de los vehiculos oficiales asignados a este penal.

A pesar de existir una persona encargada de la Administracion de los Recursos
Humanos, en ocasiones estas funciones me son asignadas dados los conocimientos
gue poseo en la materia, al haber cursado satisfactoriamente durante mi etapa de
estudiante en la Universidad de Quintana Roo la asignatura de Recursos Humanos.
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A continuacién se procedera a describir de manera clara la forma en la que son

realizadas las funciones que se encuentran a mi cargo:

* Gestionar los recursos financieros ante la secretaria de Hacienda del Estado
de Quintana Roo, para gestionar estos recursos es necesario presentar ante la
Secretaria de Hacienda el balance diario de los egresos que se han realizado
durante la semana en cuestiones alimenticias, ya que los recursos que nos son
proporcionados deben ser exclusivamente para el uso de la alimentacion de los

internos.

Se debe realizar un estimado del monto con el que cada interno es alimentado,
es decir cada interno es alimentado con la cantidad de $23.00 por comida, dando un
total de $69.00 por las tres comidas que corresponden diariamente.

Se debe hacer puntual énfasis en que la alimentacién es fundamental para
evitar cualquier tipo de incidente entre la poblacion interna, ya que ellos son muy
susceptibles a los cambios que se pueda presentar en este sentido.

Ademéas que al tener un monto limite de los recursos que nos son
proporcionados deben ser administrados con tal eficacia que este no sea rebasado,
sin importar que los productos aumenten de precio, se debe de tener la comida
puntualmente y en las cantidades previstas.

* Administrar los créditos y pagos de los proveedores, manejando montos
limitados en las finanzas del Departamento, mantener los créditos era por demas
importante, ya que el atraso del capital es algo que ocasiona malestar, claro que era
tan importante los créditos como los pagos, los recursos financieros deben llegar
semanalmente para poder cubrir los pagos de esa semana, sin embargo no siempre
sucedia de esta manera, por lo que era importante mantener una buena relacién con
los proveedores y aceptar sus condiciones de pago, ya que si no era asi podiamos

perder el crédito, lo cual ocasionaria un gran problema.
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Por ello me fue asignado el mantener los créditos y las delicadas negociaciones
con los proveedores, siendo facultado para poder tomar decisiones que sean
beneficiosas para la dependencia.

Por lo tanto se realizo un contrato crediticio en el que nos comprometiamos a
pagar el monto total de los gastos generados durante la semana, cada lunes de
cada semana o de lo contrario se nos cobraria un 2% de interés diario por cada dia

de retraso, pero sin que nos sea suspendido la provision de alimentos.

Hasta la fecha nunca hemos tenido que pagar ningun interés que haya sido
generado por atrasos ya que elegi el dia lunes como dia de pago dado que la
Secretaria de Hacienda tiene la obligacién de expedirnos el cheque correspondiente
a cada semana antes de cada viernes correspondiente a la misma que se debe
pagar, lo que quiere decir que antes del dia lunes se estan realizando los pagos

puntualmente.

* Procurar el mantenimiento y el suministro de combustible a los vehiculos
oficiales asignados a este penal, esto se lleva acabo a través de bitacoras diarias en
las que se describa el kilometraje diario con el que se empieza la jornada laboral, asi
como las distancias recorridas entre diligencias y comisiones, ya con estos datos se
hace el estimado del combustible consumido por dia y se solicita el combustible

pertinente a la institucién asignada para esto.

Las bitacoras diarias fueron necesarias para con esto disminuir el uso
inadecuado de los vehiculos y poder realizar una administraciéon optima del
combustible que nos es suministrado y asi disminuir costos en mantenimiento y

dafios a los vehiculos.
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Proyecto

El 19 de noviembre del afio 2010 nos fue encomendado que apoyemos a los
internos a poder realizar la correcta venta de sus productos para acabar con las
practicas de aquellos otros internos y custodios que cobran a los internos por la

venta de dichos productos.

Nuestra meta era acabar con los vicios que existian, entre los que pudimos
detectar que los custodios cobraban comision por permitir que los internos vendad,

los jefes de los internos cobraban comisiones por las ventas de los internos.

La primera fase era acabar con los vicios y con la corrupcién existente por lo
que se procedié a crear un inventario de salida, donde eran anotados diariamente
los volimenes de venta y los tipos de productos, asi como sus precios de venta, asi

como permitir a los internos productores la venta directa a los clientes.

Ya que el fin que buscan los internos de la venta de estos productos es el poder
ayudar a sus familias, el departamento administraria sus ingresos, devolviéndole a
ellos el capital utilizado por sus materias primas y una cantidad de $500.00 el cual es
el monto que se les tiene permitido tener dentro del penal para cubrir sus
necesidades basicas mensualmente, una vez que sea descontada de las ganancias
totales lo mencionado anteriormente, el interno en conjunto con el departamento
realizariamos la cuenta del total que seria entregado al familiar que tenian designado
y se procederia a sellarlo y firmarlo por el interno correspondiente y por nosotros,

para posteriormente ser entregado a su familiar.

La segunda fase consistian en investigar las fallas en las que incurrian los
internos al momento de vender sus productos, lo cual fue sencillo, el problema de
vender sus productos era que no se encontraban a la vista de los clientes
potenciales, ya que ellos al encontrarse recluidos en el Centro, tienen que estar
enfocados a vender sus productos a los visitantes del penal, por lo que se
procederia a establecer un lugar al interior de los patios del CERESO donde

pudiesen mostrar sus productos y con esto incrementar sus ventas.
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La tercera fase pretende crear un ciclo de capacitaciones en ventas, las cuales
consistiria en capacitar a los internos que cuentan con una actividad laboral activa al
interior del penal en habilidades como: asignacién de precios, promocién, puntos de
venta y controles de calidad.

El anterior proyecto aun sigue siendo analizado por la Sub-Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo, el cual ya le fue explicado personalmente, pero a pesar de ser viable,
debido a los constantes cambios que se han presentado en dicha secretaria, no ha

sido posible su autorizacion y realizacion.

Ademas de este proyecto, se tiene contemplado realizar a finales del afio 2011
una feria donde sean expuestos los productos que elaboran los internos con el fin de

darles mayor difusion y asi se pueden incrementar sus ventas.

3.3 Problema Detectado

En el apartado anterior fueron descritas todas las actividades que realizo, pero
no se describié la manera en que es realizado el inventario de los medicamentos
gue ingresan al CERESO para el cuidado de los internos dado que es en este
aspecto en el que se me ha interpuesto el reto mas grande al que me he tenido que

enfrentar desde el momento en el que ingrese a esta dependencia.

Dado que, como en toda oficina existen vicios y en algunas ocasiones desvios
de recursos, cuando el personal que esta a cargo de una misma funcién durante
muchos afos, siempre encuentran la manera de sobrepasarse y de abusar de la

buena fe que se le puede llegar a tener.

Cuando ingrese al Departamento Administrativo del Centro de Readaptacion
Social de Chetumal, el area de almacén se encontraba separado del mismo, siendo
solo una persona la encargada de recibir y de distribuir los medicamentos a los
internos a través del area medica del penal, sin necesidad de brindarle cuentas a
nadie, mas que realizar la solicitud correspondiente a los medicamentos faltantes

mensualmente.
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A continuacion se procedera a describir la manera en la que fue detectado el
problema, asi como las medidas que se tuvieron que implementar para corregirlo, y

las soluciones que se obtuvieron de la implementacién de las medidas.

Deteccion del Problema

La manera en la que el problema fue detectado ocasiono muchos problemas al
interior, ya que nos percatamos de esta situacibn dado a que un interno que
presentaba problemas del corazén, se torno delicado una madrugada, y el area
medica no contaba con el medicamento necesario para poder atenderlo, cuando

segun el medicamento acababa de ser surtido.

Fue por ello que en el Departamento Administrativo nos dimos a la tarea de
averiguar que es lo que habia sucedido, si en verdad el medicamento habia sido

surtido o habia un retraso en el mismo.

Tras una tediosa investigacion a través de diferentes areas de la Secretaria de
Seguridad Publica y al revisar las entregas de los medicamentos, nos dimos cuenta
de que el mismo habia sido entregado tres dias antes de lo sucedido.

Fue por ello que decidimos entrar al area de almacén y cotejar las actas donde
se firmaba de recibido el material y nos dimos cuenta que la persona encargada del
almacén solamente manejaba una bitdcora de salidas de material, mas no del
ingreso del mismo, por lo que era muy facil para el poder llevarse el medicamento

sin que nadie se de cuenta.

Fue en ese momento en el que fue reportado el incidente al Director del
CERESO, por lo cual la persona fue removida de su cargo en lo que se realizaban
las investigaciones correspondientes, en ese momento es cuando el Departamento
Administrativo absorbe las responsabilidades del almacén y cuando se me delega la
responsabilidad de averiguar cuanto material hacia falta, por lo que procedi a

realizar un inventario.
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Terminado el inventario y cotejarlo con las actas de entrega, nos pudimos
percatar que teniamos un faltante de 30% del producto que en realidad nos habia
sido entregado.

Medidas implementadas para corregir la problemética

Se nos delego la responsabilidad de encontrar una solucion para que la
situacién no se vuelva a presentar, por lo que después de buscar varias soluciones

encontramos la mas factible.

Teniamos que cortar el problema de raiz, asi como averiguar que otras

personas se encontraban involucradas en estas précticas.

Tras realizar un exhaustiva investigacion llegamos a la conclusiéon de que la
persona que anteriormente se encargaba del almacén era la Unica a la que se le
tenian que fincar responsabilidades, ya que no existian otras personas involucradas

en este desvié de recursos.

La solucion propuesta fue, se tenia que realizar un inventario semanal tanto de
entradas como de salidas de medicamento, ademas de que cada vez que nos fuese
requerido el medicamento por el area medica nos firmaran un recibo en el cual se
describiria el producto que ha sido entregado, asi como la dosis entregada, al
interno que le seria suministrado y la enfermedad que presentaba, ademas de la

frecuencia con la que seria suministrado.

Las medidas anteriormente descritas nos servirian para con esa informacién
poder conocer la frecuencia en la que el medicamento deberia ser solicitado al
proveedor, asi como para transparentar el uso de los mismos, sobre todo en los

medicamentos controlados que son los mas costos y los de mayor uso.

Con esto poder minimizar los problemas que pudiesen ocurrir por estos motivos,
y asi garantizar el éptimo uso de los medicamentos con los que se cuentan en este

Centro de Readaptacion.
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3.4 Andlisis de las Asignaturas de Formaciéon Profesional y su Aplicacién en el

Area Laboral

A continuacion se procedera a describir las asignaturas que mas aportaron a mi

experiencia profesional, y la manera en como han aportado a la misma.

Las asignaturas que mas han aportado son:

* Estadistica:

El haber cursado esta asignatura ha sido de gran importancia en mi vida laboral
ya que me brindo conocimientos y habilidades para poder realizar el analisis y
descripciéon de datos, para poder realizar calculos estadisticos sobre niveles de
reincidencia delictiva y de frecuencia del delito, por medio de los estudios
cuantitativos, los cuales son utilizados por el Departamento Administrativo del Centro
de Readaptacién Social para conocer el promedio de las personas que son

ingresadas mensualmente al penal y con esto administrar mejor la alimentacion.

* Funcién Financiera y Andlisis de los Estados Financieros:

Esta materia ha sido una de las de mayor relevancia para poder describir mi
experiencia profesional, ya que basandome en lo aprendido en esta asignatura es
como he podido analizar los estados financieros del Departamento Administrativo,
para poder realizar la correcta aclaracién ante la Secretaria de Hacienda la manera
en que los recursos financieros son administrados, y asi poder realizar los informes

financieros mensuales a los cuales nos encontramos obligados.

* QOperaciones Bancarias y Financieras, Matematicas Financieras, Analisis y

Evaluacion de Proyectos:

Debido a las habilidades y conocimientos obtenidos en estas asignaturas es la
manera en la que se ha podido realizar la administracion de los créditos con los que
contamos con los diversos proveedores encargados de entregar los alimentos a este

Centro Penitenciario.
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Poder calcular los intereses que el incumplimiento de pago nos podria generar,
asi como también conocer la factibilidad que la adquisicién de créditos podria tener,
también se han podido realizar los presupuestos anuales que nos son requeridos
para poder realizar la solicitud correspondiente a los recursos financieros que se

necesitaran anualmente para el correcto funcionamiento de este Departamento.

* Contabilidad Basica y Administrativa, Contabilidad de Costos:

Como resultado de haber cursado satisfactoriamente estas asignaturas y al
haber obtenido conocimientos en cuestiones contables he podido realizar los
balances diarios de los egresos que se realizan dentro del Departamento
Administrativo en cuestiones alimenticias a la Secretaria de Hacienda para que nos
sean proporcionados los recursos financieros necesarios para la correcta
alimentacion de la poblacion interna, asi como también mantener cuentas claras
para las auditorias que anualmente se realizan al Departamento y con esto tener la

contabilidad pertinente para su elaboracion.

* Planeacién Estratégica:

Durante el curso de la asignatura se nos presentaron conocimientos basicos de
planeacién, su impacto y aplicacion, lo cual ha sido fundamental para poder cumplir
algunas de las funciones con las que cuento en el Departamento Administrativo,
tales como, realizar la planeacion de las actividades de la dependencia para cumplir
con la mision y la vision de la misma, siempre cumpliendo con los objetivos
principales de la dependencia, y mantener la correcta organizacion dentro del
Departamento.

* Recursos Humanos:

Durante mi etapa como estudiante en la Universidad de Quintan Roo, curse esta
asignatura la cual ha brindado grandes aportaciones a mi experiencia profesional ya
gue en ocasiones realizo actividades correspondientes al sector de los Recursos

Humanos, entre las actividades que he realizado se encuentra la seleccion de
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personal, el cual ser4 evaluado mediante distintos métodos por la Secretaria de
Seguridad Publica.

De igual manera me ha sido delegada la administracion del personal entre lo
gue destaca, el organizar los rondines diurnos y nocturnos, los cuales son de vital
importancia para que se mantenga la paz dentro del penal, asi como realizar los
calculos correspondientes a las prestaciones de cada empleado tomando en cuenta
las faltas y las calificaciones cuatrimestrales que cada jefe de area realiza a sus
empleados, para que sean solicitadas las prestaciones y compensaciones a las que
cada empleado se haya hecho acreedor.

Asi también la administraciébn de comisiones y viaticos para que los empleados,
en este caso los custodios que se encargan de realizar algun traslado puedan cubrir

sus necesidades basicas

* Sistemas de Distribucién y Transporte:

Lo aprendido en esta asignatura ha facilitado completamente el poder cumplir
con el objetivo de procurar el mantenimiento y el suministro de combustible a los
vehiculos oficiales asignados a este penal, ya que ha brindado técnicas de
administracion del parque vehicular y poder establecer parametros necesarios para
el aprovechamiento de los combustibles.

* Mercadotecnia:

Con el aprendizaje obtenido durante el curso de esta asignatura es la manera
en la que se han podido desarrollar los proyectos y las capacitaciones para
beneficiar a la poblacién interna, y ayudarlos a poner sus productos en el mercado,
ya que se cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios en el analisis y
comportamiento del mercado, para poder tener éxito en el mercado que vaya a ser

introducido el o los productos.
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* Estrategia de Producto:

Gracias a las habilidades obtenidas durante el curso de esta asignatura he
podido realizar una serie de apoyos a los internos en cuestiones tales como
estrategias de producto las cuales han consistido en ayudarlos a escoger la
elaboracién de los productos que sean mas rentables para ellos, asi como también
en la obtencion de las materias primas mas optimas para elaborar productos de
calidad los cuales puedan llegar a ser competitivos y que puedan captar mayor nivel

de ventas.

* Estrategia de Ventas:

El poder brindar la asesoria necesaria a los internos del penal no hubiese sido
posible, si no gracias a los aprendizajes de esta asignatura, ya que se presentaron
técnicas para poder realizar ventas y ofrecer calidad en el servicio, ya que sobre
estos parametros son con los que se ha trabajado con los internos, para poder
maximizar sus ventas a través de una buena y correcta atencion al cliente y en las

técnicas de ventas necesarias para poder cumplir con sus objetivos.
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Analisis FODA sobre la Importancia de la Universidad de Quintana Roo

Fortalezas
1.- Excelente imagen.
2.- 100% de los docentes cuentan como
minimo con licenciatura.
3.- Optimizacion de las instalaciones que
permite brindar mejor atencion a
alumnos.
4.- Convenios Internacionales.

5.- Excelente reconocimiento nacional.

Oportunidades
1.- Cambio del perfil demogréafico.
2.- Aumento de la demanda de
universidades calificadas.
3.- Actualmente la educacion superior es
considerada como un factor
determinante.
4.- Buen sistema de reconocimientos por
aprovechamiento educativo.
5.- Diversidad en los programas

educativos.

Debilidades
1.- La desercidn en el nivel superior
representa problemas.
2.- Sistemas educativos virtuales no son
todavia una alternativa real a la
educacion tradicional.
3.- Lejania con poblaciones aledafias a
la ciudad.
4.- Falta de mayores apoyos a los
estudiantes de escasos recursos.
5.- Falta de diversidad de modalidades

educativas.

Amenazas
1.- Incursién de Universidades
extranjeras en el mercado nacional.
2.- Migracion rapida del modelo de
educacion presencial al virtual.
3.- Dificultad para realizar tramitologia.
4.- Incursioén de Universidades
nacionales en el estado.
5.- Falta de interés a estudiar una

Licenciatura
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Descripcion del andlisis FODA sobre la Importancia de la Universidad de

Quintana Roo

Fortalezas:

1.- La Universidad de Quintana Roo cuenta con una excelente imagen a nivel

estatal, por lo tanto el elegirla no es dificil ya que no se pone en duda su reputacion.

2.- El personal docente cuenta como requisito minimo con licenciatura, aunque en su
mayoria cuentan con el nivel de maestria y doctorado, haciendolos capaces de
impartir cursos de calidad.

3.- Las instalaciones de la Universidad de Quintana Roo0 se encuentran
constantemente en remodelacion y expansion, con el fin de poder captar mayor y

mejor numero alumnado.
4.- Cuenta con convenios internacionales los cuales brindan una experiencia extra a
los alumnos que deseen realizar algun intercambio academico y con ello ampliar su

aprendizaje y experiencia educativa.

5.- La Universidad de Quintana Roo es reconocida a nivel nacional como una de las

mejores.

Oportunidades

1.- La ciudad se encuentra en constante cambio, y al adaptarse la Universidad a
esos cambios puede captar mayor alumnado.

2.- El aumento de la demanda por parte de los alumnos por tener universidades mas
calificadas, brinda la oportunidad de destacarse para ser elegida para cursar una

carrera profesional.

3.- El estar siempre a la vanguardia en los cambios y en el material educativo brinda

la oportunidad de ser una universidad actualizada y con ello captar alumnado con
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deseos de superacion, ya que la educacion es determinante para poder ser

competitivos en el dificil campo laboral al que nos enfrentaremos en la vida.

4.- La Universidad de Quintana Roo cuenta con un programa de reconocimientos los
cuales son otorgados a los estudiantes que cuenten con un buen aprovechamiento

educativo, lo cual motiva a los estudiantes a esforsarce para sobresalir.

5.- La Universidad cuenta con buena diversidad de carreras las cuales se
encuentran entre las mas demandadas por los estudiantes, brindando la oportunidad

de no tener que emigrar a otro estado o pais para recibir la eduacion necesaria.

Debilidades

1.- Actualmente en el estado y en el pais se presenta un gran indice de desercion del
nivel superior, el cual se da por diversos motivos y la universidad debe esforsarce en

disminuir ese indice.

2.- La Universidad de Quintana Roo no cuenta aun con un sistema educativo virtual
para poder tener mas presencia en el pais o en las comunidades aledafas de dificil

acceso.

3.- El Estado de Quintana Roo cuenta con diversas comunidades en las cuales los
alumnos potenciales no pueden trasladarce hasta la ciudad para acudir diariamente

a clases, ya que representa un gasto economico y la inversion de mucho tiempo.

4.- Se debe apoyar mas a los alumnos de escasos recursos que demuestren un
nivel de aprovechamiento adecuado, para fomentar la estancia en la universidad y
evitar la pronta desercion y el desaprovechamiento del intelecto del alumnado.

5.- Faltan mayores modalidades educativas, como podrian ser el aprendizaje a
distancia, el aprendizaje virtual o el semipresencial, con lo cual se ayudaria a un
sector del alumando el cual trabaja y estudia, son padres de familia, 0 se encuentran

en una comunidad lejana a la Universidad.
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Amenazas

1.- La entrada de Universidades extranjeras al mercado nacional dificulta para la
UQROO el poder captar mayor cantidad de estudiantes, ya que las que ingresan

muchas veces son Universidades con gran prestigio a nivel mundial.

2.- El poder contar con educacion virtual dificulta que se puede ofrecer una
alternativa de estudio para ese sector del mercado educativo ya que la Universidad
de Quintana Roo no cuenta con esta modalidad.

3.- El poder realizar los tramites necesarios para el ingreso a la universidad son
largos y tediosos esto pone en peligro que se pueda captar algun sector y genera el

desanimo en los estudiantes.

4.- El ingreso de Universidades nacionales al mercado estatal dificulta que la
UQROO sea la primera opcion a elegir ya que los estudiantes pontenciales tienen

mayor diversidad de eleccion.
5.- En la actualidad los jovenes egresados de preparatoria en su mayoria, no

prentenden continuar con sus estudios y esto genera que exista un rezago en la

cantidad de alumnos que se inscriben afio con afio.
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Andlisis FODA sobre la

Comerciales

Fortalezas
1.- Crea profesionistas preparados para
competir en el mercado laboral.
2.- Los docentes se encuentran
preparados para brindar la ensefianza.
3.- Cuenta con flexibilidad Curricular.
4.- Planes de estudios enfocados en la
profesionalizacion.

5.- El enfoque Unico de la Licenciatura.

Importancia de

la Licenciatura en Sistemas

Oportunidades
1.- Actualmente los alumnos buscan
carreras enfocadas a la administracion.
2.- Encontrarse en un estado donde la
principal fuente de empleo son las
empresas privadas.
3.- Buen posicionamiento de la Carrera.
4.- Captacion del alumnado extranjero.
5.- Convenios con el Gobierno del Estado.

Debilidades
1.- La desercién de alumnos.
2.- Falta de un programa mas enfocados
al sector publico.
3.- Falta de convenios con empresas
importantes para la realizacion del servicio
social.
4.- Falta de lugares para la admisién de
alumnos.
5.- Tramites dificiles para lograr la

admision.

Amenazas
1.- Elingreso de universidades con
carreras similares.
2.- Falta de oportunidades de empleo bien
remunerado al egresar.
3.- Falta de interés en estudiar una
licenciatura.
4.- Falta de infraestructura educativa.
5.- Migracion de estudiantes a otros

estados de la republica.
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Descripcion del analisis FODA sobre la Importancia de la Licenciatura en
Sistemas Comerciales

Fortalezas

1.- Los estudiantes que egresan de la licenciatura en Sistemas Comerciales son
profesionistas capacitados para insertarse satisfactoriamente en el mercado laboral
del pais, lo que genera que mas personas decidan estudiar esta carrera.

2.- Los docentes que imparten las diferentes asignaturas que comprende la carrera
en Sistemas Comerciales se encuentran completamente capacitados para brindar la

ensefanza, lo que genera que los alumnos salgan mejor preparados.

3.- La flexibilidad curricular con la que cuenta la licenciatura aporta mayores
conocimientos a los alumnos y mayor facilidad para cursar la carrera, ya que se

puede acomodar y adaptar a las necesidades de cada uno.

4.- El plan de estudios con el que cuenta la licenciatura se encuentra perfectamente
enfocado a crear profesionistas mas calificados y mejor preparados para ingresar al
mercado laboral.

5.- La licenciatura en Sistemas Comerciales tiene un enfoque Unico al preparar a los
estudiantes en diversas areas de profesionalizacion lo que permite que puedan tener

mayores oportunidades de empleo al egresar.

Oportunidades

1.- En la actualidad los estudiantes interesados en cursar una carrera profesional
buscan carreras con enfoque administrativo ya que es uno de los empleos mejor
remunerados y con mayor afluencia en nuestro estado, y con ello laborar desde
empresas privadas hasta en el gobierno del estado y asi cumplir con el perfil que se
les solicite.
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2.- El encontrarse en el estado de Quintana Roo que la mayoria de los empleos que
se ofrecen son en empresas privadas, el cursas la licenciatura en Sistemas
Comerciales brinda la oportunidad a los egresados de poder pretender conseguir un
buen empleo en una de estas empresas, ya que nos prepara para afrontar cualquier
tipo de situacion que se pueda presentar en una empresa privada.

3.- La licenciatura se encuentra bien posicionada ya que la mayoria de los alumnos
que pretenden estudiar en la UQROO eligen como primera opcion esta carrera, ya
gue saben que cubre con las expectativas y con los objetivos que buscan en una

carrera.

4.- El encontrarnos en una zona fronteriza facilita que la licenciatura pudiese captar
mayor mercado extranjero, ya que el aprendizaje que brinda puede ser aplicado

también en otros paises.

5.- Los convenios que cuentan con el Gobierno del Estado de Quintana Roo, motiva
a los estudiantes a optar por contar con uno de ellos ya que dado el desempefio que
ellos consigan durante el periodo en el que de desarrollen en sus practicas
profesional pueden conseguir ser contratados por la dependencia en cuestion.

Debilidades

1.- La desercién de alumnos por diversos factores provoca que los estudiantes no
culminen satisfactoriamente sus estudios y no puedan prepararse para la vida

laboral.

2.- Falta el enfocar la carrera un poco mas al sector publico para que el egresado
pueda contar con un perfil para el desempefio de sus funciones en un sector

enfocado al gobierno.

3.- La falta de convenios con empresas para la realizaciébn del servicio social
provoca que los estudiantes no puedan poner en practica todos sus conocimientos y

gue no puedan conocer de primera mano el funcionamiento de una empresa.
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4.- Se necesita ampliar la matricula de alumnos que sean admitidos para estudiar la
carrera para con esto poder captar un mayor mercado y poder crear mayor cantidad
de profesionistas preparados, y asi también poder captar el verdadero talento
estudiantil.

5.- El realizar la tramitologia antes de ingresar y para realizar tramites durante la
estancia en la Universidad y durante el curso de la carrera de Sistemas Comerciales,
son muy complicadas y tediosas, provocando asi que por errores o falta de tiempo
de los alumnos no sean concluidos y muchas veces provoca la desercion de los

estudiantes.

Amenazas

1.- El ingreso de universidades con carreras similares pone en riesgo el aumento de
la matriculacion de alumnos, ya que tendran otras opciones para elegir una

universidad.

2.- La falta de un empleo bien remunerado provoca el desanimo de las personas en
estudiar una licenciatura, ademas que a pesar de estudiarla muchas veces no
encuentran un trabajo que vaya de acuerdo a su perfil, lo que amenaza a la

licenciatura a tener rezago en el numero de estudiantes que captan.

3.- Actualmente los jévenes no sienten deseos de estudiar una carrera, lo que
provoca que la capacidad con la que cuenta la licenciatura en Sistemas Comerciales
para crear profesionistas disminuya, ya que se estaria desperdiciando el talento de

los que no estudian.

4.- La falta de talleres y de instalaciones comodas para los estudiantes, es un gran
problema que podria generar que los mismos decidan ya no inscribirse a la
Universidad o mejor optar por estudiar en otra.

5.- La migracién de estudiantes a otras universidades de la republica provoca que
exista una fuga de talento estudiantil y por lo tanto ese talento no sea aprovechado

en el estado.
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Y

Recomendaciones
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Conclusiones

Al término de este trabajo monogréfico se ha llegado a diferentes conclusiones

las cuales se describen a continuacion:

l.- El aporte que la Licenciatura en Sistemas Comerciales brinda a sus
egresados, dando las herramientas y desarrollando las habilidades necesarias para
poder integrarse al mercado laboral, brindandoles una vision diferente y con ella
poder afrontar los retos que se les presentan en la vida laboral diariamente.

Il.- Los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en Sistemas Comerciales
durante mi periodo como estudiante en la Universidad de Quintana Roo, han sido
fundamentales para el desarrollo de mi vida profesional, ya que me brindo las
herramientas esenciales y necesarias para poder cumplir con cualquier encomienda

o problema que se me presente.

lll.- El Departamento Administrativo del Centro de Readaptacion Social de
Chetumal, se encuentra completamente enfocado a procurar el buen funcionamiento
del penal, apoyado en principios de honradez, confianza y productividad. Y como
egresado de la Licenciatura en Sistemas Comerciales cuento con las actitudes
necesarias para poder desempefarme en esta dependencia, ya que estamos
preparados para enfrentar retos y encontrar soluciones, asi como tener iniciativa, lo
cual en una dependencia de este tipo es fundamental para poder ser competitivos y

siempre cumplir con nuestras metas y objetivos.

IV.- La preparacion y el desarrollo de nuevas habilidades son necesarias para
poder enfrentarse al saturado mercado laboral al que nos enfrentamos hoy en dia,
ya que necesitamos tener las herramientas necesarias para poder enfrentarnos a
cualquier problema que se nos pueda presentar y asi llevar una vida laboral de
competitividad y de buen desemperio.
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V.- La Universidad de Quintana Roo brinda a sus egresados los valores y la ética
necesarios para hacer frente a la vida como profesionista, asi como también las
bases del trabajo en equipo y el esfuerzo diario para sobresalir, ya que no somos
solo estudiantes, si no que somos parte del prestigio y de la comunidad universitaria.

VI.- La Universidad de Quintana Roo nos da los fundamentos cientificos,
practicos y teéricos para poder enfrentar una vida laboral con optima eficiencia, pero
depende de nosotros utilizarlos correctamente basandonos en principios de ética y
calidad, los cuales nos son entregados dia a dia durante todo nuestro desarrollo y

nuestra educacion.

VII.- Los egresados de la licenciatura en Sistemas Comerciales, somos capaces
de hacer muchas cosas, pero sobretodo de enfrentar problemas y de la toma de
decisiones y eso es algo que nos caracteriza de muchos otros profesionistas, lo cual
es fundamental y nos crea mayor oportunidad de crecimiento, abriendo las puertas
para poder siempre crecer profesionalmente, ya que contamos con habilidades
Unicas las cuales siempre son Utiles en cualquier empresa o dependencia de

gobierno en la que nos encontremos laborando.
VIII.- Los egresados debemos manejarnos con ética y responsabilidad ya que

en nuestras manos llevamos el prestigio de la institucion donde nos preparamos y de

nosotros depende mantenerlo en alto para asi poder crearle mayor prestigio.
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Recomendaciones

Para la Universidad

Fomentar la participacion de lo estudiantes en las actividades y eventos
realizados por la institucion, realizando mayor numero de estos y creando diversas
actividades en la que los estudiantes puedan participar, mas que nada se debe
mantener a la vanguardia de lo que los estudiantes buscan para poder participar.

Crear un programa en el que se pueda fomentar la Identidad con la institucion,
asi como el compromiso de los estudiantes hacia la misma, ya sea a través de

eventos deportivos, culturales o educativos.

Incursionar en las Redes Sociales, ya que es la forma en la que muchos jévenes
se mantienen al tanto de la informacién y de los eventos que se realizan, se podria
implementar en cierta medida la identidad universitaria y con esto captar a mayor
numero de alumnado, ya que muchas veces los alumnos no tienen manera de
enterarse de los eventos o actividades que realiza la universidad y por ello existe
poca afluencia de alumnos, ya que no es por falta de interés, si no por

desinformacion.

Crear mayores convenios con mas empresas privadas o dependencias de
gobierno, para que los estudiantes puedan realizar su servicio social en la empresa
o dependencia que mas sea de su interés y con esto se fomentara el

aprovechamiento del servicio.

Apoyar a los estudiantes de escasos recursos que demuestren un nivel
académico superior con mayores becas y con el material necesario para poder
cursar sus carreras, con el fin de evitar que estos estudiantes pierdan la oportunidad

de continuar con sus estudios

Ampliar las diferentes opciones de titulacion con las que cuentan los egresados,
para brindar mayores oportunidades y evitar el rezago existente, lo cual traeria

diversos beneficios para todos, tales como:
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* La institucion estaria creando mayor cantidad de profesionistas, de alta calidad
competitiva listos y preparados para los retos que se les presenten en el ambito

profesional y en la vida.

* Se estaria apoyando a los egresados que no han podido realizar el proceso de

titulacion.

* Los egresados que completen sus tramites de titulacion podrian ostentar a un
mejor nivel de vida y mayores oportunidades de empleo, apoyando asi a su
desarrollo laboral y a mejorar su calidad de vida.

Algunas de las medidas que se podrian tomar para poder dar mayores

oportunidades para que los alumnos puedan titularse, serian:

* Crear diplomados de titulacién, con esto los egresados podrian obtener un
titulo profesional, y aumentaria la capacitacion con la que cuenta, ademas de facilitar

el tramite administrativo en la medida que sea posible.

* Aumentar el numero de maestrias existentes en la Universidad de Quintana
Roo, para que asi exista mas oferta educativa y los egresados puedan optar por

cursar la que mas sea de su interés, sin tener que acudir a otras instituciones.

* Disminuir el tiempo de 2 afios minimo a 1 afio para obtener el titulo por medio
de una memoria de experiencia laboral, ya que en la actualidad la mayoria de los
trabajos en los que un joven se puede desempefiar son eventuales, es decir que por
contratos no mayores a un afno, y dado a esto muchas veces no pueden cumplir con

los requisitos que se les piden.

Se debe apoyar mas al estudiante durante todo el transcurso de su carrera, y de
exigir mayor calidad, para que se ponga en uso todo el potencial de los mismos, ya
gue es importante exigir al maximo, para poder obtener resultados éptimos, ademas
de que con estas exigencias ellos podran darse cuenta de las capacidades con las

gue cuentan y si la carrera que eligieron es la que realmente deben estudiar, ya que
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muchas veces los alumnos estudian solamente para obtener un titulo sin importar

cual sea, solo con el fin de un documento que los respalde.

Para los estudiantes de la Universidad

Mi recomendacién para los estudiantes es que provechen al maximo las
oportunidades que se les presenten durante el transcurso de su carrera, ya que
siempre debemos sacar el mayor provecho de todo lo que aprendemos, que a pesar
de lo dificil que se pueda poner la situacién siempre hay que mirar hacia delante y
hacia nuestro futuro, deben siempre expresar lo que les parece que esta mal, por

gue si permanecen callados nunca se podran cambiar las cosas.

Siempre hay que estar pendientes de los retos que se nos presentan en la vida,
por lo que debemos ser completamente eficientes y esto no lo vamos a lograr si no

nos encontramos completamente preparados.

Los estudiantes deben ser consientes que siempre seguiran aprendiendo aun
cuando concluyan sus estudios, ya que la vida real es muy diferente a lo que
aprendemos en los libros, en la Universidad nos dan las bases para poder
emprender en la vida, pero es nuestro deber aprenderlas y aplicarlas en el trabajo.

Nunca hay que darse por vencido sin importar lo que suceda, siempre debemos
estar con la cabeza en alto ya que no solo somos estudiantes, si no que contamos
con el respaldo de toda una institucién como es la UQROO, nuestros maestros no
solo estan ahi para ensefiarnos, si no que muchas veces pueden convertirse en
nuestros mejores amigos, acérquense a ellos platiguen con ellos y veran que

muchas veces las situaciones mas dificiles siempre tienen una solucion.
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