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Introduccion

El turismo se ha consolidado como el eje motor de la economia del Estado.
Enel 2009, llegaron a Quintana Roo 8.9 millones de turistas y visitantes, de
los cuales 1.5 millones provenian de cruceros. Durante este aflo, Quintana
Roo tuvo una derrama econémica de 2.3 millones doélares. Actualmente
(junio de 2010), Quintana Roo cuenta con 883 hoteles representando
un total de 81,644 cuartos. Es importante mencionar que Quintana Roo
captd el 37.7% del total de divisas que ingresaron al pais por concepto
de turismo; México obtuvo 11.5 millones de délares y Quintana Roo 3.5
millones de délares (Indicadores SECTUR, 2010).

Sin duda, estos datos ponen en evidencia que el turismo se ha definido
como la actividad principal econémica de Quintana Roo, ya que el
crecimiento constante y acelerado de las Gltimas décadas se manifiesta
en un proceso continuo y cuyo punto de partida fue el Proyecto Cancun,
que inici6 su fase de desarrollo en 1973, con las sefiales de expansion de
la actividad turistica en Quintana Roo y atendiendo los lineamientos de
una Politica Turistica.?

! Profesora-Investigadora de la Universidad de Quintana Roo, Miembro del Cuerpo Académico
Consolidado de Geografia y Geomantica (CAGyG) y del Sistema Nacional de Investigadores.

% La Politica Turistica es el conjunto de actuaciones disefiadas por el gobierno con la finalidad de
incidir sobre el turismo como sector econémico.
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Estatiene como propésito establecerlas directrices dentro delas que
deben encararse las acciones tendientes a la promocién y al desarrollo
del turismo en los diferentes niveles de gobierno. Dichas directrices se
traducen en un conjunto de normas y procedimientos especificos para
fomentar y regular el sector turistico; su planificaciéon y conduccién
tienen que ajustarse a los planes de mejoramiento econdmico, social,
ambiental y cultural que desarrolle la administracién publica para

lograr estos objetivos.
La planificacion estratégica y el turismo

El concepto de planificacion estratégica se refiere a la capacidad de
observacion y de anticipacion frente a desafios y oportunidades que se
generan tanto de las condiciones externas a una organizacidon como de
su realidad interna. Como ambas fuentes de cambio son dindmicas, este
proceso también lo es.

La planificaciéon estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo que no va a resolver todas las incertidumbres, pero que
permitira trazar una linea de propoésitos para actuar en consecuencia. Se
puede definir la planificacion estratégica como un proceso, de acuerdo con
DIPRES: “Conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros
de la organizacion en la busqueda de claridades respecto a su quehacer”;
y un instrumento: “Marco conceptual que orienta la toma de decisiones
encaminada a implementar los cambios que se hagan necesarios. La
planificacién no es un recetario ni constituye la soluciéon a todos los
problemas o preocupaciones del sector, sino debe tomarse como un
desarrollo de una visién de futuro” (DIPRES, 2003, 4)

Deacuerdo con el informe Turismo: Panorama 2020 de la Organizacién
Mundial de Turismo, las perspectivas para esta actividad en las préximas
dos décadas son muy favorables, estimando que, para el afio 2020, las
visitas de turistas internacionales en el mundo se ubicaran por encima
de 1,560 millones, en tanto que los ingresos turisticos alcanzaran los
dos billones de délares. Con ello, las visitas de turistas internacionales
observaran una tasa media de crecimiento anual del 4.1%, en tanto que
los ingresos se incrementaran al 6.7% anual.
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Lasituacion en QuintanaRoonoseradistinta. Enlosdltimos,laactividad
turistica ha crecido mas de un 10% anual, existiendo una tendencia de
crecimiento del 5% anual para los seis afios siguientes, lo que se vera
reflejada en un incremento de la inversién privada en establecimientos
del sector. Es importante mencionar cuales son los objetivos estratégicos
que se enmarcan en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011:

eConsolidar a Quintana Roo como un multidestino turistico lider, con
empresas altamente competitivas que ofertan productos de alta calidad,
con pleno respeto a los entornos naturales, sociales y culturales, donde
el Estado tiene el papel de facilitador para generar las condiciones
favorables para la inversion privada.

¢Un Quintana Roo que mantiene su liderazgo nacional y en la regién del
Caribe, con base en la competitividad de todos los actores que participan
en el sector y en la certidumbre que se ofrece a la inversion privada,
la cual mantiene vigente la oferta turistica mediante la generacién de
nuevos productos que atiendan a mercados y segmentos de mayor
rentabilidad.

Las lineas estratégicas del plan son:

e Turismo prioridad estatal

e Diversificacion de la oferta turistica

e Infraestructura turistica de calidad

e Destinos turisticos sustentables

eIncremento de la calidad de los servicios turisticos

eFortalecimiento de la promocioén turistica

e Garantia a la seguridad al turista

e Empresas turisticas competitivas

Otro de los planes estratégicos que debemos considerar para el caso
de Quintana Roo es el Plan Gran Vision 2000-2025, cuyo propdsito es
que el turismo sustentable sea para Quintana Roo el principal motor de
su economia, estableciendo en el Estado una dinamica permanente que
integre al resto de los sectores ala economia, generando oportunidades de
empleoy desarrollo econémicoy social para sus habitantes en medio de un
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clima de oportunidades empresariales en un marco de libre competencia.
Quintana Roo sera la puerta del Mundo Maya y ademas consolidara el
turismo multidestino entre el Caribe insular y el continental.

Retos
eDisenar e impulsar una politica de Estado en materia turistica.

e Consolidar la generacién y difusion de la informacién que fortalezca al
sector.

eImpulsar la mejora regulatoria.
e Modernizar y profesionalizar la administracion publica del turismo.

e Aprovechar las ventajas de la insercidn a la globalidad.

e Parametrizar la calidad de toda la industria.

Lineas estratégicas

eDesarrollo y modernizacién de la infraestructura turistica en el marco
del desarrollo sustentable.

eFortalecimiento de la cultura regional como fundamento del Caribe
Mexicano.

eDesarrollo de programas de capacitaciéon de los recursos humanos
turisticos.

eDesarrollo de un sistema estratégico de informacion.

ePromocién del incremento y la certificacion de la calidad en materia
turistica del Estado.

ePromocién de una mejor actuacién gubernamental en cuestiéon de
normatividad.

e Consolidacidn e integracién de corredores turisticos regionales (Riviera
Maya, Costa Maya y Ecoarqueoldgico del Sur) en una sola imagen destino
“Caribe Mexicano”.

e Diversificacion de la oferta turistica a partir de las ventajas comparativas,
fortaleciendo una posicién de liderazgo del turismo cultural y naturaleza.

eIntegracion de cadenas productivas al sector turismo, privilegiando

regiones con un mayor rezago econémico en el Estado.
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Es asi que debemos considerar que la planificaciéon del espacio
turistico ordena y acondiciona el territorio que tiene posibilidades de
desarrollo turistico basado en una infraestructura y en unos recursos
turisticos para atender a la corriente turistica que se desplaza hacia él.
La planificacion implica: poseer recursos turisticos, ordenar el territorio
con su urbanizacién, establecer objetivos de la planeacién y visualizar un

desarrollo socioeconémico.

Vinculacion academia-sector productivo (empresa) vy
gobierno

En el transcurso de los tltimos cinco afios han cobrado gran relevancia las
actividades que se desarrollan en las instituciones publicas de educacion
superior, orientadas a estrechar los vinculos con los sectores social y
productivo, dado que permiten captar con mayor nitidez las necesidades
reales de la sociedad a la que sirven. Esta actitud ha permitido ampliar la
sensibilidad de las universidades publicas respecto a la dindmica de los
acontecimientos econdmicos y sociales que se registran actualmente en
nuestro paisy en el mundo entero. Hoy en dia, casi todas las universidades
publicas realizan actividades de vinculaciéon con el sector productivo
mediante una gran diversidad de modalidades.

Se ha generalizado la realizacién de diagnésticos en relacion
con las necesidades de los sectores productivos y se ha mejorado
significativamente la identificacion de su potencial real parala realizacién
de proyectos de vinculacion.

El propio concepto de vinculaciéon se ha modificado en los ultimos
afios. Conforme las universidades publicas fueron adoptando la
metodologia de revisar sus misiones y formular y actualizar sus
programas de desarrollo, se vieron en la necesidad de incorporar los
puntos de vista de sectores estratégicos de la sociedad. En la medida en
que dieron ese paso, las instituciones rebasaron la nocién tradicional de
la vinculacion por la cual establecian un intercambio de servicios con
elementos externos a la universidad (como en el caso del servicio social
o los convenios patrocinados) y aceptaron la participacién de diferentes
sectores de la sociedad en el disefio de sus programas.
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Actualmente, universidades, institutos de investigacion y laboratorios
publicos y privados juegan un papel fundamental para generar
conocimiento cientifico y tecnolégico que en la década que mencionamos
no existia, y que idealmente debe traducirse en nuevas soluciones a los
problemas de los clientes de un determinado mercado. Sin embargo,
muchas de nuestras universidades no han contado con suficiente
capacidad de investigacion para ofrecer soluciones tecnoldgicas a los
problemas de la industria.

En el contexto internacional actual el conocimiento es el motor del
desarrollo, pues constituye la base de las estructuras productivas y es el
determinante de la competitividad de los paises. Para ello, se requiere de
un vinculo eficaz entre el mundo educativo y el productivo. Sin embargo,
bajo el marco conceptual de la triple hélice de Etzkowitz, es necesario
incluir en la vinculaciéon academia-industria al gobierno. En este modelo,
la vinculacion que se da entre estos tres componentes se ve afectada por
intercambios dindmicos que se van desarrollando en espiral.

El modelo de triple hélice establece a la universidad como realizadora
de actividades de investigacion y desarrollo, a la industria como
proveedora de demanda de los clientes sobre la base de sus actividades
comerciales, a la investigacién y al desarrollo para generar nuevas
oportunidades de negocios y al gobierno como gestor de las condiciones
politicas y al marco regulador apropiado para generar entornos de
crecimiento. La integracién de estos tres actores yace en el corazon del
sistema de triple hélice. Cuando la vinculacién es efectiva, se incrementa
el traspaso de conocimientos y se aumenta la ventaja competitiva del
desarrollo econémico, ya sea regional, nacional o internacional. Diversos
estudios muestran que las interacciones entre las tres entidades suelen
ser débiles o fallidas cuando cada una de ellas trabaja aisladamente, es
decir, la cooperaciéon mutua es necesaria.

El modelo de la triple hélice

El estudio entre Estado, universidad y empresa es analizado como un
modelo propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (1997), el cual pretende
que la universidad sea creadora de conocimiento, que juega un papel
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primordial entre la relaciéon empresa y gobierno, y cémo éstos se
desarrollan para crear innovacién en las organizaciones como fuente
de creacion del conocimiento. Este modelo es un proceso intelectual
orientado a visualizar la evolucion de las relaciones entre universidad-
sociedad y, por otro lado, caracterizado por la intervencién de la
universidad en los procesos econdémicos y sociales.

El modelo de la triple hélice y sus implicaciones han recibido gran
atencién en el mundo occidental como un medio para fomentar las
innovaciones y el crecimiento, lo cual implica tener un clima y ciertas
actitudes que permitan la coordinacion entre las partes involucradas para
crear un ambiente de innovacion; este tipo de actividad se ha desarrollado
en economias emergentes, como en el sur de Africa, Asia y América Latina.
Este modelo permite una vinculacién entre disciplinas y conocimientos,
donde la universidad tiene un papel estratégico y es la base para generar
las relaciones con la empresa.

El desarrollo de estas relaciones se han discutido ampliamente en
diferentes tipos de investigaciones que pretenden tratar de desarrollar
las acciones correspondientes entre gobierno, empresa, universidad.
El modelo propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000) propone una
gradual disminucién de las diferencias entre disciplinas y entre distintos
tipos de conocimientos, asi como entre las diversas instancias relacionadas
con la vinculacién entre la universidad, la empresa y el gobierno, que
permite el analisis desde la 6ptica particular de cada caso, por pares o bien
en una forma integral.

Uno de los objetivos de la triple hélice es la bisqueda de un modelo que
refleje la complejidad del concepto de vinculacién, tomando en cuenta
el entorno en el cual se fundamentan las relaciones entre los agentes de
la vinculacidon. Etzkowitz y Leydesdorff (2000) proponen tres diferentes
aspectos de la triple hélice:

*El estado-nacion abarca el mundo académico y la empresa dirige las
relaciones entre ellos.

¢ El segundo modelo separa la esfera institucional con una fuerte division
de fronteras.
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eUn tercer modelo donde el mundo académico, el gobierno y la industria
en conjunto son la generacién de una infraestructura de conocimientos
en términos de la superposicion de las esferas institucionales, en
cada uno de ellos el papel de los otros y con organizaciones hibridas
emergentes.

Articulacion productiva, el Centro de Innovacion y
Desarrollo de Turismo (CIDETUR) y el modelo cluster

Laactividad turisticaha desempefado un papel fundamental en el desarrollo
econdmico de Quintana Roo, registrando, desde su origen, una tendencia
ascendente en la captacién de ingresos y de visitantes. Sin embargo, la
globalizacion de las economias nacionales, el cambio en las preferencias
de los turistas y el desarrollo de nuevos destinos han incrementado la
competencia entre los distintos centros turisticos mundiales en su intento
de lograr una mayor participacién en el mercado, lo cual ha propiciado que
gobierno e iniciativa privada de los paises participantes, en este mercado,
hayan iniciado un proceso de modernizacion y consolidacién de su oferta
turistica. En consecuencia Quintana Roo enfrenta la necesidad de fortalecer
e incrementar la competitividad de su industria turistica.

Con base en la experiencia internacional se ha detectado que el desarrollo
de cluster o agrupamientos industriales es un eficaz instrumento de politica
econémica para modernizar y fortalecer la competitividad de un sector
productivo. De acuerdo con Porter (1997), un cluster aglomerado es un
grupo de compaiiias interconectadas e instituciones asociadas, en un campo
particular, ligadas por caracteristicas comunes y complementarias. Los cluster
estan ubicados en una zona geogréfica limitada. El alcance geografico de los
cluster va desde una solo ciudad hasta varios paises cercanos. La mayoria de
los cluster incluyen compaiiias de productos finales o servicios, proveedores
de insumos, componentes, maquinaria y servicios especializados, instituciones
financieras y empresas en industrias conexas.

Los cluster suelen incluir empresas que se encargan de las ultimas
fases de un proceso, fabricantes de productos complementarios,
proveedores de infraestructura especializada, asi como instituciones
que ofrecen capacitacién, educacién, informacidn, investigaciéon y apoyo
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técnico especializado (como universidades). Normalmente, consisten
en algunas industrias de productos finales, industrias de maquinaria,
industrias de materiales e industrias de servicios, por lo general, en
categorias separadas. A menudo abarcan una mezcla de industrias
tradicionales y algunas se asocian con las de alta tecnologia.

Para el caso del turismo, su cluster se integra por empresas que
interactiian dentro del sector, siendo el elemento basico la existencia de
un producto turistico consolidado y/o con potencial de mercado, capaz de
generar una dindmica integradora de los distintos eslabones de la cadena
productiva; es decir, el producto turistico debe funcionar como un motor
en la conformacién de una red integral de servicios apoyados sélidamente.
En el Estado existe un alto potencial para desarrollar productos y
servicios encaminados al turismo alternativo y a la diversificaciéon de la
oferta turistica actual, principalmente de sol y playa, aprovechando las
actividades potenciales propuestas en el Plan Gran Visién 2000-2025 (de
salud y recuperacion, negocios, nduticos, etnoturismo, entre otros) para
acrecentar los destinos consolidados del Estado, con lo cual se ponga en
marcha una estrategia de multiproducto-multidestino

Multiproducto-multidestino
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Fuente: Programa de Competitividad y Desarrollo Regional, Instituto de Competitividad
Sistémica y Desarrollo, S.C.
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El Centro de Innovacion y Desarrollo del Turismo
(CIDETUR)

El Centro de Innovacién y Desarrollo del Turismo es una entidad vinculada
con la Secretaria de Economia Federal (SE), la Secretaria de Desarrollo
Econ6mico Estatal (SEDES) y la Universidad de Quintana Roo (UQROO) a
fin de apoyar las lineas estratégicas del sector turismo sefialadas en el Plan
Gran Vision 2025, convertirse en un polo de conocimiento (knowledge) de
la actividad turistica con proyeccion internacional, generar un entorno
ideal para un desarrollo regional sustentable del turismo, asi como ser un
organismo de consulta y de acciones estratégicas para el fortalecimiento
del sector turistico. Los objetivos del CIDETUR son:

e Mejorar la competitividad de la actividad del turismo en los municipios

del Estado.

eFavorecer la transferencia de la innovaciéon a las empresas y a los
destinos turisticos.

eAprovechar los altos niveles de integraciéon existente entre los
componentes del cluster sectorial turistico.

ePromover el desarrollo ordenado y sostenible de la actividad turistica
en el territorio.

¢ El turismo sustentable sera para Quintana Roo el principal motor de su
desarrollo econémico.

El CIDETUR responde al Plan Gran Vision 2000-2025 del
Gobierno de Quintana Roo:

¢ El turismo sustentable sera para Quintana Roo el principal motor
de su desarrollo econémico.

¢ El turismo integrara al resto de los sectores productivos.
eQuintana Roo serd la puerta del mundo maya.

¢Quintana Roo consolidara el turismo multidestino entre el caribe

insular y el continental.
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Funciones y Servicios
Informacion

eServicio de base de datos

eServicio de publicaciones electrénicas

eServicio de consulta “on line”

Asistencia técnica

eIdentificaciéon y evaluacion de oportunidades de negocio
e Realizacion de diagndsticos de competitividad
eElaboracién de planes de negocio

eEstudios de factibilidad

e Constitucion y puesta en marcha de empresas

El CIDETUR debera ser un centro de articulacién productiva del
turismo, un érgano de apoyo para el fortalecimiento del sector turistico,
enfocado al desarrollo académico, empresarial, gubernamental y, sobre
todo, social en el Estado de Quintana Roo.

A manera de conclusion

El turismo ha contribuido en gran medida al desarrollo y, dado que se
trata de una de las pocas opciones, seguira siendo muy importante para
su crecimiento futuro. Se podria estimular el desarrollo de otros sectores;
sin embargo, si no se planifica y ordena en forma adecuada, el turismo
podria causar una degradacion apreciable del medio ambiente del que
tanto depende.

La fragilidad y la interdependencia de las zonas costeras y las zonas
virgenes de las que depende el ecoturismo exigen una ordenacion
cuidadosa. Uno de los atractivos turisticos especiales estriba en el caracter
distintivo de sus culturas. La diversidad y la fragilidad de su habitat se
reflejan en la diversidad y en la fragilidad de sus culturas. La proteccién
de los primeros es una condiciéon importante para la proteccion de las
ultimas. La inversién de capital en turismo es costosa, especialmente en
lo que respecta a la infraestructura necesaria.
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Por regla general, el turismo, la agricultura y otras formas de uso de
las tierras plantean grandes demandas sobre los recursos de tierras. El
gran aumento de la corriente turistica y el desarrollo excesivo del turismo
en determinadas zonas o en islas enteras podrian causar trastornos
ecologicos y culturales e ir en menoscabo de otros sectores valiosos,
como la agricultura.

Por consiguiente, es imprescindible que el desarrollo del turismo
se planifique concienzudamente, en particular con relacién a los usos
compatibles de las tierras, la ordenacién de los recursos hidricos, la
ordenacion de las zonas costeras y el desarrollo de parques y zonas
protegidas.

Elreto deinstituciones ptblicas,comolaUniversidad de QuintanaRoo,
en esta “Era del Conocimiento” es asumir plenamente su responsabilidad
social como generadora y gestora del conocimiento con sélidas bases
cientificas y humanistas mediante la produccién, la transmisién y la
difusion del conocimiento para la solucion de problemas concretos.

En este contexto, los quehaceres mas importantes son: fomentar y
dinamizar la vinculacién academia-empresa, impulsar la innovacién
educativa, promover la investigaciéon aplicada, facilitar la cooperacién
universidad y entorno, aplicar los principios de gestién de calidad
total a todos sus servicios y desarrollos en el campo educativo y de
la investigacién, asi como generar una cultura de vinculacién en la
universidad que permita la formacién de profesionales encargados
en la gestién; es decir, planear, ejecutar, evaluar e ir consolidando
politicas institucionales e instrumentos (convenios o acuerdos, formas
de transferencia de tecnologia y de propiedad intelectual) que hagan
posible el enlace entre las IES y las empresas.

A partir de esta perspectiva, la vinculaciéon es una actividad que ha
involucrado la participaciéon de gobierno, empresas, universidad, con el
proposito de desarrollar la innovacién y la ciencia. En este tltimo caso, las
universidades y la empresa han tenido mayor participacién por el mismo eje
en el cual se desenvuelve cada una (empresa-universidad).
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La sociedad del conocimiento se ha desarrollado, pues
considera que las instituciones de educacién (en nuestro caso
las universidades) son una clave fundamental para el proceso
de globalizaciéon, donde se requiere de formacién profesional,
de investigacion cientifica, que ayuden a generar procesos de
innovacion, los cuales coadyuven a lograr nuevos conocimientos y
enfrentar los retos que el mundo moderno exige.

Lamayor partedelos estudiosrelacionados conelrol delauniversidad
se enfoca basicamente en el desarrollo econémico de las regiones, con
el propdsito de crear nuevos conocimientos, estimular la formacién de
nuevas empresas e incentivar la innovacidn y la alta tecnologia.

Asi, el modelo de la triple hélice, que presenta la vinculacién entre
empresa, gobierno y universidad, es una herramienta para el andlisis de
las relaciones que muestra aspectos sociales, histéricos y/o econémicos.
Este modelo sirve como base para el andlisis del contexto desde diferentes
perspectivas; desde el ambito meramente empresarial, tecnolégico,
educativo, y las relaciones de vinculacion entre la universidad-empresa-

gobierno; en el contexto de la industria, de una region o pafs.
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Presentacion

Presentacion

Desde 2008 a la fecha, la Facultad de Planeacién Urbana y Regional de la
UAEMEX y la Division de Ciencias e Ingenieria de la UQROO han realizado
anualmente el Seminario de Investigacion. En 2010, se llev6 a cabo en la
ciudad de Toluca; los materiales presentados se retinen en este volumen
a fin de integrar una diversidad de temas sobre Geografia y Desarrollo
Territorial, Turismo y Desarrollo Territorial, y Crecimiento Urbano y
Planificaciéon Regional.

Estoy convencido de que los especialistas, académicos, estudiantes y
poblacién en general, encontrardn en estos trabajos un rico acervo sobre
el desarrollo territorial y los esfuerzos para encontrar respuestas en torno
al turismo, al crecimiento urbano y a la planificacién regional de México.

La colaboraciéon académica entre las dos instituciones estd dando
frutos tangibles como esta publicacion, que ofrece respuestas académicas
a problemas actuales del desarrollo territorial de Quintana Roo y del
Estado de México.

Hago votos porque los textos aqui presentados, resultados de
investigaciones y del esfuerzo académico, contribuyan a comprender el
tema.

Dr. José Hernandez Rodriguez
Director de la DCI





