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Presentacion

fste es un libro para entender como el turismo a es-
cala global ha llegado a un punto de desarrollo de
cierta madurez; por ello, se considera que es necesario ex-
poner la manera en que cobra importancia no sélo desde
el punto de vista econémico. Este libro, que pretende sis-
tematizar lo mucho que se ha avanzado en los campos del
imaginario y del territotio turistico, puede servir de apoyo
a los estudiantes, as{ como ofrecer un espacio de reflexion
que motive la investigacion. El trabajo que presento parte
de la idea de que el turismo es un fenémeno social que
debe ser abordado en forma multidisciplinaria dada su
complejidad. Son las ciencias sociales las que deben in-
tegrar tanto los aspectos histérico-geograficos, como los
econdémicos, psicologicos, antropoldgicos y regionales.
La interdisciplinariedad permitira el estudio integral del
turismo y gracias a ella se podran analizar, criticamente,
los efectos socioeconémicos y ambientales derivados de
esta actividad. El abordar esta tematica ha surgido por la
necesidad de los estudiantes que estan por elaborar sus
proyectos de investigacion, previo a la obtencién de su ti-
tulo de pregrado en el area turistica, con el que se adjudica
un perfil de graduado con capacidad critica, propositiva y
reflexiva, con la visién correcta de lo deductivo e inducti-
vo de la investigacion.

La investigacién ha jugado un importante papel en
la evolucion de la sociedad. La que se realiza en el ambito
turfstico es un factor multiplicador de conocimiento que
motiva al ser humano a la bisqueda de respuestas a feno-
menos y paradigmas. No solo da respuestas inmediatas a

5



un problema, sino que también permite suponer el com-
portamiento de los sujetos, con la posibilidad de influir en
ellos.

La recopilacion de informacion y su analisis se pre-
sentan aqui en cuatro capitulos. En el primero se funda-
mentan los antecedentes histéricos del turismo, se esboza
un recorrido por algunos paradigmas y se realiza un anali-
sis conceptual. El segundo aborda la cuestién de la com-
plejidad turistica, mientras que el tercero plantea los ima-
ginarios turfsticos en el territorio. Por ultimo, en el cuarto
capitulo se analiza el estudio de caso de Mahahual, en la
region Costa Maya.



La construccion del
conocimiento del turismo

Antecedentes historicos del turismo

f turismo como tal nace en el siglo XIX como con-
secuencia de la Revolucion industrial. Los primeros
desplazamientos fueron por ocio, descanso, cultura, salud,
negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se di-
ferencian por su finalidad de otro tipo de viajes, ya que no
se trata de movimientos de poblacién debidos a guerras,
conquistas 0 comercio, entre otros.

En la Grecia clasica se daba gran importancia al
ocio, y el tiempo libre lo dedicaban a la cultura, diversio-
nes, religion y deporte. Los desplazamientos mas desta-
cados eran los que realizaban con motivo de los Juegos
Olimpicos de la Edad Antigua (las olimpiadas son los 4
aflos que transcurren entre dos juegos consecutivos) en
la ciudad de Olimpia, a la que acudian miles de personas
y donde se mezclaba religiéon y deporte. También existian
peregrinaciones religiosas, como las que se realizaban a los
oraculos de Delfos y de Dédona.

Durante el Imperio romano, los habitantes de Roma
frecuentaban las aguas de las termas de Caracalla, eran
asiduos a los grandes espectaculos, como las representa-
ciones teatrales, y realizaban desplazamientos habituales
hacia la costa (muy conocido es el caso de una villa de
vacaciones a orillas del mar). Estos viajes de placer fueron
posibles debido a tres factores fundamentales: la paz ro-
mana, el desarrollo de importantes vias de comunicacion
y la prosperidad econémica que posibilito a algunos ciuda-
danos medios econémicos y tiempo libre.
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Durante la Edad Media hubo en un primer mo-
mento un retroceso debido a la mayor conflictividad y la
consiguiente recesion econémica. En esta época surge un
nuevo tipo de viaje: las peregrinaciones religiosas. Son fa-
mosas las expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las
peregrinaciones por el Camino de Santiago (desde el 814
en que se descubrio la tumba del Apostol fueron continuas
las peregrinaciones de toda Europa, creandose asi mapas,
mesones y todo tipo de servicios para los caminantes). Las
peregrinaciones continuaron durante la Edad Moderna.

Fue en esa época cuando aparecieron los primeros
alojamientos con el nombre de hotel (una palabra france-
sa que designaba los palacios urbanos). Como las grandes
personalidades viajaban acompafiadas de un séquito cada
vez mas numeroso, se hacia imposible alojar a todos en el
palacio, por lo que se crearon estas construcciones. Esta
época fue también la de las grandes expediciones mariti-
mas de espafioles, britanicos y portugueses que desperta-
ban la curiosidad y el interés por viajar.

A finales del siglo XVI surgi6 la costumbre de enviar
a los jovenes aristocratas ingleses para hacer el Grand Tour
al finalizar sus estudios. El objetivo era complementar su
formacién y hacer que adquirieran ciertas experiencias. Era
un viaje de larga duracién (entre 3 y 5 afios) que se hacfa a
través de distintos pafses europeos; de ahi proceden las
palabras: turismo, turista, etc. Del conocimiento 7 situ de
la grandeza de Roma, Paris o Atenas, asi como de los
debates en los cafés de los grandes centros termales,
los viajeros deberfan aprender cémo llevar las riendas de
un imperio como el britanico. Para algunos autores, éste es
el momento fundacional del turismo moderno, ya que surge
como un fenémeno revolucionario en paralelo al resto de
transformaciones que se dan en la Ilustracion.

También en esta época hay un resurgir de las termas,
que habfan decaido durante la Edad Media. No sélo se
asiste a ellas por consejo médico, sino que también se pone
de moda la diversién y el entretenimiento en los centros
termales como por ejemplo en Bath (Inglaterra). También
de esta época data el descubrimiento de los bafios de barro



como remedio terapéutico, playas frias (Niza, Costa Azul)
a donde iban a tomar los bafios por prescripcion médica.

Es posible decir que los viajes de placer tuvieron sus
inicios en los dltimos afios del siglo XIX y los primeros del
siglo XX. Grandes cambios en la sociedad, en los estilos
de vida, en la industria y la tecnologfa alteraban la forma
de vida de la comunidad. Hay en la historia momentos de
cambios excepcionales y de enorme expansion. El siglo
XIX fue testigo de una gran expansion econoémica, seguida
de una revolucién industrial y cientifica. El turismo fue
uno de los principales beneficiarios, que llegd a ser, hacia
finales del siglo XX, la mayor industria del mundo.

Con la Revolucion Industrial se consolidé la bur-
guesia que volvié a disponer de recursos econémicos y
tiempo libre para viajar. En la edad contemporanea, la
maquina de vapor supuso una revolucion significativa en
los transportes, que hasta ese momento eran tirados por
animales. Las lineas férreas se extendieron con gran ra-
pidez por toda Europa y Norteamérica. También el uso
del vapor en la navegacion redujo el tiempo de los des-
plazamientos. Inglaterra ofrecié por primera vez travesias
transoceanicas y dominé el mercado maritimo en la se-
gunda mitad del siglo XIX, lo que favorecio las corrientes
migratorias europeas a América. Fue el gran momento del
transporte maritimo y las compafifas navieras. Comenzé a
surgir el turismo de montana o salud, se construyeron fa-
mosos sanatorios y clinicas privadas europeas, muchos de
esos edificios se conservan en nuestros dias convertidos
en pequefios hoteles con encanto. En 1841, Thomas Cook
organizo6 el primer viaje de la historia. Aunque fue un fra-
caso econdémico, se considerd un rotundo éxito en cuanto
a precedente del paquete turistico, pues se percatd de las
enormes posibilidades econémicas que podria llegar a te-
ner esta actividad, creando asi en 1851 la primera Agencia
de Viajes del mundo “Thomas Cook and son”. En 1867,
invent6 el bono o voucher, documento que se usaba en
hoteles contratados y prepagados a través de una agencia
de viajes. Henry Wells y William Fargo crearon "American
Express", que inicialmente se dedic6 al transporte de mer-



cancias y que posteriormente, se convirtié en una de las
agencias mas grandes del mundo. Se introdujeron sistemas
de financiacién y emisién de cheques de viaje, como por
ejemplo el travel-check (dinero personalizado canjeable
por papel moneda de uso corriente que protege al viajero
de posibles robos o pérdidas).

Cesar Ritz es considerado el padre de la hosteleria
moderna. Desde muy joven ocupé todos los puestos po-
sibles de un hotel hasta llegar a ser gerente de uno de los
mejores establecimientos de su tiempo. Mejor6 todos los
servicios del centro de hospedaje, creé la figura del sumi-
ller, introdujo el cuarto de bafio en las habitaciones, revolu-
ciond la administracién y convirtié los hoteles decadentes
en los mejores de Europa, por lo ello lo llamaron “Mago”.

Al estallar la Primera Guerra Mundial en el verano
de 1914, se considerd que habia aproximadamente 150,000
turistas americanos en Europa. Al finalizar la guerra, co-
menz6 la fabricacion en masa de autocares y automéviles.
En esta época, las playas y los rios se convirtieron en los
centros de atracciéon del turismo en Europa, por lo que
comenzo a adquirir gran importancia el turismo de costa.

El avién, utilizado por minorfas en largas distancias,
se fue desarrollando timidamente para acabar imponién-
dose sobre las compafiias navieras. La crisis de 1929 re-
percuti6é negativamente en el sector turistico, limitando su
desarrollo hasta bien entrado en 1932. La Segunda Guerra
Mundial paralizé el turismo en el mundo y sus efectos se
extendieron hasta 1949. Entre 1950 y 1973 se comenzé a
hablar del boom turistico.

El turismo internacional crecié a un ritmo superior
de lo que lo habia hecho en toda la historia. Este desa-
rrollo fue consecuencia del nuevo orden internacional, la
estabilidad social y el desarrollo de la cultura del ocio en
el mundo occidental. En esta época, se comenz6 a legislar
sobre el sector. La recuperaciéon econémica, especialmente
de Alemania y Japon, fue asombrosa, elevando los niveles
de renta de estos paises y haciendo surgir una clase media
acomodada que empez6 a interesarse por los viajes. Pero
la recuperacion fue mas alla, elevando el nivel de vida de
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sectores mas importantes de la poblacién de los paises oc-
cidentales. Surgio asi la llamada sociedad del bienestar, que
una vez cubiertas sus necesidades basicas, tuvo creciente
interés por viajar y conocer culturas.

Por otra parte, la nueva legislacion laboral adop-
tando las vacaciones pagadas, la semana inglesa de 5 dias
laborales, la reduccién de la jornada de 40 horas sema-
nales, la ampliacién de las coberturas sociales (jubilacion,
desempleo), potenciaron en gran medida el desarrollo del
ocio y el turismo. También éstos son los afios en los que
se desarrollaron los grandes nicleos urbanos y se hizo evi-
dente la masificacion, surgié también el deseo de evasion,
de escapar del estrés de las ciudades.

En estos afios se desarroll6 la produccion de auto-
moéviles en cadena que los hizo cada vez mas asequibles,
asi como la construccion de carreteras y autopistas, lo que
permitié un mayor flujo de viajeros. De hecho, la nueva
carretera de los Alpes, que atraviesa Suiza de norte a sur,
supuso la pérdida de la hegemonia de este pafs como nu-
cleo receptor, ya que ahora los turistas cruzaban Suiza para
dirigirse a otros paises con mejor clima. El avién de hélice
fue sustituido por el de reaccién, lo que supuso un golpe
definitivo para las compafifas navieras, que se vieron obli-
gadas a destinar sus barcos a los cruceros o al desguace.

Todos estos factores llevaron a la era de la estanda-
rizacion del producto turistico. Los grandes tour opera-
dores lanzaron al mercado millones de paquetes turisticos
idénticos. En la mayoria de los casos se utilizé el vuelo
charter, que abaraté y popularizo el producto. Al principio
de este periodo (1950) habia 25 millones de turistas, y al
finalizar (1973), ascendian a 190 millones.

No obstante, esta etapa también se caracteriza por
la falta de experiencia, lo que implicé la falta de planifi-
cacion (se construyé sin hacer ninguna prevision ni de la
demanda ni de los impactos medioambientales y sociales
que se pueden sufrir con la llegada masiva de turistas) y el
colonialismo turistico (hay una gran dependencia de los
tour operadores extranjeros estadounidenses, britanicos y
alemanes fundamentalmente).
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Enlos 70, la crisis energética y la consiguiente infla-
cion, especialmente sentida en el transporte, ocasionaron
un nuevo periodo de crisis para la industria turistica que se
extendié hasta 1978. Esta recesion supuso una reduccion
de la calidad para abaratar costes y precios apostando por
una masificacion de la oferta y la demanda. En los 80, el
nivel de vida se volvib a elevar y el turismo se convirtié en
el motor econémico de muchos paises. Esto fue facilitado
por la mejora de los nuevos transportes y mejores aviones,
como el Concorde y el Tupolev, trenes de alta velocidad
y la consolidacién de los vuelos charter, hasta suponer un
duro competidor para las compafifas regulares que se vie-
ron obligadas a crear sus propias filiales charter.

En estos afios se produjo una internacionalizacion
muy marcada de las grandes empresas hosteleras y de los
tour operadores que buscaban nuevas formas de utiliza-
cion del tiempo libre (parques tematicos, deporte, riesgo,
salud, etc.) y aplicaban técnicas de marketing, pues el tu-
rista cada vez tenfa mayor experiencia y buscaba nuevos
productos y destinos turisticos, lo que cred una fuerte
competencia entre ellos. La multimedia y las comunicacio-
nes transformaron el sector, modificando el disefio de los
productos, la prestacion del servicio y la comercializacion
del mismo de una manera mas fluida.

La década de los 90 incluy6 grandes acontecimientos
como la caida de los regimenes comunistas europeos, la
Guerra del Golfo, la reunificaciéon alemana, las guerras yu-
goslavas, etc., que incidieron de forma directa en la historia
del turismo. Se traté de una etapa de madurez del sector
que sigue creciendo, aunque de una manera mas moderada
y controlada. Se limité la capacidad receptiva (adecuacion
de la oferta a la demanda, se comenzé a controlar la capaci-
dad de aforo de monumentos, etc.), se diversifico la oferta
(nuevos productos y destinos), la demanda (aparecen nue-
vos tipos de turistas), y se mejoro la calidad (al turista no le
importa gastar mas si la calidad es mejor).

El turismo entré como parte fundamental de la
agenda politica de numerosos paises, desarrollando poli-
ticas publicas que afectaron a la promocion, planificacion
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y comercializacién como una pieza clave del desarrollo
econémico. Se mejord la formacion, desarrollando planes
educativos especializados. El objetivo fue alcanzar un de-
sarrollo turistico sostenible mediante la captacion de nue-
vos mercados y la regulacién de la estacionalidad.

Conceptualizacion

Son diversas teorias las que se aplicaron para entender
la estructura y dinamica del turismo, y para instrumentar
proyectos especificos de gran escala, desde las teorfas del
lugar central hasta la de los polos de desarrollo y de la
competitividad (Molina, 2005).

Es importante revisar las definiciones y concepcio-
nes mas relevantes del fenémeno, que pueden agruparse
en diferentes corrientes de pensamiento. El turismo debe
ser conocido como parte sustancial de los actuales proce-
sos de globalizacion econémica y mundializacion territo-
rial, pero también como pieza en la construcciéon de nue-
vos espacios de crecimiento a escala regional y local, con
evidencia de impactos negativos y positivos en la trans-
formacién de las sociedades y territorios en el transito del
siglo XXI (Vera et al, 1997).

El turismo se ha convertido en uno de los principales
sectores socioecondémicos del mundo y en una de las prime-
ras partidas del comercio internacional, como lo demuestra
el hecho de que para el 2020 las previsiones de la Organiza-
cién Mundial de Turismo (OMT) hablen de 1,600 millones
de llegadas de turistas internacionales, y un volumen total
de ingresos por este concepto cercano los dos billones de
ddlares estadounidenses. Ahora bien, el turismo puede tan-
to reportar oportunidades como generar posibles riesgos,
tal y como lo sefial6 la OMT en su documento Desarrollo
Histdrico Sostenible. Guia para planificadores locales, publicado
en 1993. En este trabajo se refleja el reconocimiento de la
importancia del turismo como transformador y soporte de
las estructuras territoriales, y la observacion de la actividad
turistica como un hecho geografico, complejo y variado en
sus manifestaciones espaciales.
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Como se sefiala en el libro Awdlisis territorial del tu-
rismo (Vera et al, 1997), los gedgrafos han de abordar los
problemas del turismo en su vertiente espacial, y concre-
tar la escala de analisis mas adecuada al fenémeno que se
estudie. El analisis de la dimension espacial del turismo
a escala regional se centra en la distribucion de las areas
turisticas (analisis de localizaciones de los recursos, de las
infraestructuras turisticas y de la movilidad del flujo tu-
ristico), la consideraciéon de potencialidades derivadas de
las actividades mencionadas, los impactos y las relaciones
funcionales y las implicaciones del modelo territorial.

A escala local, son otros los hechos que pueden ser
observados y explicados; por ejemplo la identificacion
y practica de los agentes sociales y los protagonistas del
proceso de construccion del espacio turistico, los aspectos
paisajistico-morfologicos (transformaciones, nuevos pai-
sajes), la estructura interna del poblamiento o la evalua-
cién del impacto ambiental, entre otros.

El turismo, como materia de investigacion, tiene sus
origenes en lo que se conoce como el periodo de entre-
guerras, de 1918 a 1939, y es precisamente en este periodo
que se empiezan a distinguir dos componentes centrales
del mismo: el turista y el turismo. El primero es el sujeto
agente y el segundo es el conjunto de fendmenos de todas
las clases que aquél produce (Fernandez, 1971).

Una definicion inicial obligada tiene que ver con la
propia palabra Turismo, que proviene de four o turn, la cual
se deriva del verbo latino tornare, derivado a su vez del
sustantivo fournus, que significa “volver”, “girar” o “re-
tornar”. La Organizacion Mundial de Turismo indica que
“turista es el visitante que efectia una estancia, de por lo
menos una noche pero no mas de un ano en el pafs visita-
do, y cuyo principal motivo puede ser de placer, profesion
y otros de caracter turistico” (OMT, 2001). Asimismo, afit-
ma que “el turismo es el conjunto de relaciones pacificas y
esporadicas que son resultado del contacto entre personas
que visitan un lugar por razones no profesionales y los na-
turales de ese lugar”. Segin Donald E. Lundberg (1980),
el turismo es algo sencillo, “es el negocio del transporte,
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atencion alimentacion y diversion del turista”. Estas tres
definiciones son descriptivas y un tanto restringidas, segun
Molina (1991).

Las posturas de Boullon, Molina y Rodriguez indican
que el turismo es un fenémeno social que trasciende a otro
fenémeno social: el tiempo libre institucionalizado.! Es de-
cit, el turismo como fenémeno tiene esencia (el ocio)® y
un conjunto de manifestaciones que se interrelacionan e
interactuan.

Estas manifestaciones son de orden ideoldgico, poli-
tico, econdémico, social, psicolégico y fisico-ambiental. En
el libro de Molina y Rodriguez (2005), Planificacion integral
del turismo, se puede encontrar la definicion que elaboraron
Hinzinker y Kraph, que ahora es considerada clasica y que
dice: “turismo es el conjunto de relaciones y los fenéme-
nos producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que di-
chos desplazamientos y permanencia no estén motivados
por una actividad lucrativa principal, permanente o tem-
poral”. En este punto, la definicién de turismo empieza a
delimitarse, a tomar en consideracién el hecho de que el
motivo del viaje y su estancia no deben representar ningin
beneficio econémico para quien lo realiza. A partir de este
momento comenzaremos a ver que las subsecuentes defi-
niciones toman en cuenta estos puntos. Oscar de la Torre
(1980) define el turismo como “un fendémeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que, fundamentalmente
con motivo de recreacidén, descanso, cultura o salud, se

1 Tiempo Libre: En muchas ocasiones se confunde el ocio con el tiempo libre;
sin embargo, debemos aclarar que si bien se trata de conceptos complementa-
rios, también son distintos. Para el filésofo Sebastian de Grazia (1963), el tiem-
po libre es cuantitativo, o sea, medible. Se define como anténimo del tiempo de
trabajo y, por tanto, es un tiempo no productivo al que se le da un contenido o
un uso diferente del habitual. El tiempo libre es un tiempo desocupado.

2 Ocio se deriva del griego shole o skhole, término que se puede emplear con los
siguientes significado: tiempo desocupado o tiempo libre, la liberacion o el
estar liberado del trabajo, y el estar libre de una obligacién.
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trasladan de su lugar de residencia habitual a otros en los
que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia social,
econdmica y cultural.

Con el paso del tiempo nos encontramos con de-
finiciones mucho mas elaboradas, que encierran diversos
criterios y campos de investigacion, con el fin de crear ex-
plicaciones adaptables a los diferentes campos del conoci-
miento. Al mismo tiempo, la incidencia real del sector turis-
tico puede considerarse ambivalente. Por una parte, ofrece
una serie de interesantes oportunidades de bienestar social
al posibilitar las actividades de ocio, el intercambio cultural
y el desarrollo socioeconémico. Por otra, puede constituir
un riesgo potencial de impacto no deseable en relacién al
medio ambiente, la cultura autéctona e, incluso, sobre di-
versas actividades econdmicas tradicionales. El impacto de
la industria del turismo es ocasionado por multiples agen-
tes como empresas turisticas, agencias gubernamentales,
agencias de viaje, tour operadores, etc., y por lo tanto, di-
ficilmente controlable para cada uno de estos agentes. A
este hecho hay que afiadir que las empresas turisticas son
en su mayorfa pequenas y fragmentadas, que tienen difi-
cultades en avanzar de manera significativa hacia un de-
sarrollo sostenible. Para transformar la industria turfstica
en una sostenible, los diferentes agentes deberan colaborar
para integrar los aspectos socioculturales, econémicos y
ambientales en sus actividades y productos. Las principales
conceptualizaciones del turismo en el tiempo han transita-
do desde su enfoque espacial al enfoque sistémico, en un
afan por representar con precision la realidad con el fin
de lograr una mejor comprension del turismo y una mejor
calidad de la gestion de esa actividad, contribuyendo al de-
sarrollo del conocimiento académico del turismo.

El turismo, primeramente, se relaciona con el con-
cepto de espacio, siendo los modelos tedricos con enfo-
que espacial los mas difundidos (Fernandez, 1971). En
este enfoque, los elementos constitutivos de mayor pre-
dominancia estan relacionados con el origen y el destino,
ademas del desplazamiento entre origen y destino turistico
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constituyendo los flujos turisticos de ida y vuelta (Santos,
1996). Después, el turismo se enfoca en la descripcion de
los tipos de flujos turisticos (Pearce, 2003), describiendo
la demanda de residentes, turistas nacionales e internacio-
nales. Por dltimo se incorporan los elementos geograficos
representados por el origen, el destino y las rutas de tran-
sito, considerando a los turistas protagonistas del sistema
(Leiper, 1979).

Por otro lado, los modelos tedricos de enfoque sis-
témico son los que buscan expresar los elementos consti-
tutivos del turismo, sus interrelaciones y su relacion con el
medio externo (Petrocchi, 2001; Beni, 2001; Cooper ef 4l
2001; Hall, 2001; Oliveira Santos, 2007; Luhmann, 1998).
En lo particular, considero que el enfoque sistémico del
turismo introduce el ambiente natural, el cultural y el so-
cioeconémico, y por ser y estar interrelacionados estos
elementos que lo conforman, lo hace un sistema complejo.

Desde la perspectiva de la teoria de los sistemas
complejos de Luhmann (1998), se menciona que el despla-
zamiento fisico y la permanencia temporal de personas ha-
cia un ambito diferente al lugar de residencia, generan en
la interaccién una forma de comunicacion entre presentes
que involucra un tipo de relacién que puede vincular a
personas muy diferentes, como ha sucedido entre turistas
del mundo desarrollado y habitantes de poblaciones del
mundo en desarrollo.

Analisis de los paradigmas de la investigacion
turistica

“Los grandes fisicos del siglo XX fundamentan la revo-
lucién de la fisica sobre la base de que la relacion sujeto-
objeto cambia la naturaleza no sélo percibida sino real
del atomo, lo que confirma la teorfa de la relatividad que
hace ver que los fenémenos dependen y son relativos al
observador” (Martinez, 2006). De acuerdo a numerosos
investigadores entre los que se encuentran fisicos de re-
nombre como Capra (1992), “la teorfa quantica demuestra
que las particulas de todo atomo se componen dinamica-
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mente unas de otras de manera autoconsciente y, en este
sentido, puede decirse que se contienen la una a la otras,
que se definen la una con la otra” (Martinez, 2000). Gra-
cias a las ciencias naturales (fisica, biologia, entre otras),
as{ como también a ciencias como la psicologia y la lin-
glifstica, las cosas comienzan a cambiar y hoy nadie niega
que existan otros paradigmas y otros modos de conocer y
de acceder “cientificamente” al conocimiento, por lo que
podemos decir que actualmente los enfoques cuantitati-
vos de investigacion estan siendo criticados y que ya estan
surgiendo nuevos modos de investigar distintos al positi-
vismo empirista que habifa caracterizado la investigacion
hasta nuestros dias. Este método no tomaba en cuenta que
para la solucion de la mayoria de los problemas sociales no
bastaba con la acumulacién de datos y la comprobacion
de variables que s6lo abordan fragmentos de la realidad
social e impiden la confrontaciéon de las necesidades de
un determinado grupo, obviando el punto de vista del ac-
tor social y el contexto donde éste se desenvuelve, lo que
ha conducido a un cambio de paradigma en el modo de
abordar estos problemas, surgiendo asi la aplicacion de los
métodos cualitativos, que permiten al investigador un con-
tacto con la realidad social a investigar, lo que conlleva a
darle mayor espacio a los procesos de comunicacion activa
y a la participacion de la poblacion objeto de estudio en el
proceso de transformacion social.

El abordaje de los enfoques de investigacion en el
terreno del turismo debe buscar establecer cuales son las
opticas que se han desarrollado para concebir y mirar las
distintas realidades que componen el orden de lo humano,
asi como también comprender la logica de los caminos
que se han construido para producir, intencionada y me-
todicamente conocimiento sobre ellas.

Si entendemos el paradigma de investigacién como
el conjunto de normas y creencias basicas que sirven de
gufa a la investigacion, podemos establecer algunas dife-
rencias entre el modo de conocer cuantitativo y el cuali-
tativo y, por ende, sobre la forma de investigar con cada
uno de éstos. Al respecto, es preciso sefialar que los enfo-
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ques de corte cuantitativo estan mas expuestos a la expli-
cacion y a la prediccion de una realidad social, vista desde
una perspectiva externa considerada en sus aspectos mas
universales, mientras que los de orden cualitativo apuntan
mas a un esfuerzo por comprender la realidad social como
fruto de un proceso histérico de construccion, visto a par-
tir de la 16gica y el sentir de sus protagonistas, por ende,
desde sus aspectos particulares y con una 6ptica interna.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, que es la in-
vestigacion en el ambito del turismo, un paradigma que
ponga limitaciones al estudio de los distintos planos de la
realidad humana no es procedente, ya que precisamente
si algo tienen de novedoso los estudios del turismo es su
interdisciplinariedad, pues es dificil abordar en su totali-
dad el fenémeno turfstico desde una sola ciencia, ya que el
turismo, a pesar de ser considerado una disciplina social,
necesita de la biologfa, de la geografia, de la fisica, de las
matematicas, de la ecologfa, pero también de la economia,
el derecho, la psicologia, la sociologia y otras ciencias, por
lo que en ellas se conjugan perfectamente las naturales y
las humanas; por ello es un llamado a un abordaje desde la
transdisciplinariedad, lo que se traduce en un rompimien-
to con el monismo metodolégico que privilegi6 al método
experimental y sus derivados como las unicas alternativas
de construccién del conocimiento cientifico.

No obstante, es un hecho que tal como Sergio Mo-
lina establecia en 1991, al referirse a los problemas que
enfrenta la investigacion del turismo, incluso en la actua-
lidad existe un marcado acento en estudiar al turismo pri-
vilegiando sus manifestaciones econémicas, abusando de
las técnicas estadisticas y de una posicion positivista de la
investigacion, sin tomar siquiera en cuenta que el turismo
es un fenémeno humano y que, por ello, implica que su
investigacion se realice a partir de una 6ptica fenomeno-
logica.

Cabe sefialar que abordar el estudio del turismo
desde la aportacioén sociocultural, no quiere decir que se
tomen de manera ecléctica diversas terminologias y co-
rrientes metodolégicas que muchas veces son incompa-
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tibles entre si, sino reconocer que el estudio del turismo
debe ser abordado desde diversos angulos, por lo que se
reqiere un esfuerzo por teorizar buscando la esencia (en si
misma) del fenémeno turistico; de no ser asi, esto condu-
cirfa a otro de los problemas sefialados por Molina (1991),
cuando expresa que existe “dispersion de los resultados
y hallazgos de las investigaciones por falta de un marco
teorico comuin o por la carencia de éste” asimismo, existe
la inclusién de un cuarto problema, como es la “escasez
de recursos financieros, propositos y estructuras funciona-
les en las organizaciones turisticas que no favorecen o no
contemplan la investigacion”.

Al abordar el tema del conocimiento quiero signifi-
carles que son tres las condiciones mas importantes para
producirlo, las cuales muestran las alternativas de una in-
vestigacion cualitativa: a) la recuperacion de la subjetividad
como espacio de construcciéon de la vida humana; b) la
reivindicacion de la vida cotidiana como escenario basico
para comprender la realidad socio-cultural y ¢) la intersub-
jetividad y el consenso, como vehiculos para acceder al
conocimiento valido de esa realidad.

Claro esta que para esto suceda es necesaria la acep-
tacion de la premisa, segun la cual se asume que la ex-
periencia humana tiene un triple afincamiento: universal
(como especie), particular (como parte de una cultura y
sociedad particular), y especifico (como realidad tnica e
irrepetible, propia de un momento de la historia social y
personal). De allf que los invito a reflexionar sobre lo plan-
teado y a considerar la investigacién turistica, no como
un fenémeno objetivo, visto desde fuera, sino como una
realidad humana, donde estin intimamente imbricados la
naturaleza, la cultura y el hombre. Lo anterior conlleva ne-
cesariamente a un abordaje de la realidad turistica que pri-
vilegie el punto de vista del actor y el contexto donde éste
se desenvuelve, donde el investigador tenga un contacto
con la realidad a investigar, y proporcione mayor espacio
a los procesos de comunicacion activa y a la participacion
de la poblacién objeto de estudio en el proceso de trans-
formacion social.

20



Esto s6lo es posible a través de una investigacion del
turismo concebida desde la perspectiva humana, tomando
en cuenta a sus comunidades y respetando su cultura y sus
diferencias, lo que légicamente nos conduce a dejar atras
el modelo “industria turistica” y a reemplazar éste por el
modelo de “turismo sustentable”, ya que como se afirmoé
en el Foro Barcelona 2004, “el desarrollo turistico debe
fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir,
ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, cultu-
ralmente respetuoso, viable econémicamente y equitativo
desde una perspectiva ética y social para las comunidades
locales, ya que una buena gestion del turismo exige garan-
tizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende”.

Ahora bien, ¢cémo lograr este cometidor, a mi
modo de ver la tnica forma es a través de la participacion
comunitaria, de una participacién consciente, solidaria, lo
que implica, en primer lugar, un compromiso real y ver-
dadero con uno mismo y con los otros, con el planeta,
con la vida, es decir, un compromiso del gobierno, de las
transnacionales, de las empresas turisticas, de los inversio-
nistas, de los hombres y mujeres que habitan este planeta,
un compromiso con un mundo que nos duela a todos, ya
que ésta es la unica forma de salvar los destinos turisticos
que, como tal, son patrimonio de la humanidad. Asi, al
hablar de compromiso es pertinente recordar las palabras
de Paulo Freire sobre el modo de entender la solidaridad;
a saber:

Este compromiso con la humanizacién del
hombre que implica una responsabilidad
histérica, no puede realizarse a través de la
palabrerfa, ni de ninguna otra forma de huir
del mundo, de la realidad concreta donde
se encuentran los hombres concretos. El
compromiso como propio de la existencia
humana, sélo existe en el engarzamiento
en la realidad, en cuyas aguas los hombres
verdaderamente comprometidos se empapan.
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Por lo demas, el mismo autor sefiala que: “El ver-
dadero compromiso es la solidaridad con aquellos que, en
la situacién concreta, estan cosificados y no la solidaridad
con quienes niegan el compromiso solidario”.

Por consiguiente, este compromiso con la huma-
nizaciéon del hombre indefectiblemente nos conduce a la
sustentabilidad, o sea, al resguardo, a la conservacién de lo
que guarda en su verdadero ser, en su verdadero estado, no
s6lo para nuestro disfrute sino para el de todos; de alli que
en la Carta de la Tierra, aprobada por la Organizaciéon de
Naciones Unidas en el afio 2000, se exprese: “En medio
de la magnifica diversidad de culturas y formas de vida,
somos una sola familia humana y una sola comunidad te-
rrestre con un destino comun”.

De igual manera, Ramos y Fernandez (2002) al rea-
lizar un analisis de las consecuencias del proceso de la glo-
balizacion en la actividad turistica, afirma que:

Lo que la actual situacién parece confirmar
es que el desarrollo mundial del turismo no
puede encaminarse hacia la sustentabilidad
con las estructuras politicas y econdmicas
fijadas (por decitlo de alguna manera) por
la globalizacién. Para ello es necesario dar
valor a la escala local para que juegue un rol
particular en la realizaciéon de un proyecto
concreto de dinamizacion endogena y politicas
participativas. Esto significa que los esfuerzos
para aplicar programas turisticos, sociales,
ambientales y econémicamente sustentables,
dificilmente tendran éxito si no se realizan
cambios estructurales profundos en el sistema
mundial. Porlo tanto las desigualdades seguiran
siendo la caracteristica mas importante en este
momento de la historia de la humanidad y el
turismo sélo lograra profundizarlas.

Al respecto, consideramos que la participacion de la
comunidad debe comenzar desde la etapa investigativa, lo
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que permitira que se conozca a cabalidad sus necesidades;
para ello es preciso hacer investigacion, pero no realizada
por académicos y subvencionada por entes centralizados,
nacionales o internacionales que ven a las comunidades
como objeto de la misma, sino a través de la investigacion
accion participativa, basada en el paradigma critico, donde
la comunidad es objeto y sujeto de la investigacion vy, por
lo tanto, la gestora de su propio desarrollo.

Tal como decfa en la reflexién anterior, las respues-
tas institucionales para el desarrollo turistico no deben,
como hasta ahora se ha hecho, depender de un organismo
centralizado que fije las pautas y las estrategias a seguir,
sino que deben estar dadas por problemas presentados
por las comunidades, y estar encaminadas a dar lineamien-
tos y coordinar acciones, tanto gubernamentales como
privadas, para facilitar iniciativas de esas comunidades,
respetando y valorando el ambiente entendido en su di-
mension natural y cultural, respetando la diversidad étnica
o de cualquier clase. Este planteamiento es reforzado por
la Organizaciéon Mundial del Turismo (2001), en el articulo
titulado “En busca de un turismo socialmente responsa-
ble”, cuando expresa:

La asociacién francesa Transverses, que aboga
por un turismo responsable, estima que el
turismo ya no puede hablar de desarrollo
sostenible si s6lo responde a las necesidades de
los turistas y no tiene en cuenta las repercusiones
locales. En la actualidad, la introduccién de
actividades turfsticas es producto de acuerdos
celebrados entre los Estados y los lideres del
sector, pero jamas se consulta a las poblaciones
locales.

De alli que en estas reflexiones privilegiemos una
serie de actividades que, a nuestro juicio, deben realizarse
en pro de ese desarrollo de la actividad turistica, a través
del modelo turistico sostenible:
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Investigaciones sobre los efectos ambientales
y culturales que estén ocasionando el turismo
en las comunidades.

Apoyo gubernamental y del capital privado para
consolidar el desarrollo de estas investigaciones
y acciones, que ayuden a definir los niveles
apropiados ylos tipos de actividad aimplementar
en cada una de las areas a desarrollar.

Desarrollar normativas juridicas acordes con el
modelo de turismo sustentable, que contemplen
la evaluacion del impacto ambiental y cultural,
ocasionado por la actividad turistica.

Disefiar e implementar técnicas y procesos
de consulta popular para asi comprometer a
todos los interesados en la toma de decisiones.

Desarrollar e implementar nuevos indicadores
turisticos que definan la actividad en términos
de desarrollo sostenible.

Desarrollar herramientas y técnicas adecuadas
para analizar los efectos de los proyectos de
desarrollo turfstico o actividades conexas
sobre las comunidades locales, como parte de
la evaluacién del impacto cultural y ambiental.

Crear consejos consultivos que comprometan a
todos los interesados.

Sélo en la medida en que trabajemos unidos por

el desarrollo de nuestras comunidades estaremos dando
repuesta a lo pautado en los principios contenidos en la
Carta de la Tierra (2000).” Respeto y cuidado de la comu-

La Carta de la Tierra es una declaracién de principios éticos fundamentales
pata la construccion de una sociedad global justa, sostenible y pacifica en el Si-
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nidad de vida; a saber: Integridad ecolégica, justicia social
y econémica, democracia, no violencia y paz, principios
que conforme a la misma Carta de la Tierra pueden tradu-
cirse en la siguiente frase: zvir, convivir, compartir, cooperar,
construir. Hoy dia, podemos decir que la humanidad esta
abocada al cambio y que éste debe conducir, en materia tu-
ristica, a la creacién de una verdadera conciencia, no sélo
en la comunidad sino también entre los empresarios y el
sector oficial.

Para concluir estas reflexiones sobre la investiga-
cion turfstica y los nuevos paradigmas de investigacion,
es preciso recordar que el cambio acontecido en la gene-
racion del conocimiento cientifico, en las sociedades, en
la economia mundial, asi como en las mentalidades nos
posicionan de manera diferente, porque esencialmente los
elementos que predominan en la actualidad son la com-
plejidad y la incertidumbre, pero a su vez surge también
la complementariedad entre las ciencias, especialmente
en las llamadas ciencias sociales, lo que sin lugar a dudas
en nuestro objeto de analisis (el turismo) nos conducen a
que los procesos de investigacion, asi como el abordaje
de cualquier planificacion turistica se deben realizar en el

glo XXI. Busca inspirar en todas las personas un nuevo sentido de interdependencia
global y de responsabilidad compartida para el bienestar de toda la familia humana,
de la gran comunidad de vida y de las futuras generaciones. Ia Carta es una vision de
esperanza y un llamado a la accién, se preocupa especialmente por la transicion hacia
estilos de vida sostenibles y el desarrollo humano sostenible. La integridad ecolégica
es uno de sus temas principales. Sin embargo, reconoce que los objetivos de la pro-
teccion ecoldgica, la erradicacion de la pobreza, el desarrollo econémico equitativo,
el respecto a los derechos humanos, la democracia y la paz son interdependientes e
indivisibles. El documento —que ofrece un nuevo marco ético integral inclusivo para
guiar la transicioén hacia un futuro sostenible- es producto de un dialogo intercultural
que se llevé a cabo durante una década a nivel mundial en torno a diversos objetivos
en comun y valores compartidos. El proyecto de la Carta de la Tierra comenzé como
una iniciativa de las Naciones Unidas, pero se desarrollé y finalizé como una inicia-
tiva de la sociedad civil. En el afio 2000, se concluyé el documento y la Comisiéon
de la Carta de la Tierra, una entidad internacional independiente, la dio a conocer
publicamente como una carta de los pueblos, durante una ceremonia el 29 de junio

en el Palacio de Paz, en La Haya, Holanda.
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marco de un paradigma complejo siendo la estrategia del
mismo la transdisciplinariedad. Sélo de esta manera los
equipos conformados entre investigadores y actores loca-
les podran cambiar su concepcién, evolucionando desde
su propio conocimiento disciplinar o experiencia hacia un
abordaje integral del tema, utilizando todas las herramien-
tas que posibiliten la generaciéon de un producto que sera
validado por los resultados obtenidos.

Este cambio solo se producird una vez que todos
los actores compartan y respeten los principios de solida-
ridad, respeto mutuo y participacion. Desde luego, el turis-
mo sélo puede concebirse como un producto dentro del
contexto donde se desarrolla, lo que significa cambiar las
lineas de pensamiento dejando atras los caminos discipli-
nares para lograr integrar al objeto de la investigacion en
su contexto, salvaguardando sus rasgos peculiares, respe-
tando la historia de las comunidades donde se desarrollan,
sus relaciones y tradiciones, asi como las aspiraciones de
mantener los atractivos turisticos, entendiendo éstos como
la oferta de actividades que implican el uso de un espacio
predeterminado que tiene un valor en si, pero que se trans-
forma por la accién turistica. Por lo demas, ello merece
avanzar hacia la puesta en valor de lo local, en un proceso
de construccién de la identidad de cada zona, como un
fenémeno complementario, o sea, en esencia dialégico y
recursivo con respecto al mundo global.
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El paradigma de la complejidad y
el turismo

Una vision integral del turismo:
La teoria general de sistemas

ﬂunque la Teorfa General de Sistemas (TGS)* puede
remontarse a los origenes de la ciencia y la filosofia,
s6lo en la segunda mitad del siglo XX adquiere caracteris-
ticas de una ciencia formal gracias a los valiosos aportes
del bidlogo austriaco Ludwig Von Bertalantfi (1901-1972).
Al buscar afanosamente una explicaciéon cientifica sobre
el fenémeno de la vida, Bertalanffi descubri6 y formalizo
algo que ya habia intuido Aristételes y Heraclito, y que
Hegel tom6 como la esencia de su Fenomenologia del Es-
piritu: todo tiene que ver con todo.

Los logros de Bertalanffi tuvieron el mérito de
apuntar al todo y sus partes. Para comprender el funciona-
miento de un cuerpo es necesario entender la articulacién
de sus partes y el rol de éstas en el desempefio global. Asi
como los sistemas digestivo y endocrino son cruciales para
la salud del cuerpo humano, del mismo modo, la ingenieria
o las ciencias politicas son cruciales para comprender a la
sociedad. Este elemento fue el que sacé a Bertalanffi del
eje biologico y lo trasladé al terreno de las organizaciones.

4 LaTeorfa General de Sistemas (TGS), teotfa de sistemas o enfoque sistémico es
un esfuerzo interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades comunes
a entidades llamadas sistemas. Estos se presentan en todos los niveles de la rea-
lidad, pero tradicionalmente son objetivos de disciplinas académicas diferentes.

27



El austriaco demostré que éstas no son estaticas y que las
multiples interrelaciones e interconexiones les permiten
retroalimentarse y crecer en un proceso que constituye su
existir. En el continuo de aprendizaje y retroalimentacion
que mejora las salidas y entradas y perfeccionan el proce-
so, Bertalanffi desentrafi6 la vida de las organizaciones.

Fue en el campo organizacional donde las teorias
del austriaco lograron sus mayores éxitos. El enfoque
sistémico permiti6 comprender a una organizacion
como un conjunto de subsistemas interactuantes e in-
terdependientes que se relacionan formando un todo
unitario y complejo (Figura 1). Cada sistema, subsiste-
ma y subsubsistema desarrolla una cadena de eventos
que inicia con una entrada y culmina con una salida. Lo
ocurrido entre la entrada y la salida constituye la esencia
del subsistema y se conoce como proceso o caja negra y
circulo interno.

Figura 1.
Conjunto de subsistemas interactuantes e
interdependientes

Enirada
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Como se puede apreciar en la figura 1, las entradas
son los ingresos del sistema y pueden ser recursos mate-
riales o humanos, o informacién. Constituyen la fuerza de
arranque de cada subsistema, porque suministran las ne-
cesidades operativas. Una entrada puede ser la salida o el
resultado de otro susbsistema anterior. En este caso existe
una vinculacién directa. Por ejemplo: bosque - aserradero
- depésito de maderas - fabrica - producto final. Note-
se que el tratamiento de cada una de las etapas requiere
distintos planos organizativos y que todos los productos
finales que nos rodean (una mesa o una silla) son el resul-
tado de una cadena de eventos articulados por la accion
humana.

El proceso es lo que transforma una entrada en sa-
lida, como tal puede ser una maquina, un individuo, un
programa o una tarea. En la transformacion se debe tener
en cuenta como ésta se realiza. Cuando el resultado res-
ponde plenamente al disefio del programa, tenemos lo que
se conoce como caja blanca, en otros casos, no se conoce
a detalle como se realiza el proceso dado que éste es de-
masiado complejo. En este caso, tenemos lo que se conoce
como “caja negra”.

No se puede pensar en el turismo solamente como
una actividad econémica o social. Su definicién debe abat-
car todas sus multidimensiones. De esta manera, en este
trabajo, se pretende proponer una nueva divisiéon de las
teorfas sobre el turismo para ayudar a la comprension
de los estudios teoricos realizados sobre este fenomeno
caracteristico de la sociedad postindustrial. Con base en
la teorfa de los paradigmas cientificos de Kuhn (2001),
es posible identificar tres grupos basicos de autores que
buscaron explicar tedricamente el turismo. Sin embargo
es necesario seflalar que la linea divisoria entre una fase y
otra es tan tenue que se hace complejo e incierto clasificar
cada una de ellas, ya que muchas veces determinado autor
puede estar en una area de transicion entre una fase y otra,
como es el caso de Krippendorf, quien partiendo del siste-
mismo avanza en direccién hacia una propuesta mas social
del turismo; o el caso de Molina, que en sus estudios unas

29



veces transita por el campo del sistemismo y otras, por el
campo de la fenomenologfa.

La primera fase es la pre-paradigmatica; esta com-
puesta por autores que fueron los primeros en sugerir un
analisis tedrico del turismo sin que estén fundamentados
en la Teorfa General de Sistemas-TGS. LLos nombres mas
prominentes de este grupo son Luiz Fernandez Fuster
(1971), Walter Hunziker, K. Krapf (en Fuster 1971), A. J.
Burkart y S. Medlik (1974).

Entre la fase pre-paradigmatica y la paradigmatica
hay un area de transicion de teorias; es ahi donde se en-
cuentran autores como Salah-Eldin Abdel Wahab (1977)
y Raymundo Cuervo (1967), quienes introdujeron la pro-
puesta de analizar el turismo teniendo como base la Teoria
General de Sistemas.

La segunda fase estd compuesta por autores que uti-
lizaron la TGS en los estudios tutisticos, la cual se cons-
tituyd, segin se observa, en un paradigma que llegd a ser
el llamado Paradigma Sistema de Turismo. Algunos repre-
sentantes de esta fase son Neil Leiper (1979), Mario Car-
los Beni (2001), Alberto Sessa (1985) y Roberto Boullén
(2002) entre otros. Se considera que el abordaje sistematico
es un paradigma en los estudios turisticos porque la vision
sistematica tiene gran difusion, alcance y utilizacion en los
estudios del area e, incluso, en la actualidad es la teorfa que
mejor explica la dinamica del turismo a pesar de que ain
contiene elementos que dificultan la comprensién.

Después de la fase Paradigma Sistema del Turismo
existe un area de transicién de autores que se sitian entre
la segunda y la tercera fase. Esta drea esta formada por
autores como Jost Krippendorf (1985) y Sergio Molina
(1991), quienes estan (aun) fundamentando sus estudios
en la Teorfa General de Sistemas, pero que ya demuestran
en sus trabajos propuestas mas avanzadas, las cuales se es-
tan configurando casi como nuevos abordajes del turismo.

La tercera fase tedrica se llama Nuevos Abordajes.
Se diferencia de las dos primeras porque propone un ana-
lisis diferente e innovador del turismo. Algunos autores de
esa fase proponen esquemas e interpretaciones que bus-
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can superar el Paradigma Sistema de Turismo, ya sea por
medio de la reformulaciéon de la TGS aplicada al turismo,
o por medio de la tentativa de recolocar al hombre en el
centro de la discusion del turismo. Este grupo esta for-
mado por autores como Jafar Jafari (1995) y John Tribe
(1997). La figura 2 muestra esas tres fases con las dos areas
de transicion:

Figura 2:
Fases teoricas del turismo basadas en la
teoria de los paradigmas de Thomas S. Kuhn

Fase ‘Paradigma -
¢ Pre-Paradigmatica’  Sistema de Turismo Fase "Nustea A

Alberto Sessa
Mario Carlos Beni

undo Cuervo Alfonso de J. J. Martinez )
Salah-Eldin Abdel Jost Krippendorf Jafar Jafari
Otros Sergio Molina John Tribe
Otros Otros

Meil Leiper
Reoberto C. Boullén
Otros

Area de confluencia y de Campo de estudios
transicidn entre una fase y otra del turisma

La complejidad turistica

El turismo como actividad humana es un fenémeno que
ha caracterizado al hombre en las distintas etapas de su
devenir histérico, pero es a partir de la Segunda Guerra
Mundial cuando se ha intensificado su desarrollo, llegan-
do a convertirse en el principal soporte de la economia de
muchos paises, hecho que ha influido para que haya sido
estudiado desde el punto de vista econémico, ambiental,
social y cultural.

La Revista COTAL (1983) publicé un informe de
la Secretarfa Permanente de la Organizaciéon de Estados
Americanos (OEA, 1983:35), sobre el impacto sociocultu-
ral del turismo en las Américas, donde expresa que:
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El turismo es, entre otras cosas, un elemen-
to tanto de comunicacién como de cambio.
Aporta nuevas ideas tanto a las sociedades
que envian como a las que reciben visitantes,
y da impulso a la reestructuracién econémica
y social. Su impacto sociocultural y econémi-
co varfa mucho, segin la medida en que se
manifiestan las circunstancias socioculturales,
politicas y econémicas.

El turismo se ha convertido en México, y especial-
mente en el estado de Quintana Roo, en un motor im-
portante para el desarrollo de las poblaciones locales y su
impacto cultural, social y econémico es evidente. Es una
actividad que deja una derrama econémica significativa,
que es empleada para diversas actividades de infraestruc-
tura y gestion por parte de los gobiernos nacional y estatal.
Podemos senalar que la Organizacién Mundial del Turis-
mo observa a tal actividad como la industria mas prome-
tedora del mundo.

Actualmente, esta actividad aporta el 9% del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB), genera mas o menos 7.5 millo-
nes de empleos entre directos e indirectos, y es la tercera
fuente de ingresos del pafs. México se encuentra en el dé-
cimo lugar en captacién de visitantes extranjeros, y en el
lugar 19 en cuanto a la derrama. De acuerdo a la base de
datos de migraciéon, de enero a diciembre del 2010 hubo
un 15% de incremento en el nimero de visitantes por via
area, con respecto a 2009.

Tabla 1
Visitantes via derea a México
2008 2009 2010
9.4 millones 8.6 millones 9.9 millones
Variacién - 8% +15%

Fuente: Instituto Nacional de Migracion
Por otra parte, afio con afio se aprecia el aumento
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de los movimientos turfsticos tanto internacionales como
internos, y se han hecho estudios con resultados positi-
vos que demuestran que si se desarrollan y se gestionan
proyectos turisticos de caracter sostenible, amigables con
el medio ambiente, se podrian llevar a mejor término v,
en consecuencia inmediata, tendrian una contribucion sig-
nificativa al desarrollo econémico de las poblaciones en
donde se propicien dichos movimientos. El crecimiento
turistico del Caribe Mexicano es parte de la expansion de
la actividad en el Gran Caribe, donde bajo el modelo ma-
sivo de sol y playa, los afios ochenta y noventa fueron tes-
tigos de un gran crecimiento que generé una competen-
cia entre los destinos. El modelo implica el uso intensivo
de los recursos, la inversion primordialmente de cadenas
en grandes construcciones y la apropiacion del litoral por
parte de las mismas (Jiménez y Sosa, 2008).

Los informes de gobierno (2005-2011) sefialan que
se consolidé al Caribe Mexicano como un multidestino,
un gran corredor turistico regional con una diversificada
oferta turistica a partir de las ventajas comparativas que le
otorgan la naturaleza y la historia, fortaleciendo una po-
sicion de liderazgo del turismo de naturaleza y del turis-
mo de conocimiento, que abarca los destinos de Cancun,
Riviera Maya, Cozumel, Isla Mujeres, Grand Costa Maya,
Holbox y Zona Maya. Quintana Roo representa el 13% de
la oferta hotelera del pais (2010).

Tabla 2
Numero de hoteles en el Caribe mexicano

Ao Numero de
Hoteles
1974 66
1981 178
1987 221
1993 246
1999 509
2005 763
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2010 893

2011 908

2012 913

2013 918

2014 917

Fuente: Secretaria de Turismo de Quintana Roo
(SEDETUR) 2005-2014
Tabla 3
Numero de habitaciones de hotel
Adio Numero de
Habitaciones

1974 2,250

1981 8, 492

1987 11, 278

1993 25, 620

1999 39, 922

2005 59, 497

2010 82, 983

2011 83, 236

2012 85, 141

2013 85, 669

2014 80, 874

Fuente: Secretaria de Turismo de Quintana Roo

(SEDETUR) 2005-2014

Por otra parte, la complejidad del tema es ampliamen-
te reconocida, asf como la necesidad de un enfoque multidis-
ciplinario que permita mejorar el planteamiento formal de
su estudio. Graburn y Jafari afirman que “ninguna disciplina
por si misma puede acoger, tratar o comprender al turismo;
éste puede ser estudiado solo sin son traspasadas las fronte-
ras de las disciplinas y si se busca y conforma la perspectiva
multidisciplinaria” (Jiménez, 2005). De acuerdo con Gunn
(1994), algunas disciplinas en el estudio del turismo son el
marketing, los negocios, la administracion y las ciencias de
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la conducta como la psicologia, la antropologia, la ciencia
politica, la planeacion, el disefo y el futurismo, entre otras.

El presente siglo trae consigo grandes retos desafian-
donos a reconocer la complejidad del territorio en sus di-
ferentes usos. Uno de los retos de este siglo, al trabajar el
territorio, es entender la complejidad del desarrollo turistico
en cuanto fenémeno social, econémico, cultural, ambiental
con base sostenible. Reorganizar el territorio considerandolo
como espacio para el uso turistico conlleva revalorizar y re-
funcionalizar los lugares porque se producen nuevas relacio-
nes entre el sistema de objetos y acciones en dichos espacios
(Santos, 19906).

De acuerdo con lo expuesto, el reconocimiento de
esta complejidad exige trabajar a partir de algunos ejes verte-
bradores, como lo destacan Botelho, Soares y Ueda (2003),
con un enfoque sistémico de las variables fisicas, conside-
radas como soporte natural de los espacios turisticos; el
desarrollo de una conciencia critica que racionalice el uso
del territorio y con ello, el uso de los recursos, la base para
la planificacion y desarrollo sustentable de esta actividad; la
investigacion y el desarrollo de capacidades que debe conce-
birse como una labor colectiva y abierta al trabajo interdisci-
plinar, multidisciplinar y pluridisciplinario y el conocimiento
de la organizacién y funcionamiento de los espacios turisti-
cos a escala local, regional y nacional, como una herramienta
alternativa ante el fenémeno de la globalizacion.

Sin duda, existe una estrecha relacién entre el turis-
mo y otros temas, como el econémico, el patrimonial, el
ecologico y el tecnologico; pero también el caracter dina-
mico, complejo e incluso dialéctico de la actividad genera
que se deba pensar en la construccién de un conocimien-
to turistico partiendo de un conocimiento no lineal, de alli
que es necesario recurrir a lo que Edgar Morin (2001) llama
pensamiento complejo, y sefiala que “es ante todo un pen-
samiento que relaciona. Es el significado mas cercano del
término Complexus (lo que esta tejido en conjunto)”. Este
pensamiento complejo, que da origen al paradigma de la
complejidad, como expresa Martinez (2000), es un principio
de distinciones-relaciones-oposiciones fundamentales entre
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algunas “nociones matrices” que generan y controlan el pen-
samiento, es decir, la constitucion de teorfa y la produccion
de los discursos de los miembros de una comunidad cientifi-
ca determinada. Como menciona Martinez (2000),

una transformacion fundamental de nuestro
modo de pensar, recibir y valorar la realidad”,
sighada por un mundo global que interco-
necta pensamientos y fenémenos, sucesos y
procesos, y donde los contextos fisicos, bio-
logicos, psicolégicos, lingtisticos, sociales,
econdémicos, ambientales, son reciprocamente
interdependientes.

Las sociedades y los territorios, en tiempos globales,
son complejos en tanto se hallan construidos e intervie-
ne en ellos una multiplicidad de elementos y factores de
origen natural, social, politico, econémico, cultural, juri-
dico, tecnoloégico, étnico y religioso, entre otros. Gurevich
(2005) dice que los procesos complejos son multidimen-
sionales -en tanto abarcan al conjunto de las dimensiones
de la vida social y a sus multiples interrelaciones-, mul-
tisectoriales -que implican variadas escalas temporales y
espaciales para su analisis y resolucion-. También resultan
multijurisdiccionales -al requerir normas para la gestion
y gobierno de un conjunto amplio de actores, decisio-
nes y regulaciones. Por ello, compartimos la opinién de
Panosso Netto (2005) cuando expresa: “Para la creacion
de una epistemologia del turismo es necesario el esfuerzo
de incontables investigadores articulados en grupos, debi-
do a la profundidad y complejidad de los problemas que
vayan a ser abordados”.

De acuerdo con Castillo y Panosso (2010), es tal
la complejidad del turismo que un examen somero de su
problematica estd intimamente ligado al principio de in-
certidumbre. Y as{ vemos cémo en este contexto al turis-
mo le sobrevive un fenémeno de magnitud internacional
que se vincula con su desarrollo: la concentracion del po-
der econémico en empresas multinacionales que contro-
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lan econémicamente su actividad, lo que incide en la toma
de decisiones no sélo de las operadoras que dirigen, por
asi decitlo, el flujo de las corrientes turisticas, privilegiando
a uno u otro segun sus intereses econémicos y politicos,
sino en las politicas turisticas de los paises receptores que
deben adecuarse a las exigencias del mercado, vulnerando
en muchas ocasiones su soberania y autonomia.

Lo anterior, nos lleva a decir que el turismo debe
abordarse desde una visién transdisciplinar, pues no sélo
se nutre de muchas disciplinas, sino también es experien-
ciay ésta, como indica Panosso (2005), “no puede ser ana-
lizada, desconectada del momento mistico y de lo que ‘ira
a ser’ del turista, porque el turista tiene conciencia de su
‘yo’, su ser a través del tiempo y de la historia”, por ello
la transdisciplinariedad resulta basica para el quehacer tu-
ristico; es una visién que permite ubicar al turismo como
un producto dentro del contexto, con lo que se lograria
integrar el sujeto y el objeto de la investigacion salvaguar-
dando sus rasgos caracteristicos, respetando el patrimonio
natural y cultural de las comunidades que constituyen la
base de los atractivos turisticos, en un espacio predeter-
minado que tiene un valor en sf mismo, pero que se trans-
forma en el contexto cuando es objeto de la oferta y de la
demanda turistica.

Un enfoque interdisciplinario del turismo

El turismo ha sido visto desde siempre, como una materia
de estudio que requiere acercamientos a partir de multi-
ples disciplinas. Si bien en la actualidad sefaliza desde di-
ferentes campos, es frecuente que la mayoria de las inves-
tigaciones centren sus temas en areas especificas, haciendo
que los resultados se atomicen, dejando de lado la vision
holistica del fenémeno y evidenciando la carencia de inter-
disciplinariedad.

Se sugiere que el turismo, como objeto de estudio, tie-
ne enormes posibilidades para convertirse en una materia
util para comprender y explicar muchos de los paradigmas
de la actualidad, sin embargo esta oportunidad frecuente-
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mente se pasa de largo. El estudio cientifico del turismo
es de naturaleza multidisciplinar e interdisciplinaria, dado
que el sujeto-visitante-turista esta inmerso en un ambiente
dependiente de influencias de diferentes paradigmas y ten-
dencias dentro de la dinamica de un contexto globalizado.
El turismo es una multidisciplina movilizadora e integrado-
ra, transversal, de otras disciplinas y saberes que se nutren
reciprocamente, politica, comunicacion, ética, arquitectura,
geografia, educacion, medicina, derecho, ingenieria, psico-
logfa, estadistica, economia y ecologia, entre otras.

Es importante considerar que la interdisciplinarie-
dad es un término que expresa la cualidad de ser inter-
disciplinario. Un campo interdisciplinario es un campo
de estudio que cruza los limites tradicionales entre varias
disciplinas académicas o entre varias escuelas de pensa-
miento, por el surgimiento de nuevas necesidades o la
eleccion de nuevas profesiones. En principio, el término
«nterdisciplinario» se aplica en el campo pedagdgico al
tipo de trabajo cientifico que requiere metodolégicamente
de la colaboracion de diversas y diferentes disciplinas vy,
en general, la colaboracion de especialistas procedentes de
diversas areas tradicionales. Si bien para algunos el turismo
se comenzo a estudiar en los afios treinta, no es sino hasta
finales de los afios setenta cuando se inicia la construc-
cién de un espacio especifico en la investigacion: desde
una aproximacion principalmente antropologica y socio-
logica, diferentes autores planteaban la importancia de su
analisis: sea por su fuerte influencia econémica y social en
las comunidades en que se establece (Cohen,1984; Nash,
1981), su relacién con el viaje, la movilidad y las actitudes
que surgen del intercambio entre huéspedes y anfitriones
(Butler, 1980; McCannell, 2003) o por lo que algunos con-
sideran su participacion en procesos de colonizacion, “de-
sarrollo” e influencia “metropolis-periferia” (Nash, 1981).

En los estudios turisticos, la tendencia dominante
esta representada por los clasicos trabajos estadisticos,
econométricos, socio-descriptivos y etnoantropologicos
de corte cuantitativo-mensurable. Al respecto, Castillo
(2005) plantea que “la busqueda del disenso, de la con-
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tradiccion y de la ruptura nos permitira aprovechar todo
aquello que pueda despertar y sugerir la originalidad, eli-
minar dogmas y edificar nuevas teorfas”. Las fronteras dis-
ciplinares tradicionales reconocidas por los investigadores
estan cada vez mas en entredicho porque no se correspon-
den con la complejidad, las ramificaciones y la diversidad
que despliegan los cientificos.

En la investigacion cientifica, el aumento de las es-
pecialidades fisura las disciplinas académicas. Ademas, en-
tre disciplinas vecinas hay espacios vacios y terrenos inex-
plorados en los que puede penetrar la interaccién entre
especialidades y campos de investigaciéon por hibridacion
de ramas cientificas (Dogan, 1998, en Castillo, 2005).

En ciencias sociales, en general, y en turismo, en par-
ticular, no podemos aferrarnos a una idea univoca respec-
to a la construccion de conocimiento, pues las fronteras
se tornan difusas. El reto estriba en como planteamos los
objetos de estudio que se reconozcan como turisticos y la
participacion inter, multi y/o hibrida que le dé un sentido
nuevo a lo que se pretenda abordar. Racimos de areas de

ECONOMIA: Estudio de los
procedimientos productivos y
de intercambio vy al andlisis

del consumo de bienes
(productos) y senvicios.

ANTROPOLOGIA: clencia
que se encarga de estudiar la
realidad del ser humano a
través de un enfoque en al
que el todo determina el
comportamiento de las
parias.

ECOLOGIA: Esla
aespacialidad centlfica
centrada en el estudio y
andlisis del vinculo que surge
antre los seres vivos y @
entorno que los rodea.

TURIEMO=
Multidisciplinario

SCIOLOGIA: Clencia quErse
dadica al estudio de los grupos
sociales. Analiza las formas
inlernas de organizacion, las
relaciones que los sujetos
manfienan entre si y conel
sislema, y el grado de cohesian
existente an elmarco dela
estructurasocial.

PSICOLOGIA: |a clencia que
estudia la conducta o los
componamienios de ks

individuos.

Fuente: Castillo Nechar (2005)
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investigacion conexas constituyen especialidades a cuyos
miembros une un mismo interés por un tipo concreto de
fenémeno o método. A su vez, las disciplinas se compo-
nen de un racimo de especialidades.

La producciéon de conocimiento turistico requiere
una renovacion de lo convencionalmente entendido como
turismo. Esta definicién debe abordarse de manera inter-
disciplinaria y multidisciplinaria y basarse en estrategias
metodoldgicas adecuadas. La interpretacion y analisis de
la relacion del turismo con los aspectos socioculturales, se
han dado a partir del estudio de escasas variables, debido
a su definicion tradicional. El modelo convencional desva-
lora las facetas socioculturales del turismo por su criterio
estandarizado, masificado y consumista.
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Los imaginarios turisticos
y el territorio

De los lugares a los no lugares

1 lugar es una porcion de espacio apropiable para la

vida; es vivido, reconocido y posee identidad. Tie-
ne densidad técnica, comunicacional, informativa, not-
mativa, simbolica y turistica. El lugar es, en esencia, un
producto humano que se crea y reproduce en la relacion
entre el espacio y la sociedad, entre lo singular y lo co-
lectivo. Esta relacion establece las bases para la creacion
de una identidad propia de la comunidad del lugar. La
identidad se da por medio de formas de apropiacién que
originan otras establecidas por los sujetos. Guarda en si
el movimiento de la vida en cuanto dimension del espa-
cio-tiempo, pasado y presente. Por lo tanto, la comuni-
cacion del lugar tiende a la nominacién (Castrogiovanni,
2007). Santos (1996) dice que “el lugar se define como
un punto donde se retnen conjuntos de relaciones, y un
nuevo modelo espacial se puede dar sin que las cosas se
modifiquen o cambien de lugar”.

El lugar es producto de las relaciones humanas,
por lo tanto, del dialogo entre los hombres, entre los ele-
mentos de la naturaleza. Este proceso se conoce como
relaciones sociales que se materializan en las vivencias ga-
rantizando la construccién de una red de significados y
sentidos, es decir, de comunicacién. El lugar parece ser
la unién de los sujetos a través de la complementariedad
de las diferencias. El turismo valoriza las diferencias que
estan legitimadas por ciertos patrones globales. El lugar

41



existe por ser, al mismo tiempo, local y global. Hay un (re)
descubrimiento del lugar a través del turismo. Al parecer,
el espacio turistico se confunde con el lugar. Habria que
ver si el primero es el lugar turistico.

De acuerdo con lo que sefiala Santos (2004), cuanto
mas se globaliza el (los) lugar(es) mas singular y especi-
fico se vuelve, mas unico. Esto se debe a la especializa-
cion desenfrenada de los elementos del espacio —hombres,
empresas, instituciones, medioambiente—, a la disociacion
siempre creciente de los procesos y subprocesos necesa-
rios para una mayor acumulacién de capital, a la multipli-
cacion de las acciones que hacen del espacio un campo de
fuerzas multidireccionadas y multicomplejas, donde cada
lugar es extremadamente distinto de otro, pero también
claramente ligado a todos los demas por un nexo tnico,
dado por las fuerzas motrices del modo de acumulacién
hegemoénicamente universal.

El lugar es un punto del mundo donde éste se con-
creta. Es parte de un todo, no es el todo pero por su den-
sidad e interactividad social juega un rol importante en
el todo vy, algunas veces, representa mas que el todo. Esta
observacion lleva a pensar que la menor agitaciéon en el
lugar puede sacudir al mundo. El lugar es un conjunto de
posibilidades frente al mundo (Santos, 2004).

La produccién material de los lugares es causa y
consecuencia de la produccion inmaterial del turismo. Asf,
el lugar turistico se vuelve un producto de la ciencia y la
tecnologfa con un contenido informativo e ideolégico que
es comercializado. Aparecen, de esta forma, elementos del
medio técnico-cientifico-informativo (Silveira 1997).

Augé (2008) observa que entre el visitante/turista
y el lugar se produce una ruptura que le impide al prime-
ro ver al segundo, al tiempo que intenta llenar este vacio
con informacién. La nominacién propia del lugar le im-
pone una obligacién desde el otro, o sea, que el turista
no participa de esta significacion. Los significados por si
solos parecen bastar para producir en el lugar un no-lugar
o entre-lugar, ya que transforman los lugares en pasajes
simbolicos. Muchas de las intervenciones mediaticas de
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los procesos de comunicacion al emplear ciertas imagenes
y utilizar algunas simbologias referentes al lugar, parecen
no contribuir para que el visitante comprenda su historia,
sus formas, sus singularidades. Esto se dirige a lo que es
la constituciéon de un no-lugar que, segun Augé (2008),
puede ser

tanto las instalaciones necesarias para la
circulacién de personas y bienes (rutas,
caminos, vias, aeropuertos) como los propios
medios de transporte o los grandes centros
comerciales, o hasta los campos de refugiados.

El no-lugar parece ser la simple negacion del lugar. El
lugar y el no-lugar son polos opuestos: el primero no se aca-
ba completamente, y el segundo nunca se realiza totalmente.
El no-lugar se diferencia del lugar no sélo por su forma en
su proceso de constitucion. Ambos son fruto de construc-
ciones sociales, pero el no-lugar esta hecho a medida de la
época. Habrfa que probar o no si el turista al negar el lugar
construye inmaterialmente un no-lugar turistico.

Augé (2008) observa que el espacio es un lugar donde
se cruzan fuerzas motrices. Son los sujetos que circulan los
que transforman el espacio con su forma geométricamen-
te definida por el urbanismo propuesto en el lugar. El no-
lugar es, por lo tanto, la ausencia del lugar en si mismo. La
falta de formalizacion especifica que da existencia al lugar
crea el entre-lugar. El lugar existe también por las propias
contradicciones que encierra en si. El no-lugar parece ser
un estado donde la realidad del lugar se esfuerza para repro-
ducir la ficcion de la inexistencia de las contradicciones. Su
légica responde a que los sujetos no se detienen. El entre-
lugar parece ser el lugar visitado por el turista en un cierto
tiempo, es decir, hay una apropiacioén parcial del mismo.

Existen espacios donde el sujeto se coloca como
espectador sin que la naturaleza del espectaculo le impor-
te realmente. Como si la posicion del espectador formara
parte de la esencia del espectaculo, como si el espectador
en posicion de espectador fuese su propio espectaculo.
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Para Augé (2008), “el espacio del viajero serfa el arquetipo
del no-lugar”, ya que el viaje construye una relacion ficticia
entre el mirar y el paisaje. Esta relacion que ocurre a partir
de formas simbdlicas como fendmenos, acciones, rituales,
manifestaciones verbales significativas, crea otro espacio
intermedio producido y empleado por sujetos inmersos en
una temporalidad. Este espacio intermedio que se estable-
ce entre el lugar y el sujeto parece ser no un no-lugar sino
un tercer espacio, un entre-lugar.

Marc Augé (2008) permite reflexionar sobre los no-
lugares que no existian en el pasado. Son espacios propia-
mente contemporaneos de confluencia anénimos, donde
personas en transito deben instalarse durante algin tiem-
po de espera, sea a la salida del avion, del tren o del me-
tro. Apenas permiten un furtivo cruce de miradas entre
personas que nunca mas se encontraran. Los no-lugares
convierten a los ciudadanos en meros elementos de con-
juntos que se forman y deshacen al azar y son simbdlicos
de la condicién humana actual y mas aun del futuro. El
usuario-turista mantiene con esos no-lugares una relacion
contractual establecida por el billete de tren, de avién o
crucero y no tiene en ellos mas personalidad que la do-
cumentada en su tarjeta de identidad. Con este enfoque,
Augé abre nuevas perspectivas para una antropologia de la
sobre modernidad, que podria ser también una etnologia
de la soledad de la condicién humana contemporanea.

El imaginario turistico

Los imaginarios turisticos requieren definiciones multidi-
mensionales, que tengan en cuenta el conjunto de la cade-
na de produccién turistica. Si sus definiciones se refieren
fundamentalmente a un imaginario de lugares geograficos
en los que se desarrolla la actividad turistica, esto impli-
carfa un error al descuidar los imaginarios ligados a las
practicas o a los actores turisticos.

Los imaginarios turisticos representan una parte es-
pecifica de la visién del mundo por parte de los indivi-
duos o de los grupos sociales, tanto en lo que concierne
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a los lugares distintos a su residencia principal como en
lo referente a contextos en los que podrian desarrollarse
ciertos tipos de actividades de ocio. Muy a menudo estos
imaginarios de otros lugares y de otros pueblos estan pro-
fundamente arraigados, derivados de las primeras e inti-
mas experiencias en el seno de la familia, o de visiones del
mundo, de los pueblos y de los lugares aprendidas desde la
enseflanza primaria (Graburn, 2000). Asi, los imaginarios
pueden ser a la vez idiosincraticos o familiares, comparti-
dos culturalmente. Pueden ser inculcados a una edad tan
temprana que formen parte de las actitudes inconscientes
que Bourdieu (1984) denomina habitus.

Los imaginarios de un lugar o de un circuito se for-
man a partir de la lenta sedimentacién de imagenes cons-
truidas a veces desde los origenes del desarrollo turistico
de esos espacios. Panoramicas, grabados, relatos de via-
jes han participado desde los comienzos del turismo en la
consolidacién de los lugares turisticos. Producidos por at-
tistas, eruditos, cientificos e intelectuales en un principio,
y destinados a élites internacionales antes de ser asumidos
por los discursos populares, los imaginarios se hallan siem-
pre en el origen de sus representaciones mentales, carac-
terizando los destinos turisticos, y no sélo parcialmente.

Por otro lado, el analisis de la temporalidad puede ser
de gran valor para el estudio de los imaginarios, puesto que
situa en el centro de atencion los elementos que intervienen
en su modelado y reorientaciéon de forma deliberada, sea de
manera instrumental o no. Este analisis identifica permanen-
cias y rupturas, coincidencia y disonancias, el impacto de los
nuevos actores que intervienen progresivamente en el esce-
nario turistico: las mismas poblaciones, los intermediatios,
los grandes personajes locales, las figuras del exterior.

Finalmente, el analisis de los imaginarios y de sus
fundamentos ideoldgicos, estéticos, filoséficos y politicos
permite seguir la trayectoria turistica de cualquier lugar:
¢Coémo ha llegado a ser turistico? ;Cémo evoluciona en
los imaginarios de los viajeros? ¢Cémo, por el contrario,
permanece estancado en su imaginacién, incluso cuando
se han producido importantes cambios? ;De qué manera
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un mismo destino es representado mentalmente por las
diferentes culturas nacionales? O ¢;Coémo lo es dentro de
una misma nacionalidad por las diferentes clases sociales,
sexos o grupos de edad?

Para Hiernaux (2012), el turismo presenta cinco
imaginarios dominantes y gracias a ellos (o a la mezcla de
ellos), la actividad recreativa es una pieza clave en el engra-
naje de la sociedad contemporanea. El primer imaginario
es el deseo por regresar a la naturaleza y a los ambientes
pristinos, en donde los paisajes de valor ambiental son de-
mandados por los turistas. Este deseo por conquistar lo
natural encuentra en el mar o la montana espacios privile-
giados para la practica turistica.

El segundo imaginario se vincula al ‘sol y playa’, una
modalidad de heliotropismo que favorece el turismo masi-
vo bajo el argumento del descanso, lujo, glamour y placer,
mezcla de aspiraciones que favorece el éxodo a las costas
con el animo de recuperar el parafso perdido. Esta modali-
dad, en entredicho recientemente, sigue siendo recurrente
entre las preferencias de los viajeros y paseantes.

El imaginario de la ‘buena vida’ constituye la tercera
modalidad de practica recreativa. Los viajeros se desplazan
para disfrutar de las mejores creaciones de la humanidad,
ya sea en la gastronomia, arte, degustacion enolégica, con-
sumo en prestigiosas casas comerciales, y traslado en lujo-
sos medios de transporte. Asi, el turista aspira a acceder a
esa buena vida aunque sea en fracciones de tiempo y espa-
cio, gracias a la masificacién de la industria recreativa glo-
bal. Este imaginario ladico es altamente selectivo, se aspira
a la distincién y exclusividad encontrando nuevos nichos
de mercado en donde la demanda conduce a la oferta.

El cuarto imaginario del turismo se refiere a la com-
petencia, al espiritu de renovacion de bienes y productos. Es
por ello que los hoteles se clasifican en “estrellas” o los res-
taurantes adquieren categorias diferenciadas en la prestacion
del servicio. Entre los turistas contemporaneos existe un ani-
mo de clara competencia en donde lo relevante ya no es el
viaje mas caro, sino el mas lejano. Este exotismo geografico
atrae a miles de viajeros, quienes buscan llegar a la montafia
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mas apartada, a la playa mas virgen o al mismo espacio side-
ral, como ya lo aventura el incipiente turismo espacial.

Finalmente, el quinto imaginario se refiere al redes-
cubrimiento de lo urbano como atractivo exético. Esta vi-
vencia cultural genera que los turistas disfruten de museos,
Opera, teatro, recorridos entre barrios singulares y comer-
cio en tiendas especializadas. Al respecto, se vuelve a men-
cionar el caso de Parfs, un destino cuya base econémica
no es esencialmente turistica, pero que cada afio recibe a
millones de paseantes deseosos de caminar por sus calles,
fotografiar sus simbolos y deambular por los escenarios
iconicos imaginados.

Como se ha argumentado en parrafos anteriores, el
turismo es la actividad esencial para cumplir los suefios
y fantasias de los viajeros. En el caso de los suefios, mas
que un estado de reposo se refiere a uno de conciencia,
un “sofar despierto” para navegar en otros sitios, eva-
diendo el mundo material, buscando construir espacios
virtuales, oniricos en entornos imaginados. Las fantasfas
se refieren a las experiencias de recorrer el mundo, plas-
madas en elaboraciones mentales que recrean los estados
de vida deseables. Este concepto ha sido un motor clave
en el fortalecimiento de la vocacién del turismo, ya que el
ser humano desea vivir dimensiones de ficciéon para hacer
llevadera la monotonia de la vida cotidiana.

Los viajeros construyen multiples elaboraciones
mentales que alientan los imaginarios y se enriquecen con
ellos. Para calibrar la importancia del turismo, vale la pena
incorporar la dimensién subjetiva de la actividad recreativa
con el animo de comprender sus multiples facetas en la
sociedad actual. “El estudio geografico de los signos, de
las representaciones, de las imagenes solo tiene efecto si,
de hecho, plantea los mecanismos de la territorialidad y del
espacio vivido” (Séneca, 1992).

El imaginario turistico es productor de lugares turis-
ticos que se convierten en simbolos territoriales a partir de
los cuales cristaliza la identificacion colectiva nacional. En
efecto, la politica turistica de uso y aprovechamiento del
litoral quintanarroense, protegido bajo diferentes estatutos,

47



debe ser considerada como el fruto de la estrategia para el
desarrollo del turismo, caracterizada por la produccion y la
difusién de representaciones y de una retorica articulada
en torno a la nocién de imaginario turistico, punta de lanza
del proceso de calificacion del territorio, que garantiza la
inscripcién de la naciéon en un lugar valorizado y valorativo,
y contribuye a especializar y materializar una identidad. El
imaginario turistico esta, de esta manera, en el corazon del
proceso de apropiacion y de delimitacién del espacio. Asi
que podemos sefialar que:

1 La construcciéon del imaginario del turismo
es compleja, subjetiva, intervenida por la
transferencia tanto de impresiones subjetivas
captadas a través de experiencias de vida,
como de datos recogidos de otra persona o
medios de comunicacién.

2 Las construcciones de imaginarios turisticos
entre sociedades centrales y periféricas son
totalmente distintas.

3 Cada sociedad construye sus imaginarios
turisticos a partir de su historia, su experiencia
social, su economia, sus relaciones internacionales
y sus contextos internos.

En primer lugar, como aproximacion mas inmedia-
ta, se hace evidente la trascendencia de esta relacién ante
la importancia esencial que alcanza la variable territorial en
todo el desarrollo de la actividad turistica, en tanto que el
disfrutar de la “experiencia de vida” en espacios diferentes
al propio resulta su fin dltimo.

Territorio y turismo
Los elementos territoriales constituyentes del destino tu-

ristico (clima, relieve, medio ambiente, nucleos urbanos y
tipologfas arquitectonicas, sistema de articulacion, paisa-
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je, patrimonio, etc.) representan los recursos primordiales
para la conformacién de productos turisticos.

Asimismo, la calidad de dichos elementos tertitoria-
les resulta bésica para establecer el grado de competitivi-
dad de los diferentes destinos, tendencia que se ha visto
acentuada durante los dltimos afios por la propia evo-
lucién de la actividad turistica. Efectivamente, y sin ser
éste el momento de plantear la cuestion en toda su exten-
sion, el sector experimenta en la actualidad un profundo
cambio en las claves esenciales que definen su modelo de
funcionamiento (Marchena, 1998). Esta evolucion presen-
ta como uno de sus rasgos mas caracteristicos el reforza-
miento de aspectos con un notable componente territo-
rial, como serfan la calidad ambiental en sentido amplio, la
oferta dotacional, el paisaje, la escena urbana, el disefio de
rutas turisticas que superen la inmovilidad del turista pasi-
vo tradicional, etc.; en definitiva, la bisqueda de lo genuino
y diferenciado, de la “autenticidad territorial” que distinga
a un espacio-destino frente a la estandarizacion de otros.

Esta relacion de los aspectos territoriales con el ni-
vel de competitividad alcanza una manifestacion mas sen-
sible en el caso de la superaciéon de la capacidad de carga
o acogida de los espacios turisticos. Es ya ampliamente
reconocido que si se supera un limite sostenible en el con-
sumo de los recursos de ese territorio (suelo, agua, paisaje,
espacios naturales, entre otros), se produce la degradacion
del propio espacio turistico, entrando en el circulo vicioso
de la obsolescencia del destino: pérdida de segmentos de
demanda cualificados -reduccién de ingresos—, busqueda
de mayor nimero de turistas aunque de menor nivel —in-
cremento de la presion y degradacién—, pérdida aun mayor
de competitividad.

Para caracterizar especificamente el territorio turis-
tico conceptual nos serviremos del procedimiento para
racionalizar la conformacién del espacio, segun Lefebvre
(1991), cuando lo pauta en tres procesos: las practicas espacia-
les, las representaciones del espacio y los espacios de represen-
tacion. La primera se refiere a las formas en que generamos,
utilizamos y percibimos el espacio, y tiene que ver con los
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procesos de sedimentacion; la forma en que la experiencia
ha identificado el espacio concreto. Estas practicas espa-
ciales estan asociadas a las experiencias de la vida cotidiana
y las memorias colectivas respecto a formas de vida dife-
rentes, mas personales e {ntimas actuando de potencial de
resistencia de cara a la invasiéon de nuevos espacios con-
cretos, de procedencia o influencia exégena.

El segundo, las representaciones del espacio, se refie-
ren a los espacios concebidos y derivados de una légica pat-
ticular y de saberes técnicos y racionales, un espacio concep-
tualizado, el espacio de cientificos, urbanistas, tecnocratas e
ingenieros sociales (Lefebvre,1991:38). Estos saberes estan
vinculados con las instituciones de los poderes dominantes
y con las representaciones normalizadas generadas por los
sistemas y subsistemas de la sociedad, representados por
espacios legibles como, por ejemplo, mapas, estadisticas u
ofrecimientos del mercado y su presentacion publicitaria, en
un ejemplo apropiado para el interés de esta comunicacion.

En tercer lugar, Lefebvre llama espacios de repre-
sentacion a las resistencias que se levantan contra las re-
presentaciones del espacio, descrito en la pauta segunda.
De modo que los espacios de representaciéon que se opo-
nen a la presién de los sistemas y subsistemas son los es-
pacios vividos que refieren formas de conocimiento local
y menos formal; son dindmicos, simbolicos y saturados
de significados construidos y modificados en el transcurso
del tiempo por los actores sociales.

La esquematizacién de este proceso de racionaliza-
cion del espacio en las tres pautas descritas, se recono-
ce en paralelo con el espacio/territotio de nuestra pro-
posicion. La primera pauta, el proceso de racionalizacion
espacial y, por tanto, de caracterizaciéon del espacio, tiene
que ver con la generacién y proyeccion de nuestras prefe-
rencias, nuestras motivaciones; estara relacionado con la
caracterizacion de ese espacio concebido que llamaremos
“territorio turfstico conceptual”. La segunda pauta, las re-
presentaciones del espacio, se reconoce en ese sistema de
relaciones institucionales, de ofrecimientos y ofertas del
mercado que buscara ajustarse a las motivaciones de la
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persona, centro generador del espacio y territorio turfsti-
co conceptual. Por ultimo, lo que Lefebvre llama espacios
de representacion, en el sentido de las resistencias a las
representaciones del espacio, aqui las podemos reconocer
desde las propias resistencias intimas, prejuicios o malas
informaciones o experiencias anteriores, hasta la irrupcion
de mercados o nuevos espacios o territorios conceptuales
competitivos.

Asi pues, el territorio turfstico como constructo
mental que tratamos de conceptuar, se explica desde la
esquematizacion funcional de Lefebvre: la motivacion o
interés turistico genera una expectativa mental que se vis-
lumbra posible en un espacio conceptual; viene delimita-
do por las relaciones objetivas en ese espacio mediante la
oferta de posibilidades de cumplir las expectativas; y final-
mente, las resistencias que actian modulando la accion del
viajero se concretan en la sintesis de experiencias pasadas,
en el plano interior, y en la vitalidad de las ofertas compe-
tidoras, por lo que respecta al plano exterior, en el sentido
de la incidencia que éstas tendran sobre la decision final
del turista en emprender el viaje.

El gedgrafo britanico Richard Sack (1986), por su
parte, propuso definir la territorialidad como “el intento
por parte de un individuo o grupo de afectar, influenciar
o controlar personas, fenémenos y relaciones, a través de
la delimitacion y el establecimiento de un control sobre un
area geografica” . Esta definicién de territorio implica, de
entrada, el despliegue de estrategias y, también, una cierta
movilidad ya que, a su vez, un lugar puede ser territorio
en un momento dado y en otro no. Aflade Sack, “los te-
rritorios requieren un esfuerzo constante para su estable-
cimiento y mantenimiento y, consecuentemente, son el re-
sultado de estrategias para afectar, influenciar y controlar
personas, fenémenos y relaciones”.

Si aceptamos esta argumentacion, el territorio ad-
quiere sus limites cuando éstos son utilizados para afectar
el comportamiento, mediante el “control de acceso” que se
realiza por parte de una “autoridad” que demarcarfa limi-
tes con el fin de modelar, influenciar o controlar actividades.
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Desde nuestro punto de vista, el control de acceso se tradu-
ce, por un lado, en el campo de las motivaciones del turis-
ta en disefiar su territorio turistico conceptual de eleccion,
aquella tipologfa de turismo que desea practicar y, desde el
otro lado, el control de acceso se produce cuando las ofertas
de tipologfas turisticas crean los limites del territorio turistico
conceptual capaz de motivar al turista para que se movilice.

No estaria lejos esta vision de la teorfa de Sack,
cuando se refiere a que en la medida en que la territo-
rialidad humana posee un caracter estratégico, se ubica
en el contexto de las motivaciones y objetivos humanos.
Este concepto apunta a incluir tanto las perspectivas de
los controlados, como de aquellos que ejercen el control
en una misma jerarquia de territorialidad; siendo asi que la
definiciéon formal de territorialidad sugiere tanto el “qué
es” como lo que “puede hacerse”. Y desde esta afirmacion
cabe esquematizar tres lineas de relaciéon que muestran su
logica y efectos significativos.

En primer lugar, la territorialidad debe incluir una
forma de clasificacién por area, ya que no se define el con-
trol por las cosas que controla sino por el area bajo control
que incluye cosas. En nuestra particular proposicion, eso
se traduce porque el territorio conceptual turistico se defi-
ne por la motivacién que moviliza al turista para disfrutar
de aquellas cosas que se dan en su marco territorial (con-
ceptual), no sélo por aquello que buscaba cuando definid,
en un principio, su campo de interés.

En segundo lugar, por definicion, la territorialidad
debe contener una forma de comunicaciéon (puede incluir
una marca o sefial, como en un limite, también una persona
puede crear un limite al sefialar con el dedo). El limite te-
rritorial, para Sack, puede ser la Gnica forma simbélica que
combina una proposicién sobre la direccion en el espacio y
una proposicion sobre la posesion o la exclusion. En nues-
tra consideracion, la forma de comunicacion es el lenguaje
publicitario; la imagen de marca que se haya generado y que
representa y simboliza ese territorio conceptual.

En dltimo lugar, Sack plantea que cada caso de te-
rritorialidad debe incluir un intento de reforzar el control
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sobre el acceso a un 4area, o a cosas dentro de esa area
o a cosas fuera de ella, través de la retencion de las que
estan dentro. También, en esa tercera pauta de definicion
territorial, se reconoce la identidad aplicada al territorio
turfstico conceptual. En efecto, la marca de nuestra ofer-
ta turistica, la singularidad de esa especial oferta trata de
mostrarse exclusiva, privativa, identificando a turistas y a
mercados.

Lopes de Souza (1995) desarrolla la teoria del te-
rritorio como el espacio determinado: “relaciones de po-
der que definen un limite y que operan sobre un sustrato
referencial”. El territorio es definido por relaciones so-
ciales que adoptan tres categorias bien diferenciables: El
territorio puede estar relacionado y queda definido por la
implantacién en él de estructuras juridico-politicas, cultu-
rales-simbdlicas y econémicas. Aqui nos interesa resaltar
las dos ultimas. En efecto, a la hora de definir un terri-
torio turfstico conceptual nos van a afectar las relaciones
culturales-simbolicas, es decir, la informacion y la percep-
ciéon que llega a quien define, en una relacién biyectiva,
ese marco territorial conceptual turistico y esa realidad
territorial desde el punto del mercado. Vemos, pues, que
la conceptuacion de territorio que tiene Lopes de Souza
nos sigue permitiendo manejar ese concepto referido a la
proposicion del discurso que se sigue.

En su trabajo sobre territorio y globalizacion, Haes-
baert y Limonad (2007) retoman a Castells al referir que
“el territorio puede ser una nocién mas amplia que lugar
y red, pero también confundirse con ellas y que una red
puede ser tanto una forma de expresién/organizacion del
territorio como un elemento constitutivo de él” (Castells,
1987). Contindan indicando “que un lugar, en tanto espa-
cio caracterizado por la contigliidad y por eso de copre-
sencia (inmediatez, desde la intencién de nuestro propo-
sito), es una manifestacion del territorio, y un lugar donde
se privilegian”.

Efectivamente, por un lado, la nocién de territorio
puede aplicarse a otros ambitos mas alla del fisico o el
virtual, el campo conceptual; por otro, que territorio pue-

53



de expresarse por su estructura formal, la motivacién o
el mercado de las distintas tipologfas del turismo que se
organizan en estructuras reconocibles y, por ultimo, que es
un lugar donde se privilegian los flujos y las redes. Analo-
gamente, en la conceptualizacion de territorio turistico se
dan interacciones entre los diversos agentes, sujeto turista,
sujetos mercados, condicionantes periféricos y circunstan-
cias ajenas que ejercen determinadas presiones.
Coincidente con Harvey (1989), Haesbaert y Limo-
nad (2007) hablan de territorios conferenciados por las
relaciones politicas, culturales, sociales y econémicas, de
las esferas locales, regionales, nacionales e internacionales,
que se asocian constantemente a dinamicas que implican
simultaneamente procesos de desterritorializacién y re-
territorializaciéon. Sugiriendo que, al mismo tiempo que
ciertos actores pierden poder sobre ciertos ambitos geo-
graficos, otros van construyendo sus espacios de ejercicio
de dominio politico y econémico, de manera que muchas
veces se yuxtaponen las practicas de los distintos actores
politicos y/o econémicos. Eso implica, también, la deses-
tabilizacién de anteriores jerarquias escalares, de manera
que los territorios (ahora nos referimos a nuestra propues-
ta conceptual) se definen por una categorizacion indeter-
minada que, ademas, es inestable, mudable y sujeta a mul-
tiples interferencias, provenientes de territorios contiguos
de similar escala, de mayor o menor jerarquia o rango.
Haesbaert y Limonad (2007), as{ como otros autores,
destacan que “tanto el capital como las practicas sociales
—estrategias de comunicacion-, construyen sus geografias
en forma de red... se organizan a través de unos nodos y
arcos de transmisiéon materiales e inmateriales. A través de
la red circula informacion, personas, mensajes y valores”
(Santos, 1996). Pero, la red que rompe con la contigiiidad
espacial establecida entre lugar de relaciones sociales y es-
pacio fisico, lejos de romper con las referencias espaciales
se asienta en ellas cuando requiere de una georreferencia
que personaliza al sujeto que capitaliza la accién. También,
nuestra definiciéon de territorio conceptual comparte con
el territorio-red su no contigiiidad espacial entre el campo
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de relaciones sociales/motivaciones e interés y el espacio
fisico, y la “red” se asienta en el espacio fisico, donde se
produce la satisfaccion de la motivacion del viaje; donde
se concreta la oferta, el mercado.

Otros autores, como Castro ¢t a/ (1995), llaman a
esto “de red” o territorio—red. En términos graficos, los
territorios continuos podrian ser caracterizados por su-
perficies y los discontinuos por puntos. En estos ultimos,
los espacios son presentados en diferentes escalas o nive-
les de analisis. De modo que un territorio es un conjunto
de puntos en red en una escala determinada, donde cada
punto representa un “territorio continuo”, con forma y
estructura propias y en una escala de una menor dimen-
sion (Schneider, 2006). Ese territorio virtual, expresado
como territorio red en la cita, se asemeja a nuestra pro-
posicion de territorio turistico conceptual porque, como
aquél, exige una georreferencia de ambos centros (emiso-
res y receptores), turistas motivados y ofertas de destinos;
y, como los espacios red, cabe comprenderse desde escalas
diferentes, nodos y supernodos.

En definitiva, los territorios conceptuales, como los
territorios-red, serfan discontinuos porque no poseerian
contigtiidad conceptual, ya que cada categoria o tipologia
definirfa territorios distintos; ni espacial, desde la consi-
deraciéon que el asiento o georreferencia de cada cual se-
rfa espacialmente diverso. Pero cada territorio conceptual
podria ser considerado como “puntos red”, en una escala
determinada, donde cada punto representa un territorio
continuo, con forma y estructura propias y en una escala
de una menor dimensién, mientras que en su conjunto
conforma un territorio de mayor escala.

Recopilando esta idea, utilizando el razonamiento
de la gedgrafa Ina Elfas de Castro, “los territorios—red (en
nuestra proposicion, territorios turisticos conceptuales),
serfan articulaciones entre espacios de diferentes escalas,
en que en la escala local esta la informacién factual (el
campo de las motivaciones), la valorizacién de lo vivido,
la tendencia a la heterogeneidad, los datos individuales o
desagregados, los fendmenos manifiestos; del otro lado,
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en la escala regional o global, (el mercado) esta la infor-
macién estructurante, la valorizacién de lo organizado, la
tendencia a la homogeneizacién o la diversificacion, los
datos agregados, los fendémenos latentes” (Castro e/ al,
1995).

Interesante es el punto de vista de Pred (1984),
quien sostiene que “los lugares nunca se acaban; mas
bien siempre se trasforman. Lugar es lo que acontece sin
cesat, lo que contribuye a la historia en un determinado
contexto, a través de la creacion y utilizaciéon del entorno
fisico. En un sentido similar dice Massey que en lugar de
pensar en lugares como areas con limites circundantes, se
pueden imaginar como momentos articulados en redes
de relaciones y afinidades sociales” (Cresswell, 2004:69,
citado por Lemos, 2008:4), “siendo, verosimil pensar que
la sociedad de la informacion produce nuevos territorios:
territorios informativos que pueden entenderse como
areas en las que el flujo de informacion en la interseccién
entre el ciberespacio y el espacio urbano se controla di-
gitalmente” (Lemos, 2008:5) Por territorio informativo,
Lemos entiende el area de control del flujo (o a ser con-
trolada) de informacion digital en su interseccién con un
area fisica; para nuestro discurso, consideramos territorio
turistico conceptual al area de control del flujo de motiva-
ciones/oferta turistica en su intersecciéon con los puntos
fisicos donde esa motivacidén/oferta se satisface.

Con relacién a la aplicacion del concepto de terri-
torio, André Corboz (2001) sostiene que existen tantas
definiciones de territorio como disciplinas vinculadas a
¢l, por lo que “el territorio no es un dato sino que es el
resultado de diversos procesos, de manera que el territo-
rio hace las veces de construccion; es, en esta manera, un
producto” (Corboz, 2001:20, citado por Cueto, 2009). Y
esa construccion, en su presentacion en la red electronica
es, sin duda, mévil y puntual; como dice Aarén Keller-
man (2000), “los individuos llevan consigo sus propios
territorios: Esto es patente a través del uso creciente de
los teléfonos moviles, portatiles y memorias méviles, que
permiten transportar toda la biblioteca, y tener acceso y
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comunicacién inmediatos sin que importe la localizaciéon”
(Kellerman 2006:64, citado por Lemos, 2008); y, aplicado
a nuestra proposiciéon de territorio turfstico conceptual,
también se dan caracteristicas de movilidad y puntualidad,
pues las motivaciones que originan un viaje y las ofertas
del mercado son elasticas en funcién de multiples varia-
bles que se relacionan con las diferentes ubicaciones fisi-
cas, tanto de la oferta como de la demanda.

Todo ello nos lleva a la convicciéon de que es acer-
tado categorizar de territorio a esa conceptualizaciéon y
proceso de motivacién/mercado para referirnos al campo
del desarrollo de la actividad turistica. En efecto, las apor-
taciones de Habermas, al situar la nocién de espacio en
la zona de la percepcién, nos permitieron conceptualizar
dos planos, el turista que controla con su motivacién/
eleccion el territorio o campo de apetencia, y el mercado,
que determina los limites de ese territorio conceptual tu-
ristico. La referencia luego a Milton Santos nos introducia
en el proceso y en la funcionalidad, en la interaccién entre
las dos partes de la conformacién territorial: El sujeto/
motivado, el turista, y el mercado/oferta, mostrandose
como relaciones directivas, de feedback donde cabe dife-
renciar como elementos fijos, a los turistas y a los lugares
de destino, y como flujos, a la variabilidad de las estructu-
ra que organiza el mercado, todo ello conformando redes
territoriales que aparecen como vectores de exclusividad
o singularidad, pero también sujetas a la masificacion
como “el turismo de masas”. Citdbamos también a Cas-
tells, que ha descrito profusamente el espacio informacio-
nal, y aplicabamos que el territorio turistico conceptual
es el momento, el planteamiento temporal, desde que se
toma la iniciativa del viaje hasta que concluye en el regre-
so a la propia residencia.

La racionalizacion del espacio de Lefebvre y las ra-
zones de definicion territorial de Sack en que define la
territorialidad como lo “qué es” y también como lo que
“puede hacerse”, anotan la oportunidad de nuestra pro-
posicién de un territorio conceptual turistico que puede
configurar zonas de progresion, permitiéndonos proyec-
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ciones de crecimiento y, por tanto, simulaciones y decisio-
nes de futuro. Los trabajos de Haesbaert y Limonad, al re-
ferir que los territorios conferenciados por las relaciones
sociales se organizan en red, nodos y arcos, nos ayudan a
caracterizar y a describir como se comportan esos territo-
rios que, por paralelismo con el plano conceptual, validan
a nuestro entender la proposicion de territorio conceptual
turistico. En esa direccién, de Castro y Lemos, citando a
otros también, al referirse a los territorios-red como pun-
tos discontinuos que conforman con otros un territorio de
la misma o mayor escala, y las aportaciones de Cresswell y
Kellerman, respecto a la momentaneidad de las relaciones
en la red-informatica, nos permiten acotar la identidad de
territorio turistico conceptual.

Asi, éste se ajustaria a la idea de marco conceptual
donde se plantea y desarrolla la actividad turistica; com-
prendiendo los actores que se movilizan (viajeros y ofet-
tantes), las variables (precios, modas), y su configuraciéon
en malla a través de nodos (puntos de enlace con otros,
y otras escalas), arcos (relaciones directivas, entre nodos
interactuando,) y super nodos (relaciones con otros terri-
torios turisticos conceptuales, pertenecientes a escalas dis-
tintas). Por su parte, Santos (1996) asimila los territorios
con ‘actores imaginarios’, pues considera que tienen una
potencialidad intrinseca para generar procesos sociales
que enfrenten la marginacion social resultante de la “glo-
balizacién perversa”. Y, refiriéndose a ella agrega:

La version politica de esta globalizacion
perversa es justamente la democracia de
mercado. El neoliberalismo es el otro brazo
de esa globalizaciéon perversa. Ambos brazos
-democracia de mercado y neoliberalismo-
son necesarios para reducir las posibilidades
de afirmaciéon de las formas de vida, cuya
solidaridad se basa en la congruidad, en la
vecindad solidaria, es decir, en el territorio
compartido (1996).
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La cuestion esencial se centra en el modo en el que
el enfoque territorial del turismo se desarrolla en la teorfa
y en la practica. De acuerdo con Vera et al (2011), la clave
de esta cuestion estd en como territorializar los sistemas
turisticos, un modo operativo de hacerlo es a través de la
escala territorial, de tal manera que es posible diferenciar
tres magnitudes escalares basicas:

1 El turismo como uso de los complejos de
articulacion de la globalizacién econémica
y mundializacién territorial en la geografia
internacional.

2 El turismo como agente en la configuracion
de espacios en competencias a escala
nacional y regional; analizando el grado de
especializaciéon de estados y regiones en la
actividad turistica.

3 El turismo como estrategia de desarrollo y
transformacién,/ordenacién del territorio en los
ambitos intermedios (entre regiéon y municipio),
locales y urbanos.

Si el tratamiento escalar de los sistemas turisticos
puede ser el primer paso en la territorializacion, el siguien-
te serfa el de la determinacién de la dimension espacial y
temporal de dichos sistemas; esto es:

* La distancia geografica entre el espacio
emisor y el espacio receptor.

e Las caracteristicas de la demanda turistica:
uso y contenido del tiempo libre dedicado al
turismo.

* La tipologia y rasgos de la conectividad y del
viaje turistico.

* El espacio turistico de destino que, de forma

primaria, permite diferenciar entre entorno
litoral, natural, rural y urbano.
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* Las caracteristicas tematicas del turismo
y su territorializacion: turismo de itinerario,
deportivo, de parques naturales, monumental,
de congresos, etc.

Es un hecho que el analisis territorial y ambiental
del turismo —en tanto geografico- debe reflejar una sintesis
con referentes escalar y espacial del sistema turistico y de
la variedad de ellos cuando éstos se territorializan en su
conjunto, sin despreciar, sino recogiendo las aportaciones
que desde la economia, la ecologia, la sociologia, el derecho
ylaurbanistica se han realizado sobre el fenémeno turistico,
considerando el grado de complejidad que guarda.
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Costa Maya, Mahahual:
en busca de ser un
destino turistico

lo largo de los ultimos cuarenta afos, la peninsula de

Yucatan se ha convertido en una de las regiones turis-
ticas mas importantes de México. La formula compuesta
por las majestuosas zonas arqueoldgicas mayas y las paradi-
stacas playas del Caribe, constituye la base del éxito de un sector
turistico alimentado por mas de 13 millones de visitantes
al afio. El desarrollo del turismo, principalmente en la cos-
ta norte del estado de Quintana Roo, a partir de los afios
setenta, significé una ruptura definitiva con el aislamiento
secular y el retraso que caracterizaba a esta region, tenien-
do una repercusion econémica y demografica en toda la
peninsula.

Dentro de la serie de efectos sociales y econémicos
derivados del desarrollo tutistico en la costa del Caribe, nos
interesa destacar la formacién de nuevos centros de pobla-
cién como la region Costa Maya, Mahahual. Por ello es im-
portante que en este apartado consideremos algunos tér-
minos que nos permitan entender el proceso de transicion
y transformacion que se esta generando en dicha region.

Destino y region

Un destino turistico es un lugar con infraestructura y equi-
pamiento que es frecuentado por poblacién no residente,
de tal manera que es la presencia de visitantes la que justi-
fica su existencia y su funcionamiento. Es un espacio defi-
nido como tal por los agentes turisticos que lo configuran,
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con una imagen establecida y percibida también por los
mercados potenciales.

Por su parte, el concepto de region se define como
un area de superficie terrestre que presenta unos rasgos
naturales o culturales relativamente homogéneos, con una
unidad interna significativa que la distinguen de otras areas.
Aplicado al turismo, en general se acepta que la nocioén
regidn turistica responde a un area de caracteristicas mas o
menos homogéneas, con cierta densidad de frecuentacion
turistica y, sobre todo, con una imagen que la caracteriza e
identifica (Lozato-Giotart, 1990).

La planeacion

En materia de recursos naturales debemos buscar una pla-
neacién del desarrollo que propicie su aprovechamiento
responsable, para minimizar los impactos ambientales;
también, que valore y contribuya a la conservacién de los
ecosistemas y ofrezca opciones de ingresos diversificados
e integrales para la poblacién local.

E/l Plan Estratégico de Desarrollo Integral 2000-2025
menciona en cuanto a planeacion territorial, que debe-
mos encontrar una distribucién equilibrada de centros de
poblacién y actividades econémicas que manejen adecua-
damente los recursos naturales y promuevan el bienestar
social de su poblacién, con una planeaciéon consensuada
para promover el uso adecuado del territorio bajo un mar-
co juridico necesario.

E! Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 visualiza a
Quintana Roo como lider en la restauracién, proteccion,
conservacion y aprovechamiento racional de sus recursos
naturales, donde el desarrollo econémico, turistico y urba-
no se lleve conforme a reglas claras y precisas establecidas
en los programas de ordenamiento ecolégico territorial y
en los planes de manejo de la areas naturales protegidas.
Dicho plan sexenal establece como una de sus estrategias
el fortalecimiento de los instrumentos de planeacién y po-
litica ambiental que garantice el aprovechamiento susten-
table de los recursos naturales.

62



Asimismo, uno de sus objetivos estratégicos es con-
solidar a Quintana Roo como un multidestino turistico
lider, con empresas altamente competitivas que oferten
productos de alta calidad, con pleno respeto a los entot-
nos naturales, sociales y culturales, donde el estado tiene
el papel de facilitador para generar las condiciones favo-
rables para la inversion privada. Resulta fundamental que
los desarrollos turisticos prevengan y mitiguen los posi-
bles desequilibrios ecoldgicos que se presentan desde la
etapa de construccion hasta la de su mantenimiento, de tal
forma que se compaginen éstos con la proteccién y con-
servacion de los recursos naturales.

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 promueve
tres Programas Turisticos Integrales (PTT) en el pais, uno
de ellos es el de Costa Maya, con un enfoque de desarrollo
sustentable del turismo. De acuerdo a lo expresado en este
plan federal, el desarrollo debe de ser limpio, preserva-
dor del medio ambiente y reconstructor de los sistemas
ecoldgicos, hasta lograr la armonia de los seres humanos
consigo mismos y con la naturaleza.

El Plan de Desarrollo Municipal 2005-2008 de Othon
P. Blanco manifiesta que esta zona requiere integrarse de
manera sélida como un nuevo polo de desarrollo econd-
mico del estado, aprovechando el potencial que le brinda
la apertura de “Grand Costa Maya” y su potencial natural
para diversificar nuevos segmentos turisticos, como deter-
minante para consolidar un turismo sustentable en Othén
P. Blanco. Se espera que sea el principal motor del desa-
rrollo mediante una dinamica integradora de los demas
sectores de la economia, pretendiendo generar fuentes de
empleo y desarrollo social con base en la apertura de opot-
tunidades empresariales, aprovechando la fortaleza de la
biodiversidad local como potencial para nuevos segmentos
turisticos, y la condicién de zona estratégica en la cuenca
del Caribe y frontera con los paises de Centroamérica.

Como lo estipula la Ley del Equilibrio Ecolégico y
la Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo,
el ordenamiento ecoldgico debera estar dirigido a planear,
programar y evaluar el uso del suelo y el manejo de los re-
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cursos naturales en el territorio, determinando como uno
de sus objetivos el ordenar la ubicacién de las actividades
productivas y de servicios de acuerdo con las caracteristi-
cas de cada ecosistema o region, asi como de la condicion
socioeconémica de la poblacién. Se busca favorecer los
usos del suelo con menor impacto adverso ambiental y el
mayor beneficio a la poblacién, sobre cualquier otro uso
que requiera la destruccién masiva de los elementos natu-
rales del terreno, buscando ante todo el mayor beneficio
social, tomando siempre en cuenta las caracteristicas y ap-
titudes de cada area:

* En ese ambito, los términos de referencia
elaborados por la SEMARNAT, que son la base
para la conformacion del presente Programa,
mencionan que el ordenamiento ecolégico es un
instrumento de desarrollo regional que propone
formas de aprovechamiento del territorio,
pretende orientar las actividades productivas y
disefiar politicas institucionales que fomenten
procesos econémico-productivos que utilicen
los recursos naturales sin depredarlos.

* De esta manera se consideraron para la
realizacion de este ordenamiento ecoldgico
diversos instrumentos de planeacion de los tres
ordenes de gobierno, que coinciden en que se
requiere consolidar el corredor turistico Costa
Maya para que se detone la dinamica econémica
trascendental para el municipio de Othéon P.
Blanco y, mas atun, de la zona sur de nuestro
estado, teniendo al turismo como el eje econdémico
conductor del desarrollo que genere procesos
econoémicos, ecolbgicamente responsables.

*La regién denominada Corredor Costa
Maya, localizada en la franja costera de
Punta Herrero a Xcalak, en el municipio
de Othén P. Blanco, presenta ecosistemas
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de gran biodiversidad susceptibles de ser
aprovechados para el desarrollo sostenible de
las actividades productivas.

* La zona de Costa Maya constituye una regioén
de gran importancia para Quintana Roo, y en
razon de sus condiciones naturales requiere
un equipamiento e infraestructura turfstica
instrumentada bajo un marco de criterios
ecoldgicos que propicien su conservacion.

* El despegue econémico de la regiéon Costa
Maya se basara en la implementacion exitosa de
algunos proyectos detonadores, que generaran
efectos significativos en las actividades
economicas y productivas asociadas, tanto en
su interior, el area de influencia inmediata y el
contexto regional.

* El6deoctubre del 2000 el gobierno del estado
de Quintana Roo publicé en su periédico oficial
el decreto por el cual se establece el Programa
de Ordenamiento Ecolégico Territorial de la
Region Costa Maya (Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2000).

1. Contexto geografico de la Costa Maya

Medio fisico natural y antecedentes del proyecto

La region de la Costa Maya se encuentra localizada en
la costa sur de Quintana Roo y tiene una superficie de
140,530 ha. El corredor Punta Herrero-Xcalak estd com-
prendido entre dos peninsulas. En el vértice norte, la pe-
ninsula Punta Herrero esta rodeada por la Bahia de la As-
cension al oeste y norte, mientras que al este se encuentra
el mar Caribe. En el vértice sur, la peninsula de Xcalak esta
limitada al oeste por la bahfa de Chetumal, en la parte sur
se conecta con el mar Caribe mediante el canal de Bacalar
Chico que marca el limite territorial entre México y Belice

(Rosado ez al, 1998).
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Las caracteristicas fisicas del corredor turistico son:
clima calido subhimedo, con lluvias en verano e invierno
[Aw (x))]. La precipitacién media varfa de 1300 a 1500
mm. La temperatura promedio es de 26.5°C (maxima de
28.3 en junio y minima de 24.2 en diciembre). El relieve
montafloso es casi nulo, con pequefias elevaciones que
fluctdan entre los 5y 10 m (Romero, 1997). En la zona del
proyecto Costa Maya entre Mahahual e Xcalak se localiza
un escurrimiento hacia el mar Caribe conocido como Rio
Huach, con una longitud de 1.5 km y una anchura de 6 m.
Existen también varios cuerpos de agua, algunos intermi-
tentes y otros permanentes como Mosquitero, Tampalam,
Puerto Chico, Uvero, Xcalak, etc. Existen, ademais, incon-
tables corrientes subterraneas de poca profundidad que
afloran naturalmente a la superficie y reciben el nombre
de aguadas (Rosado et al, 1998).

En casi toda la costa se presenta una laguna arre-
cifal, protegida por el arrecife coralino. El Arrecife Me-
soamericano y del Caribe es el mayor sistema arrecifal en
el Atlantico, se extiende aproximadamente 700 km desde
el extremo norte de la peninsula de Yucatan, en México,
hasta las Islas de la Bahia, adyacentes a la costa de Hon-
duras, siendo unico en el hemisferio occidental no sélo
por su tamafo, sino también por la abundancia y diver-
sidad de corales (casi 60 especies) y su condiciéon pristi-
na. Esta area constituye un habitat critico para muchas
especies, incluyendo especies amenazadas de mamiferos
marinos, reptiles y tortugas. También provee de zonas
de desove y anidamiento, reproductivas, de forrajeo, de
reclutamiento de larvas y de rutas migratorias para una
amplia variedad de animales costeros y marinos. La ba-
rrera arrecifal que se encuentra frente a la Costa Maya
es de las que mas se acercan a la costa entre Mahahual
e Xcalak, donde la distancia fluctda entre los 100 y los
1000 m. La laguna arrecifal tiene una profundidad que
no excede a los 4 m. Después de la barrera se encuentra
una profundidad de 15 a 30 metros que da un abrupto
cambio hasta llegar a los 800 m. en la zona del canal de
Yucatan (Romero, 1997).
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Con base en el estudio realizado por la Universidad
de Quintana Roo (Rosado et al, 1998), puede decirse que
en la zona terrestre las unidades de cobertura vegetal en la
region de la Costa Maya son las siguientes:

* Duna costera: vegetaciéon localizada a lo
largo del litoral desde Punta Herrero hasta el
sur de Xcalak.

* Matorral costero: esta vegetacion se localiza
en la zona costera formando parte de la duna.

e Manglar: este tipo de vegetaciéon esta
constituido por especies arboreas de 8 a 15
m. de altura que se desarrollan sobre terrenos
inundados por aguas salobres.

* Selva baja subcaducifolia: en la Costa Maya,
este tipo de selva se encuentra ampliamente
distribuida.

* Selva baja subperennifolia: esta vegetacion
es la mds abundante y se distribuye,
paralelamente, a la linea de costa al oeste de
la selva baja subcaducifolia. Los componentes
de este tipo de vegetacion presentan una
altura entre los 10 y 15 m.

* Petenes: islas circulares donde las diferentes
asociaciones vegetales se distribuyen en
circulos concéntricos. Estos islotes se
distribuyen entre los terrenos secos internos
y las marismas.

* Sabana: grandes extensiones de terreno bajo
donde predomina la vegetacién de gramineas,
con suelos que se inundan en épocas de lluvias
y durante la época de secas se agrietan.
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* Asociaciones de hidrofitos: una serie de
asociaciones que posee plantas arbustivas, que se
encuentran en suelos inundables temporalmente.

* Vegetacion secundaria: en la region Costa Maya,
este tipo de flora se encuentra en diferentes
estadios sucesionales entre los demas ecosistemas
que conforman el area, principalmente en zonas
que han sido perturbadas.

* Cocales: distribuidos a lo largo de la linea
costera que separa el mar del manglar, en
suelos arenosos, siendo la palma de coco
(cocos nucifera) la especie dominante.

En estos distintos ecosistemas se encuentra el habitat
ideal para una gran variedad de especies animales. La fauna
de la costa sur de Quintana Roo no puede ser referida por
unas cuantas especies debido a la gran diversidad de habitats
presentes y el buen estado de conservacion de los ecosis-
temas. Con relacion a los vertebrados terrestres estudiados
(mamiferos, aves y reptiles), se mencionan los siguientes:

* Aves: en la Costa Maya estan bien
representadas las aves acuaticas. Las mas
comunes son el pelicano, el rabihorcado, el
aguila pescadora y gran variedad de garzas.
En la selva baja y acahuales son comunes las
chachalacas, pericos y carpinteros. En la selva,
las especies dominantes son los zopilotes,
cheles, luises, cenzontle tropical, etcétera.

* Mamiferos:los diferentes tipos de vegetacion
en Costa Maya ofrecen habitats para un gran
numero de especies de mamiferos como
son zorras, ardillas, tejones, jabali de collar,
jabali de labios blancos, venado cola blanca,
mapache, jaguarundi, tepezcuintle, sereque,
jaguar, tigrillo, tapir, entre otros.
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* Reptiles: en la selva es comun encontrar a las
iguanas o garrobos y el #/lok. En las lagunas
abundan cocoderilos, en la zona costera se han
reportado tortuga caguama, tortuga carey y
tortuga blanca, serpiente de cascabel, culebra
ratonera, entre Otros.

La region tiene caracteristicas peculiares, especial-
mente por la interconectividad de ecosistemas terrestres
como la selva baja inundable con los manglares y éstos
a su vez con los cuerpos de agua, incluyendo lagunas,
bahias y el mar. La distribucion de la vegetacion permite
que el equilibrio de agua dulce y agua de mar sea dinami-
co y a la vez fragil, es decir, que los ecosistemas guardan
un fragil equilibrio entre ellos. Los lagunares-estuarinos
son considerados una zona de transicion entre dos eco-
sistemas definidos, tal como lo son el manglar y la lagu-
na arrecifal, por lo que han sido denominados ecotonos,
con una interesante complejidad bioldgica.

Costa Maya esta rodeada de areas naturales prote-
gidas de caracter federal y estatal (o0 en su caso las in-
cluye parcialmente), tan importantes como la Reserva de
la Biosfera de Sian Ka’an, Reserva de la Bidsfera Banco
Chinchorro y la Zona Sujeta a Conservacion Ecolégica
“Santuario del Manati, Bahia de Chetumal”, en donde sus
respectivos programas de manejo regulan las actividades
en estas zonas y en su conjunto abarcan 922,159.3 hecta-
reas. Adicionalmente, en este modelo se cuenta con una
superficie con politica de protecciéon de 56,266 hecta-
reas, con politica de conservacién 38,948 hectareas, y
con politica de aprovechamiento 1,662 hectareas, por
lo que podriamos concluir que la superficie con politica
de aprovechamiento representa tnicamente el 1.7% del
total de las 97,347 hectareas que regula el Ordenamiento
Ecolégico de la Regiéon Costa Maya.

El proyecto Costa Maya se ubica en el territorio del
municipio de Othén P. Blanco, aproximadamente a 23 km
al noroeste del poblado de Mahahual. El Fondo Nacional
de Fomento al Turismo promueve dicho proyecto, que
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comprende el desarrollo de infraestructura turistica en
una superficie de 61.81 ha de predios costeros.

El proyecto tiene dos actividades primordiales, la
primera es la lotificaciéon de la propiedad de 8 lotes des-
tinados a albergar hoteles y tres lotes, de uso comercial y
de servicios, todos ellos para ofertar su venta a inversio-
nistas; la segunda tiene como propésito la introduccion
de los servicios urbanos de vialidad, agua potable, drenaje,
electricidad y telefonia. El proyecto Costa Maya reivindica
las pretensiones de los tres niveles de gobierno, para pro-
mover el desarrollo de esta zona, aprovechando el gran
potencial turistico que tiene, justificindolo como el equili-
brio que se necesita para compensar el desequilibrio entre
el norte y centro con el sur del estado respecto al ambito
social y econémico.

En el proyecto Costa Maya se pretende seguir un
desarrollo apegado a la sustentabilidad, que integre el
componente social, ambiental y econémico, de modo que
todos se beneficien con la actividad turistica y, simultanea-
mente, ofrecer un servicio de calidad. Sin embargo, la falta
de coordinacion entre prestadores de servicios y habitan-
tes genera la problematica mas usual que se desarrolla en
el destino: la confusién entre los objetivos del programa,
enfocandose solamente en la comodidad y diversion de
los turistas, basando los analisis de calidad en medir lo
que se dio por llamar la calidad total, en concreto la sa-
tisfaccion de los turistas con los hoteles, cruceros, agen-
cias, servicios de entretenimiento y aspectos similares.
El problema radica en hacer a un lado a la gente de la
comunidad, provocando inconformidad, olvidandose de
las necesidades y requerimientos en servicios publicos
basicos y calidad de vida. Lo anterior puede resumirse
en que si no se tiene en cuenta a los lugarefios, al final el
turismo acabara decayendo, debido a que la sociedad es
el soporte de esta actividad, ya que presta servicios de
diversa indole.

El presente siglo trae consigo grandes retos, uno
de ellos es reconocer la complejidad del territorio en sus
diferentes usos. Otro es abordar el territorio, entendiendo
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la complejidad del desarrollo turistico en cuanto a fend-
meno social, econémico, cultural y ambiental. Costa Maya
se encuentra en un proceso de reorganizacion de su te-
rritorio, considerandolo como espacio para el uso turfs-
tico, mismo que conlleva a revalorizar y refuncionalizar
el lugar porque se estan produciendo nuevas relaciones
entre los sistema de objetos y acciones en dichos espacios
(Santos, 1996).

Es un hecho que la actividad turistica alimentada
por el capitalismo seduce como objetivo de vida, desde
la practica profesional hasta la utopia de conocer el mun-
do; entender este movimiento supone conocer el terri-
torio para poder ordenar sus diferentes usos de forma
sistémica y sustentable. No es posible ver el turismo de
forma genérica; por ende, es necesario realizar estudios
multidisciplinarios y que se dé una mayor contribucién de
diferentes ciencias, destacandose las experiencias de otros
campos de conocimiento como la geograffa, antropolo-
gia, historia, economia, comunicaciones, entre otros. De
acuerdo a Castro Giovanni (2007), “conocer el significado
del espacio turistico y la manera en que esta construido es
cada vez mas dificil”.

Aspectos sociodemogrdficos

Por sus playas y por la cercania del arrecife, Mahahual ha
sido un sitio tradicional de paseo de los vecinos cerca-
nos (por ejemplo, de Chetumal). A partir del inicio de las
operaciones del muelle en 2001, se dispard la oferta de
actividades turisticas y de empleos y, con ello, se acelero la
inmigracion. Segin el Conteo de Poblacion del INEGI de
2005, Mahahual tenfa 283 habitantes (cifra muy cercana a
los 228 registrados en 2000). No obstante, de acuerdo al
numero de votantes en el proceso electoral de 2006 y a
estudios previos realizados en el area,’ es posible estimar

5  Aun tomando como base los 283 habitantes registrados por el Conteo, en-
contramos datos que muestran la problematica del crecimiento acelerado y
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que 600 personas residian ah{ a finales de 2006. Segun los
resultados electorales de ese afo, de un padrén de 676
personas, votaron 240, de lo que puede inferirse un na-
mero mayor de habitantes. Las estimaciones de la delega-
cién municipal coinciden con el dato de 600 habitantes en
20006. La poblacién de Mahahual la integran actualmente
los antiguos habitantes, principalmente pescadores, y los
inmigrantes nacionales y extranjeros que han elegido el
sitio para vivir y que son empleados de alguna empresa
u operan un negocio propio. Hasta el 2010, el 52% de
la poblacién se encontraba econémicamente activa, 5.6%
se encontraba ocupada y solamente el 1.6% se reportaba
desocupada.

Resulta notoria la integracién de extranjeros (cuyo
namero no se registra oficialmente en el Conteo de 2005
ni en otros estudios) que ya representan un porcentaje im-
portante de la poblacién estimado entre el 20 y el 25%. Su
procedencia es muy diversa: italianos, alemanes, holandeses,
sudamericanos, norteamericanos y canadienses.® Otro sector
poblacional lo integran quienes acuden desde otros centros
turisticos cuando arriban los cruceros al lugar, como ocurre
con gran parte de los vendedores de artesanias que toman a
Mahahual practicamente como un campamento.

La geografia poblacional divide a Mahahual en va-
rios sectores plenamente identificados: parte de la po-

la inmigracion: el alto indice de masculinidad derivado del 56% de hombres
en el total de la poblacién mayor de edad segun el INEGI, o el 65% que re-
porta el Atlas de Costa Maya (UQROO, 2003); y la alta concentraciéon de la
poblacién en edad productiva, puesto que apenas un 2% de la poblacién es
mayor de 65 afios, frente al 6% a nivel nacional INEGI, 2006). La Asociacion
Amigos de Sian Kaan reporta una poblacion de 360 habitantes para el 2003.
LLa Universidad de Quintana Roo también desarrolla algunas investigaciones
que coinciden con el calculo de 600 habitantes para finales de 2006.

6 Una parte sélo son residentes, mientras que la mayoria trabaja en el turismo
como prestador de servicios, empleado o propietatio y administrador de sus
empresas. Este proceso se presenté también en Playa del Carmen, sin embar-
go, la menor dimensiéon de Mahahual y su mayor proporcién de extranjeros

hace mas visible esta caracteristica.
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blacién se ubica atras de la linea costera (algunos, ha-
bitantes originarios), aledafia a una zona ya sujeta a un
movimiento inmobiliario que ha disparado los precios
de la tierra. De los inmigrantes, otra gran parte habita en
la nueva zona residencial llamada “Las casitas™, a unos
kilobmetros del poblado y la costa, desarrollada por el
mismo proyecto propietario del muelle; se trata de un
fraccionamiento de viviendas de interés social, en cuyos
terrenos aledafios se ubican casas construidas por sus
propietarios. Alejada un kilémetro mas, se observa una
tercera zona de viviendas que, a diferencia de la anterior,
no corresponde a un fraccionamiento, no tiene servicios
y se ha venido poblando a partir de la venta irregular
de terrenos. Los residentes son quienes no tienen ca-
pacidad de compra o de alquiler en el fraccionamiento
mencionado y construyen palapas rusticas o casas de
bloques para vivir, y también hay casas de quienes de-
sean “invertir” en una propiedad que no ocuparan por
el momento, algunos de los cuales no son residentes de
Mahahual.

Segin las personas entrevistadas, una de las pro-
blematicas mas visibles de la poblacién es el alto consu-
mo de bebidas alcohdlicas e incluso de drogas, que se
deriva de la falta de opciones de esparcimiento o recrea-
ci6én, la condiciéon de aislamiento por encontrarse lejos
de las familias y la ausencia de una estructura comunita-
ria que establezca limites sociales. Es decir, el acelerado
poblamiento de Mahahual derivado del crecimiento de
la actividad turistica —por el turismo tanto de cruce-
ros como de estadia—, conforma una “comunidad” de
caracteristicas peculiares que no facilita la participacion
de la poblacién en la toma de decisiones: las personas
estan en proceso de integraciéon, deben resolver sus ne-
cesidades cotidianas ante la inestabilidad de la actividad
derivada de los cruceros y por tanto de sus ingresos, y
desconocen la legislacion y reglamentacion de la partici-
pacion social, asi como las instancias correspondientes.
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Infraestructura y servicios

Mahahual cuenta con 806 viviendas en 2010, de las cuales
800 eran particulares,” lo que permitié que esta localidad
se clasificara, de acuerdo con el INEGI, como una comu-
nidad rural.®

En la localidad, los servicios educativos se brin-
dan a través de diversos planteles: una escuela preesco-
lar, una primaria, una telesecundaria y un bachillerato
de reciente creacion. Por su parte, los servicios de salud
son ofrecidos por una clinica de la Secretaria de Salud
ubicada cerca de la costa y zona turistica, pero los servi-
cios ofrecidos son los basicos, de control y seguimiento
de algunas enfermedades y algun tipo de urgencias. Los
pacientes que requieran una atencion médica especiali-
zada deberan trasladarse a otro sitio, como la ciudad de
Chetumal, distante a 120 km. En ella podran acceder
también a servicios hospitalarios. Los registros censales
hablan de que el 51.7% de la poblacién no tenia acceso
a los servicios de salud en instituciones publicas o pri-
vadas, mientras que el 45% si contaba con dicho acceso.

La energia eléctrica fue instalada en el lugar en
mayo del 2002, sin embargo, los pobladores del Kilo-
metro 55 contrataron este servicio en mayo del 2013.
El censo 2010 sefiala que hay 221 viviendas particulares
que disponen de este servicio, y que solamente 68 no
cuentan con él. En lo que respecta al agua entubada,
200 viviendas reportaron contar con ella, y 90 no. Por
su parte, 275 hogares disponen de sanitario, de los cua-
les la mayoria, 267, cuenta con drenaje.

7 En el 2001, las viviendas habitadas se contabilizaron en 299, mientras que en
el 2005 dnicamente ascendieron a 90.

8  De acuerdo con el INEGI, una poblacién se considera rural cuando tiene
menos de 2500 habitantes, mientras que la urbana es aquella donde viven mas
de 2,500 personas.
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La urbanizacion, arquitectura e identidad

La traza urbana de Mahahual es el resultado de procesos
de urbanizacion reciente. Sus construcciones pueden tra-
ducirse como manifestaciones de la identidad colectiva.
Dentro de este proceso se reconoce lo siguiente:

* Una arquitectura institucional que suele
ser un medio de expresiéon de la identidad
mexicana o regional.

* Una arquitectura popular, heredera de la
tradiciéon vernacula, que asimila materiales y
elementos de origen industrial.

¢ Una arquitectura turistica, de caracter funcional
pero que al mismo tiempo recupera elementos
constructivos regionales en busca de originalidad.

Entre estas tres practicas constructivas existe una
retroalimentacion permanente, en donde se confunden la
cultura identitaria nacional o regional con las tendencias
de la arquitectura académica internacional, las exigencias
del turismo de masas y las necesidades particulares de la
poblacién en el ambito doméstico.

Las formas constructivas son el resultado de los
procesos sociales, culturales, econémicos e histéricos aso-
ciados al origen y evolucion de una ciudad. A través del
analisis de la tipologfa constructiva es posible detectar los
elementos que definen la identidad arquitecténica de una
ciudad, a partir de continuidades y rupturas en la evolu-
cion del tejido urbano. A continuacién, analizaremos sola-
mente el caso de los subgéneros de la arquitectura para el
turismo y la arquitectura popular.

Mabhahunal y su plan de desarrollo nrbano

Al ser el centro geografico del corredor Costa Maya, Ma-
hahual se visualiza como el principal centro integrador de
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servicios hacia los nodos mas pequenos conformados por
las poblaciones de Pulticub, al norte, y Xahuaxol e Xcalak
al sur. Mahahual sera el centro urbano mas importante de
la zona a partir del cual se organizard la ocupacion del
territorio. Cuenta con un programa de desarrollo urbano
que garantiza la adecuada distribuciéon de la poblacion y
su crecimiento gradual y ordenado. El proceso de elabo-
raciéon inicial de un ordenamiento ecoldgico territorial se
describe a continuacién:

1. Caracterizacion. Este proceso o etapa se
constituyeenel principalaporte deinformacion
en cada uno de los tres subsistemas: natural,
social y econémico.

2. Diagndstico por sistema. Consistente en la
integracién por sistema de la informacion
recabada y la construcciéon de una serie de
imagenes que permiten describir de manera
suscinta el espacio a ordenar.

3. Diagnistico Integrado. Consiste basicamente
en la construccién de una imagen integrada
del territorio en el estado y momento actual
que posteriormente sera contrastada con la
imagen objetivo resultante de los talleres de
consulta con expertos y con representantes de
los diferentes actores sociales que concurren
en el espacio a ordenar.

4. Construccion del modelo de ordenamiento. Consiste
en la revisién y emisiéon de un modelo de uso y
aprovechamiento del territorio que favorezca
dentro de las posibilidades que el mismo
territorio y los recursos naturales permitan
el alcanzar dentro del plazo establecido en el
horizonte de planeaciéon la imagen alternativa
que resulta de la expresion de lo posible de
la imagen objetivo con las potencialidades
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detectadas en el territorio sin detrimento
sensible o permanente de los recursos naturales.

En Costa Maya, como en la mayoria de las regiones
costeras del estado de Quintana Roo, la demanda de nue-
vos espacios para el aprovechamiento se esta incrementan-
do rapidamente. Las intenciones de desarrollo se planean
sobre tierras ain cubiertas con selvas, manglares, dunas y
matorrales costeros, pastizales, etc., por lo tanto, es una
exigencia que el uso de los recursos naturales corresponda
a esquemas sostenibles que favorezcan el equilibrio entre
el aprovechamiento y la conservacion.

Dadas las caracteristicas naturales de la region, las
actividades primarias como la agricultura y la ganaderia
son actualmente casi inexistentes y, de acuerdo con el diag-
nostico fisiografico y ecoldgico, la fragilidad de los siste-
mas nos indica que dichas actividades resultarfan altamente
agresivas para los ecosistemas y para el mantenimiento de
las condiciones hidrolégicas. Por su parte, las actividades
pesqueras, si bien en la actualidad se encuentran deprimi-
das, son una actividad primaria que de tener un mercado
cercano que permita la insercién de los productos, podria
resultar rentable, en particular si las explotaciones se rea-
lizan sobre un abanico de especies en lugar de una sola de
ellas, y cuidando que la actividad no lesione la integridad
del sistema arrecifal que origina y mantiene las poblacio-
nes de especies explotables en el frente marino de la zona.
Debe quedar bien claro, sin embargo, que la fragilidad de
los sistemas en ambos ambientes, tanto el terrestre como
el marino, apuntan a un uso bésicamente de conservacion
y contemplacioén de la naturaleza.

Empero, el panorama econémico y productivo de la
Costa Maya esta cambiando. Desde la perspectiva de los
pobladores locales, existe un cambio de visiéon respecto
a la actividad pesquera, optando por ocuparse en la acti-
vidad turistica que promete mejores beneficios econémi-
cos y requiere menos esfuerzo fisico. Por un lado, existe
un cambio en cuanto al tipo de presiéon que se ejerce en
los recursos. Por otro lado, la vision del desarrollo que se
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tiene por parte del sector gubernamental y empresarial,
es el de impulsar desarrollos integralmente planeados que
funcionen como la punta de lanza para atraer inversiones.
Actualmente, el desarrollo turistico alcanzado en la regién
se encuentra en un punto intermedio entre la etapa de des-
cubrimiento y la de intervenciéon y desarrollo, dentro del
ciclo de vida del destino (Butler, 1981, citado en Goncal-
ves y Aguas, 1997).

La oferta turistica actual de la Costa Maya esta com-
puesta por establecimientos que se han construido o ade-
cuado para el fin turistico. Constituyen pequefias unidades
economicas, generalmente familiares o de pequefias socie-
dades manejadas por sus propios duefios, principalmente
de origen extranjero. Estas unidades estan poco conecta-
das con mayoristas internacionales, salvo los casos de pes-
ca deportiva, kayak y buceo.

En si, la Region de la Costa Maya tiene un gran po-
tencial y es considerada como prioritaria para ser impulsa-
da en los diferentes planes y programas de gobierno, pero
este desarrollo debe ser ordenado para no poner en riesgo
las actividades tradicionales de los pobladores de la region.
Para ello es necesario establecer politicas para potenciar la
complementariedad de la pesca y el turismo. Mas que des-
aparecer alguna de las actividades, promover su competitivi-
dad y mejorar su desempeno respecto a otras regiones para
inducir un desarrollo paralelo y complementario de ambas.
Como destino, Costa Maya depende, en gran parte, de la
identidad que los pobladores locales muestren a los turis-
tas, esto hace necesario revalorar el papel que juega la po-
blaciéon local y, consecuentemente, el area donde se asienta
y las actividades que tradicionalmente han realizado.

En este contexto fue decretado el Programa de Or-
denamiento Territorial Costa Maya (POET-CM) en 2000,
como un elemento que permite regular las actividades y el
desarrollo en la zona; a la fecha son pocos, pero significa-
tivos, los cambios que se han dado. El principal detonador
al respecto ha sido la Terminal Maritima de Mahahual, que
ha originado un crecimiento demografico importante. Por
otro lado, a lo largo de la zona costera, colindando con la
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playa, existen algunas edificaciones livianas que son usadas
como viviendas temporales por vacacionistas y visitantes de
fin de semana. Hacia el norte y sur de Mahahual también se
han construido algunos servicios de hospedaje turistico con-
formados por cabafias de diferentes calidades en su cons-
truccion, pero ninguna ha llegado a formar un asentamiento
humano de tamafio considerable. Un avance significativo
respecto al equipamiento y la infraestructura de Mahahual
es la introduccion del tendido eléctrico para uso doméstico
y alumbrado publico. En marzo del 2005, se decreté el Pro-
grama de Desarrollo Urbano de Mahahual en el que ya se in-
cluye la totalidad de la Unidad de Gestion Ambiental (UGA)
destinada a este uso. En el caso de las demas areas destinadas
a este uso no se ha elaborado el Programa correspondiente
por lo que, el desarrollo de los centros de poblacion de Costa
Maya es un asunto que todavia requiere atencion.

Costa Maya, Mabhabual y su modelo de desarrollo

A la luz de las condiciones prevalecientes y el hecho de
que actualmente el desarrollo de la regiéon aun no ha con-
solidado un ritmo de crecimiento suficiente como para
detonar las actividades econdémicas de la region, las au-
toridades de los tres 6rdenes de gobierno han expresado
la voluntad politica de dar un impulso mayor a la zona.
En este sentido, los elementos de diagnéstico generados
con respecto al ordenamiento decretado en 2000, indican
que los patrones de crecimiento difuso del desarrollo ori-
ginalmente planteados para Costa Maya no son totalmen-
te compatibles con las metas de desarrollo actualmente
aceptadas, tanto por la poblacion de la regiéon como por
los otros actores sociales del desarrollo en la zona, sien-
do necesario reevaluar el modelo de desarrollo planteado
originalmente a modo de adecuarlo, dentro de los limites
permisibles por las caracteristicas de la region, a las nuevas
demandas que establece la sociedad en su conjunto.

Sin embargo, la reestructuraciéon de un modelo de
desarrollo no puede obedecer de manera exclusiva a ele-
mentos de orden politico, ni puede considerar de manera
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definitiva las aspiraciones ideales del grupo social o las
restricciones ideales de la conservacion, la combina-
ciéon equilibrada de los diferentes componentes es so-
lamente la via para determinar la forma en la cual se
pueden expresar de manera cristalizada las voluntades
consensuadas de los diferentes actores de una region.
Considerando la dificultad manifestada por el sistema para
establecer los mecanismos necesarios para impulsar el de-
sarrollo en la regiéon con un frente tan amplio, el mode-
lo debera ajustarse en funcién de la concentracién de los
esfuerzos, los recursos econémicos y humanos en sitios
estratégicos que permitan aprovechar y armonizar los re-
cursos que lleguen para crear polos concentradores de la
inversion publica y privada y que, al mismo tiempo, al fun-
cionar como centros de atracciéon de poblacién, induzcan
una mayor dinamica en las actividades econémicas y pro-
ductivas de la region.

Dados estos elementos, el modelo de desarrollo que
se plantea para su instrumentacién incluye, en esta revi-
sion, elementos de orientaciéon que permitan establecer
los mecanismos de vinculacién necesarios para mantener
el ritmo de desarrollo de Costa Maya en armonia con el
de las regiones aledafias, particularmente aquellas que ya
cuentan con algin instrumento de planeacién semejante.
Describimos a continuacién el modelo:

Al interior la zona se dividira en tres regiones: la
central, que abarca Mahahual y los desarrollos costeros co-
nurbanos mas cercanos. Actuara como centro de atraccion
poblacional primario, concentrando la mayor parte de la
poblacién establecida y canalizando un elevado porcentaje
de las transferencias tanto de turistas como de bienes y
servicios moviles hacia las dos zonas restantes. Sus fun-
ciones como centro concentrador y distribuidor de bienes
y servicios requeriran de vias de comunicacién modernas
y expeditas. Hacia la region central fluiran los insumos ne-
cesarios para mantener en operacion los desarrollos de las
otras dos regiones, de modo que sera necesario proveerle
de espacios adecuados para el acopio, manejo y transfe-
rencia de mercaderfas y personal.
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La segunda region, la del norte, se caracterizard en
su desarrollo por estar constituida de un solo nucleo hacia
el cual se concentraran de entrada tanto los turistas como
los bienes y servicios, su ubicacién entre Mahahual y Pul-
ticub la convierten en un centro de distribucion de turistas
hacia los sitios en la porcion norte de la costa. La tercera
region, la del sur, se debera caracterizar por un desarrollo
mas difuso en la zona costera, en tanto que las concentra-
ciones habitacionales al interior, con una densidad eco-
némica menor a los desarrollos del norte, proveeran de
las facilidades turisticas de alojamiento para sectores mas
amplios con menor poder adquisitivo que sus contrapartes
del norte. Dada su cercanfa con Xcalak, la region del sur
debera poner una mayor atenciéon en conservar la identi-
dad cultural de las poblaciones locales de pescadores, con
el fin de establecer un nicho de mercado ligeramente dife-
rente al ofrecido por el norte de Costa Maya.

De esta manera, al tener tres opciones diferentes,
una predominantemente urbana, otra con fuerte influencia
de los atributos culturales y antropolégicos de la region, y
una mas con atributos de mayor exclusividad, se pretende
captar amplios sectores del mercado turistico de la region.
Para complementar la oferta de atractivos del destino sera
necesario establecer una fuerte y continua vinculacién con
las zonas adyacentes a Costa Maya mediante la promocion
de sus recursos naturales como atractivos de indole dis-
tinta a los ofrecidos en Costa Maya. En este sentido, Ba-
calar y Chacchoben se deberan perfilar en los aspectos de
arqueologia e historia, en tanto que los desarrollos sobre
la laguna de Bacalar se abocarfan mas a sitios de recreo y
disfrute de las bellezas naturales.

En este esquema, uno de los aspectos importantes
para reducir los costos de operacion de los nuevos centros
de poblacién y polos de desarrollo esta en la promocion de
las actividades de produccién primaria y secundaria en las
regiones cercanas a Costa Maya como Pedro A. Santos, Li-
mones y Lazaro Cardenas que tienen recursos y potencial
para las mismas, siendo entre Pedro A. Santos y Limones
que tendrian que localizarse las facilidades para el deposi-
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to, manejo y transferencia de los bienes hacia Costa Maya,
al igual que se convertiria en el centro final de acopio de
los deshechos sélidos de Costa Maya para transportarlos
de ahf a los sitios de disposicién final.

De este modo, la zona del entronque Cafetal se
constituira en el nodo fundamental de transferencia de
todo tipo de bienes y servicios asi como de personal entre
Costa Maya y el resto del sur del estado. En esta region
se deberan impulsar las actividades agricolas, ganaderas y
artesanales, entre otras, para que provean de insumos a la
actividad turistica de la Costa Maya; para ello se requiere el
mantenimiento de la red carretera e impulsar las activida-
des productivas primarias de la region.

Para lograr la armonizacién de estos elementos se
tomaron, entre otras, las siguientes medidas: se separan
los conceptos de casa habitacion unifamiliar, servicios de
hospedaje (hoteleria) y servicios asociados a la actividad
turistica, es decit, se considera como actividad turistica o
relacionada con ella todas las actividades, que sin implicar
servicios de hospedaje, brindan directa o indirectamente
un servicio al turista que llega a la region estableciendo
que “el turismo no es solamente hotelerfa”. Los criterios
de densidad de cuartos hoteleros se aplican Gnicamente a
aquellos servicios dedicados de manera predominante al
hospedaje y actividades directamente relacionadas con el
mismo.

Se abre la posibilidad de establecer vivienda unifa-
miliar o patrimonial no urbana en todas las unidades con
el uso de suelo compatible o condicionado de asentamien-
to humano, quedando en las unidades para desarrollo de
Centros de Poblacién la determinacion de las caracteristi-
cas de las mismas, en tanto que para las viviendas en areas
no urbanas, se establecen en el ordenamiento los linea-
mientos basicos para su construccion y desarrollo.

Se elimina la condicionante de densidad de cuartos
hoteleros para el establecimiento de servicios asociados
a las actividades turisticas como son clubes de playa, res-
taurantes, agencias de viajes y tours, entre otros. La ins-
talaciéon de vivienda unifamiliar no urbana y los servicios
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vinculados a la actividad turistica deberan cumplir, sin em-
bargo, una serie de requerimientos ambientales en térmi-
nos del manejo de los impactos que produciran en el sitio
de instalacién y ecosistemas aledafios como son manejo
de residuos solidos y liquidos, aprovisionamiento de agua
potable, de energia eléctrica, etc.

Estas medidas posibilitaran la instalacion de servi-
cios y el doblamiento paulatino del area con una inver-
siébn menor y sobre todo con menos restricciones admi-
nistrativas en tanto se cumpla con las condicionantes para
evitar el deterioro ambiental. En este sentido, se debera
poner especial atencién en los indicadores de desarrollo
de la region para poder anticipar las necesidades que iran
surgiendo en cuanto a modernizacién o ampliacion de la
infraestructura como consecuencia del desarrollo. En el
mediano plazo, las necesidades mas acuciantes seran las
relacionadas con el mantenimiento de la red de carreteras
en la Costa Maya, asi como, la introduccién de servicios
publicos, etc.

Es importante sefialar que para lograr todo lo an-
terior, se debe dar un fuerte apoyo del gobierno en sus
niveles federal, estatal y municipal, ya que s6lo mediante la
implementacién de politicas publicas complementarias y
coordinadas, sera posible dar el impulso necesario al desa-
rrollo socioeconémico de la zona sur del estado.

Complejidad, imaginarios e identidad

Es claro que la complejidad es un paradigma, un método
y un proceso que rearticula, reordena y redefine la aproxi-
macion de un conocimiento en el ambito de los estudios
del turismo; no surge de la evoluciéon o desarrollo de los
contenidos ni de la acumulacién de conocimientos en el
area, sino que emerge como una nueva racionalidad y un
nuevo pensamiento sobre la producciéon o consumo del
espacio turistico.

Costa Maya, por ejemplo, posee un ciclo evolutivo:
origen, crecimiento, estancamiento y rejuvenecimiento o de-
crecimiento; y para ello, se da una organizacioén espacial don-

84



de se configuran redes sociales, productivas, politicas, articu-
lacion territorial, todo ello influye en la distribucién espacial
de la poblacion y el empleo. Desde luego, surge un producto
social, complejo, polifacético, donde el turismo genera una
apropiacion del espacio (el llamado espacio turistico).

Reconocer la complejidad en la Costa Maya, en su uso
turistico, requiere identificar y analizar los movimientos que
se dan para la organizacion y funcionalizacién del territorio
a partir de la actividad turistica, reconociendo ésta como un
fenémeno social, econémico, cultural y ambiental. Conside-
rando que:

1 'Toda relacidn social ocurre en un territorio
como Costa Maya.

2 El territorio Costa Maya es un espacio de
poder, de gestion y de dominio del Estado,
de individuos, de grupos y organizaciones,
empresas locales, nacionales y multinacionales.

3 En la regién, la actividad espacial (turistica)
de los actores es diferencial, y por lo tanto,
desigual.

4 En Costa Maya se sobreponen distintas
territorialidades locales, regionales, nacionales
y mundiales, con percepciones, valoraciones
y actitudes diferentes; que generan relaciones
de complementaciéon, de cooperaciéon y de
conflicto.

5 Los imaginarios de los lugares, destinos y
viajes son producidos y consumidos por las
diferentes poblaciones del globo a través del
papel creciente de los medios de comunicacion
y de las oportunidades de viaje.

El objeto de este trabajo es identificar cuales son los

componentes del imaginario turistico y analizar el impacto
de este imaginario en la creacién material y simbodlica del
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espacio y del territorio. Se trata asi de demostrar en qué
medida el imaginario turistico es instaurador y productor
de territorialidad. Los aspectos del imaginario en el ori-
gen de las practicas turisticas de Costa Maya son multiples:
busqueda de un espacio geohistorico, de la naturaleza que
simboliza el Caribe mexicano y de una conciencia “susten-
table” de lo socioambiental. El analisis de los componen-
tes del imaginario turistico se articulara en torno a nocio-
nes de representaciones y de retorica.

Teniendo en cuenta la diversidad de los actores con-
siderados (instituciones publicas, sector profesional, me-
dios de comunicacion, turistas), el estudio sera realizado
tanto a través de las etapas de creacion, de difusiéon, como
de consumo de este imaginario —considerando por otra
parte que pueden ser simultaneas (el caso de turistas, que
en el marco de la practica fotografica, consumen y crean a
la vez este imaginario).

Mas alla de la emergencia de lugares turisticos, se
han constatado cambios en el seno de la sociedad quin-
tanarroense, en busca de una identidad turistica caribefia.
La imagen de las ciudades turisticas planificadas se disefia
para satisfacer las expectativas del turista que busca cierto
exotismo que justifique el costo del desplazamiento y al
mismo tiempo un nivel de confort asociado a las instala-
ciones propias de la arquitectura moderna. El exotismo
deriva en la reproduccion de formas y detalles constructi-
vos propios de la arquitectura vernacula. Debido a que la
imagen turistica de las ciudades mexicanas, difundida por
los medios masivos de comunicacién a nivel internacio-
nal, corresponde en gran medida a la de las poblaciones
coloniales del altiplano central (o bien a los sitios arqueo-
logicos), entonces en los nuevos centros turisticos ubica-
dos en las franjas costeras se ha difundido el uso de la teja
de media cana, los muros encalados y la cantera labrada,
adicionados de cubiertas de palma, aun cuando ninguno
de los primeros materiales existia en las costas del Caribe
o en la regiones del norte desértico, en el caso de la palma.

Un ejemplo emblematico de la materializacion de la
imagen turistica difundida por los medios de comunicacion
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es Puerto Vallarta, en donde un grupo de promotores lo-
cales decidi6 recrear la imagen de un “pueblito mexicano”
para satisfacer las expectativas del turista norteamericano y
competir al mismo tiempo con la modernidad que caracte-
rizaba el paisaje de Acapulco en los afios cincuenta.

En los centros de playa que surgen de manera mas
informal también se reproducen en el conjunto del paisaje
urbano los elementos propios de un lugar de descanso que
son transmitidos masivamente por los medios: sol, playa,
palmeras, etc. Ante el arraigo de estos iconos del esparci-
miento contemporaneo, las ciudades coloniales (alejadas
de las costas), que también compiten por un fragmento
del mercado, se ven obligadas a complementar su oferta
cultural, con festivales, vida nocturna e incluso acceso a
deportes de aventuras en sus alrededores.

De esta manera, en el paisaje de los centros turisticos
se encuentra un didlogo sui géneris de formas arquitecto-
nicas contemporaneas, interpretaciones y reinterpretacio-
nes de elementos de la arquitectura vernacula, adicionados
de los recursos propios de la arquitectura popular auto-
producida. Las caracteristicas del espacio construido que
resulta de este intercambio, constituyen la expresion tangi-
ble de una identidad urbana contemporanea, situada entre
lo global y lo local (Quiroz, 2009).

La region Costa Maya representa para la zona sur
de Quintana Roo la esperanza y la confianza en un de-
sarrollo turfstico que posibilite el deseado equilibrio y el
empleo en toda la costa sur de la entidad. La historia de
la regién y su impacto esta intimamente relacionada a tres
actividades econémicas que le han dado sentido de pet-
manencia a los pobladores originarios y a los procesos
migratorios: la actividad coprera a través de ranchos par-
ticulares, la pesca tradicional y la agricultura. Sin embargo,
es a partir de las inversiones que los propios lugarefios
generaron en infraestructura hotelera como se empez6 a
desarrollar la actividad turistica en la region, en especial,
a partir de la construcciéon de la carretera en 1982, que
propicio la conexién de la comunidad y la costa hacia el
interior del estado.

87



La dinamica turistica se ha visto respaldada por la
inversion en otros servicios, principalmente por el muelle
internacional construido en el afio 2000, al que arriban
cruceros de grandes dimensiones. Los turistas en los cru-
ceros consumen de alguna manera el espacio local.

La imagen de la infraestructura urbana se ha visto
modificada a través del tiempo por dos acontecimientos
trascendentales, el golpe de los huracanes y el turismo. El
horizonte visual de hoy se debe a la inversion generada
por el Estado a partir de la devastaciéon que ocasioné el
huracan Dean en agosto de 2007. Antes, Mahahual era un
pueblo con tres calles de arena, sin sefializacién y con una
calle principal en donde se colocaban vendedores de arte-
sanfas, ademas de que encontrabamos servicios como los
restaurantes, que ofrecfan productos locales a un precio
accesible, incluso para los lugarefios.

De una imagen paradisiaca (como muchos refieren
“de postal”), se convierte en un centro moderno, con cons-
trucciones especializadas de restaurantes y hoteles que va-
rfan en la calidad del servicio, pero que en varios de los
casos son de propiedad o copropiedad con extranjeros. Por
el crecimiento econémico y el desarrollo de ciertas acti-
vidades fundamentalmente del sector terciario, se genera
un circuito de trabajadores que de forma diaria o semanal
se desplazan a la comunidad y a la region para realizar los
diversos trabajos, basicamente estamos hablando de hom-
bres y mujeres jovenes y solteros. Ademas, encontramos a
migrantes que han decidido permanecer en la comunidad
y establecer su vivienda, los cuales ven en el turismo una
forma de vida.

En Quintana Roo, la actividad turistica es el eje rec-
tor de la economia, aunque podemos mencionar que ha
sido una actividad un tanto depredadora de la calidad so-
cioambiental, ya que la controlan los objetivos financieros.
Otro factor es que el turismo impulsa procesos de aglo-
meracién y concentraciéon de capitales, trabajo y energia,
que al conjugarse someten a los ecosistemas a una presion
que supera su capacidad de soporte. En el caso de las zo-
nas costeras, estos sitios naturales son las areas de playa,
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justamente las de mayor complejidad ecoldgica y sujetas a
fuerte presion por parte de las actividades humanas.’

La identidad turistica de Costa Maya se evidencia a
partir de su imagen de “paraiso”, como un corredor que
se caracteriza por la extraordinaria calidad en atractivos
naturales. La region esta rodeada por areas naturales pro-
tegidas que incluyen ecosistemas terrestres, como hume-
dales o selvas, y ecosistemas marinos tales como arrecifes
y atolones. Entre estas dos grandes unidades se extiende
una franja de playas de casi 130 kilémetros de largo.

El ordenamiento ecolégico territorial contempla es-
tablecer 30,000 cuartos de hotel y se espera un crecimiento
de poblacion de 160 mil habitantes, distribuidos en diver-
sas areas de asentamientos regulares como el Kilémetro
55, el fraccionamiento Costa Maya y el area turistica.'’ De
acuerdo con los dltimos datos estadisticos de la Secretaria
de Turismo (Sedetur), de enero-abril del 2013 arribaron
al muelle Costa Maya 73 cruceros, con un movimiento de
197,255 turistas. Estan en operacion 39 hoteles, con 343
cuartos.

2. Procesos de urbanizacién y produccion
social del espacio

La urbanizacion turistica hace referencia a los procesos a
través de los cuales se han desarrollado areas urbanas con
la finalidad fundamental de producir, vender y consumir
servicios y bienes que producen placer a residentes tem-

9 Las areas costeras contienen importantes recursos naturales y econémicos
que en muchas regiones del mundo no se utilizan o son utilizados de tal forma
que los beneficios econémicos no son optimizados a su maximo potencial.
Los principales recursos costeros son arrecifes coralinos, ecosistemas de man-
glar, sistemas de playa, estuarios y lagunas y lechos marino, estos sistemas
costeros generan beneficios ecolégicos y econdmicos que proveen al hombre.
Véase a Campos (1996).

10 Actualmente, la poblacién en la regién es de menos de 1000 habitantes (Ma-
hahual con 921 e Xcalak con 321).
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porales. Simbdlicamente estos espacios suelen ser consi-
derados extraordinarios por parte de los usuarios.

La constitucién de estos espacios ha proporcionado
la oportunidad de generar ingresos a través de la urbani-
zacion turistica. En un contexto de produccion industrial,
de crecimiento de rentas y de mejora técnica, el conven-
cimiento de la necesidad de hacer vacaciones son los mo-
tivos que provocan la multiplicacién de centros turisticos
de playa en todos los espacios bafiados por el sol, situados
en la periferia de las principales concentraciones urbanas
e industriales del mundo (Antén y Gonzalez, 1997).

Multiples ejemplos de todo el orbe demuestran que
la funcionalizacién turistica del espacio ha tenido como
consecuencia mas relevante la creaciéon de estructuras ur-
banas y regionales de caracteristicas singulares que no son
otra cosa que la expresién especifica, al nivel de las for-
mas espaciales, del modo de produccién de una sociedad
de tiempos divididos como es la contemporanea (véase
por ejemplo, en esta linea, una interpretacion de los efec-
tos del actual proceso de cambio de la dinamica turistica
en la propia configuracién del espacio turistico como es
el caso de la Costa Maya. Podemos decir que Mahahual ya
es un espacio de soporte de las actividades turisticas y, a
la vez, es recurso y factor de los procesos de produccion
y consumo turisticos).

Los centros turisticos constituyen excelentes ejem-
plos de los procesos de urbanizacion reciente si conside-
ramos al turismo de masas como un fenémeno caracte-
ristico del siglo XX. A principios de esa centutia existian
balnearios y sitios de veraneo alrededor de las principales
ciudades mexicanas. A partir de la segunda mitad del siglo
pasado, la expansion del turismo de masas contribuy6 a la
transformacion de aquellas regiones a este nuevo mercado
en expansion. Ante esta perspectiva, a finales de los afios
cuarenta se observan en México las primeras intervencio-
nes estatales a gran escala dentro del sector turistico. Des-
taca el caso de Acapulco —antiguo puerto colonial fundado
en el siglo XVI- como el primer centro turistico moderno
del pais. Posteriormente, en la década de los setenta, el go-
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bierno adopté un programa de impulso al turismo basado
en la creacién de polos de desarrollo ubicados en regiones
marginadas. Para la realizaciéon de estos proyectos, se cred
el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
encargado de coordinar la concesion de créditos para el de-
sarrollo y consolidacion de la actividad turistica, asi como
de construir y administrar la infraestructura de los centros
integrales. Con base en estos antecedentes se reconocen
dos modalidades de localidades turisticas:

* Los centros turisticos planeados que forman
parte de ambiciosos planes de desarrollo
regional promovidos por el Estado, como
Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo, Los Cabos,
Lotreto o Bahias de Huatulco.

* Las localidades que se consolidaron como
balnearios de forma espontanea en atencion
a la demanda regional, como Puerto Vallarta,
Puerto Penasco, San Felipe B.C., Puerto
Escondido o Playa del Carmen.

Desde la perspectiva geografica, la gran mayoria de
estas ciudades se localiza sobre las franjas costeras, aunque
existen excepciones muy interesantes como Valle de Bra-
vo, Palenque o Creel.

Por dltimo, cabe mencionar que los polos turisticos
(v las ciudades fronterizas) presentan las tasas de crecimien-
to mas elevadas dentro del pafs. En este sentido, los casos
de estudio pueden considerarse excelentes ejemplos de la
dinamica urbana actual que incluye la produccion de una ar-
quitectura asociada a la identidad mexicana contemporanea.

En este apartado, vamos a considerar la produccion so-
cial del espacio como un paso necesario e inmediato, en cuan-
to a la reivindicacion de la construccion de lo que Lefebvre
(2013) sefial6 como una teorfa unitaria, es decir, durante largo
tiempo se ha tenido por costumbre presentar el espacio como
un receptaculo vacio e inerte, como un espacio geométrico,
euclidiano, que solo posteriormente setfa ocupado por cuet-
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pos y objetos. No hay relaciones sociales sin espacio, de igual
modo, no hay espacio sin relaciones sociales.

El espacio debe considerarse, por tanto, un producto
que se consume, que se utiliza, pero que no es como los de-
mas objetos producidos, ya que ¢l mismo interviene en la
produccion. Organiza la propiedad, el trabajo, las redes de
cambio, los flujos de materias primas y energias que lo con-
figuran y que a su vez quedan determinados por él. Cada
sociedad produce su espacio. En el caso, en la sociedad
capitalista, es la ciudad, gran protagonista de los dltimos
siglos. La urbanizacién de la sociedad, su expansion en las
periferias y nueva ciudades es un proceso continuo. Lo ut-
bano es entendido asi como proceso, horizonte y practica;
no obstante, se confunde con demasiada frecuencia con
aquello que Lefebvre denomina “el tejido urbano”, es de-
cit, el escenario de la proyeccion y planificacion.

El mundo se urbaniza a la vez que las poblaciones
y los territorios se segregan. El espacio es colonizado por
formas parceladas, medibles, cuantificables y vendibles:
Asistimos asi a una de las grandes contradicciones pro-
ducidas por el capitalismo: la coexistencia y combinacion
de la homogeneizacién y la fragmentacion del espacio, su
totalizacion y su atomizacion. El espacio dominante del
capitalismo es el espacio abstracto, el espacio instrumen-
tal. Este se aleja de la complejidad de la realidad social
y se presenta, bajo discurso pretendidamente clarificador
y coherente, como producto acabado, lo que hace que
se muestre desgajado de los procesos de produccioén, do-
minacién y explotacion. Lefebvre elabora en La Produc-
cion del Espacio, una triada conceptual compuesta por las
practicas espaciales, las representaciones del espacio y los
espacios de representacion. A cada una de estas dimen-
siones corresponde, respectivamente, un tipo de espacio:
el percibido, el concebido y el vivido.

Espacio, mercancia, urbanismo y competitividad

Costa Maya es un espacio geografico que representa el
medio por el que se desarrolla la actividad del hombre, la
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acciéon humana y social, esto es, el marco de toda accion,
relacion, articulacion o suceso en el que participa como
variable el espacio fisico y en el que se desarrollan su vida
y su actividad los hombres (Sanchez, 1991).

La forma que adopta el espacio turistico -tomando
el caso de la regiéon que nos ocupa- representa un conjunto
productivo del espacio del destino turistico, en donde los
consumidores directos y los intermediarios de consumo
completan junto con la administracion -en sus diferentes
niveles- el sistema de elementos que interviene en su defi-
niciéon y en su atribuciéon de valor. En general, la relacion
de todos estos agentes genera una nueva realidad territo-
rial y ocasiona problemas ambientales, conflictos de uso,
insuficiencia de infraestructura y, en definitiva, producen
las contradicciones caracteristicas del urbanismo tutistico,
mismas que se estin manifestando en todo el litoral del
estado de Quintana Roo y, de manera particular, en Costa
Maya, Mahahual.

Costa Maya se presenta como espacio abstracto-
instrumental, como representacion de un espacio que se
muestra puro, original, natural, punto cero de la realidad
humana, espacio en si que nos aleja del analisis de las
relaciones sociales implicadas en la producciéon y repro-
duccién, velando tras el signo de la coherencia espacial la
existencia de un determinado orden social con beneficia-
dos y excluidos, ocultando, por consiguiente, las profun-
das contradicciones y desigualdades que genera. De este
modo, afirma Lefebvre (2013), “el espacio de un orden
se oculta en el orden del espacio”. Es asi que Costa Maya,
Mahahual se convierte en una entidad fundamentalmen-
te visual: parcela, fachada: “construimos sobre informes
y planos; compramos a través de imagenes”. El espacio
visual reduce y sintetiza a través del recorte y el montaje la
realidad que representa y hace pasar por legible lo que ante
todo es enmascaramiento. La producciéon del espacio de
Costa Maya busca la continuidad y la intercambiabilidad
de todas y cada una de sus partes.

El sector inmobiliatio y, en general, el de la cons-
truccion en los destinos turisticos, se intensifican para dar

93



soluciones espaciales que responden a la expansion capi-
talista, y Costa Maya se convierte en una regiéon dinamiza-
dora -acumulacién y circulacion de capital- de la economia
mundial del sector turistico, como lo es por ejemplo, la
Riviera Maya. Por ello, él ambito urbanistico-inmobiliario,
acompafiado de leyes propicias y/o falta de control poli-
tico, cuando no de la connivencia de los legisladores, ha
resultado ser un excelente sector para la acumulaciéon de
capital; y con ello se refuerza que Costa Maya se convierte
en un espacio de valor de cambio, como porcién de suelo
intercambiable: el espacio es reducido a simple mercancia,
aun siendo espacios habitados, como esta regiéon que, sin
duda, sufrira las consecuencias de las politicas especulati-
vas de la inversién turistica.

Cada actividad productiva ejerce una forma particu-
lar de incidencia espacial en la medida que requiere recur-
sos distintos, necesita de una base territorial y de espacios
complementarios particulares y se dirige hacia sectores y
mercados diferenciados. Asi, Costa Maya, vista desde lo
glocal,'" es un area territorial delimitada, en donde conver-
gen distintas dinamicas territorializadoras por cada activi-
dad que se presente en ella, en funcién a su vez del peso
de cada una en su relaciéon con el espacio como factor
particular de ese territorio.

Costa Maya, Mahahual se convierte en un espacio so-
cial resultado de un territorio considerado funcionalmente
para una actividad como lo es el turismo. Actividad econé-
mica que presenta un uso intensivo territorial variable en re-
lacién a la fuerza de trabajo ocupada y al valor econémico
obtenido por unidad de superficie, dentro de bloques de re-
sidencias, hoteles, comercios, etc., ligada a la situacién clima-
tica que da su forma estacional de la fuerza de trabajo, lo que
hace que el turismo se convierta en un sector productivo.

11 FEstaes una palabra compuesta por global y local. El término “economia glo-
cal” se refiere a un proceso de internacionalizacién y regionalizacién de la
economia, y a una tercerizacién creciente, descentralizacion, interrelacién y
privatizacién de las actividades econdmicas.
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Sin duda, la utilizacién del espacio de ocio (turismo)
implica una actividad econémica que lo transforma en
mercancia capaz de ser usada. Desde esta perspectiva, el
turismo se plantea como un sector de producciéon econd-
mica. Queda claro que hablar de ocio y turismo es enten-
der que se dan desplazamientos en el espacio ocupado por
personas, con el fin de servirse de otros espacios como
lugares de ocio, o bien de los recursos y atractivos natu-
rales diferenciales que ofrece el territorio al que se acude;
en el caso de Costa Maya ya se da un uso temporal de un
espacio distinto a la residencia habitual, donde se pretende
desarrollar un conjunto de actividades en relacién con el
espacio: en primer lugar, y en sentido mas estricto, se da
un turismo que no establece vinculos territoriales perma-
nentes con el espacio de ocio y, en segundo lugar, encon-
tramos un turismo permanente en el uso del mismo es-
pacio, lo cual habra dado lugar a alguna forma de vinculo
territorial psicosociolégico, generandose como residencia
secundaria.

Podemos decir que Costa Maya, Mahahual ya es un
espacio de soporte de las actividades turisticas y, a la vez,
es recurso y factor de los procesos de produccién y consu-
mo turisticos. El espacio es soporte, recurso y factor por
su condiciéon geografica: naturaleza material y tangible,
magnitud espacial y atributos de caracter cualitativo. Es
asf que Costa Maya cuenta con caracteristicas geograficas
que tienen un valor intrinseco —natural o cultural-, ademas
del derivado de la valoracion cualitativa que le otorga la
sociedad en cada momento histérico. Esta valoracion so-
cial conduce a la adecuacion de los recursos o atractivos y
a su conversion en oferta y producto, objeto de la venta y
consumo turisticos (Vera ¢t a/, 2011).

Toda actividad turistica se apoya en un recurso, y se en-
tiende por recurso turistico la base sobre la que se desarrolla
la actividad turistica, es todo elemento tangible o intangible
que tiene capacidad potencial, por si mismo (recurso basico)
o en combinacién con otros (recursos complementarios), de
atraer visitantes a un determinado espacio por motivos de
turismo, ocio y recreacion. Y la complejidad del producto
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turistico es un hecho derivado del propio fenémeno y de
su singular significado como actividad econémica; es decir,
no se compone de un solo elemento, sino que comprende
un conjunto de bienes, servicios y entornos que petcibe o
utiliza el visitante durante su viaje y estancia en los destinos a
los que acude para satisfacer sus motivaciones de ocio y de
valoraciones (Bosch, 1993).

De esta manera surgen las “ciudades turisticas”
como Mahahual, que tienen en cuenta que el elemento
central del turismo es el consumo de un tipo de bienes
y servicios cuyo principal objetivo es la consecucion de
bienestar en un entorno espacial diferente del habitual; a
diferencia de las ciudades desarrolladas durante los siglos
anteriores, la urbanizacion de las ciudades turisticas tiende
a dar respuesta —teoéricamente— a la necesidad de satisfa-
cer la voluntad de consumo superfluo de las personas —el
ocio— en lugar de sus necesidades de consumo colectivo.
Es con base en este razonamiento que se puede admitir
que su funcionalidad, su habitat y su dinamica tienden a
ser substancialmente diferentes en origen al del resto de
las formas de poblamiento. Para el caso espanol, Vera Re-
bollo (1989) ha destacado, por ejemplo, tres singularidades
de las ciudades turisticas:

* Tienen enormemente atenuada la movilidad
trabajo-residencia a consecuencia del predo-
minio de las actividades de ocio y del caracter
de la estructura urbano-turistica como ciudad
producto.

* Pierde interés la légica de la centralidad
y ganan interés otros elementos como las
perspectivas sobre el mar o el paisaje.

e El habitat de ocupaciéon no permanente
incorpora otras dimensiones que ponen
de manifiesto la funcion del ocio vy
pierden significado algunos equipamientos
caracteristicos de la vida urbana convencional
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(docentes, culturales, etc.) en beneficio de
otros (deportivos, recreativos y sanitarios).

Se puede definir la urbanizacion turistica contempo-
ranea como una forma singular de urbanizacioén que tiene
los siguientes elementos distintivos:

a. es espacialmente diferente porque es
socialmente diferente;

b. es simbdlicamente distintiva, con simbolos
urbanos que actian como cebos para los
turistas; se distingue por un rapido crecimiento
de la poblacion y de la fuerza de trabajo;

c. se distingue por un sistema de produccion
flexible que es consecuencia del postfordismo;

d. se distingue por una intervenciéon publica
que es de caracter incentivador;

e. la urbanizacién turistica se distingue por
formas de consumo de ocio de masas y
se distingue por una poblacién residente
socialmente distintiva, ya que la urbanizacién
es socialmente diferente.

El territorio turistico se caracteriza, pues, por el hecho
de que su organizacién satisface la demanda de un uso di-
ferencial del tiempo y el consumo de unos tipos especificos
de bienes. Por tanto, a pesar de la generalizacion de amplios
conjuntos urbanizados, puede entenderse que la turistica
tiende a responder a una practica urbana singular, diferencia-
da funcional y estructuralmente de la ciudad convencional.
Asi, en los espacios de destino turistico, el suelo, en tanto
que mercancia, se ha usado o consumido de manera directa
cuando se ha ocupado para la instalacién de infraestructuras,
o de manera indirecta, cuando se ha utilizado como reclamo
externo de la propia infraestructura turistica, con la finalidad
de configurar un imaginario particular.

97



3. La innovacidn turistica y las agendas
de competitividad

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC ’s)

en el turismo

El turismo es una industria que no produce bienes, pero
ofrece servicios a distintos tipos de personas. Es una com-
binacién de varias industrias y comercios interrelaciona-
dos, como la industria alimentaria o la del transporte, en-
tre otras. Es un negocio complejo debido a que involucra
multiples actividades socioeconémicas como la atraccion
de personas a un destino, transportacion, hospedaje, ali-
mentacién y entretenimiento, etc. Este proceso implica
una mejora de infraestructura significativa y contribuye
con el desarrollo de la regién.

Actualmente, el turismo es una industria extrema-
damente hibrida e incorpora distintas caracteristicas de la
sociedad de la informaciéon. A pesar de que el producto
basico de esta industria son los servicios fisicos, produci-
dos y consumidos en el mundo fisico, éstos son generados
y alcanzados a través de servicios de informacién basados
en las TIC's.

La integracion entre los servicios fisicos y de infor-
macioén es uno de los principales retos de la industria turfs-
tica. En consecuencia, el desarrollo del turismo resulta ser
en gran parte un producto de la informacién. La sociedad
de la informacién actual ha convertido al turismo en una
industria intensiva en informacién, conforme las TIC s tie-
nen un impacto potencial sobre los negocios turisticos que
no puede ser subestimado, debido a que son herramientas
fundamentales para poder responder a las demandas de la
sociedad actual, basada en el intercambio de informacién.
Los principales usos de las TIC's en la industria del turis-
mo se pueden observar con la integracién de herramientas
y sistemas automatizados para hoteles, restaurantes y aero-
lineas comerciales.

Las TIC’s han facilitado las transacciones entre nego-
cios en la industria por medio de la creacion de redes con los
socios comerciales, la distribucion de productos y servicios,
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ademas de proveer informaciéon a los consumidores. Por
otro lado, los consumidores también utilizan aplicaciones
en linea para interactuar con la industria turistica. El uso de
sistemas automatizados en el sector tutistico se implementa
principalmente para comunicacion con potenciales clientes,
permitir interactividad con consumidores, mejorar la admi-
nistraciéon de inventario, maximizar las ganancias, reducir
costos de operacion y mejorar su rendimiento.

La implementacién de Sistemas Computarizados
para Reservaciones (de sus siglas en inglés CRS, Computer
Reservation Systems) y Sistemas de Gestion de la Propie-
dad (de sus siglas en inglés PMS, Property Management
Systems) permite a los hoteles y otros negocios turisticos
mejorar la capacidad de gerencia y la efectividad de las
operaciones, facilitar el control de inventarios, controlar y
monitorear las reservaciones, ofrecer capacidades de ren-
dimiento administrativo, ademas de proveer un mejor ac-
ceso a las base de datos de clientes.

El turismo esta sufriendo una auténtica revolucion
debido a la incorporacién de las TIC's vy, sobre todo, el
uso de internet, provocando la transformacion del propio
sector. En el futuro préximo todo parece indicar que las
tendencias actuales sobre la comercializacién, promocion
en linea, ofrecimiento de informacioén y utilizacién de sis-
temas automatizados seran las fuerzas que sigan cambian-
do el turismo.

Es un hecho que en la era de la economia y de la
sociedad del conocimiento ha cobrado gran impetu la idea
de que éste y la innovacioén son factores clave para el de-
sarrollo. Se ha abierto una amplia discusion en torno a su
papel, no sélo dentro de los procesos econémico—produc-
tivo, sino en torno al mejoramiento del bienestar de los
grupos sociales, en la solucién de necesidades basicas para
mejorar la calidad de vida de la poblacién y la construc-
cién de procesos sociales mas participativos que ayuden a
generar un desarrollo incluyente.

La innovacién y el desarrollo de la actividad turisti-
ca se ha ido difundiendo ampliamente con la idea de que
el conocimiento y la innovacién son factores estratégicos

99



para el crecimiento integral y el bienestar sociocultural, asi
como favorecer un desarrollo sustentable y fomentar la
competitividad en los destinos turisticos.

El turismo desempefa un papel relevante en la eco-
nomia de muchas naciones, ya que contribuye al desarrollo
de las regiones, impulsa la infraestructura y es un importan-
te generador de divisas, ingresos y empleos.'> Organismos
internacionales como la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el
Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la Comision de las Comunidades Eu-
ropeas (EUROSTAT), el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), entre otros, se han preocupado por generar
propuestas de desarrollo basadas en la industria turistica.

De acuerdo a la OMT, en los ultimos 50 afios, el
turismo ha experimentado un crecimiento sostenido, ya
que a nivel mundial pasé de 25 millones de turistas inter-
nacionales, 2 mas de 1,000, cifra alcanzada a finales del afio
2012. Por su parte, la contribucién econémica del turismo
al Producto Interno Bruto Mundial, se estima en alrede-
dor del 5%, lo que significa el 7% de empleos directos
en el mundo. Esta situacién seguira presente las proximas
décadas (OMT, 2013).

Para el Caribe Mexicano, resulta del todo clara su
vocacion turistica que lo convierte en el principal aporta-
dor de divisas que México genera por ese concepto, en un
orden del 30%. El estado de Quintana Roo tiene su princi-
pal fuente de ingresos y captaciéon de inversion extranjera
directa en este sector; segun cifras del INEGI, el comer-
cio y servicios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas representan aproximadamente el
17.9% del PIB estatal. Pero que si se contemplan otros sec-
tores correlacionados al turismo como los servicios inmo-

12 Por ejemplo, México ocupa el 13° lugar de llegadas de turistas internaciona-
les, y el lugar 24 en entrada de divisas por el turismo internacional a escala
mundial.
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biliarios (10.1% del PIB estatal), la construccion (10.1%
del PIB estatal) y el transporte (8.6%), se puede considerar
que el turismo participa con alrededor del 45% del PIB
estatal (SEDETUR, 2013).

La innovacién en turismo se ha convertido en una
de las areas de mayor potencial de crecimiento en ciencia y
tecnologfa. Se ha venido trabajando en diversas disciplinas
desde las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes, el software y aplicaciones, la arquitectura, las ciencias
ambientales, el marketing o el desarrollo de experiencias
turfsticas.

Por otra parte, el sector turistico esta experimen-
tando cambios muy drasticos; se ha vuelto dependiente
de un tratamiento intensivo de la informacioén y esta es-
trechamente relacionado con los sistemas de informa-
ciéon. Las Tecnologfas de la Informaciéon (TT) rebasaron
su papel al pasar de simples herramientas que facilitaban
la operacion en las empresas, a establecerse como facto-
res estratégicos y criticos de éxito para una organizacion.
En una industria donde, de acuerdo con la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), tan solo en 2009, mas de
800 millones de turistas de todo el planeta salieron de
sus pafses y representaron una derrama de 852 mil mi-
llones de ddlares (SIIIMT, 2010), las TT han facilitado los
procesos de negocios de los actores grandes y chicos que
compiten por una rebanada del pastel. Las TT han sido un
factor fundamental para el desarrollo de ventajas compe-
titivas y el cambio en la forma de competir, y han modi-
ficado las fuerzas que afectan la competencia dentro del
sector turistico.

En el caso particular de la Costa Maya el uso y apro-
vechamiento de la innovacién y el uso de las TIC's turis-
ticas son evidentes en sitios Web: Mahahual Mévil App/
www.tumahahual.com, Map of Costa Maya, México,
Things to do in Costa Maya, Grand Costa Maya http://
www.grandcostamaya.com.

El analisis de distintas experiencias permite estable-
cer que, aunque con efectos limitados, los destinos turfsti-
cos que han incorporado innovaciones tecnologicas tienen
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ventajas competitivas con respecto a los demas. De ahi que
la innovacién haya pasado a formar parte de las agendas
de competitividad de los destinos turisticos a diferentes
escalas, y que para el caso mexicano y de manera particular
el Caribe Mexicano, es ya un documento estratégico de
planificacién del turismo.

La puesta en marcha de un Proyecto Agenda de
Competitividad por Destinos Turisticos (PIB) corres-
ponde a una nueva politica nacional turistica, que tiene
como propésito diagnosticar su situacion y emprender un
programa de acciones, en coordinacion estrecha entre la
federacion y los gobiernos locales, para aprovechar el po-
tencial turistico de México y generar una mayor derrama
economica en el pafs. Las PIB se alinean a la Estrategia
4.11.2 del Plan Nacional de Desarrollo (PND), relativo a
“Impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competiti-
vidad del sector turistico”.

Este instrumento de planeacion designado “Agen-
das de Competitividad por Destinos Turisticos (PIB)”
para 44 destinos claves del pafs, surge con el proposito
de diagnosticar su situaciéon y de emprender un programa
de acciones, en coordinacion estrecha entre la federacién
y los gobiernos locales, con la participacion de los demas
actores del propio destino.

La Agenda de Competitividad Turistica de un Des-
tino surge con el propésito de impulsar la innovacién de
la oferta y elevar la competitividad del sector. La Secreta-
rfa de Turismo del gobierno de la Republica supervisara
la instrumentaciéon de la Agenda en coordinaciéon de la
Secretarfa Estatal de Turismo del Gobierno de Quintana
Roo vy las universidades, ello, alineado al Eje 4 del Plan
Nacional de Gobierno, México Préspero: “Aprovechar el
potencial turfstico de México para generar una mayor de-
rrama econoémica en el pais”.

La Agenda de Competitividad es un instrumento
analitico con alto perfil de contenido, que diagnosticara la
situacion por la que atraviesan los destinos turisticos del
pafs. Su desarrollo se llevara a cabo mediante una planea-
cién participativa, bajo la coordinacién de la Secretaria de
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Turismo en lo general, y la Coordinacién de Turismo del
Gobierno del Estado, en particular, con la participacion de
las universidades publicas. Sera una base sélida para pro-
mover un desarrollo turistico local sustentable del destino,
lo que permitira conocer el comportamiento de la compe-
titividad de las localidades.

Es por lo anterior que la Agenda de Competitividad
del destino buscara fortalecer la investigaciéon y genera-
cion del conocimiento turistico, la calidad de los servicios
y productos turisticos, asi como diversificar e innovar la
oferta de productos y consolidar destinos en el Caribe
Mexicano. Tiene como objetivo:

Contar con un conocimiento del estatus que
guarda la competitividad en la localidad para
delinear una estrategia o agenda realista, prac-
tica y viable para el destino, que servira de
base para la toma de decisiones posteriores,
asf como su incorporaciéon en la Agenda de
los Destinos Turisticos, y para la construccion
del Indice de Compet1t1v1dad de los Destinos

Turisticos.

Para efectos del estudio propuesto, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

1 Conocer en qué etapa de desarrollo esta el
destino tutristico.

2 Conocerlas potencialidades, debilidades, amenazas
y oportunidades del destino turistico a través de
un analisis de las Fortalezas-Oportunidades y
Debilidades —Amenazas (FODA).

3 Llevar a cabo una revision de las condiciones
economicas, sociales y ambientales, utilizando
la informacién cualitativa y cuantitativa,
para destacar las estructuras y tendencias de
desarrollo empresarial local, considerando el
ambito regional o estatal.
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4 Establecer sistemas de manejo de indicadores
b
para su futuro uso en trabajos de monitoreo

y evaluacion.

5 Comparar los destinos para generar un tablero
de control de gestion de destinos.
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Conclusiones

ste libro naci6 como una necesidad de reflexionar so-

bre los estudios turisticos y en torno a la produccion
de conocimiento cientifico sobre la tematica, misma que
requiere de nuevos modelos de analisis. Creo que todavia
nos seguiremos preguntando squé es el turismo?, ;cémo
y quiénes estan produciendo el conocimiento en el area
del turismo?, ;qué bases fundamentan el conocimiento en
turismo?, Jes una ciencia?, ses complejo?, ¢por qué?, ¢quié-
nes son los turistas y cuales son sus preferencias?, ¢a qué
destinos van?, ¢squé tipos de turista y productos turisticos
existen? éstas y muchas otras preguntas requieren y exigen
respuestas que nos llevan a reflexionar sobre el quehacer
del turismo.

Es necesario que los interesados en esta tematica
profundicen en la nocién de los imaginarios turisticos, y
propongan metodologias; los imaginarios turisticos re-
quieren definiciones multidimensionales que tengan en
cuenta el conjunto de la cadena de produccion turistica.

El turismo, como objeto de estudio, demanda una
estrategia de investigacion que sume el esfuerzo por el
analisis critico y reflexivo a partir de concebir la importan-
cia del problema epistemoldgico en la construccion de su
conocimiento; la identificacion de condiciones esenciales
que caractericen los fenémenos en cuestion; los elemen-
tos basicos sobre los que se deba intervenir para dirigir y
operar sus multiples manifestaciones; el derivar conteni-
dos académicos para planes de estudio en la formacién de
profesionales del turismo, retroalimentar y vincularse con
los diversos sectores relacionados con el fenémeno turfs-
tico para consolidar tedrica y practicamente el desarrollo
integral de su actividad. Actualmente, es necesario que las
escuelas de turismo de nivel superior incursionen, decidi-
damente, en la investigaciéon mediante la constitucioén de
cuerpos y claustros académicos que integren a alumnos,
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tesistas y egresados interesados tanto en los retos del de-
sarrollo teérico y metodoldgico en esta area de estudios a
nivel superior, como preocupados en proveer alternativas
de desarrollo local, social y regional del turismo en los lu-
gares donde se ubiquen los desarrollos.

Es un hecho que el recurso territorial turistico como
la regiéon Costa Maya, Mahahual, se transforma y se con-
vierte en oferta y en producto turistico, se consume alli
mismo donde se produce y, ademas, no desaparece. Como
podemos constatar, el consumo turistico es intangible con
relacion al recurso y al producto. Por otra parte, el recut-
so/factor, la materia prima, no se desplaza, se desplaza
el turista, el consumidor. Es asi que todos estos hechos
hacen del turismo un fenémeno particular y, por ello, en
su especializacion, influiran factores especificos, diferen-
ciados en comparacién con los generales que explican la
localizacién de las actividades econdmicas.

El turismo es visto por cientificos y politicos como
la salvacion para las economias mas fragiles y para la pro-
teccion y mantenimiento del patrimonio natural y cultural.
Pero, también, es de gran interés académico la importancia
de la urbanizacién en el cambio social, especialmente bajo
condiciones de acumulacion y relaciones sociales capitalis-
tas (Harvey, 2007). Esta valoracién la podemos enfocar a
la actividad turistica, donde los procesos de urbanizacion
modelan las condiciones y las circunstancias de la acumu-
lacién del capital.

Podemos decir que la regién Costa Maya, Mahahual
a través del turismo ocasiona la transformacioén del suelo
en mercancia, la aparicién de nuevos usos en el espacio,
la adaptacion de las estructuras territoriales preexistentes a
nuevas y diferentes funciones y la transformacion de la base
productiva local y regional. Implica, por lo tanto, la crea-
cién de un espacio particular que se puede denominar
«espacio de destino turistico» y, por la propia naturaleza re-
ceptiva de la actividad, la configuracién de estructuras ur-
banas que, funcional y morfolégicamente, pueden consi-
derarse singulares. Implica, en definitiva, la configuraciéon
de un espacio-territorio que es objeto de transformacion,
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y la creacién de un espacio-red, que es resultado de las
necesidades y condiciones productivas, fuera del propio
espacio de destino, del sistema productivo localizado en
el espacio-territorio. La forma que adopta el espacio tu-
ristico es resultado de la interaccion entre los agentes que
intervienen en su produccion. Los propietarios, los pro-
motores urbanos y los empresarios turisticos forman el
conjunto productivo del espacio de destino turistico. Los
consumidores directos y los intermediarios de consumo
completan, junto con la administracién (en sus diferentes
niveles), el sistema de elementos que intervienen en su de-
finicion y en su atribucioén de valor (Sanchez, 1991).

En la actualidad, Mahahual es una pequefia comuni-
dad de pescadores asentada a la orilla del mar Caribe, y es
el centro geografico del corredor Costa Maya. Su pobla-
cion, en el afio 2000, era aproximadamente de 228 habi-
tantes; en 2013, ascendi6 a 925 habitantes, segun el censo
realizado por personal de la alcaldia. Las caracteristicas
predominantes de esta zona son la escasa poblacién, el
aislamiento, la falta de infraestructura y la alta vulnerabi-
lidad a la ocurrencia de huracanes y a sus efectos (mareas
de tormenta, etc.), pero también la belleza y riqueza de su
sistema natural y la alta potencialidad para el desarrollo
turistico proyectado que harian de Mahahual un centro in-
tegrador de servicios al turismo en el corredor Costa Maya
desde Xcalac a Pulticub y también para las comunidades
rurales cercanas.

En la planeacién, que se maneja para el Centro In-
tegralmente Planificado (CIP) de Costa Maya y dentro del
Programa Estatal de Desarrollo Urbano, Mahahual sera el
centro urbano mas importante de la zona, a partir del cual
se organizara la ocupacion del territorio. Si se detonara el
proyecto de desarrollo turistico que se tiene proyectado, la
region Costa Maya, Mahahual debera prepararse para aco-
ger una poblaciéon de 15,000 habitantes en el 2005; 60,000
en el 2010, y 100,000 en el 2025, considerando también
2,500 cuartos hoteleros de media y baja densidad repar-
tidos en el corredor Costa Maya, y los cerca de 9,500 que
estarfan ubicados en Mahahual.
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Indudablemente, lo anterior representa un desa-
tio a la capacidad de respuesta adecuada, que se traduce,
primero, en compatibilizar los estudios efectuados por el
Programa de Ordenamiento Ecolégico del Territorio y la
distribucion de las actividades en el corredor con la pla-
neacion urbana; en minimizar los efectos de 1a ocurrencia
de huracanes sobre Mahahual y, luego, en la proposicion
de acciones que no vulneren el medio natural, provision
de reservas de suelo para los distintos usos, provision de
infraestructura y equipamiento, etc., y también en la for-
mulacién de las estrategias, programas e instrumentos que
hagan viable el desarrollo de Mahahual y su area de in-
fluencia.

En la actualidad, la region presenta un estado de muy
baja intervencion antrépica, aunque ya se ha construido un
muelle para cruceros en Mahahual que trae visitantes con
mayor frecuencia, y cuenta con aproximadamente 222 cuat-
tos de hotel (en general, cabanas de distintas categorias).

Mahahual esta llamado a ser uno de los principales
polos de desarrollo en la zona sur del estado. Sus recursos
naturales lo perfilan con amplias perspectivas de desarro-
llo econémico, social y urbano sustentado, principalmente,
en las actividades turisticas, debido a su ubicacién estra-
tégica en la region Costa Maya. Mahahual se debe consi-
derar como un centro integrador de servicios, tanto para
el turismo como para los habitantes de las comunidades
aledanas.

Sin duda, la innovacién resulta ser una estrategia
para la competitividad del destino Costa Maya, Mahahual,
ya que con la presencia de pequefias y medianas empresas
se genera el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion que le han ido otorgando un papel central
entre los nuevos retos que un destino tiene que gestionar.
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