Capitulo 5

Factores determinantes del fracaso en las Mi-
PyME de Chetumal, Quintana Roo: un estudio
empirico

JosE Luis EspArRza AGUILAR
CARLOS ALBERTO MORENO RODRIGUEZ
ALEX ApIEL CaNO HEREDIA

Resumen

En esta investigacion se analizan los principales factores que determinan
el fracaso de las Micro, Pequefias y Mediana Empresa (MiPyME) ubica-
das en el centro histérico de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Para
llevar a cabo este trabajo, se realizé un estudio de corte transversal con
una muestra de 156 MiPyME de la zona mencionada, debido a la im-
portancia que esta zona tiene para el municipio de Othén P. Blanco y la
capital del Estado. Los principales resultados hallados, concuerdan con la
literatura previa y confirman que existen factores internos y externos que
determinan el fracaso de las MiPyME.

Antecedentes

Desde su conceptualizacion las empresas han sido una de las principales
fuentes de ingresos de los gobiernos, via recaudacion de impuestos, coo-
perando asi, con el movimiento de la economia general de un pais, y es
bajo este enfoque donde recae la relevancia del estudio de estas empresas.
En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la
Secretaria de Economia (SE), en colaboracién con la Asociacién Mexica-
na de Secretarios de Desarrollo Econémico (AMSDE), presentaron los
resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018 donde
se destacan los siguientes resultados (SEGOB, 2020):
1. En México durante el 2018, habia un total de 4 millones 057 mil 719
Microempresas, con una participacion en el mercado equivalente al
97.3 por ciento.
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2. Ademas, habia un total de 111 mil 958 Pequefias y Medianas Empre-
sas (PyME), con una participacion de 2.7 por ciento en el mercado.

3. En total, tenemos en el pais un total de 4 millones 169 mil 677 Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME), clasificadas en los sec-
tores de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros.

Sin embargo, uno de los principales fenémenos que se pueden observar
en cuanto al universo de las MiPyME, es que muchas de ellas son muy
poco estables y como consecuencia de esto fracasan en un periodo corto
de tiempo, es decir quiebran y desaparecen del mercado (Saavedra, 2007),
por lo que surge la necesidad de analizar cudles de esos factores son los
que mas afectan a las MiPyME y que conllevan al quiebre de las mismas,
y por otra parte, ampliar el conocimiento de los pequefios empresarios en
cuanto a los errores que son importantes de evitar para lograr mantener
a sus empresas funcionando, mediante una toma de decisiones eficiente,
que infiera en la disminucion del porcentaje de cierre de las MiPyME, en
el caso concreto de la ciudad de Chetumal, al sur del estado de Quintana
Roo.

Planteamiento del problema

El fracaso de las MiPyME es ocasionado por diversos factores que gene-
ran inestabilidad interna y externa en la empresa. Diferentes enfoques se
han utilizado para detectar estos factores, pero por mencionar algunos se
encuentran los factores gerenciales y administrativos, de financiamiento,
gubernamentales y de mercado entre otros.

En el estado de Quintana Roo, las MiPyME tienden a fracasar y cerrar
en los primeros dos afos de su operacion. Es un hecho que entre los dife-
rentes sectores tanto publicos como privados se tienen que tomar medidas
para frenar el indice de fracaso y cierre de las MiPyME, esta situacion es
responsabilidad de todos, impulsar la competitividad y desarrollo de las
MiPyME en el estado (Esparza, Monroy y Granados, 2012).

Esta investigacion toma relevancia ya que se puede orientar mediante
la deteccion de los factores especificos de fracaso de tanto a nuevos, como
veteranos empresarios para que sus negocios no lleguen al punto de cierre
con el deseo de construir una base concreta que les permita ser mas esta-
bles al momento de enfrentar a estos factores. De igual forma mediante
los resultados obtenidos podremos generar un plan que les permita co-
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nocer como actuar y enfrentar estos factores, y asi poder orientarlos en
estos aspectos.

Ademis del objetivo general que se establece mds adelante, este traba-
jo pretende generar informacion relevante para el sector publico y privado
mediante el andlisis de los factores determinantes que ocasionan que las
MiPyME fracasen, con el afan de que las empresas estén bien orientadas
e informadas y se pueda garantizar un mejor funcionamiento y de esta
forma evitar la situacion de cierre.

Pregunta de investigacion

¢Cudles son los principales factores que determinan el fracaso de las Mi-
PyME ubicadas en el centro histérico de Chetumal, Quintana Roo?

Objetivo general

Analizar los factores que determinan el fracaso de las MiPyME ubicadas
en el centro histérico de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Objetivos especificos

* Identificar en la literatura académica cuales son los factores de fracaso
en las MiPyME.

* Determinar las caracteristicas de las micro, pequefias y medianas em-
presas en México y los principales factores de fracaso empresarial.

* Analizar la situacion actual de las micro, pequefias y medianas em-
presas del centro histérico de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

* Presentar los principales factores que determinan el fracaso de las Mi-
PyME ubicadas en el centro histérico de Chetumal, Quintana Roo.

Delimitacion del tiempo y espacio

La investigacion se desarrollara en el municipio de Othon P. Blanco en el
estado de Quintana Roo, especificamente en la zona denominada centro
historico de la ciudad de Chetumal, en el periodo de los meses de junio
a noviembre de 2020.

99



Factores determinantes del fracaso en las MiPyME de Chetumal, Quintana Roo...

A continuacién, en el mapa 1, puede observarse la delimitacion geo-
grifica de nuestro estudio dentro de la ciudad de Chetumal, donde se
puede apreciar el nimero de unidades econdmicas segun la informacion

de DENUE (2020), en la ciudad de Chetumal existen 8,540 unidades
economicas.

Mapa 1. Localizacion geografica del area de estudio
dentro de la cd. de Chetumal

Fuente: (DENUE, 2020)

En el mapa 2, se puede observar los alcances geograficos y la delimitacién
exacta del drea de estudio denominada para el estudio como centro his-
térico de la ciudad, que comprende por 395,181 m?, con un aproximado
de 500 unidades econémicas dentro del drea de estudio (DENUE, 2020).

Mapa 2. Delimitacion geografica del area de estudio

Fuente: (DENUE, 2020)

100



Esparza | Moreno | Cano
Revision Teorica
Las MiPyME y su problemdtica

En general las micro, pequefia y mediana empresa (MiPyME) en México,
a pesar de ser organizaciones que en su mayoria operan en la informali-
dad, constituyen una gran parte de la estructura econémica del pais, por
su alto impacto en la generacién de empleos y en la produccion nacional
y estatal. Por lo tanto, aunque pueda considerarse contraproducente su
informalidad, ellas constituyen un factor generador de ingresos que tiene
incidencias muy importantes, en la demanda de consumo, jugando su
papel como autoempleo de subsistencia (Diaz y Sanchez, 2012). Por otro
lado, la baja productividad de las MiPyME limita el desarrollo nacional
y fomenta la desigualdad entre las empresas, sectores y regiones econd-
micas.

Las microempresas son el tipo de negocios que mas existe en la eco-
nomia mundial, tanto de los paises desarrollados como de los llamados en
vias de desarrollo, como es el caso de México. Ademds, las microempresas
han sido ampliamente reconocidas como el sector que genera el mayor
nimero de fuentes de empleo en la economia de cualquier pais del mundo
(Mead y Liedholm, 1998).

Mientras que las pequefias empresas en México tienen una estructura fa-
miliar; la familia (padre, madre, tio, hijo, esposa, entre otros.) se involucra en
las actividades empresariales de manera directa, tales como: socio, aportando
dinero y trabajo; como acreedor, prestando dinero, propiedades u otros; em-
pleados y trabajadores, realizando trabajos de confianza. Es el duefio, que a la
vez es el socio mayoritario y gerente de la empresa, opera como “sabelotodo”,
es una persona madura de edad avanzada. El 90% se dedican a la actividad
comercial, la transformacion y los servicios. En el sector comercial e indus-
trial destacan las que se dedican a: muebles, alimentos, vestidos y bebidas
embotelladas (refrescos). En el sector servicios sobresalen los que se dedican
a la carpinterfa, mecdnica, peluqueria y costura (Cortés, 2018).

Las medianas empresas en México “presentan los mismos problemas
que las pequefias empresas, pero, a niveles mds complicados, por ejemplo,
en el caso de sus ventajas, estas son de mejor calidad administrativa, pero,
sus desventajas, también son de tipo econdmicas, como; altos costos de
operacion, falta de reinvencién en el equipo y maquinaria, no obtiene
ganancias extraordinarias, por sus altos costos, no pueden pagar altos sa-
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larios, por lo tanto, no cuentan con personal especializado, tampoco con
controles de calidad 6ptimos, etc. todo esto derivado de su problema de
altos costos, debido a su tamafio” (Flores, 2009).

Por ultimo, haciendo referencia a Valdés y Sinchez (2012) en su obra,
se puede concluir que las micro, pequenas y medianas empresas, estin
compuestas en su mayoria como empresas familiares, caracterizadas por
una gestion, orientada a la supervivencia sin prestar demasiada atencién
a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversion
que permite el crecimiento. En este contexto, se ubican la mayoria de las
microempresas que surgen asociadas al fendmeno del autoempleo como
forma de subsistencia. Sin embargo, uno de los factores que limitan su
crecimiento es la obtencion de financiamiento, esto se debe como sefala
Castillo (2009) a las condiciones en que actualmente se da el crédito pri-
vado a las MiPyME, lo cual no les permite lograr consolidacion, capitali-
zacion y desarrollo. Por otro lado, gracias a la globalizacion, las MiPyME
se aislaron de las grandes empresas, destacindose por su elevada capacidad
de originar empleos, su aptitud de adaptarse a los entornos cambiantes
y su participacion en la estabilidad socioeconémica global; por ello son
importantes para la activacion de las economias y asegurar el desarrollo
sostenible de los paises (Baltodano & Leyva, 2020)

Las Micro y pequenas empresas son de suma importancia en Lati-
noamérica, ya que integran la mayoria de las empresas en esta region,
siendo grandes fuentes de empleo e ingreso, ademas que “...las convierte
en un objetivo fundamental de una estrategia de reactivacion productiva
de los paises, ...con las aspiraciones de equidad social y territorial y de lu-
cha contra la pobreza desde una perspectiva no unicamente asistencial...”
(Lago, 2013).

Si bien, son muy importantes a nivel global y nacional, segtin (Bal-
todano & Leyva, 2020), “las pequefias empresas representan mayor ries-
go de muerte y el fracaso no necesariamente se asocia por ineficientes,
muchas de estas pudieron llegar a ser exitosas si politicas de apoyo mds
efectivas estuviesen a su alcance”

Clasificacion de las MiPyME

La clasificacion que utiliza México para las MiPyME esta regulada por la
Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequena y media-
na empresa (DOF, 2019).
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Tabla 1. Clasificacion de las MiPyME

Estratificacion por Nimero de Trabajadores
Sector/Tamafo Industria | Comercio | Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Elaboracion propia con datos: Diario Oficial
de la Federacion. (13/08/2019). Ley para el Desa-
rrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena vy
Mediana Empresa.

Siguiendo esta clasificacion, con dados de la INEGI, para 2019 el 99.8%
de los establecimientos del sector privado y paraestatales pertenecian a
este grupo (INEGI, 2022).

Factores de fracaso o cierre de las MiPyMFE

Cuando se conceptualiza la situacion de cierre de las empresas normal-
mente se identifica como el quiebre del negocio y su fracaso, sin embargo
diferentes autores hacen un contraste entre los términos al indicar que el
cierre puede ser entendido como la incapacidad de la empresa para con-
tinuar operando dentro de un mercado, lo que puede ser visto como una
interrupcion en el negocio, por otro lado cuando se habla de fracaso o
quiebra esto es principalmente vinculado a la falta de recursos financieros,
mismo que lleva al empresario a cesar las operaciones comerciales. Por lo
que podemos entonces conceptualizar que el cierre puede ocasionarse por
diferentes factores no exclusivamente lo financiero (Silupt, 2013).

Por lo tanto, al momento de identificar el fracaso empresarial resulta
complicado, principalmente por dos situaciones, la dificultad para locali-
zar a los propietarios de las empresas, la falta de claridad por parte de los
propietarios para identificar la razén precisa que determiné la quiebra o
cierre de su empresa (Navarrete y Sansores, 2011)

Estas complicaciones ocasionan que se provoque cierto debate en
cuanto a la determinacidén de una MiPyME en situacion de quiebra. Wat-
son y Evertt (1996) consideran que una empresa estd en quiebra cuando
el propietario decide retirarse del mercado, por lo contrario, otros consi-
deran la quiebra a partir del cierre fisico del negocio.

Como conclusién de la conceptualizacion de situacion de cierre po-
demos identificar cuatro condiciones bajo las cuales puede considerarse a
una MiPyME en quiebra. Esas condiciones incluyen: cierre fisico de la
empresa por cualquier razén, quiebra financiera, liquidacién del negocio
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para evitar pérdidas futuras, ordenamientos juridicos que impiden seguir
con la actividad.

Identificar los factores que ocasionan el fracaso de las empresas puede
asistir a la disminucién de su tasa de mortalidad. Este problema ha sido
abordado desde varios enfoques para comprender la razén de por qué
algunas empresas cierran y otras no. Mediante una revision de las inves-
tigaciones relacionadas, se menciona los diferentes factores que ocasionan
el fracaso de empresas a los que se llegaron.

Primeramente, se punteardn algunos estudios fuera del cuadro na-
cional. En un estudio realizado por Ringeling Papic (2004) en Chile,
donde realiz6 un andlisis con modelos de prediccion de quiebra, mediante
modelos univariables simples y otros multivariables, los cuales se pueden
dividir en aquellos que usan la informacion disponible en los estados
financieros de las empresas y los que usan los precios de mercado para
realizar las estimaciones de probabilidad de quiebra. Una de sus con-
clusiones al aplicar estos modelos fue que el mercado y el contexto son
muy importantes, en este estudio las caracteristicas del mercado chileno
como su legislacion, disponibilidad de datos y profundidad del mercado
accionario, dificultan la implementaciéon de los modelos de prediccién
de quiebra. Este obsticulo deja un margen abierto para la demostracion
empirica, ya que muy pocos modelos se han empleado a nivel local (Rin-
geling Papic, 2004).

En unos de sus estudios Lefcovich (2003) hace una deteccién de 41
factores y riesgos que ocasionan que las empresas fracasen, en su estudio
se dice que es importante reconocer estos factores con el objeto de super-
visarlos continuamente para evitar efectos dafiinos en la empresa.

Otra investigacion latinoamericana con notables resultados es la de
Silupt (2013) ya que recaba informacion directa, realizando encuestas
y entrevistas a una muestra de 808 MiPyME ubicadas en las diferentes
provincias de la Region Piura, Perd, donde se levant6 informacion a tra-
vés de una encuesta dirigida al duefio del negocio. Uno de sus resultados
importantes sefiala que existe una relacion inversa entre los afios de fun-
cionamiento de la empresa en el mercado y la probabilidad de fracaso, es
mids probable que una empresa con menor tiempo de constituida pueda
optar por el cierre de su negocio, resaltado que existe mayor probabilidad
de cierre del negocio si la empresa tiene menos de seis afios de constitui-
da formalmente. Una de sus recomendaciones relevantes destaca que las
politicas publicas o privadas deben estar orientadas a capacitar y asesorar a
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las MiPyME temas de gestion empresarial que contribuyan a fortalecer el
negocio para que pueda crecer en el mediano y largo plazo.

En un estudio en Republica Dominicana realizado por Ortiz (2013),
delimitado para microempresa, donde se analiza los factores explicativos
del fracaso empresarial desde la perspectiva de las caracteristicas perso-
nales del propietario y distinguiendo entre empresas que han cerrado su
actividad, las que han fracasado y aquellas que permanecen funcionando.
En los resultados se revela que las capacidades del propietario para llevar
su negocio como la experiencia previa, considerada como la actividad que
hacian antes de iniciar el negocio es uno de los factores determinantes, ya
que tres de cada diez de las empresas que fracasaron correspondian a pro-
pietarios sin experiencia, aunado a esta variable, la edad del propietario es
otro factor que incide en el fracaso o cierre de las empresas. Por un lado,
los que cerraron empresas son mds jovenes, lo que pudiera indicar que
encontraron alternativas a su negocio que eran mds atractivas, en tanto
que los que tienen empresas funcionando tienen mds edad. Esto ultimo
puede relacionarse con una mayor experiencia para manejar el negocio,
recalcando que las capacidades del propietario estan relacionadas con el
cierre de una microempresa (Ortiz, 2013).

Dentro del marco europeo, Rubio y Aragon (2005) en su estudio en
Espana identificaron a los principales factores que favorecen o facilitan la
competitividad de las PyME. Dichos factores deberian ser desarrollados
por las propias empresas y por las instituciones que les dan apoyo. Las
variables que se usaron en el estudio fueron, uso de técnicas econémi-
co-financieras, posicion tecnolégica, innovacion, calidad de sus productos
o servicios, recursos humanos y tamafo de la empresa. Los autores en-
contraron tras realizar unos anlisis estadisticos que se comprueba que las
PyME industriales que obtienen mejores resultados se caracterizan por
tener acuerdos de cooperacion para I+D e innovacion con otras empresas,
en porcentajes significativamente superiores a la media del conjunto de
empresas encuestadas. De igual forma comprobaron que las PyME in-
dustriales mds eficientes y con mejores resultados se caracterizan por tener
una posicion tecnolégica fuerte-buena, contar con certificacion de calidad
y hacer un mayor uso de Internet (tener pagina web y realizar operaciones
con sus clientes y proveedores por este medio). Por tltimo, evidenciaron
que las PyME industriales mas competitivas realizan por término medio
un mayor numero de acuerdos y alianzas que sus competidores, aplican
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mds practicas de recursos humanos y un mayor nimero de técnicas eco-
némico-financieras (Rubio y Aragén, 2015).

En el contexto nacional, en un estudio de Saavedra (2017), aplicado en
el estado de Hidalgo, se concluye que a pesar de los multiples programas
de fomento que existen para el apoyo del financiamiento a las PYME, és-
tos no han sido suficientes para impulsar el crecimiento de estas. Es nece-
sario, por lo tanto, establecer politicas viables, que impliquen el apoyo lo-
gistico para la integracién de proyectos que retinan las caracteristicas que
exigen estas entidades. De igual forma en la investigacion se recalca que
el mejoramiento de los sistemas de registro y contabilidad de las PYME es
un factor determinante para el mantenimiento de estas (Saavedra, 2007).

Dentro de las investigaciones aplicadas a Quintana Roo podemos en-
contrar el estudio de Navarrete y Sansores (2011), donde identificaron
los factores que inciden en la decision de cierre de PYME, tales como la
competencia, la planeacion estratégica, el conocimiento del mercado, la
administracion financiera y de recursos humanos; siendo el mais significa-
tivo, la poca o nula planeacién del negocio, esto se debe principalmente a
que las empresas surgen para solucionar un problema de subsistencia y no
como un aprovechamiento de las oportunidades que presenta el mercado.
Esta situacion ha provocado un alto indice de mortandad MiPyME en las
quintanarroenses durante los dos primeros afios de operacion, lo que se
ha traducido en una inestabilidad econdémica y pérdida de empleos en la
entidad (Navarrete y Sansores, 2011).

Un andlisis empirico en el municipio de Othén P. Blanco, realizado
por Canul (2012) con el objetivo de realizar un estudio de las razones de
cierre de una empresa, donde se considera como variable dependiente a las
ventas, en este estudio se asume que la decision de cierre de la empresas
pequeiias y grandes estd en funcién del nivel de ventas de estas. El nivel de
ventas a su vez estd determinado por otras variables como: La antigiiedad
de la empresa, tamafio, organizacién interna, informacién contable, nivel
de estudio del propietario y el sector al que se dedica.

Entre los resultados relevantes, con la variable antigiiedad de la em-
presa, nos menciona que una empresa sea pequefia o grande que es anti-
gua (manteniendo lo demds constante), tiene mayor posibilidad de sobre-
Vivir que una empresa que es joven; no importando el tamafio de esta. De
igual forma, se confirma que una empresa joven, pequefia, que no tiene
una organizacion interna adecuada, no contando con informacién conta-
ble, ademas que su nivel de estudios del propietario es basico, obtiene un
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nivel de ventas menor que una empresa con caracteristicas opuestas, por
lo que toman la decision de cerrar (Canul, 2012).

Otro estudio enfocado a la region sur del estado a tomar en cuenta es
el de Esparza, Monroy y Granados (2012) en donde se consideré la edad
de las empresas como la variable dependiente, relacionada con diversas va-
riables econdémicas y de gestién. Dentro de los resultados obtenidos, estos
autores muestran que el tamafio de la empresa se relaciona con su edad,
de manera que las empresas mds jovenes tienden a ser las mds pequefias
y las empresas mds antiguas, por consiguiente, tienden a ser las de mayor
tamafio. De igual forma en los resultados resaltaron dos factores determi-
nantes el primero es que una gestién menos profesionalizada implica una
menor oportunidad de permanecer dentro de sus respectivos mercados;
el otro factor es el relacionado con la estructura de gestion y como influye
en la longevidad de la empresa (Esparza, Monroy y Granados, 2012).

A modo de comparar y analizar con esta revision empirica se presen-
tan en la tabla 2 los factores de fracaso de las empresas por autor. Con el
fin de detectar cuales son los factores determinantes mas comunes y rele-
vantes, teniendo en cuenta su uso para revelar los factores podrian entrar
en el contexto de nuestro estudio.

Tabla 2. Factores identificados por los estudios
empiricos seguln autor

Ubicacion de

N Factores identificados
estudio

Autores

El tamafio de la compania
La estructura financiera
Medida del desempefio
Medida de la liquidez

Falta de experiencia

Falta de capital

Lefcovich, 2003 Argentina Sistemas de informacion
Problemas de materias primas
La resistencia al cambio

Ringeling Papic, 2004 Chile

Afios de operacion de la empresa
Nivel de ventas

Estructura de pago de impuestos
Acceso al financiamiento

Silupu, 2013 Peru

Género, estableciendo diferencias entre las empresas
propiedad de hombres y las de mujeres

Afios de operacion de la empresa

Educacion del propietario

Experiencia previa al negocio

Republica Domi-

Ortiz, 2013 )
nicana
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Autores Ub'caC'o.n e Factores identificados
estudio
Uso de técnicas econdmico-financieras
Posicion tecnologica
Rubio y Aragdn, 2015 Espana Innovacion

Calidad de sus productos o servicios
Recursos humanos
Tamafo de la empresa

Saavedra, 2007

México, Hidalgo

Sistema de informacion contable
Acceso a fuentes de financiamiento
Planeacion financiera

Nivel de estudios del empresario
Tipo de empresa, moral-fisica

Navarrete y Sansores,
2011

México, Quintana
Roo

Administracion estratégica
Capacidad financiera

Administracion de recursos humanos
Capacidad de marketing

Canul, 2012

México, Quintana
Roo

Nivel de Ventas:

Antigliedad de la empresa
Tamafo

Organizacion interna
Informacién contable

Nivel de estudio del propietario
Sector a que se dedica

Esparza, Monroy y
Granados, 2012

México, Quintana
Roo

Longevidad de la empresa
Tamafo

Profesionalizacion de la gestion (habilidades del propie-

tario)

Estructura de gestion
Estructura de capital
Innovacion

Fuente: Elaboracién propia con base (Canul, 2012) (Esparza, Monroy, y Granados, 2012) (Lefcovich,
2003) (Navarrete y Sansores, 2011) (Ortiz, 2013) (Ringeling Papic, 2004) (Rubio y Aragén, 2015)

(Saavedra, 2007) (Silupt, 2013)

A modo de conclusion de esta revision, se identificaron y clasificaron en
la tabla 3, tres categorias de factores: factores personales del empresario,
y factores internos y externos de la empresa. Con el objetivo de poder
detectar los factores recurrentes y comunes, que los autores detectaron
y usaron como variables en sus estudios empiricos, todo esto con el afan
de tener informacion suficiente para construir la metodologia y elegir las

variables de estudio.

108




Esparza | Moreno | Cano

Tabla 3. Comparativo de los principales factores de fracaso

empresarial identificados en los estudios empiricos.

Autor y afio
o~
S
5
@
o
= g
] g
vl Cal @ I'c}
~ s (8 S 4
S |s (R Q S i
Nlo|u|lm S |~ | S o
P A = S5 |8 =4
s € |28 218 |4 c
|8 [E|R |2 |a|B[R]|5 |8
S = I P T B - e T =
I B = ST D < N I i O
clo|T |3 |3 c|lo 3|5 |= | B
Factor de fi sl |2le|2|El5 5|5 8|8
actor de fracaso Z|&|2|8|F|c|2|8|2|S |4
Factores Personales | Caracteristicas demograficas X
Experiencia del propietario X X X
Nivel educativo del propietario X X X | X
Factores Internos Afios y tamafio de la empresa X | X X | X X | X
Mala administracion y manejo de recursos X [X | X X [ X | X
Nivel de ventas X X
Estructura financiera X | X [X X [ X [ X [X [X
Recursos Humanos X X X X
Recursos tecnologicos X X
Estrategia de marketing X X
Innovacién X X X X
Acceso a fuentes de Financiamiento X [ X [X X [X
Factores Sector X
Externos - ., P
Situacién Macroecondmica X

Fuente: Elaboracion propia con base (Canul, 2012) (Esparza, Monroy, y Granados, 2012) (Le-
fcovich, 2003) (Navarrete y Sansores, 2011) (Ortiz, 2013) (Ringeling Papic, 2004) (Rubio y
Aragdn, 2015) (Saavedra, 2007) (Silupti, 2013) (Rivera B., et al, 2017) (Pardo y Alfonso, 2015)

Metodologia

En el presente trabajo de investigacion se analizan los factores determi-
nantes del fracaso o cierre de las MiPyME ubicadas en el centro histérico
de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, por lo tanto, y en virtud de que
el estudio de corte transversal se realizé durante la contingencia sanitaria
del COVID-19, se aplicaron encuestas online a los propietarios/gerentes/
directores de estas empresas. La operacionalizacion de las variables de
estudio, recoleccion de informacion, determinacion de la muestra y pro-
cesamiento de datos, se muestran a continuacion.
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Operacionalizacién de las variables

Como se puede observar en la tabla 3, se logré identificar en la lite-
ratura los factores de fracaso mds comunes en las MiPyME, por tanto, se
presenta la operacionalizacion de las variables.

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables de factores de
fracaso o cierre de las MiPyME

(plazo superior a un afio)
Arrendamiento financiero
Arrendamiento puro

Otras fuentes (acreedores diversos no
bancarios)

Factor Variable Indicadores 2 Autores
Pregunta
Mujer 13 Ortiz, 2013
Caracteristicas demo- | Hombre
graficas: sexo y edad Nimero de afios cumplidos del 1 Ortiz, 2013
propietario
Experiencia del Experiencia en afios del propietario 14 Lefcovich, 2003; Ortiz,
Factores personales | Propietario en el sector 2013
Sin estudios
gzgi:;aaria Ortiz, 2013; Saavedra,
. N 2007; Canul, 2012;
Escolaridad Preparatoria 15 E M
Carrera técnica sparza, Monroy, y
- 2 Granados, 2012
Licenciatura
Posgrado
Ringeling Papic, 2004;
Numero de afios funcionando la Silupt, 2013; Ortiz, 2013;
Antigliedad empresa 3 Canul, 2012; Esparza,
Monroy, y Granados,
2012
Numero de trabajadores promedio Ringeling Papic, 2004;
en 2019 Silupt, 2013; Ortiz, 2013;
Tamafio 4,5 Canul, 2012; Esparza,
Numero de trabajadores promedio Monroy, y Granados,
2020 a la fecha 2012
Monto aproximado de ventas 2019
Ventas 67 Canul, 2012
Monto aproximado de ventas 2020 ’ Silupt, 2013
ala fecha
Problemas en la ejecucion
Planeacion deficiente
Falta de indicadores / métodos de Ringeling Papic, 2004;
gestion Lefcovich, 2003; Esparza,
Conflicto entre accionistas /socios / Monroy, y Granados,
Administracion propietario 17 2012; Canul, 2012; Nava-
. Estructura organizacional inadecuada rrete y Sansores, 2011;
Factores internos Pobre manejo de informacion Pardo y Alfonso, 2015
Exceso de delegacion y falta de
supervision
Falta de pasion y motivacion
Mala administracién del dinero
Exceso de gastos operativos
Falta de recursos econdémicos .
Gestion financiera Falta de crédito con proveedores 18 E\vera B. etal, 2017;
Retraso de pagos de sus clientes ardo y Alfonso, 2015
pag
Acceso a recursos
Falta de inversionistas
Aportaciones de los accionistas o
propietario(s).
Reinversion de utilidades Ringeling Papic, 2004;
Financiamiento bancario a corto plazo Rubio y Aragén, 2015;
(plazo inferior a un afio) Saavedra, 2007; Nava-
Estructura financiera Financiamiento bancario a largo plazo | 19 rrete y Sansores, 2011;

Canul, 2012; Esparza,
Monroy, y Granados,
2012
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Factor

Variable

Indicadores

No.
Pregunta

Autores

Factores internos

Recursos humanos

Personal poco calificado y general-
mente mal pagado.

Pocos recursos para capacitacion del
personal.

Dificultad para atraer recursos huma-
nos calificados.

Derechos y obligaciones del personal
poco claros en el lugar de trabajo.
Compensacion y promociones no ba-
sadas en habilidades y calificaciones,
sino influenciadas por consideraciones
familiares, de amistad y personales.
Altos honorarios y gastos en la gestion
de recursos humanos.

Rubio y Aragon, 2015;
Navarrete y Sansores,
2011; Esparza, Monroy, y
Granados, 2012; Inforisk,
2016; DEPF, 2008

Mercadotecnia

Problemas con la promocion y
publicidad

Punto de venta inadecuado

Débil estudio de mercado

Mala seleccion del mercado meta
Pérdida de clientes de forma
dramatica

Asignacion no adecuada del precio
Mal disefio del producto

Mal disefio de empaque o envase

22

Kherrazi y Ahsina,
2016; Hassainate, 2016;
Mufioz, 2018

TIC

Tiene su empresa conexion con
Internet

Dispone de correo electronico (email)
Dispone de pagina WEB

Realiza mercadotecnia a través de
Internet

Mantiene relaciones con sus provee-
dores y clientes a través de Internet
Realiza compras y ventas por Internet

23

Esparza y Reyes (2019)

Innovacién

Innovacion en los productos/servicios
Innovacion en la gestion empresarial
Innovacion en las tecnologias de
informacion y comunicacion
Innovacion en la gestion de la calidad
Innovacion en la tecnologia de
productos/servicios

Innovacion en la gestion comercial

24

OCDE (2006)

Esparza y Reyes (2019)
Esparza, Monroy y
Granados (2012)

Desempefio

Calidad del producto/servicio
Eficiencia de los procesos operativos
internos

Organizacion de las tareas del
personal

Satisfaccion de los clientes

Rapidez de adaptacion a las necesida-
des de los mercados

Imagen de la empresa y de sus
productos/servicios

Participacion de mercado
Rentabilidad

Productividad
Motivacion/satisfaccion de los
trabajadores

Permanencia del personal (Reduccion
de la rotacion laboral)

Asistencia y puntualidad del personal
(reduccién del ausentismo laboral)

25

Quinn y Rohrbaugh
(1983)

Factores externos

Sector

Comercial
Servicios
Manufactureras Constructoras

Canul, 2012

Acceso a financia-
miento

Fondos privados (bancarios o micro-
financieras)

Fondos publicos

Fondos propios (Reinversion de
utilidades)

Préstamos de familiares y amigos
Mercado de capitales

20

Ringeling Papic, 2004;
Lefcovich, 2003; Silupu,
2013; Saavedra, 2007;
Navarrete y Sansores,
2011
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q A No.
Factor Variable Indicadores Autores
Pregunta
Baja tasa de crecimiento econémico
Desaceleracion de la demanda interna
Desaceleracion en sectores de creci-
y L. miento, especialmente inmobiliario Euler Hermes, 2015;
Situacion macroeco- - o Ny -
Factores externos PR Crisis en los principales socios 26 Abriane y Aazzab, 2016;

némica L -
econémicos Sefiani 2012
Disminucion de la inversion publica
Altos precios de los productos basicos
Politica fiscal inadecuada

Fuente: Elaboracién propia con base (Canul, 2012) (Esparza, Monroy, y Granados, 2012) (Lefcovich,
2003) (Navarrete y Sansores, 2011) (Ortiz, 2013) (Ringeling Papic, 2004) (Rubio y Aragon, 2015)
(Saavedra, 2007) (Silupti, 2013) (Rivera B., et al, 2017) (Pardo y Alfonso, 2015)

Descripcién de las berramientas de recoleccién de informacién.

Para realizar la recoleccion de datos en campo se opté por utilizar como
técnica, la encuesta, la cual se conceptualiza como una actividad conscien-
te y planeada para indagar y obtener datos sobre hechos, conocimientos,
opiniones, juicios y motivaciones; con el proposito de conocer de manera
directa los factores determinantes de fracaso y cierre de las MiPyME en
Chetumal, Quintana Roo.

Se utilizé como instrumento de medicién, un cuestionario integrado
por 27 preguntas (ver Anexo 1). Se pretende aplicar la encuesta a 156
propietarios/gerentes/directores de micro, pequeiias y medianas empresas
del centro histérico de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, con base
en la formula de muestreo aleatorio simple en poblaciones finitas!, como
se muestra a continuacion:

N*Zz*p*q
T d2x(N—1)+7Z2xp=*q

n

Donde:
N= Tamafio de la poblacion.
p= Probabilidad de éxito.
q= Probabilidad de fracaso.
Z= Nivel de confianza (85%).
d = precisién (Error maximo admisible en términos de proporcion)

(5%)

1 El cilculo se hizo mediante el sistema en http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm
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Procesamiento de los datos

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a
la captura de datos usando Word y Excel. Del cual se obtuvo la siguiente
informacion, aplicando la estadistica y analisis descriptivo. Para este do-
cumento en particular, se presentaran resultados de la informacion gene-
ral y factores de fracaso mis relevantes de las MiPyME con una muestra
de 156 encuestas realizadas en el drea de estudio, para la cual se analizaron
los apartados del instrumento denominado Encuesta de Factores de Fra-
caso de las MiPyME en Chetumal Quintana Roo (EFFMiPyMCQ) que
permitié identificar a consideracion de los encuestados los factores que
influyen en el cierre de las empresas.

Andlisis de los resultados
Resultados obtenidos del apartado Informacién General

En esta seccidon se muestran algunos de los aspectos importantes de los
datos generales de las empresas encuestadas, esta informacion se organizoé
en graficos circulares y de barras para una presentacion de la informacion
clara y concisa.

Grafico 1. Distribucién de las empresas segtn sector

1.28%

= Comercial = Industrial = Servicios

Fuente: Elaboracion propia con datos de
EFFMiPyMCQ (2020).

En el grifico 1, se presenta que el 66.67% de las MiPyME encuestadas
que aun operan pertenecen al giro comercial, seguido por el giro de ser-
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vicios, lo que aporta directamente a concluir una minima presencia del
giro industrial dentro del drea de estudio, determinando que en el drea las
actividades terciarias son las dominantes y las que se verian mas afectadas
con los posibles cierres.

Grafico 2. Distribucion de las empresas segtin su estructura
Juridica

= Persona fisica = Persona moral

Fuente: Elaboracion propia con da-
tos de EFFMiPyMCQ (2020).

En el grifico 2, se observa la distribucion de las empresas chetumalefas
segun su estructura juridica, se aprecia como la mayoria de las empresas
son personas fisicas con un 91.03%. Por el contrario, el nimero de em-
presas morales representan solo 8.97%, lo que evidencia que la mayoria
de las empresas de la zona se consideran MiPyME.

Grafico 3. Distribucion de las empresas segtin tiempo de vida

= 1 afio a 5 afios (nueva creacion)
= 5 afios a 10 afios (proceso de maduracion)

= 11 afios en adelante (consolidadas)

Fuente: Elaboracion propia con datos de
EFFMiPyMCQ (2020).
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El grafico 3, muestra uno de los problemas mas grandes que tienen las
MiPyME, la permanencia, es decir la capacidad de sobrevivir a lo largo
del tiempo, podemos notar como el 43% son de nueva creacion, y 58%
estan proceso de maduracion, mientras que tan solo el 15% logra madu-
rar, haciendo ver que solo una o dos empresas de cada diez logren llegar

hasta este punto, este es el primer indicio de la existencia de problemas
en las MiPyME.

Resultados obtenidos del apartado Formacion empresarial

Grafico 4. Distribucion de las empresas segtn si es familiar o no

=NO =S|

Fuente: Elaboracion propia con da-
tos de EFFMiPyMCQ (2020)

En el grafico 4, se muestra el nimero de empresas segun si tiene una or-
ganizacion familiar o no. Se evidencia una mayor proporcién de empresas
con una estructura familiar, algo muy comuin en el contexto del area de
estudio, al ser empresas con este tipo de estructura social puede traer
consigo ciertos problemas en las dreas administrativas y organizativas de
la empresa, al no tener personal especializado en muchas ocasiones.
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Grafico 5. Distribucion de las empresas segtin nivel de estudios
de los dueios o gerentes

1.28% - 7.69%

\

= Carrera técnica = Licenciatura
Posgrado = Preparatoria/bachillerato
= Primaria Secundaria

Fuente: Elaboracién propia con datos de EFFMi-

PyMCQ (2020).
En el grifico 5, se puede observar la distribucion de los datos en cuanto
a nivel de estudios de los administradores de las empresas encuestadas,
esto revela que las empresas estan a cargo de personas con un nivel aca-
démico considerable, ya que mas del 60% de las empresas cuenta con un
encargado con licenciatura o un nivel mas alto, esto podria revelar que la
poblacién, por la posible falta de empleos opta por establecer negocios de
estructura familiar que podemos sustentar con el grifico 4.

Resultados obtenidos del apartado Factores de fracaso de las MiPyME
en el centro bistérico de Chetumal Quintana Roo.

El siguiente apartado se realiz6 un anilisis de cada uno de los factores que
se detectaron en la operacionalizacion de las variables y se introdujeron en
el instrumento, el andlisis estadistico estd conformado por los porcentajes
de nivel de influencia, importancia o frecuencia alcanzada en cada uno de
los elementos del factor, con el propésito de tener un panorama general
y sus elementos.
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FACTOR ADMINISTRACION

Grafico 6. Porcentajes de nivel de influencia de cada elemento

administrativo
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
Wt Aow 08 W, Wi M 0
. Problemas Conilicio Estructura Exceso de
en \a’ Planeacion  Falta de accieonr:\r:las/ organizacio m:noe?(r)ede delegacion ;:;aﬁ:?
ejecucion  deficiente  indicadores socios/propi - nal informacion yfaltqqg motivacion
del plan etario inadecuada supervision
®mNada importante 31% 35% 33% 47% 45% 46% 35% 40%
m Poco importante 22% 36% 24% 26% 21% 18% 21% 22%
= Moderamedente importante 18% 10% 14% 13% 14% 14% 21% 13%
® Algo Importante 23% 10% 21% 9% 10% 10% 10% 10%
® Muy importante 6% 9% 8% 5% 10% 12% 14% 15%

Fuente: Elaboracion propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)

De acuerdo con los porcentajes de los elementos del Factor Administra-
cién podemos observar que los elementos con mayor nivel de influencia
e importancia fue el de Problemas en la ejecucion del plan dejando a los
demas elementos en un nivel de poca importancia. En el grifico 6, se ob-
serva que los elementos administrativos no se consideran muy importan-
tes, lo que probablemente significaria que la desinteresada administracién
profesional de la empresa es un factor en el cierre de esta.
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FacTtor FINANZAS

Grafico 7. Porcentajes de Grado de acuerdo en el manejo de

recursos financieros

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Ml
0% Problemas
Mala Exceso de Falta de Falta de Retraso de  en el acceso
administracio gastos recursos crédito con  pagos de sus al Falsa de
ndeldinero  operativos = econémicos = proveedores clientes financiamient inversionistas
0

m Totalmente en desacuerdo 41% 17% 17% 22% 35% 22% 24%
mEn desacuerdo 23% 31% 23% 18% 18% 22% 15%
= Ni de acuerdo, ni desacuerdo 18% 27% 29% 23% 18% 15% 33%
m De acuerdo 12% 13% 15% 18% 13% 17% 15%
= Totalmente de acuerdo 6% 13% 15% 19% 17% 24% 12%

Fuente: Elaboracion propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)

Grafico 8. Porcentajes del Nivel de utilizacion para la inversion y
financiamiento

70%
60%
50%
40%

30%

20%
I“ || 1 1l || 1] III 1]
0% . ... II - n

Financiamient = Financiamient

Aportaciones o bancarioa 0 bancario a Otras fuentes
de los Reinversion de corto plazo largo plazo Arrendamiento Arrendamiento  (acreedores
accionistas o utilidades (plazo \‘;fenor ( IaZ% Slzl erior financiero puro diversos no
propietario(s) pa un afio) P aun al?o) bancarios)
mNada de utilizacién 23% 19% 40% 47% 58% 50% 46%
mPoca utilizacion 18% 15% 26% 19% 13% 13% 13%
m Regular 18% 27% 13% 14% 15% 12% 17%
m Algo de utilizacion 19% 23% 17% 10% 12% 21% 12%
® Mucha utilizacién 22% 15% 5% 9% 3% 5% 13%

Fuente: Elaboracién propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)
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Grafico 9. Porcentajes del Grado de acuerdo de obtencion de
recursos

60%
50%
40%
30%

20%

0% I I I

Fondos Fondos
pnvadps Fondos propios Prestqmos Mercado de
(bancarios o . (Reinversion de familiares
. publicos . capitales
microfinanci de y amigos
eras) utilidades)
m Totalmente en desacuerdo 42% 46% 14% 26% 51%
®mEn desacuerdo 15% 14% 22% 24% 17%
m Ni de acuerdo, ni desacuerdo 21% 18% 24% 22% 13%
mDe acuerdo 8% 14% 23% 14% 12%
= Totalmente de acuerdo 14% 8% 17% 14% 8%

Fuente: Elaboracion propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)

En los grificos 7, 8 y 9, referentes a los elementos del factor financiero, se
observa que los aspectos a destacar, es que los empresarios presentan un
consenso en estar en desacuerdo en el elemento de mala administraciéon
del dinero, lo que arroja la perspectiva que tiene de su propio negocio. De
igual forma se revela que los empresarios chetumalefios tienen problemas
con el acceso al financiamiento y consideran que hace falta la oportunidad
de crédito de parte de los proveedores.
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Factor CapitaL HuMAaNO

Grafico 10. Porcentajes de Grado de acuerdo de elementos del

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m Totalmente en desacuerdo
mEn desacuerdo

uNi de acuerdo, ni desacuerdo
m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

capital humano

Personal poco | Pocos recursos = Dificultad para

calificado y para atraer recursos
generalmente  capacitacion humanos
mal pagado del personal calificados
40% 22% 23%
13% 28% 19%

18%
19%
10%

19%
12%
19%

24%
21%
13%

obllgaclones
del personal
poco claros en

el lugar de
trabajo

29%
22%
14%
17%
18%

Compensacion
y promociones
no basadas en
habilidades y
calificaciones

36%

14%

19%

18%

13%

hunovarlos y
gastos en la
gestion de
recursos
humanos

33%
21%
14%
21%
12%

Fuente: Elaboracion propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)

En lo que respecta al Factor Capital Humano se puede observar que las
MiPyME chetumalefias del drea de estudio tiene una perspectiva cla-
ramente positiva de los elementos que rodean, siendo este un fator no
determinante para el cierre o fracaso desde su punto de vista.

FACTOR MERCADOTECNIA

Grafico 11. Porcentajes de Grado de acuerdo de elementos del

factor mercadotecnia
60%
50%
40%
30%
20%
. II I I I II II |I I
o o M T 1N Il
Pr?g\:gas Punto de Débil se\ecclon Slleergg: s: Aslgnaclon Mal disefio Mal dlseno
promocion venta estudio de del forma adecuada del empaque o
© inadecuado mercado = mercado ! :2 producto
y publicidad meta dramética ~ del precio envase
mTotalmente en desacuerdo 32% 41% 29% 31% 22% 32% 54% 50%
mEn desacuerdo 23% 27% 26% 29% 33% 32% 14% 21%
= Ni de acuerdo, ni desacuerdo 22% 19% 23% 22% 10% 18% 15% 10%
m De acuerdo 13% 5% 14% 10% 26% 14% 9% 9%

m Totalmente de acuerdo 10% 8% 8% 8% 9% 4% 8% 10%

Fuente: Elaboracion propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)
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Los resultados en cuanto al Factor mercadotecnia, en el grifico 11,
se observa que las MiPyME, mantienen una perspectiva positiva en este
factor al estar en desacuerdo en los elementos con vinculos negativos. Se
puede evidenciar una clara tendencia en cuanto a la perspectiva que tienen
los empresarios con el elemento “Perdida de clientes de forma dramatica”
esto debido a la contingencia sanitaria por Covid-19.

FacTor DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Grafico 12. Porcentajes de Grado de frecuencia de uso de
elementos del factor TIC

70%

60%
50%
40%
0%
20%
10%
el o Bl Wnaalt thols wnall

¢Mantiene ¢Utiliza las
¢ Tiene su ¢ Dispone de ¢ Realiza re\aclgz:s con ¢Realiza rezgfas(?;aa\es
empresa correo %D\s;')one de m§rc§dqlecn\a proveedores y comflr-as y conocer o
conexién con electrénico ~ pagina WEB? = através de ventas por
clientes a vender su
Internet? (email)? Internet? . Internet?
través de producto/servi
Internet? cio?
mNada de utilizacién 4% 9% 14% 12% 13% 10% 3%
mPoca utilizacion 6% 9% 9% 12% 17% 12% 12%
Regular 4% 5% 5% 6% 10% 8% 10%
m Frecuentemente 14% 13% 5% 9% 12% 12% 9%
®Mucha utilizacion 62% 63% 44% 50% 38% 40% 55%
No cuentan 10% 1% 23% 12% 10% 19% 12%

Fuente: Elaboracion propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)

En cuanto al grado de frecuencia de las TIC se observé una importante
revelacion, ya que los resultados arrojaron que las MiPyME del area de
estudio utilizan los elementos de la tecnologia y redes sociales, posible-
mente esto debido al cierre temporal de los puntos de venta y distancia-
miento social ocasionados por el COVID-19, empujando a los empresa-
rios a ambientes virtuales de intercambio comercial.
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FAcTOR DE INNOVACION

Grafico 13. Porcentajes del nivel de influencia de cada elemento
de innovacion

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
- (i R T ol ] A
0%
mnovac‘on €M Innovacion en Innovacion en Innovacién en Innovacion en Innovaci6n en
las tecnologias la tecnologia de
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Fuente: Elaboracion propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)

En cuanto a la tendencia de los elementos del factor innovacion, en el gra-
fico 13, se presentan unos resultados variados al expresarse por parte de los
empresarios como muy importante, en especial el elemento de innovacién en
la gestion de calidad, porque se revela que la calidad es un componente de
competitividad desde la perspectiva de los empresarios locales.

FAcTOR DE DESEMPENO DE LA EMPRESA

Grafico 14. Porcentajes del grado de desempeiio de la empresa
en cada elemento
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Fuente: Elaboracion propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)
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El grafico 14 nos presenta el Factor de desempeno de la empresa que
el mejor elemento que se tiene es la percepcion de calidad hacia sus pro-
ductos y servicios, y en sentido contrario en donde se considera tienen
mayores problemas es en los niveles de rentabilidad que logran alcanzar.

FAcTOR SITUACION MACROECONOMICA

Grafico 15. Porcentajes del nivel de importancia de cada
elemento de situacion econémica
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Fuente: Elaboracién propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)
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En cuanto a los aspectos de la situaciéon econdmica del pais, mayormente
factores macroeconomicos, en el grafico 15, se percibe que el nivel de
importancia es considerable, lo que quiere decir que la MiPyME de la
region si consideran importante las variables econémicas que se desarro-
llan en el pais, y consideran que podrian afectar el curso de sus empresas.
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FACTOR DE RESILIENCIA EMPRESARIAL

Grafico 16. Porcentajes del nivel de importancia de cada
elemento de Resiliencia empresarial
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Fuente: Elaboracién propia con datos de EFFMiPyMCQ (2020)

Por tltimo, en el grafico 16, tenemos el factor de resiliencia empresarial
ante la recuperacion del COVID-19, se resalta que el nivel de importan-
cia es elevado, al considerar los elementos de recuperacién y adaptacion
con puntajes promedios considerables, esto arroja que la MiPyME de la
region de estudio tienen presente estos elementos como una forma de
sobreponerse ante la contingencia.

Discusion

La principal contribucion de este trabajo de investigacion es enriquecer
la literatura existente y la evidencia empirica acerca de los factores que
determinan el fracaso de las MiPyME, principalmente en un contexto de
estudio en el centro histdrico de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.
La revisién tedrica y empirica contrastan los resultados previamente
hallados con los obtenidos en este estudio (Lefcovich, 2003; Ringeling
Papic, 2004; Saavedra, 2007; Navarrete y Sansores, 2011; Canul, 2012;
Esparza, Monroy, y Granados, 2012; Ortiz, 2013; Silupu, 2013; Rubio y
Aragbn, 2015; Esparza y Reyes, 2019) respecto a la falta de experiencia
que implica la carencia de experiencia para administrar una empresa; la
falta de recursos o capital, los cuales deben ser suficientes para sostener
los egresos de las empresas y que sea innecesario pedir financiamiento
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para no endeudarse; el no contar con buenos sistemas de informacion, la
informacién es importante para la toma de decisiones, al no tener infor-
maci6n exacta, confiable y fuera de tiempo hace que sea dificil adoptar
medidas precautorias y tomar decisiones correctas; el tener un disefio
bueno del producto o servicio, tener la atencién de los clientes y consu-
midores, también es fundamental tomar en cuenta la seleccidon del cliente,
plazos para la cobranza de los créditos; problemas de materias primas, se
trata de la dependencia de materias primas o productos, los cuales por
diversas razones puedan ser dificiles o costosas de adquirir, pueden impe-
dir el desenvolvimiento de las actividades de la empresa; la resistencia al
cambio se trata de que los empresarios piensan que los logros del pasado
pueden ser lo mismo en la actualidad para permanecer en el mercado y sa-
tisfacer a clientes y consumidores de manera eficaz; pensar que el negocio
es una caja chica para gastos personales, el gastar en bienes sus ingresos
generados, la falta de ahorro y la fijacién de un costo de oportunidad
para si mismo superior a lo realmente factible lleva ineludiblemente a la
empresa a su destruccion.

Asimismo, el no conocerse a si mismo, se trata de que el empresario
reconozca sus limites, capacidades y sus comportamientos habituales ante
ciertas circunstancias, lo que ayudara a tomar a la hora de una dificultad
las decisiones adecuadas.

En cuanto a la propiedad familiar, deben profesionalizar la gestion,
con auténticas capacidades y niveles de idoneidad llevando a la motivacién
al resto del personal, asi como el incremento en los rendimientos.

Finalmente, el no contar con aptitudes o sistemas que le permitan
descubrir y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado, aun-
que las empresas tengan buenos productos o servicios, pero con poca
informacién para aprovechar oportunidades de mercado para vender sus
productos y servicios.

Conclusiones

Se considera importante antes de establecer algunas conclusiones, que se
debe tener en consideracion que el resultado de esta investigacion estd su-
jeta a cierta metodologia especifica y disefiada de acuerdo con las caracte-
risticas de la region de estudio y sujetas a las limitaciones que se presentan
mis adelante. Por lo tanto, se recalca que para la recoleccion de datos en
campo se utilizé la técnica de encuesta de aplicacion online; el instrumen-
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to fue nombrado como, Encuesta de Factores de Fracaso de las MiPyME
en Chetumal Quintana Roo (EFFMiPyMCQ), y se aplic6 a una muestra
de 156 propietarios/gerentes/directores de micro, pequefias y medianas
empresas del centro histérico de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
con base en la formula de muestreo aleatorio simple en poblaciones fini-
tas, donde es importante sefialar que se utilizé un nivel de confianza de
85% con el fin de ajustar el nimero de muestra, debido al limitado acceso
que se tenia a la zona de estudio ocasionado por la emergencia sanitaria
por COVID-19. Es significativo tener estos detalles de la metodologia
presentes al momento de considerar las siguientes ideas finales.

Dentro del marco de reconocer la importancia de las MiPyME para
el desarrollo econémico del Estado y del municipio de Othén P. Blanco,
debe ser prioridad para la gestion publica enfocarse en la supervivencia y
desarrollo de estas unidades econémicas al detectar factores que ocasio-
nan su posible cierre, con el afin de aprovechar las fortalezas y detectar
debilidades, para que los empresarios tengan planes de accién para aten-
derlas. Por lo tanto, esta investigacién como parte de su objetivo da a co-
nocer algunos factores tanto internos como externos relevantes que desde
la perspectiva de los empresarios influyen en el fracaso de los negocios en
el denominado centro histérico de la ciudad de Chetumal.

Primeramente, se revela que la mayoria de las empresas en el centro
Histérico de Chetumal, pertenecen al giro comercial y el de menor indi-
cador fue el giro Industrial, determinando que en el drea las actividades
terciarias son las dominantes y las que representan mayor impacto en la
economia local.

Se evidencia una mayor proporciéon de empresas con una estructura
familiar, algo muy comuin en el contexto del drea de estudio, por lo tanto,
la empresa funciona como una fuente de ingreso y empleo para el duefio
y su familia, sin embargo, al ser empresas con este tipo de estructura
social puede traer consigo ciertos problemas en las dreas administrativas y
organizativas de la empresa, al no tener personal especializado dentro de
su estructura familiar.

En cuanto a nivel de estudios y drea de estudios de la formacién de los
propietarios, se revela que las empresas estin a cargo de personas con un
nivel académico considerable, ya que la mayoria de las empresas cuenta
con un propietario con licenciatura o un nivel més alto, esto podria reve-
lar que la poblacién, por la posible falta de empleos opta por emprender
negocios de estructura familiar y autoemplearse.
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En cuanto a los factores relevantes, en el factor de elementos adminis-
trativos se nota una tendencia entre las empresas estudiadas de ninguna o
poca importancia a la planeacion, organizacién y supervision, este desin-
terés dificulta la administracién de la empresa provocando posiblemente
su fracaso.

En cuanto al factor financiero de las empresas, se identificé que la
mayoria de las empresas tienen problemas con el acceso al financiamiento
y falta de crédito por parte de los proveedores, lo que indica las pocas
oportunidades que tienen las empresas chetumalefias en este rubro, y las
empresas que obtienen un financiamiento es mediante fondos privados o
prestamos informales (familiares o amigos), sumado a esto se revel6 que
la mayoria de las empresas de la region de estudio reinvierten las utilida-
des o el financiamiento en el negocio, posiblemente en activos fijos.

Dentro del factor mercadotecnia se evidencia que la mayoria de la em-
presa experimento una pérdida de clientes de forma dramatica esto debido
seguramente a la emergencia sanitaria del COVID-19. Un fenémeno im-
portante de destacar debido a la pandemia fue un aprovechamiento de las
TIC en los negocios ya que se revelé una utilizacidon de estas herramientas
en la mayoria de las empresas para la promocion, compra y venta. Es asi
como esta investigacion identificé diversos factores y sus elementos que
pueden ocasionar el cierre o fracaso de las MiPyME del centro histérico
de la ciudad de Chetumal Quintana Roo.

Limitaciones

En lo que se refiere a las limitaciones que tiene este trabajo se puede des-
tacar, el tipo de estudio implementado y limitaciones de la region, al ser
una investigacion focalizada en una region, la ausencia de bases de datos
econémicos de los negocios representa un obsticulo para la indagacion
a nivel regional. Otra de las limitaciones destacables fue la emergencia
sanitaria por el virus COVID-19 que dificultd el acceso a los negocios
y obstaculiz6 el trabajo de campo, por lo que se tuvo que implementar
el instrumento por medios virtuales. Por lo tanto, es importante reali-
zar futuros estudios relacionados con otras variables tanto internas como
externas, con el propésito de conocer otros factores relacionados con el
cierre de las MiPyME de la region.

Por ultimo, los resultados e informacion que revela esta investigacion
buscan contribuir a los trabajos ya existentes relacionados con el cierre
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de las MiPyME en la region, y la importancia de ésta en el desarrollo
econémico local. De igual forma este trabajo busca ayudar a las estancias
gubernamentales para que puedan potenciar las fortalezas de los negocios
y tener planes de accién para enfrentar los posibles factores que influyen
en el fracaso de los empresarios y emprendedores, con el fin de que los
propietarios implementan buenas y mejores herramientas para la admi-
nistracion en sus negocios.
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