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Introduccion

El turismo es en la actualidad un sector fundamental de la economia
mundial. La gestion del turista afecta a las condiciones de destinos y las
comunidades receptoras, y en general al futuro de los ecosistemas, las
regiones y las naciones (OMT,2005).

La gestion de los destinos turisticos se elabora, generalmente, con un
conjunto de indicadores con fuertes componentes ambientales, econémicos,
sociales, culturales y otros; mismos que pueden ser indicadores subjetivos
gue encuadran las percepciones de la poblacion local y los turistas como
agentes basicos en el proceso de gestion, como se puede visualizar en la
Figura 1.

Figura 1. Indicadores de gestion de los destinos turisticos. Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, como se puede visualizar en la Figura 2, los indicadores se
proponen como componentes fundamentales del turismo sostenible, y como
instrumentos que pueden responder a los problemas mas importantes de
los gestores de los destinos turisticos.



Figura 2. Indicadores como instrumentos de gestion de los destinos turisticos.
Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto, iniciativa apoyada por el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), y ejecutada por la Red Tematica de Estudios
Multidisciplinarios de Turismo (REMTUR) en el ano 2018, tiene como
propodsito lograr una gestion sostenible y eficiente de los destinos turisticos,
promoviendo la institucionalizacion de la Gestion de Destino, y la articulacién
Académica-social-publica-privada.

El trabajo realizado parte de un estudio sobre un destino de ruta
cultural, nombrada La Ruta de la Guerra de Castas, en la cual intervienen
dos municipios del estado de Quintana Roo: Felipe Carrillo Puerto y José
Maria Morelos; esto con el propésito de que, con los resultados del analisis
subjetivo, se demuestre la importancia de estos indicadores para analizar el
desarrollo sostenible del destino, asi como su factibilidad y pertinencia para
beneficiar a las comunidades de esta Ruta.

La ruta de la Guerra de Castas parte de un estudio realizado por Favela
y su equipo de la REMTUR, donde gracias al apoyo del Programa de Redes
Tematicas del CONACYT, durante 2017, disenaron e implementaron una
metodologia integradora en la Peninsula, la cual incluyé la participacion
de las comunidades en la gestion de su patrimonio con fines turisticos,
con el objetivo de plantear el diseno de una ruta turistica con base en los
bienes patrimoniales, porque de esta manera se podrian aprovechar las
fortalezas de cada localidad para impulsar la region, ya que, de manera
independiente, sélo se habia logrado recibir visitas esporadicas, sobre todo
por parte de grupos de investigadores y estudiantes. En su primera fase, se
trabajo en los inventarios de los recursos patrimoniales, buscando sentar



las bases para el disefio de la ruta de la Guerra de Castas en Quintana Roo,
quedando pendiente, para fases posteriores, la realizacion de los estudios
de valoracion y la presentacion de propuestas sostenibles de mercadeo a
largo plazo.

En aquel momento se tuvo la necesidad de difundir la Ruta de la
Guerra de Castas en las redes sociales y paginas web, con el objetivo de
promocionar el desarrollo del turismo sostenible en las comunidades mayas
de la regién. Con lo anterior, se desarrollé un Sistema Web de Informacion
Geografica con informacién real y clara de la situacion del destino, en este
caso de la ruta de la Guerra de Castas, para que pueda ser utilizado como
una herramienta en la gestion de los destinos turisticos, asi como en la
valoraciéon de las buenas practicas realizadas por los mismos.

La importancia de este proyecto fue fortalecer esta ruta turistica
patrimonial, para que “la ruta de la Guerra de Castas” sea un producto
turistico alternativo que genere un desarrollo regional y promueva estrategias
para el cuidado y conservacion de los bienes patrimoniales.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la dimensién de la demanda del turismo ecolégico, rural,
cultural y de aventura en la Peninsula de Yucatan, mediante el desarrollo
de indicadores, para contribuir al fortalecimiento y la competitividad del
turismo sostenible, promoviendo la conservacion del patrimonio.

Objetivos especificos

¢ Elaborar indicadores, mediante la determinacion de variables de
medicién de los tipos de turismo, a través de un modelo de estimacion
para determinar el grado porcentual de turistas que utilizan recursos de
turismo ecolégico, rural y de aventura.

¢ Determinar las caracteristicas de los turistas ecoldgicos, rurales, y los
de aventura, mediante el perfil sociodemografico, el motivo y propésito de
viaje.

¢ Identificar las actividades del tipo de turismo ecolégico, rural y de
aventura para contribuir a la diversificacion del destino.

¢ Disenar, desarrollar e implementar un Sistema de Informacion
Geografica (visor de informacion cartografica), que permita la publicacién en
Internet de mapas digitales del Proyecto Red de Estudios Multidisciplinarios
de Turismo.



Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter cuantitativo y probatorio, parte de
una idea que va delimitandose, de ella derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco teérico para,
posteriormente, establecer hipétesis y determinar variables, y después
desarrollar el diseno de la investigacion, seleccionar una muestra, recolectar
datos, para luego ser analizados mediante procedimientos estadisticos, y
asi poder elaborar un reporte de resultados.

El alcance de la presente investigacion es del tipo exploratoria-
descriptiva. Seglin Hernandez Sampieri (2010), los estudios exploratorios
sirven cuando no hay antecedente o informacion sobre el objeto de estudio,
o0 este ha sido poco estudiado, por lo cual se tiene que definir exactamente
el problema, y analizar la informaciéon precisa, permitiendo asi registrar
datos de la investigacion, el camino; posteriormente; en el segundo término
que es la etapa descriptiva, se plantea la problematica y se trabaja con la
informacién obtenida, previamente sistematizada, capaz de precisar qué y
c6mo se medira.

En este tipo de alcance la hipétesis puede no existir, o generarse a lo
largo de la investigacion.

Proceso metodologico
e Técnica: Entrevista personal directa.
* Instrumento: cuestionario estructurado y normalizado con preguntas
abiertas y cerradas.
¢ Universo: conformado por turistas de nacionalidad y residencia
mexicana y extranjera, de 18 a mas de 60 anos, que visitaron La Ruta de
la Guerra de Castas y permanecieron por lo menos un dia en el Municipio
(José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto), y cuyo principal motivo de
viaje fue realizar turismo cultural.
+ Ambito Geogréafico: Localidades de los Municipios de José Maria
Morelos y Felipe Carrillo Puerto.
¢ Muestra: Para la aplicacion de las encuestas, el tipo de muestreo fue no
probabilistico causal; es decir, que no se establecié el nUmero de elementos
que participaron en ella, puesto que la seleccion de los encuestados
dependid de la voluntad del turista y del criterio del encuestador.
* Fecha del trabajo de campo: Julio, Agosto, Septiembre del 2017.



Analisis, Resultado y Conclusion

La informacion recopilada en las encuestas tiene como objetivo servir
como fundamento para dimensionar el turismo de cultura, aventura, rural, y
el ecoturistico de la Ruta de la Guerra de Castas.

El sector predominante en la muestra fue el sexo femenino, por encima
de la mitad, con un 52%, en contraparte con el 48% el sexo masculino. Para
la Figura 1, y con el proposito de simplificar los datos, se tomaron seis grupos
de rangos de edad, partiendo de los 18 anos, ya que en la delimitacion
del objeto de estudio se considera este dato como minimo valido para la
investigacion.

Practicamente este indicador qued6 divido en tres partes; en la
primera, un 33% de la muestra corresponde al rango de edad de 21 a 30
anos, seguido por un tercio de la muestra que se ubica en el rango de edad
entre los 18 a 20 anos, y en el dltimo tercio quedan los rangos de 31 a 40
anos, seguido de los rangos entre 41 a 50 y 51-60 anos (lo que permite
observar que el turismo que llega a visitar la Ruta de la Guerra de Castas es
practicamente joven, no existiendo en la muestra personas mayores de 60
anos que la visiten).

Gréafica 1. Edad de la demanda turistica en la Ruta de la Guerra de castas. Elaboracion propia.

Aunado a lo anterior, se pudo observar que mas de la mitad de los
visitantes a la Ruta de la Guerra de Castas son estudiantes, con un 26%;
seguidos por trabajadores de gobierno con el 10%, y por comerciantes
con el 3%; con un mismo porcentaje se encuentran hogar y profesionistas
independientes, con un 2%, dejando en ultimo lugar a los desempleados,
desarrolladores de iniciativa privada, independientes, obreros, pensionados/
jubilados, periodistas y profesores (Grafica 2).



Grafica 2. Profesion u ocupacion. Elaboracion propia.

En la Gréfica 3 se puede apreciar el lugar de procedencia de los turistas
de la peninsula. El primer lugar le corresponde al municipio de Tihosuco, el
cual ocupa 14% de la afluencia turistica, seguido por Canculn y Chetumal,
con 6%. Por otro lado, tampoco sorprende que lugares como Felipe C.
Puerto, José Maria Morelos y Valladolid sigan en tercera posicién, por la
cercania. Esta informacion es de gran importancia, ya que permitira dirigir
los esfuerzos publicitarios a los centros emisores.

Grafica 3. Procedencia del turismo nacional. Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Grafica 4, los segmentos de viaje con
la familia y amigos se encuentran en los primeros lugares, y se distingue,
con poco mas de la tercera parte de la muestra, una preponderancia de
los viajes con familia. Con un porcentaje muy bajo se ubican los segmentos
“solo, pareja y companeros de trabajo”.



Gréafica 4. ¢Con quién viaja? Elaboracion propia.

En la Grafica 5 se observé que el medio de transporte principal para
acceder a la Ruta es automovil propio, con un 48% de la muestra; esto es
justamente por la distancia, por costo, y por ser el medio mas comodo,
principalmente para los que viven fuera de los municipios que comprenden
la Ruta; en lo que respecta a los que viajan en autobls cabe sefalar que en
ese segmento se encuentran los profesionistas y estudiantes, con mas de la
tercera parte en su segmento, de ahi la preferencia del uso de un autobus.

Gréafica 5. Medio de transporte utilizado. Elaboracion propia.

La estancia en la Ruta de la Guerra de Castas tiene un promedio de un
dia, con un porcentaje de 66%, principalmente por el segmento peninsular
y por las distancias, que son cortas. Las personas con estancias mas
prolongadas son porque cuentan con familiares en las localidades de la
ruta, y deciden permanecer unos dias mas (Grafica 6).



Gréfica 6. Estancia promedio. Elaboracion propia.

En la Gréafica 7 se puede apreciar que la Ruta de la Guerra de Castas es
un destino que para la mayoria de los encuestados ha sido su primera visita,
con el 56%; sin embargo, existe un segmento del 30%, donde muchas de las
personas la visitan muy seguido en vacaciones por tener familiares en sus
localidades, e incluso algunas se vuelven residentes.

Gréfica 7. Frecuencia de visita. Elaboracion propia.

Para poder determinar el motivo principal de la visita a la Ruta de la
Guerra de Castas, se establecieron diferentes categorias. En el instrumento



de recolecciéon de datos se permite comparar las respuestas, cuando se
pregunta sobre el motivo principal de la visita. Las respuestas coinciden
porcentualmente con las actividades desarrolladas. Ahora bien, como
se aprecia en la Grafica 8, el 44% de la muestra visita esta Ruta con el
principal objetivo de tener un momento de Turismo especializado en cultura.
En segundo lugar, se realizd turismo especializado rural, con un porcentaje
de 22%; es de destacar que en primer lugar se encuentre el segmento
Estudiantes, por la dindmica que han realizado diferentes Universidades de
la Peninsula de Yucatan, el cual busca realzar la cultura y costumbres de
nuestros estados, donde hay muchas personas que vienen por conocer mas
de ello, y en sus tiempos libres hacen uso de los recursos turisticos. Con el
20% podemos identificar al turismo especializado de aventura.

Grafica 8. Motivo principal del viaje. Elaboracion propia.

Comparando las respuestas de la pregunta anterior, sobre el motivo
principal de su visita con las actividades realizadas durante la estancia del
usuario, es que se confirman las respuestas; con un porcentaje de 70%
encontramos la actividad de Visitar museos, que se relaciona directamente
con el Turismo especializado de cultura; en segundo lugar, con 66% se
encuentra la actividad Visitar iglesias y conventos, que identifica a los
turistas plenamente con el conocimiento, y éste a su vez con reconocer
sitios arqueologicos, principalmente. En 40% se encuentran las actividades
Tradiciones, costumbres locales y ferias populares, asociadas de igual forma
a Turismo especializado en cultura. Como se puede apreciar, el porcentaje
en esta pregunta es mayor a 100%, ya que algunos turistas realizan mas de
una actividad durante su estancia.



Grafica 9. Frecuencia de visita. Elaboracion propia.

Como se muestra en la Grafica 10, la encuesta aplicada a 50 visitantes
a la Ruta sobre la Satisfaccion del visitante se interpretd de la siguiente
manera:

Los encuestados calificaron el servicio proporcionado por las personas
que hacen posible este recorrido a la Ruta de Guerra de Castas, como
Excelente y bueno en cuanto a ser respetuosos, honestos, amables,
pacientes y cordiales; es decir, los rubros mas fuertes en cuanto al servicio
que se ha estado ofreciendo.

Gréfica 10. Satisfaccion del visitante. Elaboracion propia.

Inferencia de datos entre la muestra y los segmentos de turismo de cultura
Para llevar a cabo las inferencias, s6lo se consideraran los segmentos
de turismo rural y cultural, ya que son el objeto de estudio.
El sexo masculino del segmento de turismo y de cultura alcanza el 21%
del tamano de la muestra; en contraparte, el sexo femenino registra el 45%,
lo que representa aproximadamente casi la mitad de la muestra (Grafica
11).



Grafica 11. Comparativo del sexo de la demanda turistica en la Ruta de la Guerra de Castas, por
segmento de turismo. Elaboracion propia.

En lo que respecta a los rangos de edad del turismo rural y de cultura,
se encuentra que el principal segmento oscila porcentualmente en un 21%,
en el rango de 21 a 30 anos; siendo éste el mas representativo, lo que
nos da como resultado que el segmento de turistas que buscan actividades
rurales y de cultura son adultos jovenes (Grafica 12).

Gréafica 12. Comparativo de la edad de la demanda turistica en la Ruta de la Guerra de Castas,
por segmento de turismo. Elaboracion propia.

Asimismo, se puede apreciar, al hacer el comparativo de la profesion y
ocupacién del segmento de turismo rural y de cultura, que los estudiantes
son los que ocupan el mayor porcentaje, con un 48%, seguidos por los
trabajadores de gobierno, con el 27% de la muestra (Grafica 13).

Gréafica 13. Comparativo de la profesion u ocupacion de la demanda turistica en la Ruta de la
Guerra de Castas, por segmento de turismo. Elaboracion propia.



La procedencia mas frecuente de los visitantes que practican turismo
ruraly de cultura en la Ruta de la Guerra de Castas son gente de la Peninsula
de Yucatan, pero sobre todo de las localidades cercanas a la Ruta, con un
nimero de 22 personas de la muestra (50 personas), que son las que
practican turismo cultural, seguido del turismo rural, con 11 personas que
lo practican (Tabla 1).

Los turistas que desarrollan actividades de turismo rural y de cultura
viajan generalmente con familias, como se aprecia en la Grafica 14, con un
porcentaje de 42%, seguido por un segmento de personas que viajan con
amigos, que representa el 36%.

La estancia promedio del segmento de turistas rurales y de cultura
es de 1 a 5 dias. Lo que implica que las personas que hacen actividades
relacionadas con el turismo rural y cultural son las que tienen menos tiempo
en el destino (Grafica 15).

Tabla 1. Comparativo del lugar de residencia de la demandaturistica en la Ruta de la Guerra de
Castas, por segmento de turismo. Elaboracién propia.

¢Cual es su lugar de  Turismo especia- Turismo especia- Total general

procedencia? lizado cultural lizado rural

Campeche 1 1 2
Cancln 1 1
Cancun, Q. Roo 2 2
Chetumal 1 1 2
Chetumal, Q. Roo 2 2
Chetumal, Quintana Roo 1 1 2
Ciudad de México 1 1
Dziuché 1 1
Felipe Carrillo Puerto 1 1
Felipe Carrillo Puerto, Q. 1 1
Roo
Hondzonot, Tulum 1 1
Huay Max 1 1
Ignacio Zaragoza, Lazaro 1 1
Cardenas
José Maria Morelos 1 1
Kancabchen 1 1
Mahahual, Quintana Roo 1 1
Mérida, Yucatan 1 1




¢Cual es su lugar de  Turismo especia- Turismo especia- Total general

procedencia? lizado cultural lizado rural
Sacalaca 1
Senor, Q. Roo
Tihosuco
Tulum
Valladolid
Valladolid, Yucatan
X-Hazil Sur, Felipe
Carrillo Puerto
Total, general 22 11 33
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Gréafica 14. Comparativo de quien viaja, dentro de la demanda turistica, en la Ruta de la Guerra
de Castas, por segmento de turismo. Elaboracion propia.

Gréafica 15. Comparativo de promedio de estancia de la demanda turistica en la Ruta de la Guerra
de Castas, por segmento de turismo. Elaboracion propia.




Caracteristicas principales de los turistas que hacen uso de los recursos
de turismo rural y de cultura en la Ruta de la Guerra de Castas

El sexo predominante que realiza actividades de turismo rural y de
cultura en la Ruta de la Guerra de Castas, es femenino. Su edad promedio
es de 21 a 30 anos; generalmente se trata de mujeres con ocupacion de
estudiantes, con un nivel de estudios universitario, que por lo general viajan
con familiares y amigos (y donde su promedio de estancia es de 1 a 5 dias).

Los principales centros emisores de segmento de turistas rurales y
culturales hacia la Ruta de la Guerra de Castas son Tihosuco, Chetumal y
Cancun. Las principales actividades que se realizan son: visitar museos,
iglesias/conventos y tradiciones, costumbres locales y ferias populares.

Como resultado, y con el uso del Sistema de Informacion Geografica
QGIS, se obtuvo el mapa de la Ruta de la Guerra de Castas de la Zona Maya
de Quintana Roo, en el cual se pudieron resaltar los valores simbdlicos del
territorio; en primera instancia se cre6 un mapa donde se incorpora una
capa con el trazado del camino, otra capa con los destinos turisticos, y una
Gltima capa con los principales elementos patrimoniales, como se puede
apreciar en la Figura 3.

Figura 3. Mapa Ruta de la Guerra de Castas.



De igual forma, y con el uso del Sistema de Informacion Geografica de
Esri, en su version Online llamado ArcGIS Online, se obtuvo una aplicacion
multimedia completa, a diferencia del mapa, ya que aparte de las capas
agregadas al mapa de la figura 1, en la aplicacion de ArcGIS On line se anadi6
una ultima capa, la cual contiene informacion demografica, socioeconémica
y que a su vez se vincula con los diferentes puntos turisticos que atraviesa
la ruta.

Para el desarrollo de la aplicacién multimedia en ArcGIS On line, se
selecciond la plantilla Story Map Journals™, que permite combinar texto
narrativo con mapas, entre otros contenidos, como imagenes, videos, hasta
paginas web, como se aprecia en la Figura 4.

Figura 4. Story Map Journal*™ de la ruta de guerra de castas de la Zona maya de Quintana Roo.

En conclusién, se construye un Sistema Web de Informacion Turistica de
la Ruta de Guerra de Castas de la Zona Maya de Quintana Roo, el cual sirve
como herramienta de difusion turistica en la que, ademas de mostrar los
puntos turisticos a visitar, se pueden visualizar los elementos patrimoniales
con imagenes y en un tiempo real, resaltando nuestro camino virtual por
la Ruta de Guerra de Castas, a diferencia del mapa de la figura 1, que no
muestra mucha informacion.

Actualmente, a los sistemas Web de Informacion Geografica, los
podemos considerar una herramienta basica para difundir el valor tan
importante que se puede reflejar en el territorio.
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