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INTRODUCCION

En el presente proyecto profesional elaborado con la intencién de obtener el grado de
maestria en Economia y Administracion Publica me permito poner a su distinguida consideracion el
trabajo que se efectlio en la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Quintana Roo el cual
empez0 con la idea de la optimizacién de un procedimiento. Posteriormente esta idea se volvi6 una
tarea mas ambiciosa, ya que se sobre la marcha se cont6 tanto con la voluntad politica de los
entonces Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, Lic. Félix Arturo Gonzalez Canto
y del Oficial Mayor, C.P. Antonio Bernardo Baduy Moscoso para hacer una implementacion de

tramites y servicios digitales.

En la actualidad los gobiernos modernos tienen que replantearse coémo tener mejores y
mayores vinculos de comunicacion con la ciudadania, por excelencia uno de ellos es el tema de los
tramites y servicios, y la gestion engorrosa de ellos. Durante muchos afios se desatendi6 el costo de
gestién en horas hombre los que no permitia cuantificar los niveles de frustracion y enfado que esto
generaba, otorgandole por ende calificaciones negativas a la gestion gubernamental de manera
generalizada. Esto fue atendido al incorporarse México a la Organizacion para el Desarrollo y
Cooperacion Econdmica ya que al efectuarse un diagnéstico sobre el por qué nuestro pais estaba
perdiendo competitividad si tenia una amplia franja fronteriza y por ende cercania con el mayor
mercado del mundo y que aun asi se preferia utilizar a otros paises situados en Centro América y

Asia como resultado de procedimientos largos, lentos y sobre regulacién.

Los avances tecnoldgicos en este sentido no habian tenido mayor participacion pese a que
ya los diversos entes gubernamentales federal, estatales y municipales contaban con péaginas
electrdnicas y es entonces que se hace una estrategia gubernamental para mejorar las calificaciones
de México a nivel internacional considerandose el tema del gobierno digital. Este concepto se
implementa con el objeto de aprovechar al maximo el uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones en el funcionamiento de Dependencias y Entidades de la Administracion Publica,
lo cual permitiria transparentar la funcion publica y elevar la calidad de los servicios

gubernamentales. Por tal razon se crea la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno



Electrdnico en diciembre de 2005 y entre los temas que son impulsados se encuentra el uso de la

firma electrénica avanzada y de los sistemas automatizados de control de gestion.

En este sentido y ante lo complejo y nuevo de los temas Quintana Roo tenia que tomar con
prudencia los pasos a seguir dimensionando los alcances del impacto en la incorporacion de la
tecnologia, no era posible desatender las particularidades de esta incorporacion a la gestion publica®
la cual prevé de atencion a distancia a ciudadanos, surgiendo incluso la idea de gestiones publicas
virtuales y por 24 horas. Sin embargo no voy a enfocarme en realizar un tratado sobre gobierno

digital aunque sera valioso durante el desarrollo de la investigacion.

La investigacion pretende demostrar el proceso de aprendizaje y critica de los
procedimientos con los cuales tuvimos que trabajar en la Administracion Estatal 2005- 2011 de
manera especifica en los afios de 2008 a 2010 en los cuales laboré en la Dependencia conocida
como Oficialia Mayor y que tiene su respaldo normativo y sus atribuciones especificas en el

mandato establecido en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

Por tal razon considero necesario apoyarme de la informacion que ahi se tiene bajo
resguardo y que es de acceso publico para demostrar la participacién y compromiso empresarial a
tal reingenieria de los procedimientos, motivo de la presente investigacion, asi como imprescindible
considerar exponer a lo largo del documento el analisis FODA realizado y las acciones tomadas en

atencion a las experiencias observadas.

Dentro de la problematica detectada se observa que los proveedores no conocen un
procedimiento especifico por medio del cual poderle vender al Gobierno del Estado, aunado al
hecho de que no conocen las necesidades para poder ofertar toda vez que este procedimiento no se
lleva a cabo a través de licitaciones publicas ya que se tiene un presupuesto asignado para asegurar
las necesidades basicas que permitan la capacidad de respuesta del Gobierno en su quehacer

cotidiano.

Ante dicha situacion y las inquietudes constantes del sector empresarial se observo la
necesidad de reorientar el procedimiento; ya que probablemente, por el volumen de operaciones se

podria dejar fuera a algun proveedor y dejando con mucho menor posibilidad a los pequefios y/o

! Rivera Urrutia, Eugenio. “Concepto y problemas de la construccidon del gobierno electrénico”. Volumen XV.
Numero 2. Il Semestre de 2006. Consultada el 30 de abril de 2012 a las 18:35 horas en
http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/num_anteriores/Vol.XV_No.Il 2dosem/Eugenio_Rivera.pdf
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nuevos proveedores. Dentro de la misma problematica se observaba que al ser proveedores
constantes tenian problemas para el pago de determinadas facturas que previamente habian atendido
solicitudes generadas por las diversas Dependencias de la Administracion Publica, que no cubrian
necesidades o que no contaban con la adecuada suficiencia presupuestal para ser cubiertas; cosa que

generaba una mala imagen al gobierno y un menoscabo en las ganancias de la iniciativa privada.

Se habia retrasado el uso del gobierno electrénico por ignorancia, desconocimiento,
resistencia al cambio o incluso por no contarse con el tiempo adecuado que permita realizar un
replanteamiento del tema. Esto suscitaba mayor incompetencia, mas necesidad de personal, menor
control y seguimiento de las solicitudes. Aunado a la molestia de las diferentes areas al retrasarse su

abasto de insumos y frustracion en el sector empresarial.

Adicionalmente en el registro de padrén de proveedores no se consideraba el uso de las
firmas electronicas y si el responsable del area y/o titular que tenia a cargo la autorizacion del
procedimiento se ausentaba, se complicaba dicha gestion. Ambos procedimientos de la manera en la

gue se venian realizando tenian aproximadamente un tiempo de gestion de 29 y 54 dias.

De tal manera que al terminar la presente investigacion se pretende que se haya satisfecho
temas de tienen que ver con politicas econémicas como de administracion pablica y que repercuten
en el quehacer cotidiano. No obstante menester es mencionar el hecho de que la investigacion
presentara limitantes ya que hay mediciones y pasos que quedaron pendientes a desarrollar los
cuales se desconocen, sin embargo se realizara e incluira como parte del documento una simulacion
para observar que el control es adecuado en su disefio 0 en su defecto observar las debilidades que

el mismo presenta.

En la presente investigacion, el objetivo general es aplicar los conceptos de gobierno digital
a la solicitud de adquisiciones de bienes y servicios, asi como la inscripcion y renovacion al padrén
de proveedores con la finalidad de agilizar ambos procesos en el Estado de Quintana Roo para

avanzar en los temas de transparencia y modernizacion administrativa.

Asimismo, como objetivos generales los siguientes: identificar las condiciones del
procedimiento al Padron de Proveedores del Gobierno del Estado, asi como su reinscripcion anual,
establecer mecanismos para contar con una estrecha vinculacion con los sectores empresariales

proveedores de bienes y servicios con el Gobierno del Estado de Quintana Roo; identificar a las



diferentes areas del Gobierno del Estado involucradas para lograr que la reingenieria a los
procedimientos planteados funcionen; y , observar si el procedimiento permite reorientar al personal
designado hacia otras funciones que permitan optimizar el recurso humano de la Oficialia Mayor
del Gobierno de Quintana Roo.

Esta investigacién fue subdividida en tres capitulos para poder entender la Implementacion
del Gobierno Digital en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en Quintana Roo, el primero
que versa sobre el gobierno digital y la simplificacion administrativa como una alternativa de
politica publica eficiente. En el segundo capitulo se desarrolla un diagnéstico sobre las necesidades
que existian en su momento en la Oficialia Mayor para la implementacion electronica del proceso
de solicitud de adquisiciones de bienes y servicios. Para terminar, previo a las conclusiones y
recomendaciones, se desarroll6 el tercer y ultimo capitulo, en este se consolidan los logros y se
explica como se llegd a la implementacion del gobierno digital en el proceso de solicitud de

adquisiciones de bienes y servicios, situacion que se abundara en los parrafos subsecuentes.

En lo que se refiere al primer capitulo, éste es un desarrollo doctrinario sobre la
conceptualizacion del gobierno electrénico y los beneficios que los gobiernos que deciden
implementarlo pueden alcanzar. Ademas se podran encontrar cuéles son los retos y alcances
obtenidos por el gobierno digital; otro tema que se desarrollo fue la reingenieria de procesos y la
forma como incide en el tema de la simplificacion administrativa. Por otra parte, la optimizacién de
los recursos publicos al implementar o redisefiar procesos determinados, generando un impacto
ciudadano. Este tema durante el trabajo fue prioritario para la toma de decisiones, aunado al hecho
de que la nueva tendencia en administracion pablica a nivel global habla de la necesidad de hacer
que tanto programas como proyectos gubernamentales y/o publicos se ciudadanicen, haciendo

determinante la opinion de la iniciativa privada en dicha ciudadanizacion.

Por lo que corresponde al segundo capitulo se reflexiona sobre la situacion que habia en la
Oficialia Mayor en el afio de 2008 y la problematica que todo ello generaba para dar una oportuna
atencion a las areas, y de manera especifica complicando el quehacer de la Direccion de Recursos
Materiales y la jefatura de departamento de adquisiciones. Para ello se tuvo que plasmar qué es lo
que realiza la Oficialia Mayor. Posteriormente y atendiéndolos con particularidad se mencionan la
solicitud de bienes y servicios, y la inscripcion y renovacion al padron de proveedores que son

tramites distintos que se gestionaban como si ambos fueran uno y no hubiera diferencia.

W



En el tercer capitulo se habla del cabildeo efectuado, primero al interior de la Oficialia
Mayor para lograr un consenso sobre las posibilidades y alcances de lo que se proponia; v,
posteriormente se proyectd la idea al sector empresarial el cual aport6 ideas e incluso ellos
solicitaron diferencias con los ejemplos que se venian implementando. Por ello se van desglosando
en el sentido subsecuente como se fueron dando los ajustes en cascada y el producto final. Incluso
se ponen graficas de ejemplo sobre el funcionamiento del actual sistema digital que se realiza.

Sin mas que decir procedo pues, al desarrollo de proyecto profesional con el deseo de que

sea satisfactorio y sirva de base para futuros proyectos de digitalizacion gubernamental.

Vil



Capitulo 1

CAPITULO 1

EL GOBIERNO DIGITAL Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
COMO UNA ALTERNATIVA DE POLITICA PUBLICA EFICIENTE

1.1. Definicién de gobierno digital. 1.2 Los procedimientos doctrinales
para considerar el gobierno digital o electronico. 1.3 La reingenieria de
procesos como parte de la simplificacion administrativa. 1.4
Involucramiento de la iniciativa privada en el disefio de politica publica.

En el presente capitulo se podra observar un desarrollo doctrinario sobre lo que es el
gobierno electronico y que beneficios pueden tener los gobiernos que deciden implementarlo, asi
como retos y alcances obtenidos; de igual manera se podré observar lo que autores consultados
manifiestan sobre la reingenieria de procesos y la forma en que ésta incide dentro del tema de la
simplificacion administrativa y la optimizacion de recursos pablicos cuando se implementan en un
procesos determinado, todo ello para generar un impacto ciudadano; siendo entonces, este el Gltimo
tema a tratar plasmando la importancia de que las decisiones y proyectos gubernamentales y/o
publicos se ciudadanicen, haciendo determinante la opinion de la iniciativa privada en dicha

ciudadanizacion.

1.1. Definicién de gobierno digital

Definiendo al Estado como una organizacion politica dindmica que tiene tres elementos
esenciales los cuales son poblacion, territorio y gobierno, en donde este Gltimo tiene o debe tener la
capacidad para imponer y dar a conocer las decisiones y por ende tiene una interaccion sobre el area
de influencia, no es posible ignorar las transformaciones que se han dado en el &mbito tecnoldgico y
como esto puede fungir como facilitador y optimizador en la relacion gobierno-ciudadania (Treves,
2007). Cabe hacer un breve repaso histérico sobre como la organizacién y la adecuada
comunicacién ha contribuido a la evoluciéon de las naciones pasando desde el absolutismo
monarquico hasta las ciudades griegas, incluida la alta burocracia medieval que por momentos deja
ver su influencia en algunos asuntos gubernamentales. Sin duda la influencia en la creacion del
Estado moderno es la Revolucidn francesa ya que tuvo como consecuencia la creacion de un nuevo
marco politico adaptado a las necesidades econdmicas que experimentaba Europa con el desarrollo

del capitalismo.
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Capitulo 1

Esto no es posible desatenderlo ya que las decisiones y mucha de la gestion gubernamental
esta en la interaccidn que se genera y que remite al nuevo concepto de gobierno corporativo que se
utiliza para definir al sistema con el cual las organizaciones son dirigidas y controladas
(Meneguzzo, 1998). Donde se deben desarrollar mecanismos para proteger los intereses, acciones,
derechos y obligaciones de los participantes con legitimo interés en la misma en el cual se pueda
observar comportamiento ético, cumplimiento al mandato de la legislacién y normas internas, trato

igualitario y transparencia, y calidad de la informacién (Garza, 2012).

Partiendo de esas premisas y entendiendo la necesidad de adoptar mecanismos que permitan
optimizar recursos era necesario observar los conceptos y alcances del tema de gobierno digital
entendiéndolo como el principal duefio y procesador de informacion y por ende con la mayor parte
de usuarios cautivos. Para ello y antes de abundar mas en el tema deberé definir que es gobierno
digital:

La definicion utilizada por el Banco Mundial en el 2008 sostiene que el concepto de
Gobierno Digital o e-gobierno se refiere al uso, por parte de las agencias gubernamentales, de las
tecnologias de la informacidn, las cuales posibilitan la transformacion de las relaciones con los

ciudadanos, la iniciativa privada y otras instancias del gobierno. (Lucca, 2006).

Por su parte la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (por sus siglas
OCDE) en 2012 menciona que el gobierno digital revalora la importancia que tiene el uso de la
tecnologia en las relaciones del gobierno con la ciudadania, y por ende modifica la relacién que se
entabla entre ellos. (OCDE, 2012).

Como tercera definicion y que de manera personal se considera mas completa, esto sin
denostar a las antes mencionadas, para la presente investigacién es que el gobierno electronico
constituye una nueva manera de organizar la gestion puablica para aumentar la eficiencia,
transparencia, accesibilidad y capacidad de respuesta a los ciudadanos a través de un uso intensivo y
estratégico de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto en la gestién interna del
sector publico como en sus relaciones diarias con ciudadanos y usuarios de los servicios publicos
(Rivera, 2006).

Dentro del Sexto Informe de Gobierno del Presidente de México, Vicente Fox Quezada,
consultado en la pagina electronica de la Presidencia de la Republica y que fuera remitida al
Congreso de la Unién, se define como gobierno digital al que tiene el objetivo de aprovechar al

maximo el uso de las tecnologias de la informacién y de comunicaciones en el funcionamiento de
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Capitulo 1

las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica para agilizar los tramites que realizan

los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcion puablica, elevar la calidad de los servicios

gubernamentales y en su caso, detectar con oportunidad las practicas de corrupcion al interior de las

instituciones publicas.

basicas:

De igual manera manifiesta que el trabajo a realizar estaba soportado por 7 premisas

Instalacién y aprovechamiento de infraestructura tecnoldgica gubernamental, uso intensivo
de redes de intranet gubernamental e Internet, para mantener integrada la actividad del
sector publico en todas las dependencias y entidades de la Administracién Publica, e

imprimir mayor precision y oportunidad a la gestion de los servidores puablicos.

Promocion y aplicacién de la administracién del conocimiento y la colaboracion digital,
mediante sistemas y esquemas tecnol6gicos para adquirir, organizar y comunicar el
conocimiento en la Administracion Pablica en sus distintas etapas, tales como aprendizaje,
colaboracion, evaluacion y toma de decisiones. Estas acciones han sido fundamentales para
el pleno ejercicio y operacion de las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica tanto federal como estatal.

Mejora y redisefio de procesos con tecnologias de informacion, para desarrollar, actualizar
y consolidar los sistemas informaticos en las distintas areas de la Administracion Publica,
asi como para facilitar la actualizacion informatica de los procesos que operan las tareas

adjetivas y sustantivas de las instituciones publicas.

Mayor cobertura de los servicios y tramites electronicos (también conocidos como e-
Servicios), para ofrecer a la ciudadania la oportunidad de acceder a éstos a través de medios

electronicos con seguridad y rapidez.

Consolidacion del Portal Ciudadano del Gobierno, el cual se ha convertido en el eslabén
para la creacion de cadenas de valor y en un medio eficiente para la participacion
ciudadana, la transparencia y la rendicién de cuentas. Con este portal la ciudadania puede
consultar a través de Internet toda la informacion sobre productos, servicios y tramites de la
Administracion Publica; el portal representa a su vez un vinculo de comunicacion e
interaccion entre el gobierno y la ciudadania, las empresas del sector privado y entre las

distintas instancias gubernamentales.
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Capitulo 1

o Ampliacién de mecanismos como e-Democracia y participacion ciudadana, para continuar
aplicando y desarrollando esquemas tecnolégicos de planeacion, participacion y atencién a
la poblacion, asi como espacios en linea que identifiquen y recojan los planteamientos,
problemas, necesidades y propuestas de la ciudadania, facilitando su seguimiento mediante
Sistemas de Administracion de las Relaciones con Ciudadanos.

e Promocion de politicas de informacion, comunicaciones y organizacion para el Gobierno
Digital, dirigidas a conformar una red organizacional para la definicién de planes rectores y
politicas internas en materia de tecnologias de la informacion, que sean congruentes con las
metas de innovacién gubernamental, y coordinar las tareas para el desarrollo y

consolidacion de las acciones del Gobierno Digital en México.

En el mismo documento se menciona dentro del apartado de aplicaciones electronicas
especificas y proyectos al Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (por sus siglas
COMPRANET) el cual es reconocido por el Banco Mundial como el Gnico sistema en ese momento
generado para efectuar compras gubernamentales via internet en América Latina teniéndose el dato
de que sélo durante la primera mitad del afio 2006 se realizaron 7,784 licitaciones por via
electronica, que traducido representaba el 80.4% del total de las licitaciones registradas en el primer

semestre del mencionado afio. (México, Gobierno de la Republica, 2003).

1.2 Los procedimientos doctrinales para considerar el gobierno digital o electronico

Las particularidades para poder modificar el actuar tradicional de un gobierno a un gobierno
digital implica desafios singulares, ya que de inicio supone una profunda transformacion interna de
las agendas gubernamentales, que incluye reingenieria de procesos, modificacion de la
normatividad y la transicion de la burocracia tradicional a la burocracia virtual, todo ello constituye

un gran esfuerzo de innovacidn institucional y transformacion (Rivera, 2006).

La ONU en el World Public Sector Report, 2003 exalta la habilidad del gobierno para crear
los servicios que la ciudadania desea, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida y por
otra parte a la capacidad de hacerlos viables y efectivos traduciéndose asi en un gobierno mas
abierto, sujeto al escrutinio pablico y a la apertura de oportunidades para la participacion directa de

las personas en la discusion sobre creacion y transformacion de politicas publicas. (ONU, 2003).

Sin embargo, no todo es bondades ya que en el esfuerzo de identificacion hay resistencias al

cambio y cuellos de botella, por lo que se hace necesario contribuir con herramientas practicas a los
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tomadores de decisiones; reflexionando sobre como insertar en la web formas de coordinacion
entendiendo que el gobierno es una compleja estructura que protege el bienestar ciudadano y por
ende debe garantizar que el incremento a la calidad de vida a través de los servicios que ofrece sea
bien organizada, bien estructurada y protegida. Asegurando que ningun servicio se imponga a otros,
por lo que debe reconstruirse como si fuera una fabrica de servicios publicos en la cual haya una

reformulacion de las lineas de trabajo y los instrumentos de la puesta en linea.

En tal sentido el cambio organizacional se podra observar Unicamente cuando haya la
adecuada voluntad politica para que el cambio organizacional se dé asumiendo mecanismos para
detectar areas de oportunidad y en su defecto replantear mecanismos flexibles en el trabajo para una
toma de decisiones mas efectiva y colaborativa (Lynn, 1996). EIl desafio se profundiza cuando la
provision de servicios sin fisura implica un cierto desdibujamiento de los papeles y funciones dentro
de la administracién; cuando se incita a las organizaciones a trabajar en conjunto para entregar
servicios de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos y no de acuerdo con sus divisiones
internas. Los requerimientos para compartir informacion dificultan la rendicion de cuentas. Del
mismo modo, los procesos de reestructuracién pueden modificar los equilibrios entre las distintas
areas funcionales, o entre la oficina central y las locales. Fountain menciona que compartir
informacidn y la integracion de las bases de datos puede mejorar el desempefio de los servicios y
ahorrar costos considerables, pero, al liberar fuerza de trabajo, generan resistencias que hacen
necesaria una inteligente cooperacién con los funcionarios. Desde un punto de vista global, se
requieren cambios organizacionales para armonizar procesos de trabajo, mejorar la coordinacion y

la colaboracion entre las organizaciones (Rivera, 2003).

1.3 La reingenieria de procesos como parte de la simplificacion administrativa

Weber habla de la existencia de reglas formales que no necesariamente implican que se
carezca de relaciones sociales (Runciman, 1976). Por el contrario, los flujos y redes propias de las
redes de comunicacion, influencia y consejos informales son tan importantes como la estructura
formal en el proceso de formulacion de politicas. Por otra parte, ni las redes inter organizacionales
ni el Internet garantizan la colaboracién. Muchas redes encuentran grandes dificultades para operar
e incluso para constituirse; a menudo son altamente conflictivas, envueltas en disputas contractuales

y faltas de coordinacion.

En tal sentido, si el capital social se encuentra entre los principales beneficios de la

cooperacion y es un producto de redes bien operadas y si la computacion en red va a formar parte
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del estado virtual, sera necesario definir con precision como construir y mantener capital social
utilizando la web. Esto es indispensable, ya que los temas de la distribucion del poder y los

recursos en arreglos interinstitucionales son problemas que dificilmente terminaran.

Un aspecto de crucial importancia en la construccion del gobierno electronico es el
desarrollo de nuevas formas de colaboracién con el sector privado. Se trata de un tema que
proviene, por una parte, de los replanteamientos generales de la distribucion de tareas entre el
estado y la actividad privada y, por la otra, de las modalidades que asume la prestacion de servicios
tecnoldgicos. En lo que se refiere a lo primero, la experiencia pone en evidencia la posibilidad de
que el sector privado participe méas activamente en la prestacién de servicios considerados hasta
ahora como propios de la actividad publica. Los temas de privatizacion de empresas y

externalizacion de servicios caen dentro de esta categoria.

De esta manera la burocracia tradicional eventualmente ha transitado a una burocracia
virtual en donde se utilizan los avances tecnolégicos y de computacion masivos, para la tarea de la

gestion publica. El siguiente cuadro muestra la diferencia entre estos dos tipos de burocracia.

Cuadro 1.1 Comparativo entre la burocracia tradicional y la burocracia virtual

BUROCRACIA TRADICIONAL BUROCRACIA VIRTUAL

Diferenciacion funcional, division precisa del
trabajo, fronteras jurisdiccionales claras.

Informacion estructurada sobre la utilizacién de tecnologias de
la informacidn; vy, estructuras organizacionales basadas en
sistemas de informacién méas que en personas.

Jerarquia de oficinas e individuos.

Comunicaciones electronicas e informales; los
desarrollan el trabajo y toman decisiones.

equipos

Archivos, documentos escritos, personal para
mantener y transmitir archivos.

Archivos  digitalizados ~ mantenidos y  transmitidos
electrénicamente utilizando sensores, codigos de barras,
computadoras portatiles; informacion grabada, almacenada,
analizada y transmitida en chips; sistemas de personal
mantienen el hardware y software y las telecomunicaciones.

Empleados neutrales, impersonales, adscritos
a una oficina particular.

Empleados empoderados; trabajos limitados no sélo por su
experiencia, sino también por el alcance y sofisticacion de la
mediacion computacional.

Sistema de oficina de reglas generales,
procedimientos operativos estandares,
programas de desempefio.

Reglas insertas en sistemas de informacion y aplicaciones,
estructura invisible (inserta en los programas informaticos),
virtual.

Tiempo de procesamiento lento debido a
procesamiento en atrasos, rezagos y multiples
manipulaciones.

Procesamiento rapido o en tiempo real.

Ciclos largos de retroalimentacion y ajuste.

Monitoreo constante y retroalimentacion continua; ajuste mas
rapido o en tiempo real posible.

Fuente: Gil Garcia, 2008.
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1.4 Involucramiento de la iniciativa privada en el disefio de politica publica

Ademas, como afirma la OCDE (2003), las relaciones publico-privadas se han ampliado en
el ambito tecnoldgico desde la adquisicién de productos y servicios, que no podian ser previstos por
los gobiernos, hasta servicios como la operacién de equipos computacionales y la prevision directa
a los usuarios finales de los servicios gubernamentales. La demanda por servicios transaccionales
mas refinados agrega niveles de complejidad. Las organizaciones gubernamentales enfrentadas con
este tipo de presiones demandan de los proveedores privados no sélo soluciones técnicas, sino

también la capacidad de desarrollar, implementar y entregar los nuevos servicios.

Por otra parte, la integracion de servicios gubernamentales con actividades no
gubernamentales puede apalancar la infraestructura y los patrones de interaccién de ciudadanos y
negocios. En tal sentido, la incorporacién de actividades no gubernamentales complementa los
servicios gubernamentales presentados ante el pablico sin fisuras, de manera que, desde el punto de
vista del consumidor, la integracion con empresas privadas o de la sociedad civil puede, incluso, ser
mas relevante que vincular servicios del gobierno. El esfuerzo de construccion del gobierno virtual
incrementa la necesidad de colaboracién con el sector privado por las razones siguientes (OCDE,
2003):

1. Cuanto mayor es la incorporacién de nuevas tecnologias de la informacion, mayor es el
peligro de que la administracion se vea demasiada involucrada en los temas relativos a las
nuevas tecnologias y pierda la concentracion en sus tareas propias, en particular la

formulacion de politicas.

2. La colaboracién con el sector privado puede ser util en el desarrollo de habilidades
especializadas, como por ejemplo el desarrollo de software. En algunos casos se discute
esta politica, pues a menudo el conocimiento relevante esta en manos de las entidades
publicas y, en los hechos, se transfiere sin compensaciones a los proveedores privados de
software. Es el caso, aparentemente, de algunos municipios. En la experiencia chilena, la
autoridad opté por desarrollar desde adentro los sistemas informaticos para la
informatizacion del sistema de formulacion y ejecucion presupuestaria. Aunque se
expresaban algunas criticas, en particular las dirigidas al aumento de personal que la

realizacion del proyecto implicaba, se insisti6 en esa politica por la capitalizacion en
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desarrollo de software que ello permitia y las posibilidades para su futura exportacion a
otros paises.

3. Establecer mecanismos de negocios y/o financiamiento con participacién del sector privado
pueden contribuir a reducir los riesgos involucrados en algunos proyectos de nuevas

tecnologias en la medida en que efectivamente se comparten dichos riesgos.

4. La cooperacién con el sector privado puede permitir la entrega de servicios mediante

infraestructura privada mejorando la eficiencia y capturando ciertas economias de escala.

5. La colaboracion puede facilitar el conocimiento del sector publico por parte del sector
privado y mejorar con ello la capacidad para proveer soluciones tecnoldgicas especificas

para el gobierno.

Un problema central es mejorar las modalidades contractuales. Cuando los servicios
requieren el desarrollo de soluciones globales para la puesta en linea de los servicios, los
mecanismos tradicionales de compras publicas o de contratacién de servicios resultan a menudo
insuficientes. Un caso tipico es cuando la propia identificacion de las soluciones requiere una fuerte
participacion de los proveedores tecnoldgicos. La opcién de licitar una solucién no resulta viable,
ya que ignora los esfuerzos colaborativos realizados en su identificacion. A menudo, la
colaboracion en la primera fase de la licitacion (preparacion de los términos de referencia) inhabilita
para la participacion en la segunda, lo que puede generar fuertes pérdidas desde el punto de vista de
la eficiencia y la oportunidad en el desarrollo de las soluciones. Por consiguiente, el desafio
consiste, en desarrollar nuevas modalidades contractuales sin afectar los requerimientos en materia

de transparencia de las licitaciones. (Garcia Lopez, 2002).

Un segundo aspecto relevante es el que se refiere a la potencialidad del gobierno electrénico
de acercar el Estado a los ciudadanos y de fomentar su participacion en las decisiones publicas. El
e-gobierno aparece como un instrumento poderoso para promover la participacion ciudadana. Las
aplicaciones de e-gobierno pueden proveer manuales y guias de todo tipo sobre materias que van
desde la formacion béasica hasta el desarrollo de habilidades en nuevas tecnologias; desde la
promocion de valores democréaticos hasta el desarrollo de habilidades para el trabajo en linea y la
organizacion efectiva para la deliberacion y accion politica. Dichas aplicaciones facilitan el trabajo

en linea y el establecimiento de dominios de intereses compartidos (Naciones Unidas, 2003).

De manera creciente, la experiencia internacional releva la importancia de orientar las

decisiones de politica publica, en particular, lo relativo a la creacion del e-gobierno de acuerdo con
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la creacion de valor publico, esto es, el valor creado por el gobierno a traves de la provision de
servicios, el establecimiento de normas y regulaciones y otras acciones. La nocion de valor publico
estd enraizado en las preferencias de la gente; significa entonces, la conviccion de que sélo el
publico puede determinar lo que realmente es valioso para sus miembros. En ese sentido, el e-
gobierno se justifica en la medida en la que amplia la capacidad de la administracion publica para
generar valor publico (Naciones Unidas, 2003).

La construccion de la politica publica es un proceso de dos etapas. Involucra consultas y
toma de decisiones. La e-participacion se interpreta a menudo como mecanismos variados de
extension de consultas y preparacion de los ciudadanos para una votacion bien informada. Por ello,
el desafio de renovar la gobernanza radica en involucrar mas directamente a los ciudadanos en las
instancias de debate de tal manera que aumenten su influencia sin comprometer la democracia
representativa. El gobierno debe visualizar, en ese sentido, las consultas como una discusion en la
que el gobierno es tanto participante como facilitador. Los funcionarios electos tienen un papel
critico en esos procesos como facilitadores de las discusiones y debates publicos y para ayudar a los
ciudadanos a considerar lo que implican las opciones complejas de politica (Naciones Unidas,
2003). Los grupos de la sociedad civil que méas necesitan el acceso a los servicios publicos y que
Menos espacio tienen para opinar y participar carecen de acceso a Internet o a los equipos
informaticos requeridos. Aungue existan politicas de acceso, traducidas en servicios comunitarios
de Internet, o cibercafés que faciliten el acceso, siguen operando los obstaculos mas complejos
(OCDE, 2003).

Finalmente, las herramientas para la reingenieria gubernamental aluden a los prerrequisitos
que crean las condiciones “ambientales” necesarias para que tengan lugar los dos tipos de
iniciativas descritas anteriormente. Sélo en la medida en la que se avance en la utilizacién efectiva
de estos tres tipos de herramientas y se generen los procesos correspondientes, habra también
progresos en la construcciéon del e-gobierno. La construccién del gobierno electrénico implicaba
cambios sustanciales en los procesos y organizaciones del sector publico. En tal sentido, un aspecto
fundamental de la direccion general del esfuerzo es determinar las modalidades organizativas a las
que se deben traducir los requerimientos de coordinacion de las actividades més directamente
relacionadas con la construccion del gobierno electrénico con otros aspectos de la modernizacion y
la reforma del estado. En el caso de México, las tareas relativas al gobierno electrénico se
incluyeron en el gobierno de Fox en el contexto de un esfuerzo mas general de modernizacion del
estado dirigido desde la Oficina de Innovacion Gubernamental de la Presidencia de la Republica.
(México, Gobierno de la Republica, 2003).
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Por otra parte, las caracteristicas de la cultura politica del pais y las estructuras
administrativas condicionan los arreglos institucionales que dan cuerpo a las acciones dirigidas a la
puesta en linea del gobierno. Dos modalidades se distinguen en el dmbito internacional; una
primera, centralizada, en la que una instancia cercana a la autoridad maxima asume el liderazgo en
la materia, opera sobre la base de un comité de alto poder y genera directivas obligatorias para el
resto. Una segunda, descentralizada, caracterizada principalmente por la existencia de una vision
compartida, en la cual se distribuye la responsabilidad del tema en una secretaria y por
coordinaciones especificas en torno a los proyectos estratégicos y que radica en las dependencias las
decisiones principales. El desafio central es encontrar un equilibrio entre la necesidad de mejorar la
coordinaciéon y los enfoques compartidos, por una parte, y la promocion de la flexibilidad, la
innovacion y la responsabilidad individual, por la otra (OCDE, 2003).

Una adecuada resolucion de estos aspectos implica definir los papeles de las entidades
coordinadoras y los papeles de las otras secretarias y entidades. Aunque la determinacion del papel
que les cabe cumplir a las secretarias centrales depende, en primer lugar, del predominio de un
enfoque centralizado o uno descentralizado, parece claro que, en cualquier caso, el impulso de la
discusion para lograr una vision comun es tarea fundamental de las instancias centrales. Del mismo
modo, es imprescindible que las instancias de coordinacion tomen bajo su responsabilidad el
impulso de los proyectos transversales y la creacion de las condiciones juridicas regulatorias
requeridas para el despliegue del e-gobierno. Otro tema importante es el que se refiere a las
modalidades de participacion de las secretarias y entidades cruciales en la definicion de la politica y

en el lanzamiento de las iniciativas.

Un elemento, que en el caso inglés es de crucial importancia, es el que se refiere a la
incorporacion del sector privado en la direccion del esfuerzo. Como sefiala Bellamy, ello deriva del
reconocimiento del importante papel que desempefian las empresas proveedoras de hardware y
software, de gestion de equipos, los proveedores de servicios de informacion y las autoridades
certificadoras como los bancos. En otras palabras, frente a la necesidad de definir una politica y
liderazgo claros, y para navegar a través de un sistema de organizaciones gubernamentales
complejo, fragmentado y de intereses privados, el gobierno britanico recurre a la estrategia clasica
de incorporar actores clave. Lo que llama particularmente la atencidn es que esta incorporacion se
intenta no s6lo de manera vertical con los intereses privados y de otros niveles de gobierno, sino,
ademas, de manera horizontal a través de las fronteras departamentales y los sectores. Todo ello

deja en evidencia la complejidad politica de la construccion del e-gobierno (Olmedo, 2002).
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Un aspecto central de la estrategia de construccion del gobierno electrénico es definir las
modalidades de coordinacién que se utilizardn para impulsar las grandes tareas comunes. Los
proyectos transversales, junto con la transformacién de los procesos especificos de alcance global
en el estado, operan como catalizadores de la construccién del gobierno electrénico en las
secretarias y entidades. En consecuencia, un aspecto determinante del éxito de la construccion del

gobierno digital es la manera como se encaran dichos proyectos.

Un proyecto transversal de primera importancia es la puesta en linea de la operacion del
sistema presupuestario y su articulacion con los sistemas de compras y pagos, manejo de personal y
transferencias. Su informatizacién hace posible el seguimiento en tiempo real de la ejecucién del
presupuesto en cada entidad publica y del estado en su conjunto. Al centralizar las decisiones
fundamentales, se genera una suerte de coordinacién obligada que se puede extender con facilidad a
ambitos méas amplios gque la simple gestion del presupuesto. También se trata de un tema crucial,
desde el punto de vista del esfuerzo, por transparentar el gasto publico mejorando las condiciones
del escrutinio publico. La puesta en linea de la formulacién del presupuesto, de su discusion y,
particularmente, de su ejecucion, facilita la supervision a través de auditorias y la discusion politica

respecto de las decisiones del gasto. (Burgos, 2002).

Un segundo proyecto transversal de gran importancia es la instalacion y el uso del
documento y la firma electrénica. Es frecuente el reclamo de parte de los encargados del gobierno
electrénico en las diferentes instituciones de que se dificulta el avance, pese a que existan
soluciones tecnoldgicas adecuadas, porque no se dan las condiciones juridicas y regulatorias
necesarias. Uno de los problemas mas importantes se refiere al uso de la firma y el documento
electrénico. Desde el punto de vista tecnoldgico, es un problema resuelto satisfactoriamente, pero
las normas vigentes exigen que, aun cuando algunos procesos se desarrollen de manera totalmente
informatizada, al final sea necesario llegar con formatos en papel. Ademas de los costos que ello
implica, este requerimiento hace perder parte importante de los ahorros en términos de tiempo que
logra la puesta en linea de los procesos. Este tema es, ademas, muy importante desde el punto de
vista de la construccion de un gobierno digital. Es dificil medir el impacto que tendria sobre la
digitalizacion de las empresas si las distintas instancias gubernamentales exigieran el uso del

documento electronico en sus operaciones.

La introduccién del documento electrénico es una iniciativa compleja desde el punto de

vista juridico, pero en la experiencia internacional se han encontrado modalidades que simplifican
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significativamente el proceso. Se trata de un proceso que debe involucrar a diversos grupos y
entidades comprometidas con los mecanismos tradicionales de certificacion de la validez

documental. Entre ellos, destacan los notarios. (Burgos, 2003).

Implica también coadyuvar en el desarrollo de una nueva industria, la de la certificacion, y
resolver los temas internacionales involucrados. Desde el punto de vista de la responsabilidad, es
claro el papel de los organismos coordinadores, a los cuales, sin embargo, se debe sumar el

ministerio de justicia o su equivalente.

Sin embargo, la introduccion del documento electrénico constituye también uno de los
proyectos transversales cruciales. En efecto, la necesidad de contar con un sistema de identificacion
y validacién seguro y compatible a lo largo de la administracién publica es central para la suerte del
gobierno digital. Se trata, ademas, de una iniciativa que se debe impulsar de manera coordinada
con los sectores privados interesados, pues va a ser igualmente relevante para muchas de las
transacciones del estado con el sector privado. Desde el punto de vista tecnoldgico, debe ser un
sistema abierto que garantice la posibilidad de una incorporacion permanente de los nuevos avances
tecnoldgicos en la materia. Junto a los indicados, es importante el tratamiento transversal de los
siguientes temas de manera que se puedan reducir costos y fortalecer la interoperabilidad (Orrego,
2002):

1. Disponibilidad de sistemas informaticos de aplicacion tales como: factura electronica,
seguimiento de expedientes, gestion de recursos humanos, control de ingresos y egresos,

monitoreo de gestion, patrimonio y capacitacion.
2. Utilizacién de estandares en la especificacion de bienes y servicios.
3. Definicion de lineamientos basicos para el desarrollo de los portales gubernamentales.

4. Técnicas para la mejora de interoperabilidad: definicién de estdndares, definicion de
esquemas de metadatos. Elaboracion de un cuadro Unico de organismos y desarrollo e
implementacion de un sistema de actualizacion (elemento béasico para la interoperabilidad

entre los sistemas).

5. Mejora y optimizacion de la conectividad entre organismos y del uso de Internet, de

mecanismos de seguridad y de adquisiciones de tecnologias.
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6. Recopilacidn de temas criticos para la generacién de capacitacion especifica.

7. Estructura: tipo de funciones de areas de tecnologia informatica.

Un tema muy importante es el que se relaciona con las hormas de manejo de datos. Una
serie de instituciones tiene prerrogativas y obligaciones respecto de la recoleccion de datos que
deben ser modificados para que se puedan compartir los datos, lo que haria viable lo que hemos
denominado la agencia virtual, base de un gobierno electrénico centrado en el ciudadano. El
gobierno electronico constituye una gran oportunidad para mejorar la calidad de los servicios y, por
esa via, la calidad de vida de los ciudadanos. No obstante, los requerimientos en materia de uso de
las bases de datos con informacion privada son significativos y, en consecuencia, pueden
representar una inmensa amenaza para la privacidad de las personas. En ese sentido, es crucial

generar los instrumentos juridicos necesarios para lograr un equilibrio entre estos objetivos.

Lo anteriormente desarrollado en este capitulo tiene primordial interés en la presente
investigacion en el entendido de todo lo que se tuvo que considerar a la hora de plantear
modificaciones sustanciales a los procesos y observar lo que los expertos en el tema estaban
planteando a nivel internacional y nacional, por ello se consideré importante citar y desarrollar
algunos temas y de manera especifica a los autores que con mayor dedicacion han incidido al

respecto.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES PARA LA IMPLEMENTACION
ELECTRONICA DEL PROCESO DE SOLICITUD DE ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS

2.1. La Oficialia Mayor: atribuciones y funciones. 2.2 Situacién del
proceso de solicitud de adquisiciones de bienes y servicios. 2.3
Diagndstico de procedimiento de inscripcion y renovacion al padrén de
proveedores. 2.4 Andlisis estratégicos del proceso de solicitud de
adquisiciones de bienes y servicios, asi como la inscripcion y renovacion
al padrén de proveedores.

En el presente capitulo se puede observar la situacidén que habia en la Oficialia Mayor en el
2008 y la problematica que todo ello generaba complicando el quehacer de la Direccion de
Recursos Materiales y de manera especifica la jefatura de departamento de adquisiciones, para ello
se tuvo que plasmar que es lo que realiza la Oficialia Mayor; posteriormente y atendiéndolos con
particularidad se mencionan la solicitud de bienes y servicios; y la inscripcion y renovacion al

padrén de proveedores.
2.1. La Oficialia Mayor: Atribuciones y funciones

Es importante mencionar que el derecho administrativo se encarga de la estructura de los
Poderes y su relacién teniendo un énfasis en el Poder ejecutivo y la actividad del Estado, para ello
es pertinente considerar la definicion de Serra Rojas (2002: 21) que dice: “La actividad del Estado,
es decir, lo que el Estado debe hacer, se define por el conjunto de normas que crean 6rganos, fijan
su funcionamiento y los fines que deben alcanzar. La exigencia légica del Estado se precisa por los
fines o propdsitos que una sociedad organizada le ha venido sefialando de acuerdo a su propia

naturaleza”.

Entendiendo la definicion de Serra y para realizar su actividad, el Estado requiere definir
atribuciones. Esto es, qué le corresponde hacer y coémo hacerlo bien aun cuando la doctrina utiliza
de manera indistinta los términos atribucion y funcion, autores como Gabino Fraga (1999)
manifiestan que para el ejercicio de sus atribuciones se crean mandamientos legales que definen el
admbito de competencia; como es el caso de esta entidad federativa a través de su Ley Orgénica de la

Administracién Publica del Estado de Quintana Roo® la cual de manera especifica establece en el

Consultada la ley vigente cuya Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo es del 27 de
Junio del 2011.
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articulo 19 lo siguiente: “Para el despacho, estudio y planeacion de los asuntos que correspondan a
los diversos ramos de la Administracion Publica del Estado, auxiliardn al Titular del Poder
Ejecutivo, las siguientes dependencias: Fraccion XII. Oficialia Mayor”.

Considerando lo que establece la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de
Quintana Roo, la Oficialia Mayor es considerada una de las 16 Dependencias que conforman al
gabinete legal; esto es, que tiene una importancia equiparada con las demas Secretarias teniendo el
mismo nivel de importancia que las Secretarias de Hacienda y Planeacion y Desarrollo Regional
como entes globalizadores y con las que todo gobierno tiene relacién directa por las atribuciones
conferidas.

De manera especifica a la Oficialia Mayor y por lo que hace a la presente investigacién le

corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

“Fraccion I. Establecer y difundir las normas, politicas, sistemas, funciones, programas y
procedimientos vinculados con la administracion de los recursos materiales, tecnolégicos y de los

servicios informaticos que deberan aplicarse para el manejo de sus recursos y servicios;

Fraccién Il. Emitir normas y lineamientos que permitan la pronta y eficiente desconcentracion de

sistemas y procedimientos [...].

Fraccion IV. Instrumentar los mecanismos de coordinacion con las diversas unidades
administradoras de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado,
procurando transferirles la operacién en la administracion de los recursos y servicios,

proporcionandoles la asistencia y apoyo técnico que requieran para el desarrollo de sus funciones; y

Fraccion XVI. Desarrollar, regular, administrar y supervisar los servicios de informatica,
vinculados a la administracion de los recursos y servicios [...], promoviendo su adecuada

organizacion y mantenimiento;”

En cuanto al Reglamento Interior de la Oficialia Mayor cuya fundamentaciéon normativa se
encuentra en el articulo 422 de la Ley Federal del Trabajo que define al reglamento interior como el
conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores en desarrollo del trabajo; es posible
apreciar para los fines de la presente investigacion el enfoque particular y la distribucion de las
funciones que recaen en cada una de las areas administrativas de la Oficialia Mayor , enfatizando la

competencia de la Direccién de Recursos Materiales que es la responsable de los dos procesos
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motivos de esta investigacion; por lo que debe observarse de manera especifica en el articulo 20 del

mencionado reglamento interior que a la letra dice:

I.- Formular y operar el programa de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del

Poder Ejecutivo del Estado, conforme a lo dispuesto por la legislacién correspondiente;

I1.- Formular y proponer las politicas y normas que deberan observar las Dependencias y Organos
Administrativos Desconcentrados para llevar a cabo la planeacion, programacién, presupuestacién y

ejecucion de las adquisiciones de bienes muebles y servicios;

I11.- Integrar los programas de adquisiciones de las Dependencias y Organos Administrativos
Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado y presentarlos para su consideracién al/la

Director/a General de Administracion;

IV.- Operar el programa de compras consolidadas para atender las necesidades de las Dependencias
y Organos Administrativos Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal;

V.- Aplicar las normas y lineamientos para llevar a cabo las adquisiciones de bienes muebles y la
contratacion de servicios de las Dependencias y Organos Desconcentrados;

VI.- Programar, documentar y ejecutar los procedimientos que sefiala la ley de la materia para
adquirir los bienes muebles y contratar los servicios que requieran las Dependencias y Organos

Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal;

VI1.- Integrar y mantener actualizado el catalogo de los insumos requeridos por las Dependencias y

Organos Administrativos Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal;

X.- Elaborar las érdenes de compra de bienes muebles, de servicios y de consumo a los proveedores
gue ofrezcan las mejores opciones, cuidando calidad, precio, garantia y pronta entrega, verificando

que la mercancia corresponda a lo estipulado en la orden de compra;

XI1.- Suministrar oportunamente los servicios basicos que requieran las Dependencias y Organos

Administrativos Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal;
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XII1.- Integrar y mantener actualizado el Padron de Proveedores de Bienes y Prestadores de

Servicios del Gobierno del Estado;

XVI1.- Convocar a los proveedores registrados en el Padron de Proveedores de Bienes y Prestadores
de Servicios del Gobierno del Estado, para la presentacion sistematica de cotizaciones de los bienes

de su linea o ramo, a fin de efectuar el analisis comparativo que permita la éptima seleccién.

Para poder entender el funcionamiento que la Oficialia Mayor le daba a los procedimientos
de solicitud de adquisiciones de bienes y servicios, asi como mostrar de que manera se relacionaba
este trdmite con la inscripcién y renovacion en el padron de proveedores se presenta el cuadro 2.1
referente al organigrama vigente de la Oficialia Mayor para que se puedan observar las diversas
areas que la integran y con ello la complejidad de la relacion entre todas, haciendo mencion de que
la informacidn es oficial y fue obtenida de la pagina de transparencia y acceso a la informacion

publica obligatoria del Gobierno del Estado.

Pagina | 17



Capitulo 2

Cuadro 2.1 Organigrama vigente de la Oficialia Mayor
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2.2 Situacion del proceso de solicitud de adquisiciones de bienes y servicios

Bajo el tema del buen gobierno debe considerarse un concepto moderno la solucién a las
crisis de confianza y la falta de credibilidad que se percibe sobre el sector publico, el correcto
manejo y la eficiente administracion promoviendo en todo momento la transparencia y la
competencia empresarial bajo principios de equidad y justicia. Es pertinente hacer mencidon de que
cuando se inici6 el andlisis no se pretendia efectuar una modificacion en las Dependencias de la
Administracion Publica Estatal sino Unicamente optimizar los tramites y gestiones que se venian

realizando en el Gobierno del Estado de Quintana Roo especialmente desde la Oficialia Mayor.

No habia un formato pre-establecido, por ende las solicitudes llegaban redactadas de
cualquier forma, situacién que atin complicaba més las cosas toda vez que no se tenia un manejo de
consecutivos de Ordenes de compra y esto complicaba muchisimo el seguimiento. Otra situacion
detectada es que no se manejaba un consecutivo de ordenes de compra, ademas, que no se tenia
archivada la secuencia de las solicitudes, ni se le podia dar un seguimiento adecuado. La mayor
parte de las veces, la forma para solicitar un mismo articulo variaba, complicando la cotizacion ya
que no se tenia homologado un catadlogo de bienes y servicios. Por ejemplo la solicitud de
pegamento podria ser Resistol, pegamento blanco, Uhu, etcétera y esto hacia que no necesariamente

se cotizara lo que realmente se requeria y con ello se generaba un mayor retraso.

Por otra parte y dado el mecanismo de validacion, aprobacion y visto bueno de las
solicitudes vinculadas a la suficiencia presupuestal para ser adquiridos, hacian que el tramite pasara
por diversas areas y el control no se tenia mas que a través de un registro econdémico el cual no
siempre resultaba eficiente. Esto se traducia en la posibilidad de que se traspapelaran, extraviaran o
no se les diera seguimiento por no saber en que area se habian quedado las solicitudes, ya que
podian estar con el Titular de la Oficial Mayor, en la Direccién de Recursos Materiales, con la
Direccion General de Administracion o en el Departamento de Control Presupuestal. Por ende, no
se sabia que ordenes de compra habian terminado el proceso al interior de la Oficialia Mayor y si se

habian enviado o no a la Secretaria de Hacienda.

Esto propiciaba tiempo perdido, falta de control y lo que pasaba al extraviarse la orden de
compra era que tenia que iniciarse el procedimiento desde el principio. Aunado a esto, las drdenes
de compra traian errores de llenado y tenian igualmente que reponerse; y no se contaba con

controles de todo lo que se remitia de manera interna en la Oficialia Mayor, esto es no se sabia
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cuantas salian validadas por tener la suficiencia presupuestal ya que el Jefe del Departamento de
Adquisiciones sabia cuantas se habian mandado y cuéntas se habian autorizado en la Secretaria de
Hacienda, pero de las demas al interior de la Oficialia Mayor no se sabia en donde se detenian ni
por qué, lo que ocasionaba incluso un alto consumo de bienes materiales y humanos para tal efecto.
El tiempo de gestion duraba de 26 a 54 dias habiles para que el procedimiento concluyera

satisfactoriamente.

Lo plasmado en este capitulo permite observar lo tortuoso de los procedimientos existentes
que se utilizaban, los cuales no permitian otorgar una dGptima capacidad de respuesta ante las
necesidades manifestadas por las diversas areas adscritas a la Oficialia Mayor. De igual manera ante
la falta de esquematizacion que permitiera observar lo que se tenia, se ha generado, para efectos de
esta investigacion dos flujogramas tratando de atender lo mas posible cada uno de los

procedimientos, motivos de estudio y reingenieria.

Como podra observarse en el diagrama de flujo correspondiente a la figura 2.1, al llegar una
solicitud y solamente para turnarla al area que tiene la facultad especifica de atenderla, dentro de la
estructura de la Oficialia Mayor, hay una tardanza que varia de los cinco a los ocho dias. Una vez
en su poder, el Departamento de Adquisiciones quien remite a su vez al area de cotizaciones, se
toma de dos a seis dias para ver qué se requiere y a qué precios estan los productos en el mercado
para tener cotizaciones que permitan la oportuna toma de decisiones y remitir al Departamento de
Adquisiciones quien remitia la probable orden de compra para que la Direccion de Recursos
Materiales validara y/o autorizara la compra. Para tal efecto y con la finalidad de que estuvieran
bien y vinculadas de manera correcta con las partidas presupuestales, estas 6rdenes se turnaban al
Area de Control y Seguimiento para ser verificadas, si traian algun error se regresaban para su
correccion y si no, pasaba por un procedimiento de recabacién de una ribrica de validacion y cinco
firmas de autorizacion que segin la importancia, ocupacion y agenda del servidor publico se llevaba

de una a tres dias.

Una vez firmado por el Titular de la Oficialia Mayor se remitia al Departamento de
Adquisiciones para que sean enlistadas y de ahi se entregan a la Oficina de Registro y Tramite para
que sean turnadas a la Secretaria de Hacienda, la cual constata que haya suficiencia presupuestal a
las partidas a las que fue cargado el requerimiento. Posteriormente se turna a la Subsecretaria de
Planeacion Hacendaria en donde se verifica que contenga toda la documentacion soporte y que esta
esté en orden. Si esto no es asi, el tramité regresa al principio para ser corregido y volver a empezar

el procedimiento, Yy si el trAmite cuenta con todo en perfecto orden se remite la validacion para que
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la Oficialia Mayor haga la gestion conducente ante los proveedores que hasta este momento y

después de haber entregado sus cotizaciones ain no conocen el resultado.

Seguidamente la orden de compra se remite a la Direccion de Egresos de la Secretaria de
Hacienda para la elaboracién de contra recibos y una vez entregados estos en un plazo de uno a tres
dias, la oficina de registro y tramite de la Oficialia Mayor los recibe y notifica a los proveedores en
un tiempo que va de los 2 a los 4 dias. Una vez notificados los proveedores se toman un periodo
que va de los dos a los cuatro dias en donde se le hace entrega del contra recibo y él a su vez
entrega la factura, una vez finiquitado este paso la direccion de egresos programa el pago. Todo este
procedimiento se contabiliza en tiempos minimos y maximos que flucttan entre los 25 y los 30

dias.

En la pagina que sigue, dentro de la figura 2.1 puede verse el procedimiento de manera
grafica para tener mas claro lo tortuoso y burocratico del procedimiento que en parrafos anteriores
se ha plasmado. En esas condiciones las necesidades plasmadas por las areas no estaban en tiempo
y forma dado que lo tortuoso de la gestion y los controles pre establecidos para hacer una
alineacion programatica y presupuestal no permitian darle un adecuado seguimiento al recurso

publico ejercido.
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Figura 2.1 Diagrama de flujo de solicitudes de adquisiciones, 2008

Tiempo aproximado de 5 a 8 dias

Oficialia Mayor Dir. Gral. de Dir. de Rec. Depto. de
Inicio recibe solicitud |—=] Admon. recibe Materiales Adquisiciones
y turna a yturna a recibe y turna recibe solicitud
Area de control Dir de Rec Mat Dep?t‘o.‘ de Remite Recibe area de
- . Adquisiciones - .
y seguimiento | <— valida y/o <— o cotizaciones al cotizaciones para
. . remite 6rdenes de X
las verifica autoriza Dpto de Adq. ver precios
compra
\L 1a3dias 1a3dias
No .
Regresan para COFFECCIOHES\
Si \J/ Se remiten para firma
Depto de Ad Dir. de Rec. Dir. Gral. de Depto. de No
p. d Materiales Admon. turna —> control pp
rubrica y turna . S )
firma y turna a para suficiencia valida y turna
1a3dias 1la2dias 1a2dias Sj
Oficina de registro Dpto. de Oficial Mavor Dir. Gral. de
y trémite de O. M. Adquisiciones | <—— firma y turr?a a <——| Admon. firmay
para enviar para enlistarlas turna a
) 1a2dias 1a2dias 1a 3|dias
1a 2|dias
Sria de Hacienda Subsria de Plan. Se remiten ala
constata que haya S Hacendaria oficina de registro y
suficiencia verifica tramite de O. M.
presupuestal documentaciéon . para enviar
No Si
2 a3dias .
2 a3 dias

La Direccién de

Se remiten a la

Proveedor entrega
bienes o servicios

La oficina de registro y
tramite recibe los contra

Egresos de la Sria.
de Hacienda emite

recibos y notifica a
proveedores

contra recibos

Direccién de Egresos
de la Sria. de
Hacienda

2 a4 dias

2 a4dias

1a3dias

Proveedor recibe
contra recibo y
entrega factura

Direccién de egresos
programa el pago

2 a4 dias

1 a3 dias

El tiempo que esta gestion puede durar
entre los 26 y los 54 dias

Fuente: Elaboraciéon propia con base a investigacion primaria sobre las
Procedimientos realizado por el Departamento de Adquisiciones, 2012.
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2.3 Diagndstico del procedimiento de inscripcion y renovacion al padron de proveedores

En la inscripcion anterior al Registro, el tramite era altamente oneroso debido a todos los
requisitos que se tenian que cumplir, pero lo mas complicado para el proveedor era que cada afio
tenia que refrendar ese registro el cual deberia hacerse con un tramite sencillo toda vez que ya se
contaba con un expediente y hasta con el nimero de folio. Sin embargo, para el procedimiento de
renovacion en el que se supone existian las condiciones para que fuera un procedimiento mas agil,
se observaba era el mismo procedimiento y requisitos que si se realizara una nueva inscripcion. Esto
enfadaba grandemente al sector empresarial, especialmente a quienes no tenian residencia en el
Estado, ya que esta inscripcién es un requisito obligatorio para ser proveedor o para participar en
alguna licitacién. (Alvarez, E., 2000).

No obstante esta problematica, aln habia otra situacion, el sector empresarial no contaba
con una area de asesoramiento sobre con quién acudir, qué presentar y cémo inscribirse. Esto
resultaba por el hecho de que las solicitudes para dicha inscripcion llegaban a nombre de distintos
directores adscritos a la Oficialia Mayor o de los diferentes Secretarios del Gabinete quienes las
redirigian a la Oficialia Mayor, situacién que de antemano retrasaba el ya tortuoso procedimiento de

inscripcion.

De la misma manera que en el apartado anterior, se esquematiza la situacion que guardaba
el procedimiento de inscripcion al padron de proveedores del Gobierno del Estado y el proceso de
reinscripcion. Lo que resultaba de este procedimiento era una cédula Gnica a la que no se le podian

sacar copias, por lo que ante una situacion de extravio se tenia que volver a hacer el tramite.

Como se puede apreciar en la siguiente figura 2.2 la solicitud de inscripcién al padron de
proveedores se recibe en la Oficialia Mayor y se turna a varias areas hasta llegar al Departamento
de Adquisiciones, lo cual puede durar solo en la recepcién de uno a tres dias y de dos a cuatro en su
peregrinar hasta llegar al Departamento de Adquisiciones. Este tiene entre sus facultades asignar a
sus distintas areas la informacion lo cual podria puede tardar de uno a tres dias. Posteriormente la
Oficina de Registro y Control de Proveedores revisa toda la documentacion e integra el expediente
correspondiente, para lo cual se lleva de uno a cinco dias dependiendo de la carga de trabajo con la

que se encuentre.

Si la informacidn no viene completa se le requiere al proveedor y una vez que se encuentre
completa se imprime la cédula de inscripcion pero antes tiene que pagar el proveedor. Una vez

efectuado el pago, la cédula correspondiente se turna para rubrica al Departamento de
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Adquisiciones para rubricar y este a su vez lo remite para obtener las ridbricas y firmas
correspondientes y devolver al Departamento de Adquisiciones para que por medio de la Oficina de
Proveedores se entreguen las cédulas a los proveedores, quienes tenian que irlas a buscar. Dicha

gestion depende de las cargas de trabajo de los servidores publicos involucrados. Como se observa
este proceso queda ilustrado en la figura que sigue:

Figura 2.2 Diagrama de flujo de inscripcion al Padrén de proveedores

Oficialia Mayor Dir. Gral. de Dir. de Rec. Depto. de
recibe solicitud |—=] Admon. recibe [—>] Materiales —>] Adquisiciones
y turna a yturna a recibe y turna

recibe solicitud

la3dias
2 a4 dias
Se requiere Se revisa la Recibe oficina
informacion documentacion de registro y
faltante al e integra < control de
proveedor expediente proveedores
No si 1a5dias 1a3dias
Se imprime cédula
de inscripcion y — Depto. de
previo pago del Adquisiciones
proveedor se turna rubrica y turna
para firma
1 dia 1dia
= Dir. Gral. de Dir. de Rec.
DepFo de Ada . F)f|C|aI Mayor i <—— | Admon. firmay Materiales
recibe y turna firmay turna a X
turna a firma y turna a
2 a 4 dias - ‘
2 a4 dias
_— Se entrega la
Ofi d .
cina de cédula a los H@
proveedores
proveedores
1a4dias

El tiempo que esta gestion puede durar
entre los 12 y los 29 dias

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacidn primaria sobre las
Procedimientos realizado por el Departamento de Adquisiciones, 2012.
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2.4 Andlisis estratégico del proceso de solicitud de adquisiciones de bienes y servicios asi como

la inscripcion y renovacion al padron de proveedores

Este apartado se inicia definiendo el andlisis estratégico como una de las herramientas
esenciales que provee de los insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica,
proporcionando la informacién necesaria para la implantacién de acciones y medidas correctivas y

la generacidn de nuevos o mejores proyectos de mejora.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el
analisis estratégico considera los factores econdémicos, politicos, sociales y culturales que
representan las influencias del ambito externo, que inciden sobre su quehacer interno, ya que
potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la mision institucional. La
prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la construccion de escenarios anticipados que

permitan reorientar el trabajo.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno y dentro del proceso de
planeacion estratégica, se debe realizar el analisis de cudles son esas fortalezas con las que cuenta y
cuéles las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Entre algunas

caracteristicas de este tipo de analisis se encuentra las siguientes ventajas:

o Facilitan el andlisis del quehacer institucional que por atribucién debe cumplirse en apego a

su marco juridico y a los compromisos establecidos en las politicas pablicas.

o Facilitan la realizacion de un diagnostico para la construccién de estrategias que permitan
reorientar el rumbo institucional, al identificar la posicion actual y la capacidad de respuesta

ante el ciudadano.

e Permiten identificar la congruencia entre la asignacion del gasto publico y su quehacer

institucional.

De esta forma, el proceso de planeacion estratégica se considera funcional cuando las
debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de las amenazas es
considerado y atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en

el alcance de los objetivos.

Como paso previo a la identificacion de las estrategias a implementar, se ha realizado un

gjercicio de andlisis de la normatividad existente, lo que permite delinear el alcance de la Oficialia
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Mayor y en especifico, lo que la Direccion y la Jefatura de Departamento deben realizar bajo un
marco juridico para accionar los programas internos, asi como, evaluar la conveniencia de que sea
modificado de acuerdo a las nuevas necesidades sociales, econémicas, politicas y en su momento
incluso, culturales. Hay que acotar que el analisis de cada elemento es situacional, es decir, para
decidir si es benéfica o perjudicial, se debe tener en cuenta que se poseen objetivos ya dados que se
deben realizar. El cuadro 2.2 presenta las principales caracteristicas de la matriz FODA

Cuadro 2.2 Matriz FODA de la Oficialia Mayor

Debilidades e Falta de personal;
e Mala distribucion de las responsabilidades; sobrecarga de trabajo;
e Demasiadas instancias para validacion y aprobacion;
e Falta de un catalogo de manejo unanime;
e No se cuenta con un formato Unico;
e Retraso en la atencion a las solicitudes;
Fortalezas e Oficialia Mayor administra el sistema informatico del Gobierno;
e Se tiene el acceso a las solicitudes y por ende, a las necesidades;
e Se cuenta con voluntad politica para implementar simplificacion
y de ser el caso, un trdmite dentro del tema de Gobierno Digital;
¢ Involucramiento del personal para lograr los cambios.
Amenazas e Riesgo de perder abasto si las empresas no saben que ofertarle al
Gobierno;
e Tener costos mas elevados por ser a menudeo y no al mayoreo;
e Mantener e incrementar el descredito por una gestion muy
burocratizada;
e Hartazgo empresarial ante la lentitud de las gestiones.
Potencialidades e Encontrar puntos de acuerdo con la iniciativa privada para el
redisefio;
e Establecer criterios generales que permitan dar mayor
transparencia a la gestion con menor inversion en tiempo.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion primaria sobre las
Procedimientos realizado por el Departamento de Adquisiciones, 2012.

Las estrategias que se pueden plantear partiendo de este analisis estratégico son las

siguientes:

1. Ante la falta de personal y lo complicado del procedimiento de contratacion era necesario

reorientar las capacidades para hacer el trabajo mas eficiente;
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Efectuar un analisis sobre la pertinencia de desaparecer instancias revisoras y de validacion;
si van a prevalecer debe encontrarse un mecanismo de optimizacion y agilizacion de dicha

validacion;

Es necesario contar con un formato Unico, el cual cuente con un catadlogo que facilite la

deteccion de las necesidades de las diferentes areas;

Aprovechar que la Coordinacién de Informética del Gobierno depende de la Oficialia

Mayor para plasmar mecanismos electrdnicos que permitan aprovechar esta fortaleza;

Aprovechar la voluntad politica para implementar cambios en las areas de la Oficialia
Mayor y el involucramiento del personal de otras areas como son la legal, la administrativa
y la informética para dichos efectos;

Minimizar la falta de abasto ante la ignorancia de los proveedores sobre las posibles
necesidades de la Oficialia Mayor y del Gobierno del Estado de manera permanente y
temporal dependiendo de la época de fiestas patrias, navidad, temporada de sequia,
huracanes y/o de incendios forestales;

Dar una mejor imagen gubernamental a través de la implementacion del gobierno digital
tanto a las otras Dependencias y Entidades, asi como a los usuarios y la ciudadania en

general,

Vincularse con el sector empresarial para que se logren puntos de acuerdo y mejores
criterios para los puntos donde no los haya logrando que el tramite tenga mejor aceptacion,

dado que se busca el consenso ciudadano a través de la aprobacion de los usuarios;

Una vez plasmada la situacion de los procedimientos que se encontraron en estos dos

tramites, motivo de la investigacion, en el presente capitulo, y con la finalidad de atender el

resultado del andlisis estratégico, se considerd necesario apegarse a los procesos de modernizacion

administrativa que permitieran contar con un punto en comun sobre el camino a seguir para mejorar

estos servicios a los usuarios. Dicha situacion se explicard a detalle en el capitulo tercero y se

demostraré cudl fue el resultado final de la reingenieria del proceso de solicitud de adquisiciones de

bienes y servicios, asi como la inscripcion y renovacion al padron de proveedores.
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CAPITULO 3

IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL PROCESO DE
SOLICITUD DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

3.1 Proceso implementado para simplificar y optimizar la solicitud de
adquisiciones de bienes y servicios. 3.2 Proceso implementado en la
inscripcion y renovacion al padrén de proveedores. 3.3 Automatizacion de
los procesos de la solicitud de adquisiciones de bienes y servicios; y, de la
inscripcion y renovacion al padrén de proveedores.

En este capitulo se observa el trabajo y toma de decisiones que se efectud al interior de la
Oficialia Mayor para optimizar y digitalizar tres procedimientos correspondientes a tramites y
servicios, cdmo fue ciudadanizo la propuesta y la explicacién, incluidas las figuras e imagenes de

los resultados obtenidos, aunado a la elaboracion de los datos duros de dicha situacion.

3.1 Proceso implementado para simplificar y optimizar la solicitud de adquisiciones de bienes

Yy servicios

Al Gore (1994) menciona que el procedimiento de compras, en este caso de adquisiciones,
del gobierno en donde se emplean numerosos servidores publicos con reglas y procedimientos
rigidos, demasiado papeleo, especificaciones detalladas y multiples inspecciones es un ejemplo de
lo “extraordinario” que son los tramites burocraticos; aunque haya sido disefiado con las mejores
intenciones para evitar acaparamientos y fraudes. Esto en el Gobierno del Estado de Quintana Roo,
al no contar con un catalogo constante de bienes y servicios genera la problematica para quien
realiza las Ordenes de compra de que al no ser el area solicitante quien realmente decide que
comprar, muchas veces intentando interpretar se pueden adquirir cosas que no Se necesitan,
productos de menor calidad o que llegan demasiado tarde. En ese tenor y derivado de una intencion
de involucramiento con los sectores empresariales proveedores de bienes y servicios al gobierno del
Estado de Quintana Roo, se logré generar un inventario en el cual se especificaba cada producto

que se incluia en él de manera nominal.

Para la consolidacién de un inventario general de bienes y servicios era necesario hacer un
catalogo de los productos y servicios que usualmente eran consumidos. Para ello no era posible
considerar la informacion que el area de cotizaciones tenia y era prioritario involucrar a la iniciativa
privada al respecto. Por tal motivo, se hicieron reuniones en las cuales se pudiera definir la

descripcion de los conceptos a solicitar, si habia varias areas gubernamentales solicitando por
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ejemplo clavos, deberia existir un catalogo donde pudieran visualizar de manera concreta que tipo

de clavo seria, dependiendo de sus necesidades.

Estas reuniones surgieron de considerar la idea de ciudadanizar la decisién y de involucrar a
los usuarios entendiendo que cuando esto pasa se evitan llamadas telefénicas, colas en ventanillas,
informacidn deficiente y servidores publicos estresados con bajos niveles de atencion, de calidad y
por debajo de lo que la ciudadania espera (Gore, 1994). Brindar un buen servicio significa darle a
la gente lo que necesita. Sin embargo, para hacerlo era necesario averiguar qué era lo que deseaban
al respecto. En este sentido se utilizaron procedimientos de mejora regulatoria para optimizar,
simplificar y en un momento buscar ser mas competitivos. Los procedimientos que se

implementaron son los que a continuacion se enuncian:

e Promover un esquema de dialogo entre los sectores publico y privado para analizar los
cambios regulatorios que se necesitan para promover la competitividad (Guerrero,
2003).

e Revisar el entorno sectorial de los tramites y no de manera aislada lo que conllevo a
incluir la inscripcion y renovacién del padron de proveedores en el esquema.

e Mejorar los servicios que se prestan propiciando el uso de mejores préacticas

regulatorias.

Incluso a través de los estudios que el Banco Mundial realiza a 155 paises se observan
indicadores de climas favorables para realizar negocios entre los cuales se miden el costo beneficio
de cada uno de ellos. Este estudio llamado “Doing Business” incluso se solicito que fuese
implementado en todas las Entidades Federativas del pais durante la Administracion del Presidente
Vicente Fox Quezada bajo 4 indicadores constantes que demuestran en que Entidades Federativas
hay mayor opacidad en las gestiones, exceso de tramitologia, muchos requisitos inutiles para los
controles propios de la autoridad y costo en tiempo de gestion, el cual por lo general no es
cuantificado haciendo a los ciudadanos o usuarios dar vueltas y tiempos de espera por falta de

eficiencia en las gestiones. (Fox Quezada, 2006).

Bajo estos criterios el Gobierno del Estado de Quintana Roo estableci6 un listado que puede
consultarse en linea sobre todos los tramites y servicios que un ciudadano puede realizar a través de
fichas técnicas que son publicos y de facil acceso en los cuales se observa el horario, ante qué
autoridad se gestionan y lo mas importante los requisitos minimos. Esto obligd a definir qué es un

tramite y qué es un servicio, los cuales estan debidamente conceptualizados dentro de la Ley de
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Mejora Regulatoria para el Estado de Quintana Roo en sus articulos 29 y 31 que respectivamente

dicen:

“Por tramite se entenderd, cualquier solicitud o entrega de informacion que los
particulares, sean personas fisicas o0 morales, realicen ante una Dependencia o
Entidad, para cumplir con una obligacion, asi como cualquier documento que
dichas personas estén obligadas a conservar”.

“Por servicio se entendera, cualquier solicitud o entrega de informacion que
los particulares, sean personas fisicas o morales, realicen ante una
Dependencia o Entidad, con el objeto de obtener un beneficio o una
prestacion, asi como solicitar informacion o realizar una consulta”.

Ante esta lluvia de informacion y dada la complejidad de la modificacion que se iba a
realizar hubieron reuniones multidisciplinarias al interior de la Oficialia Mayor. En dichas
reuniones se contd con la Direccion de recursos materiales con sus diversos departamentos, la
Direccidn Juridica, el area de informatica y las diversas instancias participantes en la gestion. Se
buscaba, de manera inicial, resolver el asunto de la solicitudes de las diversas areas que conforman
a la Oficialia Mayor, pero conforme se fueron involucrando se volvié un proyecto altamente
ambicioso, en el cual se aprovecharian las tendencias de la nueva Ley de Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico que se estaba discutiendo a nivel nacional y en el Congreso del Estado de Quintana
Roo a efectos de lograr una adecuada armonizacion contable. Por tal motivo se terminé incluyendo
en el programa desarrollado de modificaciones que la Oficialia Mayor implementaba a todas las

dependencias.

Una vez planteada la situacion de que el personal que tenia la encomienda cotidiana de
realizar la integracion de la documentacion correspondiente a las érdenes de compra y cotizaciones,
se comprendié que no era posible, ante los avances tecnolégicos, seguir burocratizando con la
contratacién de personal para realizar dicha integracion y gestion. Esto es porque al no tenerse
esquemas de automatizacion habia momentos donde no se daban abasto y se hacia necesario
considerar el incremento de personal en el area. Por ello y una vez convocadas a las areas se
conformé un grupo interdisciplinario con la encomienda de consolidar en analisis y que esto se
cristalizara; de ahi se tenia que considerar la idea de como darle certeza juridica a los cambios que
se realizarian y ello llevé a la modificacion de la normatividad administrativa que rige a la Oficialia
Mayor. Para ello, se insisti6 en incluir las tendencias internacionales lideradas desde la
Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico y promovidas en México, a través de

las 12 recomendaciones del Comité de Politica Regulatoria, que se vienen implementando desde el
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2005 en los paises miembros (OCDE, 2012) y sus oficinas homologas en las Entidades Federativas,
para hacer un simplificacion administrativa y una reingenieria en procedimientos, para que se diera

de una manera mas rapida y orquestada al implementar el gobierno digital.

Los principios que la mejora regulatoria maneja en ese sentido y que han sido primordiales

para el trabajo realizado en la Oficialia Mayor son:

1. Que la politica debe tener objetivos y marcos claros para la implementacion, de tal manera
que se asegure que si la regulacién es usada, el beneficio econémico y social justifique los
costos distributivos y ambientales, maximizando los beneficios netos.

Esto es, que al momento de identificarse un nicho de oportunidad se recomienda proceder a
la redaccion y/o modificacion de una regulacion a través de la evidencia basada en la toma
de decisiones, en donde inclusive se busco contar con una evaluacién de impacto como
evidencia para la toma de decisiones. De ahi el involucramiento de diversas &reas y

sectores que pudiesen ponderar los costos y beneficios de las mejoras propuestas.

2. El impacto sobre la competitividad y el crecimiento econémico que pudiera efectuarse al
agilizar los tramites, asegurandose con ello que la regulacion sirviera al interés publico y
gue permitiera el impulso a la competencia, innovacion y los beneficios para todos los
actores involucrados. En este sentido se tuvieron reuniones de capacitacion a los servidores
publicos para familiarizarse con los beneficios para efectuar las solicitudes de bienes y
servicios en linea, aunado a que se tuvieron reuniones con varias camaras empresariales
como son la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC), Camara
Nacional de Comercio (CANACO), Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA), Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Camara Nacional de la
Industria de los Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y Asociacion de Hoteles y Moteles (por
sus siglas AH) para darles a conocer el proyecto y recibir sus propuestas, comentarios,
sugerencias y observaciones al respecto. En ellas se manifest6 que el interés de contar con
un catdlogo homologado no era tener el inventario de los proveedores sino tener claro que
era lo que el Gobierno del Estado de Quintana Roo compraba y que a ellos de igual manera

les quedara claro que se les podria requerir. Y,
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3. El dinamismo y la necesidad de la revision constante y/o periodica. Para ello, se considera
pertinente hacer la aclaracion de que el catdlogo no es estatico ya que conlleva a
actualizarlo constantemente y a efectuar una mejora continua a través de las solicitudes
irregulares que se presentan. Entendiendo por una solicitud irregular a todos aquellos bienes
y servicios que no forman parte del catdlogo de bienes y servicios a través del cuél se hacen
los solicitudes de adquisicion y que al ser solicitados pasaran a una actualizacion, donde se
pueda tener la descripcion de las caracteristicas para que posteriormente puedan integrarse

al catalogo como un elemento mas.

Una vez llegado a este punto era importante que las necesidades se dieran a conocer a la
iniciativa privada. Para ello se procurd, dentro del sistema que se esta implementando, tener una
publicacién. Entendiéndose como publicacion una lista de bienes y servicios que en un momento
determinado se da a conocer a los proveedores y que el Gobierno del Estado de Quintana Roo
necesita adquirir; para que posteriormente haya una buena comunicacion que permita un correcto

abasto sin necesidad de inversiones extraordinarias por ambas partes para cubrirlo.

Por otra parte, solicitaron que se mantuviera la tradicional subasta competitiva para ofertar
los productos con mayor calidad y a menores precios solo a la vista del gobierno del Estado de
Quintana Roo para con ello evitar actitudes mercantiles agresivas que lo Unico que lograria es
acabar con los pequefios proveedores y con ello beneficiar a las grandes corporaciones, las cuales
incluso ni siquiera estan domiciliadas en el Estado. Por ello solicitaron esta medida proteccionista,
mas no cerrada a la competencia y el libre mercado haciéndose un disefio diferente a los sistemas

implementados.

Obviamente y con el afan de contar con orden y transparencia en las adquisiciones era
necesario verificar que el requerimiento tuviera el respaldo financiero para dicha situacion por lo
que era necesario implementar un mecanismo de verificacion y este fue a través de las &reas
administrativas de las Dependencias, ya que tienen que pasar validadas para justificar que haya

suficiencia presupuestal y asi el mecanismo de cobro ante el Gobierno se agilizara también.

La Organizaciéon Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) al
respecto manifiesta que el disefio de los controles internos que son benéficos respecto de sus costos
al reducir el riesgo hasta un nivel aceptable, requiere que los gerentes entiendan claramente el
conjunto de los objetivos a ser alcanzados. Si esto no es asi, los gerentes gubernamentales pueden

disefar sistemas con excesivos controles en un &rea operativa que pueden afectar negativamente
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otras operaciones. Por ejemplo, los empleados pueden tratar de evadir los procedimientos, las
operaciones ineficientes pueden causar retrasos, el exceso de procedimientos puede mermar la
creatividad de los empleados o la capacidad de solucionar problemas y perjudicar la calidad de los
servicios que se presta a los beneficiarios. Por ello, los beneficios derivados de los excesivos
controles en un &rea, pueden ser anulados por el incremento de costos en otras actividades. Sin
embargo, también se deben hacer consideraciones cuantitativas, puede por ejemplo ser importante
el tener los controles adecuados sobre las transacciones en unidades monetarias de alto o bajo
riesgo, tales como los salarios, viajes y gastos de representacion. Los costes de los controles
correspondientes pueden parecer excesivos en relacién a las cantidades de dinero que se manejan en

el conjunto de los gastos gubernamentales. (Aparicio, 2007).

3.2 Proceso implementado en la inscripcién y renovacion al padrén de proveedores

Una vez logrado el avance con la iniciativa privada para la modificacion de la solicitud de
adquisiciones y motivados a ir mas alla en el trabajo conjunto que se venia realizando, me atrevi a
sugerirle al Titular de la Oficialia Mayor que planteara ante el sector empresarial, presente en las
negociaciones, el tema de las modificaciones al Padrén de Proveedores, toda vez que su sentir era
de que dicho tramite era muy tardado, complicado y que afio con afio tuvieran que llevar
nuevamente la misma informacion aungue su estatus no hubiese cambiado. Ademas, al momento
de tener la cédula si esta se extraviaba o dafiaba no podia reponerse, lo que conllevaba a tener que
realizar el tramite nuevamente. Esto se traducia a generar expedientes duplicados de una misma
empresa, lo que engrosaba los archivos, distorsionaba el total del padrén de proveedores existente al

generarse un nuevo folio, sin considerar que este procedimiento se realizaba de manera manual.

Por otra parte si se quiere vincular las solicitudes de adquisiciones que seran publicadas
para que los proveedores coticen y sepan las necesidades y requerimientos, como se les podria
vincular en linea, en un solo sistema, en tiempo real o en algun otro procedimiento ya gque no se
contaba con un mecanismo de retroalimentacién, en el entendido de que la informacion del Padron
de Proveedores se encontraba estatica la mayor parte de las veces e incluso indtil. Habia que
aprovechar toda esa informacion para generar una sinergia en la relacion de “ganar — ganar”.
Cuando se hace este planteamiento es bien acogido por el sector empresarial, el cual manifiesta sus

criticas al sistema que se manejaba hasta ese momento y se generan propuestas.

Por cuanto hace a la inscripcién y renovacion al padron, el Gobierno del Estado de

Quintana Roo le propuso a los empresarios consideraran importante encontrar un mecanismo que
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facilitara la inscripcidn y que agilizara la reinscripcion. En ese sentido efectuaron la propuesta de
que si ya habia un expediente generado, para reinscribirse solo fuera necesario actualizar sus datos
en el caso de que estos cambiaran y sino manifestaran bajo protesta de decir verdad que la
documentacion remitida seguia vigente. Esta informacion ya se tenia en una base de datos la cual
se deberia hacer funcionar de manera confiable y actualizada. EIl hecho de generarles manualmente
una cédula de registro que si se extraviaba era imposible de conseguir, sin volver a realizar el
procedimiento de inscripcion, conllevaba a considerar una reposicion si se hace referencia a

gobierno digital.

El trdmite, después de muchas reuniones, para poderle dar legalidad esta en linea y los
proveedores pueden hacer su inscripcion la cual estd supeditada primero por la entrega de los
documentos requeridos minimos tanto para persona fisica como para persona moral, que sustenten
lo que ellos afirman sobre su giro; dicha situacion se observa, ya que si hay algun Ilenado indebido
por parte de ellos a la hora de capturar, les hace quedar insertos en algun apartado, giro o sector
diferente al suyo. Una vez que se coteje con la informacion legal remitida, se les hace una
recomendacion para que actualicen sus datos y con ello evitar una vinculacién errénea, ya que no
podrian conocer las publicaciones que se efectlen y si conocerian otras que no son de la

competencia empresarial del proveedor.

Una vez validada la informacidén y verificada en tiempo real se da la anuencia de que se
efectle el tramite de pago ante el cualquier oficina recaudadora de rentas establecida en el territorio
estatal para remitir el comprobante de pago y que ya se les pudiera dar la anuencia de que eran

proveedores del Gobierno del Estado.

Para facilitar el procedimiento de inscripcion lo que se planted a través de una guia de

empadronamiento fue lo siguiente:

1. Siya has estado inscrito en el padron de proveedores y existe aumento o disminucién en tus
obligaciones fiscales, cambio de domicilio fiiscal o de representante legal, actualiza estos
datos y envia la documentacion correspondiente;

2. Llenado del formato de inscripcion;

3. Imprimir y firmar el Formato de Solicitud - Carta compromiso (Se genera al terminar el

registro de la solicitud, rubricar cada pagina y firmar al calce de la Gltima hoja);
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4. Enviar documentacién a la Oficina del Registro y Control de Proveedores;
a) Acta Constitutiva y modificaciones, (Personas Morales);
b) Acta de Nacimiento (Personas Fisicas);
c¢) Poder Notarial del representante o apoderado legal (Personas Morales);
d) Identificacion oficial con fotografia (Ambos, Pasaporte o Credencial de Elector);
e) Alta de Hacienda y Modificaciones (Aumento o disminucion de obligaciones,
cambio de domicilio fiscal - Ambos);
f) Solicitud de inscripcion al RFC (Ambos); v,
g) Cuota de inscripcion;
Verificar la autorizacion de su solicitud;
Aprobada su solicitud debera realizar su pago ante la Secretaria de Hacienda Estatal;

Ingresar a la seccién de proveedores mediante la pagina principal de este portal; v,

© N o O

Emitir su cédula de empadronamiento.

Una vez aceptada la idea y solicitando la anuencia de todos los proveedores para que al
estar finiquitado el sistema, ellos capturaran sus datos y con ello evitaran algun error de captura que
pudiese ponerles en un giro distinto. Se implement6 un sistema de capacitacion para facilitarles
dicho procedimiento y demostrarles lo amigable del tramite en linea. Para ello, se hizo la
capacitacion en dos momentos: la primera a los Proveedores que estaban inscritos y posteriormente
a cada una de las Camaras se dio la capacitacion, con la convocatoria de sus agremiados para que
conocieran las bondades del sistema y se les invitara a formar parte del Padrén de Proveedores del
Gobierno del Estado de Quintana Roo. De igual manera se le dio capacitacion al personal de cada
una de las Camaras Empresariales para que sirvieran como enlaces facilitadores de dicho tramite

con sus agremiados.

En cuanto a los proveedores nacionales e internacionales se considerd poner un vinculo en
la pagina electronica del Gobierno del Estado y difusion a través de diversos portales de tramites y
servicios, capacitandoles e incluso se les instal6 el servicio de captura personal en las oficinas del
Padron de Proveedores para que al llegar a las oficinas, ellos mismos pudiesen realizar su tramite

con o sin la ayuda del personal de la Oficialia Mayor.
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3.3 Automatizacién de los procesos de la solicitud de adquisiciones de bienes y servicios; y, de
la inscripcion y renovacion al padron de proveedores

El Estado dentro de sus deberes debe responder eficazmente a la sociedad para cerrar la
brecha existente entre el gobernante y el gobernado mediante una mayor participacién que no esté
supeditada a los tiempos de oficina. Esto implica el uso de tecnologia para estar mas cerca de la
gente por dicha razdn en el presente informe de investigacion el Sistema de Adquisiciones asi como
el Padron de Proveedores se encuentran desarrollados en la plataforma PHP* (version 5.1.2) y todos
los datos son procesados y manipulados por el administrador de base de datos mySQL? (versién
5.0.26), los cuales operan en un sistema operativo Linux. Estas herramientas son consideradas
software libre o de distribucién gratuita, por lo que no se tiene que realizar algun gasto extra en la
realizacion, implementaciéon o mantenimiento de los sistemas, ya que estas aplicaciones se

encuentran disponibles en internet para que cualquier persona pueda hacer uso de ellas.

Ademas, al utilizar este tipo de herramientas, las tareas que se tienen que realizar
(programacién, administracion de datos, mantenimiento del sistema, etcétera) se pueden realizar de
una manera mas sencilla, sin necesidad de que la persona encargada de dichas actividades tenga un
alto nivel de conocimiento especifico, como ocurre en sistemas que son desarrollados con el uso de

aplicaciones comerciales, las cuales representan un mayor costo en tiempo, dinero y esfuerzo.

Observando la pagina principal del portal de adquisiciones incluida en la pagina electrénica
destinada a la Oficialia Mayor y sus diversos vinculos con otras para facilitar el acceso ciudadano,
se puede ver ciertos aspectos que van desde el marco legal mediante el cual se sustenta el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Estado de Quintana Roo; asi como también se puede ver el listado de
requisitos. Aunado a la guia de empadronamiento para facilitar la captura que se tiene que hacer
para poder inscribirse. Adicionalmente se pueden consultar los giros y lineas que estan registrados
en el sistema, para que en el caso que no se encuentre el giro y linea al cual pertenece el proveedor,
pueda solicitar a la Oficina de Control de Proveedores que se registre la linea de acuerdo a su giro

operacional.

"PHP es un lenguaje de programacion que se utiliza para desarrollar c6digos de los sistemas, con estructura y
formato para que la computadora lo interprete y realice diversas acciones dependiendo de lo que se ha
programado. Oficialia Mayor, 2012.

? La aplicacién mySQL permite administrar las tablas y bases de datos que se utilizan en el sistema, parecido
al Excel pero mucho mas especializado en el manejo y manipulacién de datos, como son guardar, recuperar y
generar informes a partir de datos especificos. Oficialia Mayor, 2012.

Pagina | 36



Capitulo 3

En cuanto al area de noticias y comunicacién entre los usuarios del sistema, cabe mencionar
que estos apartados significan un vinculo de comunicacion entre el proveedor y el Gobierno del
Estado, o una comunicacion entre el Gobierno del Estado y el universo que integra en ese momento
el Padron de Proveedores.

Figura 3.4 Presentacion del Portal de Adquisiciones

é Guintana Roo

2
Marco Legal

Guia de Empadronamiento
e

/’ Portal de Adquisiciones
Resultados  orcuianaos Sl

ADQUISICIONES
DEL

olicitud de Inscripcion y Renovacién GOBIERNO DEL ESTADO

al Padrén

Padron de Proveedores

Comunicate con Nosotros

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Por otra parte puede ingresar a la opcién que le permitird registrar sus datos para poder
solicitar su inscripcion al padrén de proveedores como se observa remarcado en rojo en la figura
3.4. De igual forma puede consultar el listado de los proveedores que ya se encuentran inscritos en
dicho padrén, asi como noticias generales que se le hacen a los proveedores, con esto se puede
utilizar como ejemplo el aviso para su reinscripcion al siguiente afio, asi como también los datos de
contacto con personal del Departamento de Adquisiciones o de la Oficina de Control de
Proveedores y de igual forma el acceso al portal una vez que haya sido empadronado para la

impresion de su cédula.

La proxima imagen demuestra lo agil del manejo ya que esté elaborada de manera amigable
para el usuario, ya que al haber ingresado a la opcion de Solicitud de Inscripcién al Padrén, deberd
registrar sus Datos Generales como son: el Registro Federal de Contribuyentes (por sus siglas
RFC), la razdn social y el nombre comercial, entre otros. Debera registrar de igual manera datos
generales de su Domicilio Fiscal (tales como la procedencia, calle, colonia, etc.) y por Gltimo

registra los Datos Adicionales que sirven para la pronta localizacion del proveedor como el nimero
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telefénico y el correo electrénico, dependiendo de la naturaleza de los bienes o servicios que

maneja.

Figura 3.5 Captura de datos de la solicitud de inscripcion al Padron de Proveedores

Solicitud de Inscripcion y Renovacién al Padrén

Il oatos obligatorios Il oatos opcionales
Para poder visualizar el Formato de Carta Intencién, es necesario que tenga Instalado un programa lector de archivos PDF.
Para descargar Acrobat Reader haga clic aqui.
Biisqueda por RFC
REG: ] Q
Datos generales del proveedor
RFC: @

Razén Social:| (00000000 0000000 00000 X0 000 00 ]

Nombre Comerdial:| focooooa 0000000 ]

Nombre del Repr [Poooooos 000000 30000KK ]

Tipo de Representante:| PROPIETARIO -

Tipo de Persona:| @ Fisica | Moral

Folio del Acta de Nacimi [rooo 0000000 1 ®

Alta Hacienda:||[ooooc oce o 1 ®

Documento de Identificacién:| © Credencial de Elector | Pasaporte

Niimero de la Credencial de|;
fector: 1®

Domicilio fiscal

Procedencia:| @ Nacional Extranl'ern

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Después de registrar los datos requeridos, el proveedor tiene que escoger el giro y
posteriormente la linea de los bienes y servicios que tiene, de acuerdo a su régimen giro
empresarial. Los bienes del catalogo del sistema corresponden a una linea de esta relacién; por lo
gue un proveedor no podré cotizar un bien si no selecciond la linea a la cual pertenece dicho bien al

momento de realizar su solicitud de registro en el padrén de proveedores.

De igual forma, si el proveedor selecciona algn giro empresarial que no esta en la relacion
de Giros-Lineas del sistema, él puede solicitar a la Oficina de Control de Proveedores que se

registre esa linea, para que pueda continuar con su proceso de inscripcion al Padrén.
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Capitulo 3

Solicitud de Inscripcion al Padron

Opciones

Seleccionar todas |

V4

Quitar selecciéon

Listado de Giros - Lineas disponibles

Giro Li Descripcién
\AGENCIAS

ADUANALES

ASEGURADOQRAS

AUTOMOTRIZ

DE INVESTIGACION PRIVADA

DE VIAJES

MODELAJE ¥ EDECANES

PUBLICITARIA

INVESTIGACION DE MERCADOS Y ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA
\/AGROPECUARIA

ACCESORIOS MENORES. COMPRA VENTA

N»—AEOO\ICI\MJ:L\JN»—AEE

[ T I I e P T 1Y

AGROQUIMICOS. COMPRA VENTA

Seleccionar

SSSIRR SRR

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Una vez que seleccione las lineas y todos los datos estén correctos, el proveedor puede

mandar su solicitud electrénica de

inscripcién al padron a la Oficina de Control de Proveedores,

para ello se le proporciona un nombre de usuario y contrasefia para poder acceder al portal una vez

gue esté empadronado; adicionalmente, estos datos se envian al correo electrénico que registro el

proveedor al hacer su solicitud de inscripcion.

Figura 3.7 Generacion de contrasefia

Mensaje de pagina web

El usuario y contrasefia de ingreso al portal son:

USUARIO: ZAFGI4
COMNTRASEMA: WK1ESOP

De igual ferma tanto la clave como |a contrasefia han sido enviadas al
correo electrénico que proporciond. 5i no aparece, verifique su bandeja
de Correo no Deseado (SPAM).

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.
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El proveedor podrd imprimir su Solicitud de Inscripcion al Padron, que es personalizada

con los datos que registré anteriormente.

solicitada como requisito y remitirla a la Oficina de Control de Proveedores.

Figura 3.8 Obtencion de la carta compromiso

Esta debera firmarla e integrarla a la documentacion

Il patos Obligatorios

Solicitud de Inscripcién y Renovacién al Padrén

Il oatos Opcionales

I|Para obtener el Formato de Carta Intencion, haga dic aqui. B‘l

Para poder visualizar el Forn]

Para descargar Acrobat Read|

Bisqueda por RFC

Datos generales del provee|

Razon

Nombre Cor

Nombre del Represd
Tipo de Represd

Tipo de P|

Folio del Acta de Naci
Alta Hl

Documento de Identif|

Nimere de la Crede|

Domicilio fiscal

Proce

Municipio / Delg

& hetp: b. g DF.php? =13054 - Windows Internet Ex... [ = |- = (w5
*9) [ & nitpy/sistemas qroo.gob.m/armonizacion/WebPage/PC +] 44 | % |[[=] fing R
S Favoritos | (3 hitp//sistemas.qroo.gob.muar. v B v () ® v Piginav Seguidad~ Hermamientas~ @~ =
=5 EH 4 $[1 72 ®@®[Em- ] E [ -
B
SOLICITUD CARTA COMPROMISO
ROSARIO ORTIZ YELADAQUI
POR ESTE MEDIO Y CON LA FINALIDAD DE DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 11 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
SOLICITO DE LA MANERA MAS ATENTA LA INSCRIPCION DE LA (PERSONA FISICA O
MORAL) AL PADRON DE PROVEEDORES DEL ESTADO SENALANDO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD LOS DATOS SIGUIENTES
- Folio: 13954
» RFC: X3OOOOO0OCXX
= Razon Social’ X000 XX XX XXX XXX XXX
= Nombre Comercial: X0 XG0 XXX
- Representante X000 XOOOO0C XAXOOCCOCOOK XOCXX
- Cargo del Representante: PROPIETARIO
- Alta Hacienda: XOXOOXK XXX XXX
- Acta de Nacimiento: XXX OO XX
- Credencial de Elector: XXOOOCXXXXXXX
« Pais: México, Estado: Quintana Roo, Municipio: Othon P. Blanco, Localidad: Chetumal
= Calle: XXXXXXXXXXX ~ No Ext: XX NoInt: SN
= Coloniaz XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
« Codigo Postal: 0 Telefono: Correo:
- Los giros y lineas que ofrece son:
10 AGENCIAS
12  ASEGURADORAS
13  AUTOMOTRIZ
15 DEVIAJES j

Hecho

€ Zona desconocida | Modo protegide: activade a v

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Una vez que el proveedor ha enviado toda la documentacion requerida, el personal de la

Oficina de Control de Proveedores se encargara de revisarlo y validarla, y después que se determine

que el proveedor cumple con todos los requisitos, se procedera a verificar la solicitud mediante su

usuario del sistema, notificandosele via electronica que su gestion es correcta, razén por la cual el

proveedor procede a realizar su pago en la Secretaria de Hacienda a través de las oficinas

recaudadoras.
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Figura 3.9 Verificacion de datos de proveedores

Opciones

Datos generales del proveedor
Solicitud:

RFC:
Nombre Comercial:

Razén Social:

Tipo de Representante:
Tipo de Persona:
Acta de Nacimiento:

Credencial de Elector:

Domicilio fiscal
Pais:
Estado:
Municipio:
Localidad:
Calle:
No. Exterior:
No. Interior:
Colonia:

Codigo Postal:

Otros datos
Telefono 1:

Nombre Del Representante:

Proveedores: Verificacion de Documentos y Aceptacion

4
0O @

13954
YOO0O0CO0000K

YOODOOCKK XO0C0CK XO0000CXHK
SOOOO0CK X00O0C K000 X K000 X
YOODO0K 000000 XH0O00000MN 00000(
PROPIETARIO

Fisica

X000 XK XK

XOO0OOCKN00

México
Quintana Roo
Othén P. Blanco
Chetumal
X000
XX

OO0 OOONOONNY
0

X000 @XOOHKK

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Después que el proveedor haya realizado su pago en la Secretaria de Hacienda a través de

las oficinas recaudadoras, personal de la Oficina de Control de Proveedores registrara en el sistema

el recibo de su pago, y al hacerlo, el proveedor sera marcado como empadronado, con lo cual se le

asignara el siguiente nimero dentro del consecutivo de proveedores y ya podra ingresar al Portal de

Proveedores con los datos que se le proporcionaron cuando elabor6 su Solicitud de Inscripcion al

Padron para imprimir su cédula y también cotizar los bienes que pertenezcan a las lineas que el

proveedor manifestd al momento de hacer su registro.
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Figura 3.10 Pago a proveedores

o
Guintana Roo %esultados OFICIALIA MAYOR

Proveedores: Pago

RFC: [oeo00oo00000 ]

X))

\)O(XXXXXXXXXXX)O(XX)O(XXXXXXXXXXXX
| (XXXXXXXXXXX No. Ext XX)

|
‘ Folio Recibo: "M

AX1

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

RazonSocial:

Una vez registrado en el padron, el proveedor ya podria ingresar a la opcion de Acceso a
Proveedores mediante el uso de su usuario y contrasefia que se le proporcionaron cuando cre6 su
solicitud de inscripcion al padron, aqui es donde ya tiene un vinculo directo con el Gobierno del
Estado de Quintana Roo para efectos de conocimiento de publicaciones de los requerimientos y ya
puede cotizar y ofertar.

Teniendo la calidad de proveedor ya se puede imprimir la cédula y en el portal de
adquisiciones, el proveedor debera buscar la opcién de acceso a proveedores y ahi solicitara su
clave de usuario y contrasefia. Se cuenta con dos opciones: se puede ver todo el mend a que tiene
acceso el proveedor y en el tema especifico concluir con la emision de la cédula y si desea volver a
imprimirla, saldra con la leyenda de “copia” tal y como se puede observar en las figuras 3.11y 3.12.
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Figura 3.11 Ventana correspondiente al acceso al Padrén de Proveedores

3

Guintana Roo (//Resultados OF

Portal de Adquisiciones

Marco Legal

Guia de Empadronamiento

Listado de Giros Lineas

licitud de Inscnpcmn y Renovacio

(
(
(
L al Padrén
(
(
(

Padrén de Proveedores

Noticias

Comunicate con Nosotros

Acceso a Proveedores

Ingrese su nombre de Usuario y Contraseiia
Usuario: |ZAFGI%4

¥

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Figura 3.12 Generacion de carta compromiso

%Resultados

Portal de Adquisiciones

LIA MAYOR

& http:/fsi
- o
N

i Favoritos

qroo.gob.

ge/PCedulaPDF.php - Windows Internet Explorer proporcionado por Ing.. [~ ||-=)-|[wm]
-

|§ http://sistemas.qroo.gob.mx/armonizacion/WebPage/PC ~ ‘ "}| X H Bing

| & hitpy//sistemas.qroo.gob.mx/ar... % v B - @ v Piginav Seguridad v Herramientas v @@+

Actualiza tus Datos

Listado de Giros Lineas

Guia para Cotizar

Cotizaciones

Consulta de Asignaciones

Avisos Generales

Avisos Personales

L NS, NS4 N N, N4 -

Registro de Acreditados

Cédula

Comunicate con Nosotros J

Cerrar Sesion

- Hﬁ@

[1 /1 767% + (b= | [ [[Buscar -

# GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO B
7o ¢ Resultados

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES
Conforme a lo dispuesto en el Articulo 11 bis de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo y los
Articulos 6 y 7 del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, se hace constar que el proveedor
XM XXHKHKXK, XXX XKXXKXX" ha sido debidamente inscrito en el Padrén que para
tal efecto se lleva en esta Oficialia Mayor, bajo el nimero:

-1219-
Razon Sacial: XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXX XXX XXXX XXX

RFC: 2000OCCOOONK

Domicilio Fiscal: X33O0

No Ext: XX No Int: SN
Pais: México, Estado: Quintana Roo, Municipio: Othon P. Blanco, Localidad: Chetumal
Representante Legal: XXXXXXX XX XXX AXXKKKK KXXXXX

Los giros y lineas que ofrece son:

10 AGENCIAS
12 ASEGURADORAS
12 ALITOMOTRIZ

& Zona desconocida | Modo protegidoe: activado

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.
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Ademas, puede hacer modificaciones a sus datos de inscripcion (tales como agregar o
eliminar Giros-Lineas, cambiar el nombre de representantes, domicilio fiscal, etc.). Igualmente
puede realizar las cotizaciones de aquellos bienes que correspondan a las lineas que manifesto en su
solicitud de inscripcion. Otra opcion a la que tiene acceso el proveedor es consultar el contenido de
las ordenes de compra que le han sido asignadas, asi como también registrar a personas que sirvan

como sus acreditados para que puedan realizar tramites del sistema ante las dependencias.

En la siguiente figura se podra observar como las unidades administrativas que conforman
las diferentes Dependencias cuentan con un password y usuario asignado para hacer sus solicitudes
de bienes y servicios en el sistema, ya que es importante resaltar esta parte porque es la que
completa todo el procedimiento hasta que se haga la publicacién. Al hacerse la publicacion, el
proveedor ya podra ver caudles son las necesidades de bienes y/o servicios que el Gobierno del
Estado de Quintana Roo requiere en funcion del volumen y conceptos solicitados, como se explico
en parrafos anteriores.

Figura 3.13 Solicitud de registro de necesidades

Sistema de Adquisiciones

b8 Giinians wos %wunados

Solicitudes: Registro

r Censultas

No. de Solicitud: [ ]

L <Y

Solicitud: Seleccione... -

r Datos generales de la solicitud
Evento: Seleccione... -

Proceso/Proyecto: 05017107 086 1-02-01 ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADQUISICIONES 3099 -

Tipo de Solicitud: © Consumibles © Bienes Licitados @ Bienes por Publicacion

Destino del material: [rDgQuIsICION DE BIENES

Justificacién de Solicitud:

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

En esta ventana el servidor publico tiene acceso para capturar todas sus solicitudes de

materiales y de servicios requeridos. Para ello tiene que tomar una serie de decisiones como son el
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escoger el tipo de bienes por publicacién, teniendo que vincularlos para dar orden a la solicitud con
el Programa Operativo Anual (por sus siglas POA) el cual deberé considerar dentro del presupuesto
asignado el recurso para poder realizar dicha solicitud, asi como el proyecto o proceso del area
administrativa que justifique dicha solicitud en base a las metas planteadas.

Figura 3.14 Ejemplo de catalogo de bienes y servicios a escoger

PINTURA TEXTIL DE COLOR ROJA LITRO(S) PARTIDA: 2171 ;, 15566
PINTURA TEXTIL DE COLOR VERDE LITRO(S) PARTIDA: 2171 ;, 15567
Giro: 25 MATERIALES Y ACABADOS PARA LA CONSTRUCCION (OBRA CIVIL Y PUBLICA) ¥ MANTENIMIENTO DE INMUEBLES
Linea: 25 4 BARNICES Y PINTURAS

Ver Descripcién Cantidad
PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR NEGRO LITRO(S) PARTIDA: 2491 ; , 4653 I:I
PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR ROJO LITRO(S) PARTIDA: 2491 ; , 4667 1
PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR VERDE LITRO(S) PARTIDA: 2491 ; , 4681
PINTURA ESMALTE DE COLOR ORO LITRO(S) PARTIDA: 2491 ; , 8257
PINTURA ESMALTE DE COLOR VERDE ESMERALDA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ; , 8270
PINTURA ESMALTE DE COLOR AMARILLO TRAFICO CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ; , 8280

PINTURA VINILICA DE COLOR MARFIL CALIDAD MEDIA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ; , 8344

PINTURA VINILICA DE COLOR ARENA CALIDAD MEDIA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ; , 8351
PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD MEDIA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ; , 8357

PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD PLASTICA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ; , 14174
PINTURA ESMALTE DE COLOR AZUL REY LITRO(S) PARTIDA: 2491 ; , 14243

PINTURA ESMALTE DE COLOR ROJO LITRO(S) PARTIDA: 2491 ; , 14244

PINTURA ESMALTE DE COLOR NEGRO LITRO(S) PARTIDA: 2491 ; , 14245

PINTURA ESMALTE DE COLOR VERDE LITRO(S) PARTIDA: 2491 ; , 14246

PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD ALTA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ; , 14957
PINTURA ESMALTE DE COLOR BLANCO CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ;, 15379

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

El solicitante busca en el catadlogo de bienes y servicios, aquello que quiere incluir en su
solicitud; por lo que una vez ubicado, ingresa la cantidad que requiere y lo agrega a su solicitud.

Figura 3.15 Datos generales de la solicitud de adquisicion de bienes y servicios

Sistema de Adquisiciones

Solicitudes: Registro

r Datos generales de la solicitud
Solicitud: «7864»  Adquisicion de Bienes

Tipo: SOLICITUD DE BIENES POR PUBLICACION EN INTERNET
Proceso/Proyecto: 05017107 ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADQUISICIONES

r Bienes que integran la solicitud

Giro: HZS MATERIALES Y ACABADOS PARA LA CONSTRUCCION (OBRA CIVIL Y PUBLICA) Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES, 201
Linea |25 4 BARNICES Y PINTURAS, 205
Ver Descripcion Cantidad
PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR MEGRO LITRO(S) PARTIDA: 2491 ,4653 5
PINTURA ESMALTE DE COLOR VERDE ESMERALDA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ,8270 2
PINTURA ESMALTE DE COLOR AMARILLO TRAFICO CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ,8280 1
PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD MEDIA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 ,8357 1

14

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.
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En la figura 3.15 se observa un ejemplo de solitud debidamente llenada con los conceptos y
el nimero de materiales requeridos. Una vez que el solicitante ha agregado todos los bienes que
requiere, se finaliza por sistema la captura, de tal forma que no podra modificar el contenido de
dicha solicitud.

Figura 3.16 Aprobacion de solicitudes de bienes y servicios

Solicitudes: Aprobacién

Datos generales de la solicitud
Solicitud: «7864»  Adquisicion de Bienes

Tipo: SOLICITUD DE BIENES POR PUBLICACION EN INTERNET
Proceso/Provecto: 05017107 086 ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADOUISICIONES

Bienes por publicacién gue integran la solicitud

Cantidad Precio U Precio N Precio T

PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR NEGRO LITRO(S) PARTIDA: 2491,
4653

$70.00 $350.00 $388.50

PINTURA ESMALTE DE COLOR VERDE ESMERALDA CUBETA(S) PARTIDA:
2401, 8270 $985.00 $1,970.00 $216.70 $2,186.70

PINTURA ESMALTE DE COLOR AMARILLO TRAFICO CUBETA(S) PARTIDA:
2491, 8280

PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD MEDIA CUBETA(S)
PARTIDA: 2401 , 8357 $825.80 $825.80 $90.84 $0916.64

% 1,700.00 $1,700.00 $187.00 % 1,887.00

Importe total (aproximado) de la solicitud: $ 5,378.84

En caso de regresar la solicitud a registrada, ingrese el motivo: |

[ IMPRIMIR ]

s 3

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

A nivel administrativo en las Dependencias se revisan, validan y autorizan todas las
solicitudes de las unidades administrativas responsables, en donde se pueden modificar las
cantidades de acuerdo a la suficiencia presupuestal de las diferentes &reas, rechazar o eliminar las
solicitudes en caso de que se detecten errores o por falta de presupuesto. Asi es como se visualiza
en las oficinas administrativas observandose ya el importe neto de cada bien o servicio solicitado,
asi como el monto total de la solicitud; determinante es el hecho de que tienen un apartado para

pedir una explicacion del por qué le fue rechazado su requerimiento.
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Figura 3.17 Bandeja de publicaciones

Solicitudes: Publicacién

r Publicaciones activas

16 2012-05-10 2012-05-14 [ Elegir |
15 2012-05-10 2012-05-14 [ Elegir |

r Opciones para la publicacién 17
Seleccione la fecha para el cierre de la publicacién: [ |[Elegir]

Lol

X
S
r Solicitudes para publicar de la Oficialia Mayor de Gobierno
Unidad ini iva: | Departamento de Terceros, 16
6532 Gastos de Operacion SICOPRE | Departamento de Terceros | Abril " 5 ” (]
Unidad ini iva: | Departamento de Néminas, 17
6535 Gastos de Operacion SICOPRE | Departamento de Néminas | Abril " 3 ”

dateriales, 18

ad Ac ativa: e AC racion de la Casa de Gobierno en Othén P Blanco, 23
6553 Gastos de Operacion SICOPRE | Direccién Administracién de la Casa de Gobierno en Othén P Blanco | Abril " 15 ”
Unidad Administrativa: | Direccién Administracion de la Casa de Gobierno en Benito Juarez, 24
6556 Gastos de Operacion SICOPRE | Direccién Administracion de |la Casa de Gobierno en Benito Judrez | Abril " 15 ”
Unidad ini: iva: i i6n de icios G les, 28
6559 Gastos de Operacion SICOPRE | Direccién de Servicios Generales | Abril 19
6870 Gastos de Operacion SICOPRE | Direccidn de Servicios Generales | Abril 1

Unidad Administrativa: | Departamento Banda de Miisica, 29
Gastos de Operacion SICOPRE | Departamento Banda de Musica | Abril

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Después de que a nivel central la dependencia autorice las solicitudes, éstas se colocaran en
una bandeja especial, llamada Bandeja por Publicacion, en donde los bienes que sean idénticos se
consolidardn como un solo requerimiento, de tal manera que los proveedores puedan cotizar una
mayor cantidad de bienes (una dependencia pide 5 cubetas de pintura y otra 10, al proveedor le

apareceran para cotizar 15, con lo que podria cotizar un poco mas barato por ser mayor volumen).

En la figura que se observara a continuacion ya se vincula el procedimiento toda vez que el
proveedor al ingresar al portal de proveedores, revisa aquellas publicaciones activas y es asi como
se ve; en el entendido de que hay tiempos para poder cotizar. Puede elegir, si desea visualizar todos
los bienes que se publicaron o sélo aquellos que pertenecen a su giro o sector y procede a cotizarlos
(al elegir todos los bienes, solo podra registrar los precios de aquellos bienes que coincidan con sus
giro o sector), pero podra visualizar los demas, para revisar las lineas que tienen asignadas y en
dado caso, incrementar sus capacidades empresariales actualizandolas dependiendo de su rubro de

operacion.
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Figura 3.18 Publicaciones a los proveedores

Capitulo 3

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Figura 3.19 Cierre de publicacion y emision de orden de compra

Cotizaciones
r Bienes que integran la publicacién 17, efectuada el 2012-06-08, con fecha de cierre 2012-06-15
[ CONSULTAR GIROS - LINEAS ]|
© | CEMENTO PLASTICO FESTER LITRO(S) PARTIDA: 2491 Bl bien no esté relacienado con sus Gires 4
CESPOL PARA LAVABO AZTECA PVC PIEZA(S) PARTIDA: 2492 Bl bien no esté relcionado con sus Gires 1
© | PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR NEGRO LITRO(S) PARTIDA: 2491 Impuesto ol Valor Agregado al 11% = 5 200
PUNTAS PARA DESARMADOR DE 1/4 PULGADA (37 PIEZAS) JUEGO(S) PARTIDA: 2981 Bl bien no ests relacionado con sus Gires 1
©  |PINTURA ESMALTE DE COLOR VERDE ESMERALDA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 Impuesto =l Valor Agregade al 1% - 2
© | PINTURA ESMALTE DE COLOR AMARILLO TRAFICO CUBETA(S) PARTIDA: 2491 Impuesto sl Valor Agregado al 1% ~ 1
© | PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD MEDIA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 Impuesto ol Valor Agregado al 11% = 1 500
PLATO DESECHABLE NUMERO 2 PLASTICO REDONDO (PASTELERO) PAQUETE(S) PARTIDA: | El bien no et relocionado can sus Giros 7
2231 “lineas
@ |AZUCAR KILOGRAMO(S) PARTIDA: 2211 Bl bien no estd reladonado con sus Gires 42
© | CAFE DESCAFEINADO NESTLE 200 GRAMOS PIEZA(S) PARTIDA: 2211 Bl bien no estd reladonado con sus Gires 19
REFRESCO EN LATA COCA COLA 355 ML (24 PIEZAS) CAJA(S) PARTIDA: 2211 Bl bien no estd reladonado con sus Gires 30
@ |REFRESCO EN LATA COCA COLA LIGHT 355 ML (24 PIEZAS) CAJA(S) PARTIDA: 2211 Bl bien no esté relacienado con sus Gires 15
CREMA PARA CAFE 311 GRAMOS BOTE(S) PARTIDA: 2211 Bl bien no esté relcionado con sus Gires 3
PAPEL SERVILLETA COLOR BLANCO (250 HOIAS) PAQUETE(S) PARTIDA: 2161 El bi=n 2 ==t r=l=cionada con sus Giros 10

Ordenes: Emision

r Datos generales de la orden

Orden: «171123» O

Tipo: ORDEN POR PUBLICACION EN INTERNET

Proveedor: 1219 » XXX XU KXOEK XK KKK XXX (OOOEO0EK XIEKKKKK XXOOOKKRKK )
r Opciones

Ingrese un folio para la ord

iIMPORTANTE! al momento de emitir la orden, automaticamente se le concatenara al folio las siglas de la dependencia, quedando como ejemplo, de la siguiente manera: 9999-0OM

r Bienes que integran la orden

25 MATERIALES Y ACABADOS PARA LA CONSTRUCCION (OBRA CIVIL ¥ PUBLICA) Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES, 201
Linea: |25 4 BARNICES Y PINTURAS, 205
Ver Descripcion Precio Unit. Cantidad SubTotal Impuesto Total

PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR NEGRO LITRO(S) PARTIDA: 2491 , 4653 $200.00 5 4 1,000.00 110.00 $1,110.00

PINTURA ESMALTE DE COLOR VERDE ESMERALDA CUBETA(S) PARTIDA: 2491 , 6270 $ 300.00 2 $ 600.00 $ 666.00

PINTURA ESMALTE DE COLOR AMARILLO TRAFICO CUBETA(S) PARTIDA: 2491 , 8280 $ 400.00 1 $ 400.00 $ 444.00

PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD MEDIA CUBETA(S) PARTIDA: 2491,

5357 $ 500.00 1 $ 500.00 $ 555.00
Subtotal: $ 2,500.00
VA: $275.00
Total: $2,775.00

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.
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Cuando se termina el periodo de publicacion, los bienes se asignan a los proveedores que
hayan cotizado bajo dos criterios un menor precio y el mejor tiempo de entrega y posteriormente, la
Dependencia de considerarlo necesario podra imprimir la orden de compra. Para ello Gnicamente

tiene que capturar el folio consecutivo que le seré asignado a la orden de compra.

Figura3.20 Orden de compra en el Sistema

T TR T
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
o

_ . A ORDEN DE COMPRA O SERVICIO
m Quintana Roo Resultados  oriciaia mavor [ FECHA T 2012.06.08 I
[

FOLIO | 17 125 (1234-0M) |

| [N
* |1

FOLIO CAP. SAG.

1. DATOS DEL PROVEEDOR
FOLIO EMP. / RAZON SOCIAL / RFC [ DOMICILIO | TELEFONO
1218 200000O0K XG0 X000 X0 00K X)X, RFC: XOGOOOO00O0GOL X000, 0O0GON0E IODOOOOCOON X0000GGGON No. XX Colonia X0GO0CO00E )OO0OGOON00MK TP 0 Tel: xuooooc@xxonooc
2 DEPENDENCIA SOLICITANTE
OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO
2. BIENES Y PRODUCTOS REQUERIDOS: MUY SENORES NUESTRO'S AGRADECEMOS A USTEDES NOS SURTAN LOS ARTICULOS QUE A CONTINUACION SE DETALLAN
CANT. UNIDAD NOMBRE Y DESCRIPCION COMPLETA DEL BIEN O SERVICIO | PTDA | TASA IVA ‘ P UNITARIO IMP. BRUTO DESCUENTO NETO
Direccion de Recursos Materiales 131-11-4021/ 05017107 / 086 / 1-02-01
CUBETA(S) PINTURA ESMALTE DE COLOR VERDE ESMERALDA 1 2491 1% §300.00 § 600.00 $600.00
1 CUBETA(S) PINTURA ESMALTE DE COLOR AMARILLO TRAFICO 1 2401 1% $400.00 §400.00 $400.00
1 CUBETA(S) PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD MEDIA 1 2401 1% § 500.00 § 500.00 §500.00
5 LITRO(S) PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR NEGRO 1 2401 1% $200.00 $1.00000 §1.000.00
DESTINO DE LOS BIENES: 1 ADQUISICION DE BIENES (7864)
RESUMEN POR PARTIDAS
131-11-4021-05017107-086-2491-1-02-01-§ 2,775.00
SUBTOTALES $2.50000 $2.500.00
soLiciTo APROBO AUTORIZO FIRMA AUTORIZACION SHDA SELLO DIR. PROG Y C. PTAL
RESUMEN DEL VA RESUMEN REGIBI DE GONFORMIDAD AGEPTAGION DEL PROVEEDOR
Tasa Walor de los Actos VA Partida Imperte Fecha:
0% $0.00 $0.00 2421 $2.775.00 Nombre:
1% $2.500.00 $275.00
18% 3000 $0.00
Exento $0.00 $0.00
Subtotal $2.500.00 $275.00 Cargo:
Suma $2.775.00
Retencién $000
Total $277500 FECHA ¥ SELLO

i TWI0 RTVPIAVRTERTRGE | i TS VAL IR WITETHU TR

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Después de asignarle el folio a la orden de compra, el usuario la podra imprimir e iniciar el
proceso de recabar las firmas de las personas autorizadas. Para poder continuar con el tramite de la
orden de compra, en la figura se podra observar que ya lleva codigo de barras aunado al hecho de
que ya va vinculado a las partidas presupuestales, las cuales automéaticamente tienen retenido el

recurso para poder cumplir el compromiso generado por la solicitud.
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Figura 3.21 Remision de 6rdenes de compra a la Secretaria de Hacienda

A Sistema de Adquisiciones
ﬁéﬁn}.ﬂ'i}& %Resultados OFICIALIA MAYOR »

Ordenes: Entrega Compras - Control Presupuestal

Opciones
Seleccionar tod: |  Quitar Seleccion

Rglpcién de érdeqe; g[quzlresﬂ"
0517- ‘
oM |

133G 133 HMATERIAL DE LIMPIEZA ‘LIMPIEZA DELFIN DEL CARIBE SA DE CV ‘

[ Folio | . Proveedor

’ 0%:‘;47' ‘ 7057 E 4852 HRegulador Que Se Utiliza en la Direccion de Informatica VIANEY ANAHI HERNANDEZ ARCOS ‘

Relacién de érdenes por publicacién en Internet di: il
0495- [
oM 10186 2012-04-18 MINGUER ALCOCER JOSE LUIS

" Relacién de érdenes por visita di:

1234- |

oM 171123 2012-06-08 XXX XXXXXKXXK XHKXKK XXX XXXK XXX

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Una vez emitida la orden de compra y ya con todas las firmas necesarias, se inicia el
proceso para mandarla a la Secretaria de Hacienda, en donde serd verificada la suficiencia
presupuestal. Para ello, la orden de compra se remite a la Subsecretaria de Planeacién Hacendaria
en donde el area de presupuesto revisa las partidas, claves presupuestales, y demas. Después, que le
fue asignada la suficiencia presupuestal a la orden de compra, se regresa al Departamento de
Adquisiciones para que ellos sean los encargados de notificar via electronica, utilizando el sistema,

al proveedor que ha ganado por lo que puede proceder a la entrega de los bienes y/o servicios.

Ante dicha situacion, el proveedor efectGa la entrega de los bienes y/o servicios
generalmente al encargado del almacén de la Dependencia entregando al mismo tiempo el correo
electrénico que recibi6, el cual indica el tipo y niamero de orden de compra la cual le corresponde
abastecer. Con esto, el usuario sabe qué parametros tiene que elegir para poder ubicar la o las
ordenes que el proveedor vaya a entregar. Una vez que estas son ubicadas, el almacenista procede a
hacer la revision fisica de los bienes, para verificar que coinciden en cantidad y calidad con los que

indica el sistema. Una vez validados todos los articulos, el usuario realiza el movimiento de ingreso
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de bienes al almacén, con lo cual se envia un correo electrénico a la unidad solicitante en el que se

le indica que ya puede pasar por sus bienes al almacén.

Figura 3.22 Entrada de bienes y/o servicios al almacén

Movimientos: Entradas por Orden de Compra

Dependencia Oficialia Mayor de Gobierno
ALMACEN DE OFICIALIA MAYOR

ACUMULADO DE BIENES PARA ENTRADA AL ALMACEN

Ordenes: 123

Clave Precm

4553 PINTURA ESHALTE SINTETICO DE COLOR NEGRO LITRO(S) saai | 200.00 100000

a7 PINTURA ESHALTE DE COLOR VERDE ESHERALDA CUSETAGS) | 5441 300,00 , 500,00

saa0  PINTURA ESHALTE DE COLOR AMARILLO TRATICO CUBETAIS) | 3441 490,00 . 400.00

8357 ?Sggmg";ﬁ%g COrOR BLANCO CALIDAD MEDIA 2441 500.00 1 500.00
| Total de Bienes: 9

| [ IMPRIMIR ]

v __ O

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Al mismo tiempo que se realiza el movimiento de entrada de los bienes al almacén, se
genera un documento que sirve como comprobante del ingreso de los mismos, el cual firma el
usuario del sistema y se lo entrega al proveedor, quedando establecido que el responsable del
almacén recibi6 todos los bienes de conformidad. Con dicho documento, el proveedor podra recibir
las 6rdenes de compra e iniciar el tramite de su contra recibo de pago tal y como puede verse en la
figura 3.23 que ejemplifica una constancia de recibo. Una vez entregados los bienes y de ser el caso
los servicios, el proveedor da por concluido, conjuntamente con la Oficialia Mayor, este
procedimiento de tramitacion de la orden de compra, quedando pendiente la gestion de cobro que

no es motivo de esta investigacion.
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Figura 3.23 Constancia de recibo de bienes en el almacén

Constancia de Recibo de Bienes en el Almacén

Proveedor: 13954 XXX XOOOOOC XXX XX
(OO AXXXXKKAX XXX XXX XXXX XXX)

Publicacion - Orden: 17 - 123

Clave Bien Descripcion Costo Tot
4653 PINTURA ESMALTE SINTETICO DE COLOR NEGRO | 2491 200.00 5 1,000.00
LITRO(S) Partida: 2421
8270 PINTURA ESMALTE DE COLOR VERDE ESMERALDA | 2491 300.00 2 600.00
CUBETA(S) Partida: 2421
8280 PINTURA ESMALTE DE COLOR AMARILLO TRAFICO | 2491 400.00 1 400.00
CUBETA(S) Partida: 2421
8357 PINTURA VINILICA DE COLOR BLANCO CALIDAD 2491 500.00 1 500.00
MEDIA  CUBETA(S) Partida: 2421

Los bienes que amparen la orden fueron recepcionados en el almacén en su totalidad, de acuerdo con la marca,
calidad y caracteristicas indicadas en la misma

Fecha Reporte: Atendio:
Hora Reporte: (Firma) Hoja 1/1

Fuente: Oficialia Mayor, 2012.

Una vez desarrollado lo anterior solo resta observar, con los datos aportados, cual ha sido el
comportamiento del padron de proveedores y del sistema para la captura de solicitudes de
adquisiciones, no es posible dejar de lado los inconvenientes que pueden haber afectado la
implementacion de dicho sistema ya que con su implementacion nacian dos grandes crisis: la
primera la econémica a nivel internacional; y la segunda, el brote de AH1N1. Aunado a que el
Estado se encontraba en un momento de recuperacion debido a los fendmenos hidro meteoroldgicos
que habian impactado fuertemente a la entidad en afios anteriores. La Administracion Estatal en el
periodo 2005-2011 tuvo que mitigar el impacto de la crisis econdmica, para lo cual se implemento
el “Plan para mantener la inversion, el empleo y la economia familiar” el cual fuera publicado el dia
23 de enero de 2010 como una estrategia que minimizara y defendiera con ello la economia en el
Estado.
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Esta situacion conllevé a generar esquemas econdmicos proteccionistas a nivel local para
que se mantuviera el flujo de circulante y se disminuyera el impacto de la pérdida de empleos por la
baja captacion del sector turistico y restaurantero, que es el principal motor econémico de Quintana
Roo. Aunado a dicha situacion se encuentra el compromiso de inversion en recuperacion de
espacios publicos afectados por fendmenos meteoroldgicos. Para ello se generaron actividades que
vincularian a la iniciativa privada con el sector publico, lo que hacia prioritario consolidar la forma
de interrelacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la Oficialia Mayor para que

dichos esquemas tuvieran una mayor cobertura y el impacto negativo fuese mitigado.

Para observar dicho vinculo, se plasma la tabla de datos que nos demuestran el avance del
sistema implementado, el cual se puede observar desde dos variables: la primera que no hay un
impacto en la sistematizacion; y la segunda, que los datos duros no reflejan los avances que se han

obtenido con la sistematizacion.

Por ello al explicar que la primer variable menciona que aparentemente no hay un impacto
real en la sistematizacion del procedimiento de adquisiciones y observando los datos frios que
presenta dicha tabla por afio al haber un movimiento de 17 publicaciones de diferencia realizadas
de un afio a otro genera un avance importante que para el 2011 se observa como un retroceso al
haber menos cinco publicaciones. En este sentido es pertinente mencionar que el 2009 fue un afio
de prueba y/o experimentacion del sistema, en el cual incluso no se contaba con el total de

Dependencias ya que esto se di6 hasta el 2012 con la obligatoriedad normativa para tal efecto.

Y por lo que refiere a la segunda variable se puede observar que ésta no refleja los avances
obtenidos con la sistematizacion si se observa de manera aislada la tabla 3.1 ya que las
publicaciones realizadas son menores, sin embargo éstas se deben entender como érdenes de
compra globalizadoras si bien es cierto que son menos en la publicacién el volumen de conceptos
de bienes y servicios solicitados por las Dependencias han incrementado de manera el impacto en
su numero de manera exponencial casi a un 300 por ciento desde el inicio del sistema y esto, sin
incluir el nimero de bienes y servicios registrados en el catalogo el cual es mas dinamico y cuenta
con mas conceptos a escoger. Dicha situacion se observa en dos afios muy complicados en el
ambito econémico no solo para el Estado sino también en el &mbito internacional. Por otra parte no
necesariamente un mayor nimero de ellas es un indicador fehaciente ya que en una sola el volumen

de bienes y/o servicios puede haber sido bastante importante.
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Cuadro 3.1 Avance del Programa implementado por la Oficialia Mayor

~ Publicaciones NUmero de bienes NUmero de bienes
Afio . . . .
realizadas publicados registrados en el sistema
2009 34 33, 517 3,084
2010 51 98, 226 3, 596
2011 46 110, 250 5,212

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion
Proporcionada por la Oficialia Mayor, 2012.

Abundando en los datos antes expuestos es pertinente mencionar que los bienes publicados
son el total de requerimientos que esta presentando el gobierno del Estado que van en incremento.
Ahora bien por lo que respecta al nimero de bienes registrados en el sistema, se puede entender que
son el nimero de conceptos, articulos, bienes y/o servicios que esta en constante movimiento ya que

hay articulos y servicios que pueden ser solicitados o no, de ahi el movimiento entre uno y otro afio.

Una vez analizada la tabla y entendiendo el funcionamiento del sistema con datos
comparativos de los primeros afios de utilizacion, es necesario mencionar que al llevar a cabo este
proceso de implementacion se dio un importante paso fortaleciendo al proceso de homologacion de
transparencia y rendicion de cuentas. Esto se manifiesta en funcion de que el Congreso de la Unién
aprueba una modificacion de la fraccion XXVIII del Articulo 73 de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos otorgandose con ello facultades al Poder Legislativo para expedir leyes que

regulen la practica contable en los tres 6rdenes de gobierno.

Dicha modificacion establece las bases juridicas para la armonizacion contable de los tres
ordenes de gobierno y con ello por ende que se facilite la revision de las cuentas publicas de cada
uno de ellos. Esto, aunado a la entrada en vigor de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
la cual contempla como principal objetivo el establecimiento de los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emisioén de informacion financiera de los entes publicos para
lograr su adecuada armonizacion estableciendo plazos para tal efecto; y, la instalacion del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable erigiéndose en pilares fundamentales de la armonizacion

contable y la emision de informacion financiera, con la finalidad de contar con informacién
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homogénea de las finanzas pablicas, que sea factible de ser comparada y analizada bajo criterios

comunes, facilitando el escrutinio pablico y las tareas de fiscalizacion.

De ahi la importancia del sistema ya que desde su implementacion considero trascendente
vincular la transparencia® del recurso publico, el cuidado del gasto y la responsabilidad de la
planeacién ya que se buscé optimizar y llevarlas de la mano para saber cuando se comprometio,
cuando se devengo y cuando ejercié y cuando se pago. Por lo tanto, se puede establecer en tiempo
real el compromiso del gasto. Esta situacién permitiria que se diera la con mayor facilidad la
implementacion de la armonizacion contable porque ya el sistema habia dado algunos de los pasos
en la adquisicion de bienes y/o servicios.

Por ultimo para concluir la presente investigacion se presentan los diagramas de flujo que
quedan una vez implementado el programa en donde se puede observar de manera inicial que hay
una simplificacién importante al esquematizarse y utilizarse medios tecnoldgicos situacion que se
observa en el tiempo que se acorta ya que se disminuye movimiento burocratico y el area atiende
directamente las solicitudes, compilando todas las solicitudes de adquisiciones que se hagan y

acomodandolas para su salida ante la iniciativa privada a través de publicaciones.

Las publicaciones permitian que se diera una estrategia para ofertar tanto en el precio como
en la capacidad y tiempo de entrega del material o servicio solicitado, en donde es pertinente
manifestar que dentro de los acuerdos tomados con la iniciativa privada en las sesiones de analisis
se plante6 que para evitar un canibalismo comercial las ofertas se mantuvieran en secreto para
conocimiento nada mas del Gobierno del Estado. Una vez hecho este comentario y teniendo ya las
ofertas por parte de los proveedores interesados en vender, se imprimian las 6rdenes de compra y se
involucra al area solicitante que es la que tiene que firmar la solicitud cosa que anteriormente se

hacia en un principio y se remite para la recabacién de firmas.

Como se puede observar en la figura 3.24 la solicitud de adquisiciones que sin estar
automatizada duraba de 26 a 54 dias habiles logré una optimizacion en la cual el tiempo actual de la
gestion es de 19 a 33 dias. En donde se observa que tardandose mucho es casi el tiempo minimo en
el anterior procedimiento, siendo pertinente resaltar que en la practica ninguna solicitud se ha

efectuado en 33 dias sino que por lo general son de 2 a 3 semanas.

* Atendiendo el mandato de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Quintana Roo.
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Figura 3.24 Diagrama de flujo de solicitudes de adquisiciones, 2012

| Tiempo aproximado de 1 a 2 dias |

Sistema recibe Dir. Gral. de Admon. y/o Dir de Depto. de control
solicitud y —> Rec. Materiales reciben y —> presupuestal elabora la
turna a turnan a afectacion presupuestal
Oficina de L Depto. de Area solicitante
- Proveedor Publicacién en L )
cotizaciones i . Adquisiciones recibe
. . ) <— efectua el Sistema X o e o,
imprime 6rdenes o o recibe solicitudes notificacion de
cotizacion para cotizacion S S
de compra para publicacion suficiencia
1dia ) 1a2dias 1dia
2 dias
Se remiten para firma
Ade.tc?..de Unidad Dir. Gral. de Oficial Mavor
q.u|5|C|ones — solicitante ——>| Admon. Firma _— ) Y
rubrica y turna ) firmayturna a
firmay turna a y turna
1a2dias 1a2dias

No

Si

Subsria. de Planeacion

Oficina de registro Oficina de
Hacendaria verifica la < | v tramite de O. M. <— cotizaciones
suficiencia presupuestal para enviar para remitir a
2 a3 dias 1la2dias

Se remiten ala
oficina de registroy
tramite de 0. M.
para enviar

Se remiten ala
Direccion de Egresos

de la Sria. de
Hacienda

La Direccién de
Egresos de la Sria.
de Hacienda emite

contra recibos

La oficina de registro y
tramite recibe los contra
recibos y notifica a
proveedores

1dia

1a3dias

1dia

Direccion de egresos

programa el pago

Proveedor entrega
facturay recibe
contrarecibo

Proveedor entrega
bienes o servicios

1a3dias

1dia

El tiempo que esta gestidon puede
durar entre los 19 y los 33 dias

2 a 4 dias

Fuente: Elaboracidn propia con base a investigacidén primaria sobre las
Procedimientos realizado por el Departamento de Adquisiciones, 2012.
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Por lo que respecta a la figura 3.25 que refiere a la inscripcion al padron de proveedores, la
solicitud que antes se interponia ante cualquier instancia gubernamental si habia desconocimiento o
requeria su tiempo en ser turnada al &rea responsable, con la implementacion del sistema se recibia
directamente en linea pudiendo concluirse el trdmite en méaximo dos horas incluida la captura, la
revision de la documentacion y el pago y este tiempo se da considerando que sea una persona que
por primera vez lo realiza. Aunado al hecho de que tiene acceso a las copias que asi desee imprimir
y que con esta gestion exitosa se le entrega un password para que acceda directamente al sistema y

con ello conozca las publicaciones que se realizan para poder ofertar de manera inmediata.

Figura 3.25 Diagrama de flujo de inscripcion al Padrén de proveedores

Oficina de registro y .
Se revisa la
control de proveedores .
. . . documentacién
recibe solicitud via . "
) e integra expediente
sistema

1dia \L 1a5dias
Se requiere No
informacién

faltante al

proveedor

Si

Oficina de registro y
control de Proveedor notifica
proveedores remite pago y entrega <
digitalmente la comprobacion
cédula

Se autoriza el pago
del proveedor

1dia

El tiempo que esta gestidon puede durar
entrelos 5 ylos 9 dias

Fuente: Elaboracidn propia con base a investigacion primaria sobre las
Procedimientos realizado por el Departamento de Adquisiciones, 2012.
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Lo antes desarrollado permite observar que la revolucién de las comunicaciones y el
aprovechamiento de la extension de la tecnologia informatica al ser vinculada directamente con el
proceso de globalizacion, es perceptible y medible en el terreno econdémico puesto que al estar los
mercados funcionando las 24 horas del dia, permiten abatir fronteras y decisivamente influyen en la

transformacion de valores en la administracion publica (Guerrero, 2003).

Aunado al hecho de que la nueva gestion publica desde la perspectiva de la implementacién
de un gobierno digital ha sido atendida en la presente investigacion y de manera particular en este
capitulo demostrandose con ello eficiencia en la atencién y resolucion de los dos tramites que de
manera inicial estaban desvinculados, eficacia ya que no solo se optimizo el tiempo de gestion sino
incluso el de atencion ciudadana a través del portal en linea a través del cual no solo se evita
desplazamiento ciudadano a las oficinas sino que el tiempo de atencién se extiende de manera
ilimitada fuera de horarios rigidos de oficina y de dias inhabiles. Lo que hace que haya una mayor y
mas comprometida participacion ciudadana, lo que permite mejorar los canales de comunicacion

entre el Gobierno del Estado y la ciudadania.

Llegando por Gltimo a una rendicién de cuentas la cual viene ciudadanizandose porque al
haber mejores canales de comunicacion y participacién ciudadana el compromiso se ve reflejado en
acciones que son cuantificadas y que van a ser calificadas por sus avances y/o retrocesos teniendo
como juez eficiente e imparcial a la ciudadania. Entendiendo con ello que la rendicién de cuentas
no se limita solamente a la evaluacion de politica publica y el manejo de recursos sino al uso de la
tecnologia de la informacion a la hora de cambiar de gobierno tradicional a gobierno digital, lo cual
genera un valor publico; y con ello, se mide el impacto que a través de estos nuevos e innovadores

canales de comunicacion se tiene en relacion con la mision de una instancia gubernamental.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hay un punto importante cuando se habla de gobierno digital, al cual se entiende como el
uso que las instancias gubernamentales le dan a la tecnologia de la informacién para posibilitar la
transformacion de las relaciones con ciudadanos, otras instancias gubernamentales y entes de la
iniciativa privada. Se ha comprobado que hay importantes beneficios para los gobiernos que
deciden implementar plataformas tecnoldgicas que permitan hacer un gobierno digital ya que se
enfatiza sobre la interaccion del gobierno con sus gobernados en un contexto igualitario y
transparente con informacion de calidad fluyendo a buen ritmo. Esto genera no s6lo modernizacion
administrativa y alternativas de politica publica eficiente y dinamica que impactan en la opinién
publica, sino también en la rendicién de cuentas. Esto es impulsado desde varios de los Organismos
Internacionales como son la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) las cuales enfatizan que la implementacion del
gobierno digital es una tendencia la cual revalora la relacion a través del uso de la tecnologia
disponible.

Al implementarse en Quintana Roo fue fundamental contar con el liderazgo y vision
politica del entonces titular de la Oficialia Mayor, ya que sin la toma de decision y su percepcion de
la problematica imperante no hubiese sido posible. De igual manera sin la valiosa aportacion de la
informacion que se obtuvo en la maestria a través de sus diferentes materias, la cual me motivo a
indagar sobre como implementar esquemas que pudiesen modernizar el trabajo que se realizaba en
el area en la que estaba adscrito y con ello utilizar la informacion que se me entregaba para analizar.
Mucho del trabajo realizado no se hubiese podido llevar a cabo o tal vez hubiera fluido con mucho

mayor lentitud o tal vez con un alcance menor al que se pudo desarrollar.

Era necesario encontrar los mecanismos que aseguraran la participacion ciudadana sin
desatender las estructuras administrativas y la cultura politica existente. Al hacer uso de los
procedimientos doctrinales planteados para cambiar de una burocracia tradicional a una burocracia
virtual que pudiese impulsar a un gobierno digital era necesario que pudiera darse a través de la
reingenieria de procesos e incluso modificacion de la normatividad aplicable para los tramites que
fueron tema de la presente investigacion. Fundamental fue, considerar el tema de la reingenieria de
procesos como parte de la simplificacion administrativa en el entendido de que era necesario dar

certeza a las areas que tendrian que formar parte de las modificaciones a proponer y de los
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replanteamientos generales en la distribucién de las tareas que asumirian los servicios tecnoldgicos
sin por ello afectar las areas de competencia o de ser el caso si, bajo anuencia y previo cabildeo de
la situacién para tomar decisiones sobre las alternativas que se implementarian se mantuvieran bajo

esquemas de certidumbre juridica.

Para ello y entendiendo a las tendencias internacionales que se generan de acercar a las
instituciones gubernamentales con la ciudadania se consideré de manera prioritaria involucrar a los
usuarios, que se encuentran en contacto cotidiano con la Oficialia Mayor, a través de estos tramites,
a que se sumaran en el disefio de esta politica pablica la cual tendria que ser redituable para las
partes. De ahi que se efectuaron multiples reuniones las cuéles al estarse hablando y argumentando
sobre las posibilidades de la agilizacién y simplificacion de la solicitud de adquisiciones se entendio
como una de las conclusiones y resultados, el hecho de que también se incluyera a la inscripcion y
reinscripcion al padrén de proveedores. Ademas que de manera alterna se buscara, a través de la
tecnificacion, un mecanismo de vinculacién entre ambos para que el padron de proveedores no
fuese un requisito méas en la comunicacion con el Gobierno de Estado cuando se le queria proveer
de un bien o un servicio sino de un aliado, que por otra parte permitiera que se generara en un clima

de competencia 6ptimo la competencia empresarial por el abasto de bienes y servicios al gobierno.

Al entrar a la Universidad de Quintana Roo a formar parte de la Primera
Generacion de la Maestria en Economia y Administracion Publica fui entendiendo que era
prioritario impactar en el area de trabajo todo el conocimiento que se me estaba brindando en las
aulas. Sin lugar a dudas pude realizar este prop6sito en el Departamento que se me encomendd en la
Oficialia Mayor ya que contaba con mucho personal el cual no se daba abasto para hacer eficiente
las gestiones administrativas delegadas las cuales en ocasiones por las cargas de trabajo provocaban
retrasos y frustracion entre los trabajadores de la misma. Se observaba una tremenda
burocratizacion la cual iba por etapas indelegables. Esta situacion imposibilitaba hacer la gestion
mas agil, aunado al hecho de que no se consideraba el uso de la tecnologia, por ende la gestion se
retrasaba sin sumarle a dicho proceder tortuoso y lento, la posibilidad de la ausencia de algin

servidor publico primordial en el esquema y que para continuar tuviese que dar su anuencia.

Precisamente de la deteccion de estos cuellos de botella observados, los cuales sin importar
el nimero de personal asignado seria totalmente insuficiente, se genera un andlisis estratégico o
mejor conocido como una matriz FODA a partir del cual se propusieron estrategias que se fueron

atendiendo como las decisiones que se tomaron al interior de la Oficialia Mayor para simplificar los
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trdmites. Dichas decisiones fueron acompafiandose de las opiniones ciudadanas que a travées de las
Camaras Empresariales que emitieron sus opiniones, y su valiosa aportacion para consolidar el
proceso de mejora, en donde su comprometida participacion permitié que el proyecto fuera ain mas
ambicioso al punto de incluir dos tramites mas del que se vislumbré de manera inicial. Dicho
compromiso incluyd en la consolidacion del proyecto de mejora y de implementacion del gobierno
digital en estos trdmites que se les impartiera capacitacion a las cAmaras empresariales y sus
afiliados y que por otra parte, a nivel gubernamental se efectuaran pruebas piloto sobre el
funcionamiento del software hasta adecuarlo a las necesidades que se requerian. Para ello, a lo
largo de la investigacion se incluyeron los flujogramas de procedimientos de cdmo se encontraban
ambos tramites y como al implementarse el gobierno digital quedaron tanto en responsabilidades
como en los tiempos utilizados desde su inicio hasta su término, por lo que se incluyeron y
explicaron imagenes de cada una de las fases que se siguen dentro del software, en el entendido de
como lo ven los usuarios hasta la conclusion de los procedimientos mencionados a lo largo de la

presenten investigacion.

Por Gltimo, se puede concluir que el presente documento al elaborarse dio un soporte
doctrinal al impacto que se esperaba al desempefiar todo el procedimiento de simplificacién
administrativa, reingenieria de procesos y en especial de la implementacion del gobierno digital en
Quintana Roo desde la perspectiva de la Oficialia Mayor. Al mencionar esto, me permito hacer una
pausa para manifestar una satisfaccion personal haber contado con el apoyo de mis superiores y con
el conocimiento para poder aventurarme a hacer una modificacion de tal magnitud, sin embargo al
ver ya a nivel de analisis y de soporte doctrinario se observa que el impacto que dichas mejoras se
reflejaron también a nivel de valor publico como uno més de los logros de la Oficialia Mayor en la

anterior administracion para hacer que la gestion fuera de impacto ciudadano y alta eficiencia.

Inclusive el trabajo realizado fue visionario, ya que al implementarse el sistema se dieron
pasos tendientes a coadyuvar con la armonizacion contable que se requeria en la nueva Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo toda vez que se definen de
manera contundente y de manera sistematica los momentos presupuestales y los momentos
contables, los cuales quedaron altamente definidos en todos los pasos y el procedimiento
tecnificado como tal, y en tiempo real. De ahi que incluso se encontré una importante area de
oportunidad a través de la mejora continua y la revision periodica y sistematica para la coordinacion
de las &reas y de ser el caso, de innovacion. De tal manera que la nueva gestion publica y los

pilares sobre los que descansa de eficiencia, eficacia y efectividad han quedado debidamente
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incluidas en el trabajo realizado toda vez que el sistema ha contribuido a todo eso a través de la
democratizacion al utilizar la tecnologia. Con esto se genera transparencia al estar en el uso de
tecnologias de la informacion la cual incrementa la percepcion ciudadana de legalizacion, de
disminucién de decisiones discrecionales, de eficiencia en los horarios y tiempos de atencién ya que
no se supedita a los tiempos de oficina sino que se tienen 24 horas de acceso. Y por ultimo, un
incremento de efectividad en la respuesta a las areas gubernamentales solicitantes que ya no son
solo las adscritas a la Oficialia Mayor sino a todo el Gabinete legal, o sea que el Sistema
actualmente estd atendiendo a las &reas administrativas de todas las Dependencias y algunas
Entidades. Ahi que, uno de los retos en la innovacion es como lograr la inclusion de todas las

instancias gubernamentales en el Sistema para mejorar el desempefio.

Ante esto me permiti emitir las siguientes recomendaciones que pueden servir para
investigaciones futuras sobre el tema e incluso para considerarse en los pasos a seguir en el proceso

de innovacion que el Gobierno del Estado implemente

RECOMENDACION NUMERO 1.

Vincular e integrar los sistemas de la Secretaria de Hacienda y de la Oficialia Mayor para
acortar el tiempo y optimizar los recursos humanos disponibles para evitar nuevas capturas, se
considera conveniente que se utilice tecnologia a través de lectores de codigos de barras que puedan
leer los cédigos que se encuentran insertos en las 6rdenes de compra, lo cual por una parte evitaria
pérdida de tiempo en captura. Y por la otra, reduciria automaticamente el tiempo de respuesta en el
tema de la suficiencia presupuestal de cada orden de compra, en el entendido de que una
visualizacion del sistema permite controlar los datos de las partidas presupuestales en linea y
verificar si hay congruencia y lo mas importante que se cuente con el presupuesto para autorizar

dicha adquisicion.
RECOMENDACION NUMERO 2.
Considerar como parte del proceso de optimizacion el pago en linea para la inscripcion y

reinscripcion al padrén de proveedores, ya que esto incluso llevaria a tiempos minimos el

procedimiento y agilizaria la respuesta de la iniciativa privada interesada en obtener su inscripcién
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de manera répida, sin tener que invertir en tiempo para efectuar el pago en alguna recaudadora o

institucion bancaria ya que podrian hacerlo en linea desde sus instalaciones.

RECOMENDACION NUMERO 3.

Incluir como una segunda fase en el sistema al gabinete ampliado, entendiendo como tal a
las Entidades de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, toda vez que con el
gabinete legal (Dependencias) fue exitoso, pudiendo realizarse dicha inclusion en el entendido de
que las conocidas Secretaria Particular y Secretaria Técnica del Gabinete ya estan inmersas en dicho
sistema sin contratiempo alguno para ello y son entidades.

RECOMENDACION NUMERO 4.

Generar un ciclo de capacitacion con los Organos Auténomos y otros poderes para
mostrarles las bondades del sistema desarrollado con la finalidad de que se adhieran a él o en su
defecto a través de sus areas de informatica generen sistemas similares que permitan contar con una
adecuada transparencia en el manejo de sus recursos avanzando en los temas del gobierno digital

como de la armonizacidn contable.

RECOMENDACION NUMERO 5.

Siendo el Poder Ejecutivo del Estado el rector de la administracion publica es pertinente
incidir para que los Poderes Legislativo y Judicial, asi como los H. Ayuntamientos desarrollen
sistemas similares o en su defecto se adhieran a través de convenios al uso del sistema generado por
el Gobierno del Estado de Quintana Roo para que en el ambito de su competencia puedan
implementar los mismos mecanismos Yy repetir las historias de éxito que se traduzcan en beneficio
ciudadano y mejora en la calidad de los servicios, en el entendido de que el municipio generalmente

tiene el primer contacto con la ciudadania.
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