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INTRODUCCION

El Estado de Quintana Roo tiene en Solidaridadualicipio con el mas alto indice de
crecimiento de toda Latinoamérica. Una de las rezae este crecimiento demogréfico
surge hace 34 afos, cuando el estado deja de sémed territorio de México y se

convierte en el estado mas joven del pais, empiegastener su Desarrollo Econdmico
a partir de las actividades economicas y produstprapias del Ramo de la Industria
Turistica, que se establecen basica y plenamenta eabecera municipal de Benito

Juarez: Cancun.

La industria del turismo, transforma draméaticameitestado: Se generan inversiones,
se funda una nueva ciudad que requiere infraegtaucrbana, caminos y todo tipo de
construcciones para poder otorgar los serviciogtgsse edificain nuevo aeropuerto
internacional, y consecuentemente se empieza aagjenea muy alta demanda de
empleos que no puede ser satisfecha por la ofertaasho de obra que existia en ese
entonces en el estado. Es necesario explicarJajaridad capital del estado: Chetumal,
ubicada en el extremo sur del territorio de QuiatRwo, vivia practicamente aislada y
no comprendia en su justa dimension lo que signdice con el surgimiento del nuevo
estado, también al transcurrir de los afios su itapoia y su papel como capital del
mismo, se veria mermada ante el nacimiento de uearciudad llamada Cancun que

les resultaba también distante y ajena.

Es innegable que el alto indice de crecimiento @co y demografico de Cancun se
concentro en un principio en el territorio de sunioipio, sin embargo, también es
cierto que nuevos asentamientos humanos empezasargia hacia el sur y hacia el

oeste de la ciudad.

En la actualidad2009 a partir de los datos del Censo de Poblaciorivielda2005

del Instituto Nacional de Estadistica y GeografiAlEGI) en el Estado de Quintana
Roo, viven mas de 1°175,475 habitantes, lo quefsigrgue todos los trabajadores que
llegaron y seguiran llegando al territorio del dstademandaran toda una gama y
variedad de servicios publicos sanitarios, eduoatiurbanos, culturales, entre otros,

para poder satisfacer sus necesidades.



En este sentido, esta investigacién eligié el tateala necesidad mas urgente en
Quintana Roo: una vivienda digna y que al no padersatisfecha ha derivado en la
creacion de los asentamientos irregulares. Denmeateera, el trabajo de investigacion
inicid su recorrido, porque se pudo ver que elgezie vivienda en Quintana Roo, por
si mismo, era muy importante ya que no habia podi€o resuelto ni por la
Administracién Publica ni por la Iniciativa Privada

Finalmente la justificacion de esta investigacionsignificoO que se tuviera que realizar

una argumentacion rebuscada, ya que:

* Ao largo de méas de 3 décadas, las Politicas ashtie Vivienda del Gobierno

Estatal fueron inexistentes.

La paradoja en este sentido era 'y consiste erlogugobiernos del Estado de Quintana
Roo, el Gobierno Federal y los Gobiernos Municipabolo se abocaron y se
concentraron en las tareas para organizar las @onds Optimas para desarrollar a la
economia a partir de las actividades, inversionegestiones propias del Ramo
Turistico, logrando efectivamente un crecimientonéenico galopante que finalmente
cre6 también profundas desigualdades. Por otra,darproblematica real, cotidiana y
complicada de los habitantes de los asentamientosamos irregulares del norte de

Quintana Roo, también era la razén mas evidentgeriante.

Por todo lo anterior, se decidio estudiar un casédsentamientos Humanos Irregulares
en el norte del estado: “Las Fincas”, como un aseinto irregular que se empezo a

formar en la Isla de Cozumel en el primer trimedgel 997.

En este sentido, “Las Fincas”, aunque es actuabredninico asentamiento irregular en
la ciudad, presenta todas las condiciones que casiten para identificar un conflicto
publico que no ha podido ser resuelto a lo lamgytacdistoria reciente de Quintana Roo.
Por esta razon, se reflexiond que el tema de lstasientos irregulares en el estado a
partir de un caso especifico, podria analizar ekicto y la problemética de las personas
que no tienen acceso a los servicios publicos npalés basicos como son el abasto de
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agua potable, el suministro de energia eléctri@apdvimentacion de las calles, la
iluminacion, el drenaje y el alcantarillado, laswesas, los parques y jardines publicos y

la transportacion, entre otros.

Esta investigacion, explica en una primera pattagés de un marco teorico los temas
y las disertaciones realizadas en relacion al proal publico que se abordd. En esta
parte, se exponen las teorias que estudian a lagdPublicas Municipales como la
via para resolver los dilemas publicos, a travétageénvestigaciones y observaciones
de Mauricio Merino, Guillermo Cejudo, Enrique Cabrey otros autores que han
abordado el tema, concentrando su atencion entdmaey los componentes de la
politicas publicas como son la Teoria de EntradMapa de Ruta, la Agenda Publica,
la Toma de Decisiones, la Implementacién y la Eaeitin de las Politicas Publicas y

las Teorias de la Burocracia.

Conforme se fue revisando la bibliografia y se ibamociendo las diferentes aristas del
rompecabezas, mientras se realizaba el trabajardpay la investigacién avanzaba, se
veia que los alcances de ésta ademas de sefsatamhponentes del problema también

podian servir para ir vislumbrando con claridadiglleo de la problematica.

Cuando la investigacién habia comenzado a finaés2@06, uno de los primeros
elementos identificado fue la utilizacion del pexbh publico del rezago de vivienda
para crear clientelismo politico, sin embargo, estdicularidad tampoco era el nucleo
del tema de la investigacion. Ya que uno de losicjpales conflictos de los
asentamientos irregulares era y es realmente @husnto desordenado, no sustentable

y anérquico de las nuevas ciudades de Quintana Roo.

Héctor Sos42008),afirma que en Cancun existen 60 colonias marginsitiaservicios
publicos, esto significa que los asentamientos ama® irregulares que existen en
Cancun equivalen a 35.39 km? de 50.38 kademéas se debe mencionar que las
colonias irregulares que existen en los municipiedsla Mujeres y de Benito Juarez
representan la extension territorial urbanizadaCdecun. En este sentido, se pudo
ubicar también que el nacleo del problema es larauia de las condiciones minimas y
necesarias para el desarrollo humano de las famjiee al no tener acceso a una

vivienda se ven arrastradas a vivir en este tipasg@tamientos.



Y asi como aparecieron estos datos, fueron apacdkrietros mas que inevitablemente
hacian necesario que otros argumentos y teoriaanfxpuestas para asi comprender
los conflictos colaterales de los asentamientegidares. Por ejemplo, a través de los
trabajos de investigacion de Cervantes y Gutiéecpudo demostrar que las descargas
de las aguas negras de las colonias irregulanesaio freatico de Cozumel, Cancun,

Isla Mujeres y Solidaridad lo contaminan gravepidamente.

Por otra parte también fue necesario abarcar t#rnas como son: la Utilidad Puablica
y la Administracién Puablica Digital, las Politic&iblicas en relacién al tema de la

Eleccidon Publica, el Liderazgo y los Servicios peds Municipales.

De alguna manera, las Teorias que explicaban tasras publicas en el espacio local,
ademas de que permitieron en un primer momentendat la forma en que interactdan
el gobierno y la sociedad y cémo inciden las a@soen la capacidad de los tres
ordenes de Gobierno en el desarrollo local, tambartribuyeron a que el objeto de
estudio no fuera abordado de manera simplista @ficiente. Los objetivos de la

investigacion, afortunadamente se fueron volviem@s ambiciosos y se tuvieron que

formular nuevas hipaétesis relacionadas con el tema.

En este sentido, autores como Merino, Cejudo y €abibasicamente, aportaron los
elementos necesarios para articular y explicaa\ge$ de sus trabajos relacionados con
los temas de politicas publicas, gobierno locasdtige publica y municipalidad, cémo
una disyuntiva estructural de pobreza debié detsido identificada a tiempo como
un factor que derivé en el surgimiento de otrosbl@mas publicos y como éstos se
hubieran podido evitar si hubiera existido plan@acPor otra parte, sus teorias también

proporcionaron metodologia para disefiar y propsoliciones.

De esta manera, se decidid que el tema de la igae&in finalmente fuera analizado a
partir de una metodologia cualitativa que consistidla investigacion a través de un
Trabajo de Campo, que no se concentrd en el estiedi@ariables cuantitativas, ni en
indices econdémicos y/o especificos, ni en los efede éstos en una realidad concreta.
Esta faena se concentrd en la recopilacion defdaniracion que pudiera explicar como
fue el proceso que tuvieron que experimentar d@nos de “Las Fincas” para resolver

su necesidad de vivienda por sus condiciones blieepa.



Por otra parte, a lo largo de mas de dos afios,tediajo se fue construyendo y
enrigueciendo a través de la informacién que neieesante tenia que generarse por
otras técnicas y métodos como son: las entreyistasformacion relevante y referida
al punto que se publicaba en la prensa del estaduisita a otros asentamientos
humanos irregulares en otros municipios del est#alo,asistencia a informes y a
comparecencias que dieron funcionarios publicoe alt Congreso del Estado,
participacion y asistencia a la XIV Reunién y Cengion de Organismos Estatales de
Vivienda, en donde participaron los mas altos fomafios publicos Federales y

estatales encargados de atacar el dilema de Endi&ien México, entre otros.

Hay que mencionar que una parte fundamental dbhjvade investigacion fue la
recopilacion de la informacion que se pudo obteatierctamente de los lideres y los
colonos de “Las Fincas” por su proximidad con etoau La informacion fue
basicamente un proceso de retroalimentacion enedantbas partes se ayudaron y
motivaron por el proceso de ensefianza —aprendjp@ese forjo entre los colonos y el
investigador.

Ambas partes se mantenian al tanto de todo Isgeedia y lo que se publicaba en la
prensa escrita, en este sentido la investigacida secopilacion hemerogréafica fue
extremadamente importante durante todo el process.colonos de “Las Fincas”
pudieron aprender de su situacion a través de a@sses y de alguna manera se

concientizaron de su problematica.

En este sentido, lo mejor que le pudo pasar atediajo, es que los acontecimientos y
la informacion presentada, fueran importantes gificgntes por si mismos. De alguna
manera, se espera que en el futuro esta invesiigacieda ser Util para que la misma
“opere”, sea leida y utilizada como urfaGuia para facilitar las gestiones y obtencion
de la informacidbn necesaria para obtener Subsidiog Créditos para la
implementacion de Programas Publicos de Viviendales Municipios Mexicanos,

dentro de un marco de Desarrollo Sustentable”.

Es importante mencionar que no se tratd6 de meacsprel analisis a través de una

metodologia cuantitativa, se trataba de que laasi@bstractas y los hechos concretos
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pudieran hacerse mas claros por medio de los epsnyptle las analogias. De alguna
manera, la metodologia de Merino, Cejudo y Cableedio consistencia a este trabajo
de investigacion porque existe una propuesta ctmcaegumentada y respaldada para
atenuar el asunto del rezago de vivienda y panalague a través del Gobierno y la
Administracion publica se implementen acciones neoycretas para alcanzar un

Desarrollo Sustentable en Quintana Roo.

Por todo lo anterior, se sugiere que al leer laodwbgia de este trabajo se considere
sensatamente, que una analogia y/o cualquier camipar entre dos problemas
publicos similares pueden aparecer en el Mapa da &u funcion de la presencia o
ausencia de diferentes componentes del conflidtoedago de vivienda. Esto significa
que cada asentamiento irregular puede ser ligetantkferente uno con respecto al
otro. Por ejemplo: La tenencia de la tierra y lateza juridica es un factor que se
presenta de manera diferente en cada asentamieegmlar, aunque el nucleo del

conflicto sea el rezago de vivienda.

En el caso de “Las Fincas” sus habitantes compratsnlotes, en otros casos los
individuos invadieron terrenos no aptos para as@et#os humanos y en otros casos

las personas despojaron terrenos a particularealnkénte es muy importante, hacer
algunas consideraciones éticas antes de prosedom variable que siempre estara

presente en los asentamientos irregulares es tegmpatrimonial.

Esta investigacién, subjetivamente hablando pudtinduir claramente que la pobreza
y la necesidad de una vivienda y de un techo prammo patrimonio, no se pueden

acabar por Decreto. Tampoco las invasiones y despsg acabaran aumentando las
sanciones penales. Si la simple condicion de “ebrgd en México, implica no poder

tener acceso a una vivienda y/o a un créditoguefd de la formalidad, no se puede, ni
se debe prejuzgar a aquellos que por su condicameesigualdad, en los términos de
Focault, no estan disciplinados, ni preparadosofigjica e intelectualmente para no
cometer ningun acto de corrupcion o tengan conigethe la importancia de respetar
las Leyes, la normas y los Reglamentos y mucho meuniglar y respetar los recursos

naturales.
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Se espera que, cuando los lectores lleguen al delalrabajo no olviden lo siguiente:
Las oportunidades no se suelen presentar frecuenterexiste de alguna manera un
momentunpara detonar el desarrollo sustentable , el ddkatozal y regional, los 3
ordenes de Gobierno pueden aprovechan@hentunde la crisis y concentrar todos
sus esfuerzos para abatir las desigualdades gtadpula Economia de México a través
de los sectores de la construccién y la viviendgu@ambos son los que mas empleos

generan.

Es importante mencionar que en la investigaciompresentaran: cifras, procesos y
fendmenos politicos, econdmicos, sociales, cukgralnformacion util e indispensable

que podra servir en el futuro para las investigaEsoque retomen el dilema.

La investigacion, intenta alertar para que el destie Quintana Roo sea mejor para las
futuras generaciones y tenga un mejor destino.lo€&uentes 2009 advierte: “Es
tiempo de buscar un nuevo esquema global méas tqojtpero se debe de empezar por
poner orden en ‘nuestra propia casa’ con un Essatido que ofrezca seguridad y la
minima economia estable (...) COmo vamos a exigaléss demas lo que no somos
capaces de darnos a nosotros mismos, libertade®cd#inas, justicia social y
prosperidad econdmica. Busquemos un sistema ghadslequitativo, pero empecemos
por darnos a nosotros mismos la vivienda, la sgliadeducacion. (...) Hay que iniciar
nuevos esfuerzos con imaginacién y trabajo quelibrpn el mercado con la
solidaridad social y defiendan el trabajo como (e s, un derecho humano (...)
Recordemos que estamos hablando de seres humarfusntires, de mujeres y nifios”
(Arce, 2009:2)1

Por todo esto, al final de este trabajo se plantegvas politicas publicas considerando
los componentes juridicos e institucionales queeysten pero que no han sido
innovados y reformados de acuerdo a la realidaQdentana Roo. La propuesta final
de la investigacion demuestra que para resolveridosnvenientes del rezago de
vivienda en el Estado se necesita de una munidgmhinas fuerte y de la coordinacion

entre los 3 6rdenes de gobierno.

En este sentido, se podra ver que las politicakgaslde vivienda, que ya existen, han

sido implementadas ineficiente y eficazmente. Le significa que no se descartan los
12



avances de las politicas publicas. Se puede deeirlay propuesta final consiste en
aprovechar las politicas publicas e implementardesde el quehacer de una

reestructuracion de la Administraciéon Publica.
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CAPITULO |
Marco teorico

1.1 Etica y politicas publicas

La complejidad de las variables que estan presemtdss casos de los asentamientos
irregulares, las invasiones de tierra, los despd@serrenos y la ausencia de certeza
juridica en la tenencia de la tierra que existendentemente en México, nos obligan a
recurrir a la teoria para entender por qué lagiged publicas de vivienda en México,
han sido hasta el momento insuficientes. Es untagyubernamental que origina otros
conflictos colaterales y publicos. En este sentédoprudente y basico partir de la idea

de que un problema publico requiere para su saluan@ politica publica.

Es necesario, aprehender y abordar el concepfmliticas publicas a partir de una
explicacion basica como es la definicién que segr&a en el Diccionario Econémico
del Sector publico y que define a las mismas cdRalitica publica (public policyue
literalmente se refiere a las medidas instrumestada el gobierno. “Politica’pplicy)
se refiere al proceso decisional, al disefio y aeValuacion de las medidas

gubernamentales y “publicapblic) alude al interés publico de los ciudadanos”.

Con mayor precision, se afirma que la politica wabke orienta a la solucion de
asuntos en el marco del interés publico. Politigblipa es una teoria y un enfoque
desarrollado en el mundo anglosajéon, para referseestudio y analisis de los

problemas publicos y gubernamentales y a sus @alestsoluciones. El modelo tedrico
dominante de la politica publica es racionalistastrumental. Las escuelas que han
desarrollado una perspectiva de analisis sobreoldiga publica son: la eleccion

publica, la eleccién social, el institucionalismemedmico, la nueva economia politica,
la accién colectiva, la eleccion racional, etcétdras autores mas conspicuos son
Buchanan, Tullock, Peacock, Olson, Downs, Dahindbiom(Ayala, 2000:39).

En esta investigacion se van a retomar inicialm&gdrabajos de Merin(2007)ya
que detalla a las politicas publicas relacionarglotan lo politico y por otra parte es

preciso cuando incluye y diferencia el papel pdaaticipacion de los administradores
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publicos en la implementacién de las politicas.oEsgnifica que a partir de sus
postulados él puede ubicar el papel y la particgrade los actores en momentos en las
diferentes etapas de las politicas gubernamentadg®emas se concentra, explica y
comprueba la necesaria participacion de la éticalaeragenda, el disefio y la
implementacion de las politicas publicas y por Iismp su teoria es social e
intelectualmente responsable. En este sentidoye®na la infalibilidad de las politicas
publicas cuando estas se producen porque hay otidseético en la deteccion de los

problemas publicos desde un principio.

De esta manera, los razonamientos tedricos cexpé las politicas publicas, al menos

por tres razones:

1. En cualquiera de sus modalidades, la politica pabkupone siempre e

invariablemente una intervencién del Estado. Bsgie y llanamente politica.

2. Esta intervencion del Estado, se refiere siempmevariablemente al espacio
publico. La decisibn de disefiar una politica pabliccolamente puede
justificarse, en la medida en que contribuya ah lsiemuan y/o a la consolidacion

de un espacio publico.

3. Toda politica publica, supone una seleccion de lpnadis publicos y una
elecciéon entre alternativas de solucion mas o melfioes 0 mas 0 menos

contrarias.

La seleccidon y el dilema de la eleccién entre deteada alternativa, politica u otra
opcion o politica, lleva implicita una expresion wores. Ninguna politica publica
puede aspirar a la neutralidad ética. Al seleccigilamas y elegir los cauces para la
accion publica, se expresan y se afirman valores,|I@ anterior, ninguna politica

publica aspira a la neutralidad.

Merino (2007),considera las recomendaciones formuladas poida &balitica, con el

proposito de evitar que la interpretacion, se aoddéu con una postura moral

previamente definida. En este sentido, la grantapdn de Merino, es precisar que

toda intervenciéon del Estado en ese espacio pylesta cargada de valores y que el
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analista de politicas publicas, debe de tener pmaidad de estudiarlos como una
condicion para el analisis de los problemas publopae son atendidos por las politicas

publicas.

En este sentido, Merinf@007)habla de 3 claves para estudiar la ética en lkdiscps

Publicas:

1. Se refiere al reconocimiento explicito de un espagiblico pluralista y
poliarquico, en el que se debaten los conflictdgasy soluciones disponibles,

conforme a ciertos procedimientos basados en ati&ste Derecho.

2. Se refiere al reconocimiento de los margenes @etéitl que tienen las personas
que actian a nombre del Estado para decidir sntacién. En sentido estricto,
la ética supone siempre una eleccién entre val@esuna opcion, no una

obligacion.

3. El analisis propuesto, parte del supuesto de gééda analitica no se presenta
tanto en los cédigos morales invocados (de la algzat que sean), cuanto en la

conducta efectivamente realizada.

Para entender que es lo publico, se plantea unaidi@h apropiada para este marco
tedrico, que dice: “ Lo publico, como lo que esimterés o utilidad comun a todos, lo
que atafie a lo colectivo y por ende, se define amraposicion a lo privado,
entendiendo como aquello que se refiere a la atllig el interés individual (...)lo que
se desarrolla a la luz del dia, lo manifiesto nsible, en contraposicion a lo secreto,
preservado y oculto(...) lo que es de uso comun #dideepara todos, abierto en
contraposicion con lo cerrado, que se sustrae disfaosicion de otros{Rabotnikof,
2007: 65-67).

Por otra parte, Merin@007),se concentra en una reflexion a partir de la gyiaaque

las politicas publicas que se disefian abarcan msuabectos de la vida econdmica,

juridica, politica y social.
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Como afirma Octavio Paz: “Etica y politica, formam sistema de vasos comunicantes.
Es claro que la esfera de la politica se distingmemuchos aspectos, de la ética. La
politica es el dominio de la accién publica; swlkzeks el ciudadano y sus elementos
primordiales, los grupos y las clases. La politademas, es una practica; no sé si sea
realmente una ciencia y tampoco estoy muy segugueesea un arte. Mas bien es una
técnica. Pues bien, por ser una practica abietta articipacion de la colectividad
entera, es un modo de vida y, asi, es tambiénlerideser) una moral, una ética. Sélo
que su fundamento no es el individuo sino el puklla ética busca la felicidad de las

personas, la politica la armonia de la sociedeitéido por Scherer, 2008:57)

A partir de esta reflexion de Octavio Paz, se pudslevar a que existe una relacion
muy estrecha entre el sentido de la ética en kxasfe lo privado pero también en la
esfera de lo publico, ya que la politica que secejeon ética promueve el bienestar y la
armonia. Siendo asi, entonces que la ausenciéde ggrmite la entrada, la presencia y

la eleccion de la corrupcion.

Merino (2007), explica e interpreta a la corrupcion como la p@con de un bien
publico que el gobernante vuelve privado. O vilmtra manera, como la apropiacion

de un espacio publico.

1.2 Etapas y disefio de las politicas publicas

En la realidad, no se puede afirmar que las patitmiblicas sean disefiadas a partir de
una posicion absolutamente neutral y ética. Existenanera intrinseca una seleccion o
una eleccion de los problemas publicos. Estos podséar presentes, sin embargo, es
necesario percibirlos y finalmente “descubrirlogiaatir de una afirmacién de valores.

En este sentido, Merin¢2007), ha disefiado una metodologia que consiste en la
identificacién de las diferentes etapas que pemataborar una estrategia de solucién a
un problema publico desde el momento en que esbmkygy que finaliza cuando este

se resuelve eficaz y eficientemente.

Bardach(1998), afirma que al respecto, el trabajo de las politjpalslicas es en un

principio una actividad politica y social. Entoacel analisis de politicas va mas alla
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de las decisiones particulares. En principio, pergl asunto afecta a una cantidad muy
importante de gobernados. Segundamente a quedossas y resultados del andlisis de
las politicas invariablemente involucran a otrowmes y profesionales interesados e
involucrados, lo que implica un trabajo de equipirgero, porque los conciudadanos
como gobernados, son los consumidores inmediaaear, los “clientes”, una especie

de superiores de los politicos de los disefiadoles iyplementadores.

Consecuentemente todos los actores aglutinados @-grepos politicos,
administrativos y sociales tienen grados de corerani@ y/o divergencia en el analisis y

los procesos de las politicas publicas.

Muchos de los analistas e investigadores de lasgaal coinciden que los cometidos de
las mismas son una especie de arte mas que urt@aciblerino(2007), habla de una
percepcion ética de problemas, Bardét®98) habla de una intuicion que abarca no
solo a la identificacion de los conflictos sinormaétodo. La convergencia de ambos
radica en que el método puede ser un trabajo yalses muy estructurado o uno poco
estructurado en relacion con el desarrollo de $lueidn de los dilemas. Lo que
significa que habra profesionales y disefiadoregatiticas publicas inexpertos que se
deciden por el andlisis muy estructurado y apueatda técnica llamada como “el

camino de los ochos pasos”.

Es esencial mencionar que esta técnica solo se a&ludste trabajo de investigacion,
pero no se aplica. Sin embargo, se sefiala pareaxfal funcion principal de la misma,

para tener presente algunos aspectos y opcionestanfes que de no revisarse podrian
olvidarse. El principal defecto, de los ocho pgsas el analisis de politicas publicas es

gue es extremadamente mecanicista.

El camino de los ocho pasos

1.- Definicion del problema.

2.- Obtencion de informacién.

3.- Construccion de alternativas.
4.- Seleccion de criterios.

5.- Proyeccién de resultados.
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6.- Confrontacion de los costos.
7.- Decision de la politica.

8.- Exposicion de la experiencia.

Repita, repita y repita.

En este sentido, la continuidad de estos pasos wahos problemas puede variar,
pueden no ser necesarios, légicos y pertinentesloRque el sentido ético de Merino
(2007), es una propuesta relevante desde el punto de galtidargumentacion del
problema y el manejo del mismo por parte de logtipos y los funcionarios publicos,
entendiendo generalmente que en México la costussiue el gobierno central y el
poder legislativo son los responsables de la heaclerla politica publica, quienes
toman las decision de lo que hay hacer y el comeert® mientras que los
administradores y funcionarios publicos son los gjeeutan las politicas o en el mejor

de los casos deciden como ejecutar las acciones.

Merino (2007),desarrolla su teoria agregandole un valor éticly@nas propuestas de
analisis de Aguilard000)como son: los problemas publicos y agenda de guhida

hechura de las politicas y la implementacion deddiicas.

Esta investigacion reconoce desde un principioaguaecesario aceptar que el arte de
las politicas puablicas implica destreza, oficio,mpoomiso, empatia, practica,
imaginacion, conocimiento, capacidad, aptitudesyilibgo entre él orden y la
flexibilidad, eficacia y una cosa muy importantenformacion acertada,

multidisciplinaria, reflexiva y analizada desdeespacio local.

Considerando lo anterior, las etapas desarrollada® ideas en un principio y como
acciones posteriormente, y que se sefalan pamtéaadion y solucion de un problema
publico son: La Teoria de Entrada, el Mapa de Ruéh Campo de Batalla.

La Teoria de Entradaes en principio una eleccién, la expresion de uoryvgue surge
por la sensibilidad que permite apreciar que exiastproblema. Las politicas publicas,
suponen una afirmacion de valores. Al selecciomadilema, también se estd optando

por desechar otro, a la luz de un sistema de \&bxplicita o implicitamente adoptado.
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No solo hay una posicion ética en la selecciénpdablema que debe atenderse, sino

también del método utilizado.

La adopcion de valores continla a través de lasgermas mencionadas por la
literatura convencional para el analisis de undtipalpublica. La primera razon por la
que resulta relevante la ética en el analisis deplaliticas publicas, reside en la
importancia que tienka teoria de entradg@ara el proceso que conlleva la identificacion
y ubicacion de los conflictos, los métodos paranitéds y la racionalidad asociada a
esa seleccion. La seleccion de un problema puldiel punto de partida de las
politicas publicas: su justificacion inicial y taréb la clave para darle coherencia a su

contenido y a su implementacion.

El Mapa de Rutaindudablemente hace su aparicion una vez adoptadgosicion
ética definida sobre los problemas que han de alecisnados por el Estado. La
politica publica reclama un Mapa de Ruta. Es daaira definicidbn explicita del
problema que quiere ser solucionado sobre la basasdcausas que le dieron origen y

de las vias de accién que resultan factibles mdogisnarlo.

El Mapa de Rutano consiste solamente en el disefio de un progdana&cion, sino en
la construccion de un razonamiemi@ra orientar y justificar la accion elegida que a
vez implica el andlisis de las restricciones queedeser consideradas. En la definicion
del problema se pone en juego, el andamiaje técpiecse utiliza para el analisis de las

politicas e incluso, con frecuencia, hay mas soh&s que problemas razonables.

Definir un dilema supone desagregarlo por sus cayaiscar vias factibles para tratar
de solucionarlo, atenderlo o gestionarlo. El mayesafio de un analista de politicas
publicas consiste en hallar las herramientas neasgaara vincular causas y soluciones

en una argumentacién técnica y politicamente viable

Es fundamental, que tan pronto como el analistal seevidor publico hayan

identificado las causas mas relevantes del probtgraajuieren solucionar, asuman que
tendrdn que pasar enseguida al estudio de lasi@odscfactibles. Asi planteadas y
analizadas las causas, los antecedentes de losermpasb y consecuentemente la

identificaciéon de los mismos - por las condicea las que surge el mismo y por las
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soluciones que son factibles y realizables - rasaiposible eludir la carga de valor que

forma parte de todos los Mapas de Ruta.

Merino, hace un cuestionamiento acerca de cudligpadr la mejor solucion para el
problema detectado en la Teoria de Entrada: svébares finalmente son los que
determinan la atencion “subjetiva” que es produtd#da sensibilidad y la ética de los
politicos y los decisores gubernamentales, y que permite advertir o definir
“correctamente” un problema, entonces, la mejoucoh para el mismo, simple y

sencillamente no existe.

Es subjetivo e incorrecto asegurar que existerolac®nes y las politicas publicas
perfectas ya que es imposible que las decisiomesgideraciones que inevitablemente
disefian y producen politicas publicas proporcioire@mente la “mejor solucion”,

entre otras razones porque esa solucion “idealrfepta simplemente no existe, solo

se puede y se debe aspirar al disefio de las m@liEsas publicas posibles.

Otro nota basica que sefala Mer{@007) es la que se refiere al disefio de la politica
publica, que también enfrentard otro tipo de i&@stmes. Las mas conocidas se
refieren a la informacion y a los tiempos efectieate disponibles, a la importancia de
las rutinas previamente adoptadas y a los inteqgslétcos que se ponen en juego. Por
lo anterior, se justifica una segunda razon pacarporar la ética al analisis de las
politicas publicas, ya que si bien es cierto quesdas herramientas que apuntan hacia
la mejor construccion de los mapas de ruta sowastes, al final ninguna de ellas es

una condicion suficiente para asegurar que se poets la mejor decision.

Retomando la propuesta anterior, es cuando la angiawion que se debe de sustentar
durante el disefio del Mapa de Ruta, se constitogmo una condicidén indispensable
para que la politica publica, guarde la mejor cehea posible a lo largo de su
planteamiento y pueda convertirse en el “segurovida” de una politica publica

cuando ésta deba de realizarse en el “Campo ddldBat

El Campo de Batallaszomo tercer momento o etapa de una politica pyldmasiste en
la implementacion del disefio de las solucionessguean a proponer. Este momento es

relevante porque es cuando han de ponerse en josgalores que se hayan adoptado
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antes, para la seleccion de un problema y parnaefia de las soluciones propuestas. En
el Mapa de Ruta y en el Campo de Batalla estaneptes los argumentos que
finalmente se convertiran en el ndcleo, la razénsele de la politica publica. Las
politicas publicas tienen un nucleo duro que sévaeate la Teoria de Entrada que se

haya elegido y que se construye con la argumemtagie sirvio para definir el
problema que se quiere solucionar.

En ese nucleo duro, hay valores explicitos quedrupcoteger una determinada vision
de la realidad. Es a la luz de esos valores qudisefio de una politica publica se
sostiene en hipotesis causales, cuya vigenciafastita para justificar la forma en la
que interviene el Estado para cambiastatus quo

Merino (2007),es preciso cuando afirma: “si la definicion dallgema es la clave para
el disefio de una politica, la argumentacion e®halicion de su existencia”. Es por lo
anterior que las politicas cuentan con un conjuwtdo hipotesis auxiliares que se
desarrollan a lo largo de su implementacién y quedpn modificarse o ajustarse a lo
largo del tiempo, sin que la argumentacion cerdege de tener vigencia. De esta
forma: si el ndcleo duro equivale a la argumentagjée se sostiene, el Mapa de Ruta,

el “cinturdn de proteccion” se refiere al prograti@saccion que se pondrd en marcha.

Finalmente es muy importante advertir que hay panénos tres riesgos propios de la
implementacion vistos desde la Optica de un sewdiido en el enfoque o disefio de una
politica publica:

1. La trampa de los procedimientogue consiste en la sustitucion de los fines

que persigue una politica por rutinas burocraticpsocedimientos carentes de
todo sentido.

2. La discrecionalidad con la que habran de actuasdogdores gubernamentales

gue son responsables finalmente de llevar a calpoléticas publicas.

3. Las asimetrias de informacion en funcion de laside®nes que producen

dentro de una organizacion.
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Por todo lo anterior, una politica publica no sungepuede evolucionar de manera
aislada. Forma parte de su tiempo historico, dergarno institucional y de las redes

sociales en las que se inscribe.

Una politica publica, no consiste solamente en amunto de definiciones, normas,
procedimientos y actores. Una politmablica es sobre todo una afirmacién de valores
Finalmente la implementacién exitosa de una palfigblica, no consiste solamente en
la repeticion mecénica de un conjunto de proceditogestablecidos, sino que supone
también una capacidad de adaptacion y compromiso l@® valores previamente

asumidos.

1.3 Gobierno local y disefio de la Agenda Publica

Es importante sefialar las formas en que la intEéna@ntre gobierno y sociedad inciden
en la capacidad del Estado para ser agente detaés#ocal. Los problemas publicos

necesariamente tienen que formar parte de una Ageare promover el desarrollo.

Guillermo Cejudo (2007), investigador del Centro de Investigacion y Docanci
Econdmicas (CIDE), coincide con Merino y Nora Raildaif (2005)en el sentido de
ubicar un lugar comun en el espacio para que séapueentificar los inconvenientes
como parte del inicio del proceso de identificacitenlos mismos para que se puedan
solucionar de la mejor manera posible a travésadénplementacién de politicas

publicas.

“Una politica es un conjunto de decisiones intagieihadas acerca de la seleccidon de
metas y los medios para alcanzarlas (...) Pardagugoliticas sean publicas se necesita
aprehender, percibir y diferenciar lo publico corm comun, lo publico como
relacionado con la polis y lo publico como lo atuig...) Los componentes de una
definicion de una politica publica son originadosl& autoridad publica y orientadas
hacia un objetivo publico’Gejudo, Mesa de trabajo y ponencia en Diplomado ECID
2007).
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Tanto Merino(2007) como Cejudo(2007), coinciden en la existencia y presencia de
una tension entre lo publico y lo privado y la &xieia de percepciones encontradas. El
andlisis de Merino es lo suficientemente claro leseatido de que esta tension cede
cuando se presenta un sentido ético. Y por lo taatobién existe la posibilidad de que

el anti-valor no-ético esté presente: la corrupcion

El acercamiento de Cejudo es interesante, porqgoegen de un problema implica que
algo surja obligatoriamente en un espacio detemoiryala orientacion para la solucion
también tiene que ser dirigida hacia ese objetivoanun y en el espacio determinado.
De alguna manera, se plantea la idea de un proEs$e.proceso tiene mecanismos
(medios), para alcanzar objetivos (fines) y uneagsgia de accidn (plan de trabajo). En
el analisis de Merino, esta idea se presenta cuplashbea, una Teoria de Entrada, un

Mapa de Ruta y el Campo de Batalla.

En este sentido Merino, Cejudo y Rabotnikof coianidy finalmente sus teorias de
politicas publicas, abordan la presencia de loblpnoas comunes y publicos en un
espacio fisico concreto. Ademas, coinciden en qgustes un proceso para que se
disefien las politicas publicas. Cejudo, matizdaytpa el proceso como etapas que

conducen a una Agenda.

Cejudo(2007),expone que los conflictos son la pauta para qaepofitica publica se
integre a la Agenda de los problemas publicos.dBflicto se presenta en el espacio
publico, se percibe y se integra a la Agenda yrérpde que se presenta en ésta se
toman las decisiones. Este planteamiento del iipaekir es interesante para el objeto
de estudio de esta investigacion, en el sentidgueela presencia del problema que se
presenta en el espacio publico, necesariamentesiteec®r percibido, observado y
detectado, porque si lo anterior no sucede, ellgnmud que definitiva y finalmente

existe se vuelve invisible.

En este sentido, la aportacion de Ceju2la0), complementa a la de Merind007), al

observar que es fundamental la Agenda. Cejudo segupta: ;Cuales son los
componentes que permiten que determinada situabiécho o conflicto deje de ser
invisible? Ambos investigadores plantean dos pregunta@ué¢ convierte una
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“situacion” en un problema publico? y ¢ Cémo entraproblema publico en la Agenda

del gobierno?

1.4 Agenda Publica

Finalmente Merino y Cejud@007),plantean la importancia de analizar correctamente
¢el por qué?, se producen los problemas. Barrani@es son las situaciones y las
variables que se presentan en los espacios publiopse producen conflictos. Como
se ha explicado, en la teoria de Cejudo surge puimaera etapa que consiste en
proponer hipotesis o interrogantes que traten géoax la situacién en un espacio local
y compartido. Sin embargo, en una segunda etapateliogante es tratar de entender
el porqué la situacion se transforma en probleaidigo:

1. Situaciones de emergencia como pueden ser losmigtws, los huracanes, el

desbordamiento de rios, la actividad volcanica, etc

2. La atencion publica no acertada, por los medidgatios y por la participacion
de organizaciones civiles que pervierten los fipagilizan la situacién para

fines privados o intereses particulares.

3. La Movilizacién se refiere a la intervencion de los individuossiida o
negativa en la situacién; la concurrencia de “esgmies de politicas”, que
crean conflictos o apreciaciones de situacionea phr beneficio particular a
través de la imposicion de intereses privados shusréntereses comunes vy la

participacion de los actores politicos.

Cejudo(2007),afirma que hay varias circunstancias que provagenla situacion que
antecede al problema sea incorrectamente percidMdasea porque éste no sea
identificado, un no-problema que se identifica cooro problema y finalmente un
problema mal definido, ya que una mala definiciérédte derivara consecuentemente
en un mal disefio de la politica publica. Ubicadopmblema publico, éste
necesariamente tendra que pasar a formar parteadégenda.

Entendiendo poAgendaa la lista de temas o cuestiones a los que losidnarios

gubernamentales y los actores afuera del gobianecegtan asociados o involucrados
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en determinado tema tendran que atender. Una vezelgproblema ha sido definido
correctamente, obviamente significa que por lo mdne detectado y analizado en un
determinado momento del tiempo y del espacio. Ea®rel problema para que se
pueda solucionar se agenda.

Los puntos que se presentan en la Agenda sontdhilefad, la permeabilidad y la
definicion de los conflictos y de la Agenda mismidra situaciéon que debe de ser
planteada es que existen dos tipos de Agendaggdada Publica que es sistémica y la
agenda del gobierno. En este sentido, es necdsacer una distincion inicial. Los
problemas publicos deben de pasar a formar par& Algenda a través de tres canales

que son:

1. Canal uno: la exposicion y definicion de los proixes;
2. Canal dos: las politicas publicas que ya existgneonecesitan implementarse.

3. Canal tres: si se trata de una Agenda del gobieewesariamente el canal es un
canal del proceso politico.

La Agenda no es estdtica y es inevitable que ssftrane, debido a que la misma es
permeable, se satura, como ya se refirio anteriotenéa atencion publica es limitada y

fluctuante y en el mejor de los casos, los probtesearesuelven.

La Agenda es multi-temética y multi-dimensional gopara su formulacién, ya que
necesariamente esta formula no abarca un Unicatasgdel problema. Un problema
publico para que pueda ser resuelto necesita @matiivas, de una definicion correcta y
especifica de los objetivos, de una proyecciénadadstricciones que inevitablemente
se van a presentar, de la definicion puntual yecartlel método de toma de decisiones

y la prospectiva.

Es fundamental, tener presetados los aspectos que necesitan ser consideradas e
distintas particularidades del proceso de la fdawian y no confundir a la formulacién
con el proceso de toma de decisiones. La formulad@é la Agenda, entonces se

presenta asi:
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Especificacion de alternativas: Especificacion de restriccione:

Por el factoristatus quo. Por la viabilidad politica.

Por la presencia de experiencia pesada. Por ldigabfinanciera.

Por la presencia de experiencia ajenas. Por ldidedb administrativa.

Por la formulacion de nuevas ideas. Por la viaddliplridica y/o legal.
Especificaciones de objetivos Especificacion del todo de decision:
Por las metas Para y/o por los participantes.

Por los interese Para y/o las reglas de decision.

Por los valores

Especificacion de la prospectiva:

Que consiste en la identificacion de las
consecuencias en el corto, mediano y
largo plazo.

A partir de estas especificaciones, son las degesines las que inevitablemente tiene

que analizarse mas profundamente porque los recgrgernamentales son escasos.

En la formulacién de la Agenda, también es funddateue los politicos decisores de
la misma contemplen lo que Aguil@000:15)llama el redimensionamiento del Estado:
“su adelgazamiento, ha sido la busqueda por reetreory acotar lo que deben y

pueden hacer bien los poderes del Estado: detemunales son los fines publicos a
cumplir, posibles de ser realizados, y a travéscdéles instrumentos y opciones de

accion”. Cabrero(2007), plantea tres tipos de Agenda (ver tabla 1):

1. Agenda Tradicional

2. Agenda Ampliada

3. Agenda Integral

27



Tabla 1
AGENDAS DE POLITICAS PUBLICAS

Tipos de agenda

Agenda
Tradicional

Agenda
Ampliada

Agenda
Integral

Naturaleza de la
agenda

Funciones

Actores principales

Mezclas de
recursos

Reactiva, recepcion y
acumulacion de
demandas por atender

Alumbrado publico ;
Recoleccion de basura ;
Parques y Jardines;
Panteones; Mercados y
rastros; Policia

Administracion
Municipal y Cabildo

En espera pasiva de
transferencias federales
y Recursos propios
limitados

Previsora, agenda
amplia que prevé
necesidades de

infraestructura y efectosy de mayor profundidag

del crecimiento.

Planeacion urbana,
Agua potable,
Seguridad publica,
Zonificacion y reservas,
Uso de suelo,
Transporte

Agencias federales y
estatales ; Algunos
actores no
gubernamentales

Busqueda de fuentes
gubernamentales
Ampliacion de

esfuerzos recaudatorios privadas; Co-

Proactiva, agenda
diversificada, compleja

Desarrollo integral
(urbano y regional) ;
Competitividad;
Bienestar social —
(Pobreza-marginacion)
Medio ambiente
Desarrollo humano;
Educacién y salud;
Vivienda; Seguridad
publica integral.

Redes amplias de
actores sociales ; Rede
intergubernamentales;
Redes internacionales

Busqueda de otras
fuentes diversas;
Fuentes crediticias;
Mezclas publico-

financiamiento;
Emision de deuda

Fuente: Cabrero, E. (200Ppliticas publicas municipales. Una agenda en qoicsion

Una vez que se ha realizado una correcta formulacan todas las especificaciones, se
pueden entonces plantear las decisiones. Y findbresta es la parte mas importante de

la agenda: un correcto planteamiento del probleorseruentemente llevara a una

acertada toma de decisiones, que no hay que canfiomdsu implementacion.
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1.5 Agenda publica y toma de decisiones

Es importante sefalar, que una vez que el problensdo integrado en la Agenda, es
necesario que surjan propuestas, posibles soligipriema de decisiones. Guillermo
Cejudo 007, se basa en las aportaciones de Hebert SimomleShandblom y James

Gary March para explicar la toma de decisiones.

De esta forma, existe un modelo racional, paraf@atde decisiones, que se entiende
como lo logico, lo comprensible, lo convincentenysblido. Por otra parte, se presenta
el modelo de racionalidad limitada, que se caraeegor la incapacidad de satisfacer a
través de una decision Unica una solucién optiEraeste sentido, Simoaq60 afirma
qgue los tomadores de decisiones suelen buscar imaansatisfaccion en la toma de

sus fallos que poco a poco se iran ajustando @uaién.

Charles Lindblom 1979, propone que las organizaciones son unidadesta@gnque
interactian en un entorno en donde se produceninunisnero de decisiones que
también interactian entre si. Es un proceso dea-rel@cion de tomadores de

resolucioney determinaciones que pueden ser racionales taliias racionalmente.

En este sentido, hay coincidencia con Simon. Ladidae tienen que tomarse en un
entorno que presenta una multiplicidad de variathealta complejidad que interactian
entre si, por lo que es importante que el tomadodetisionevaya a la raiz de la
situacién/problema, lo que implica un enfoque dé&dacque se concentra en la
atencion a los valores y a su aplicacion. Es urodeeideal-racional-deductivo que sin
embargo y generalmente no se practica por la eesist entre personas, grupos, sub-

grupos y unidades.

Cada persona, cada grupo y/o cada unidad tieneresay apreciaciones diferentes del
problema. Por lo que la solucién necesariamente tigie ser negociada para satisfacer
de alguna manera las resistencias de todas lassparhdblom {979, lo denomina:
“ajuste mutual partisano”. Este ajuste consistéchésente en empezar desde cero. Por

otra parte, los problemas pueden ser predecibl@sjup ya se habian presentado
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anteriormente, consecuentemente las disposiciores rmas racionales por la

experiencia, aunque siempre las soluciones sonéartiitadas.

Sin embargo, aunque se plantea que las medidas&®mnacionales, no debe de dejarse
de destacar que siempre estara presente una rettdi@ los valores y los hechos, por

lo que es necesario que los valores sean acotados.

Lo contrario al ajuste mutual partisano es la &sgia incremental desunida y también
la propone Lindblom 1979. La caracteristica basica de este modelo eslapie
procesos Yy los problemas no estan conectadossnper lo que no es necesario ir a la

raiz de los mismos.

El enfoque de la propuesta, se caracteriza potizacda atencién en los problemas

inmediatos. Para esto, se requiere de andlisisimadgg que se basan en un namero
limitado de alternativas, en donde los medios dealieradaptarse a los fines y ser
orientados a reconstruir. Es finalmente la via pasmlver los problemas de manera

fragmentada con coordinacion parcial.

Una caracteristica comun datrementalismo desunides la “reduccion de tamafio”
puesto que se busca:
1. Limitar la informacion a tener en cuenta,
2. Restringir la memoria total evocando solamente redgupartes “que creemos
importantes;
Reducir el horizonte a tener en cuenta;

Limitar el tiempo que se pone a disposicion pataraa de decisiones.

Esto significa que todo aquello que no es tenidousmta ahora, se puede manejar mas
adelante. La famosa frase deesistencia al cambio es un buen reflejo del
incrementalismo desunido. El incrementalismo desures razonable, porque se
pueden realizar cambios rapidamente a partir dssidees y pequefias maniobras que
deben de realizarse a través de una mayor frel@jenentras que las disposiciones

mas drasticas son mas esporadicas.
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Lo mas significativo de las dos propuestas, esajubas son necesarias. Lo que se
traduce es, que en la toma de decisiones y ensefdalide politicas publicas, se
necesitan proponer soluciones para intentar restsgroblemas desde la raiz, aunque
también se necesita del talento y del arte de peapsoluciones inmediatas a los

problemas colaterales o sucedaneos que surgem@anayor.

James Gary March2008, afirma que la coincidencia temporal de los dotdbs esta

inevitablemente presente y que para esto lagieaks en las instancias que deciden
siempre estan disponibles. Para este autor, pméuticte los dilemas que se suelen
presentar en una organizacion o en un espaciogpretaiemas que de alguna manera o

de otra ya se habian presentado.

Arrojando que las instituciones y los tomadoreslidposiciones necesitan estar alertas
para advertir que los problemas esperados inegitaiite van a producirse para que
asi, los que deciden se pongan a trabajar, utiizda informacién previa que se

adquirié cuando el problema y/o los problemas prteseya se habian presentado en el

pasado.

Por ésta razon, la solucion de los mismos es umeation practicamente fortuita:
algunos asuntos son resueltos por completo, oflospsircialmente y otros mas no se
resuelven. Asi que, logue no se solucionan regresan a la Agenda en edpela
politica adecuada y las soluciones que se apliGatos problemas que si se resolvieron
pasan al inventario de las soluciones eficaces.sd®esl enfoque de March, las
organizaciones son anarquias organizadas, queaser&an por sus preferencias: una

“tecnologia difusa y una participacion fluida”.

A partir de las propuestas de los autores que idannsencionados, se puede apreciar
que los problemas registrados en una agenda, andentser resueltos a través de

diferentes estrategias.

Si Merino enfatiza la presencia de la ética enelagpcion de los problemas publicos,
los autores arriba mencionados han abordado casmarbpuestas pueden ser disefiadas
desde una Optica determinada por la ética y/ogexperiencia y/o por las estructura de
las organizaciones o las instituciones, de estaeraaios problemas pasan a formar
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parte de la Agenda, para que se puedan formularropoper soluciones que

necesariamente tienen que ser llevadas a la pactic

La siguiente etapa por la que atraviesa una decisipropuesta de decision es la
ejecucion, lo que para Merires el Campo de Batalla. Es conveniente aclaraugae

buena intencién o una buena decisidon “ética”, qaedérivado en el disefio de una
politica publica, si no es aplicada en la realigemta resolver el problema que

finalmente permanece como una buena idea o unatw@mcion no materializada.

Cejudo afirma que, finalmente, la implementacionesie@ cuando las buenas ideas se
enfrentan a la realidad; construye su idea de ej@cua través del problema de la
accion conjunta y la multiplicidad de puntos deisiéa, inspirado en Pressman y
Wildavsky (1998)

“Los estudios de implementacion, inspirados potelaria de la inter organizacion,
surgieron como respuesta a lo que se llamé el aefogpper-bottorh de la
implementacion, en el cual el proceso (...) fue vi#sde la perspectiva de las metas
formuladas por un actor central (...). En cambio, flbsttom-uppers como ellos
mismos se llamaron, comenzaron su andlisis cerds&nen los actores que interactian
en un conflicto, en particular en el nivel operaaidocal. Observaron las estrategias de
resolucion de problemas vy las interacciones deguama cantidad de actores publicos y

privados, en un campo de politica especifico (...).

En general, este enfoqukeottom-uppersen los estudios de implementacion ha sido
efectivo para proveer elementos acerca de cémoatbsres locales utilizan los
programas de los altos niveles de gobierno pargpmysos propositos y asi subrayar
los efectos no anticipados de la implementacidlosi@rogramas politicos'Wildavsky

y Pressman, 1998 De esta manera, la puesta en practica de ldScpsl depende
basicamente de la accion conjunta y la presenciandemultiplicidad de puntos de
decision. Por ende, antes de la implementacioraslgdliticas publicas se presentan

cuatro etapas claves:

1. Las caracteristicas del problema que se argumenteavées de las Opticas que

sean necesarias.
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La entrada del mismo a la Agenda.
La formulacion de politicas publicas.
La calidad de la decision, que es propuesta a pkrtmodelos y condiciones de

entorno.

El enfoqueupper-bottoncomienza con el andlisis de la toma de decisiaresimente
un estatuto, una norma, una experiencia previgsputs examina el grado en que sus
objetivos, legalmente ordenados, fueron alcanzadosl tiempo y por qué. Este

enfoque analiza:

a) el comportamiento de los burdcratas y de los grugijstivo hacia la decision
politica;

b) el logro de objetivos a través del tiempo;

c) los factores principales que afectan los impactoka gbolitica y sus resultados, y

d) la formulacion o reformulacion de la politica.

Como la formulacién de las politicas se origindeaehurocracia, en la decision ética de
los politicos y funcionarios gubernamentales evielmente se presentan limitaciones
porgue se muestran con la idea de la presencigtergia de un control jerarquico de
programacion, ya que como también afirma Me(2@07),se pueden exhibir posibles
desviaciones causadas por los burdcratas y laggete privados o particulares y si bien
existen los objetivos “claros y consistentes” effolanulacion las partes involucradas
en los problemas se ven obligadas a conformarselosoralores “aceptables”, que

probablemente ignoran que existen.

Este hecho no es facil de probar, ni facil de aprguor lo que existe la posibilidad
latente que la perspectiv@pper-bottomno proporcione una buena estructura para
observar el cambio de politica, ni el proceso deerafizaje de la misma.
Adicionalmente, su punto de vista centralista ytagénico, descuida las acciones y
estrategias de otros actores tales como las omyaoies particulares, los actores

independientes, los periodistas, los burécratgsideer piso, académicos, etc.

Esta dptica en términos mas practicos es abordadAguilar (2000).En este sentido,

la implementacién propone una alternativa y tamb@mno una seria critica del enfoque
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upper-bottom surge asi el enfoqubottom-upper ya que la ética, como se ha

mencionado, puede ser “subjetiva”.

Su sentido, percibe las debilidades o “la noble tm&@ndel enfoqueupper-bottom
cuando se advierte que la mayor complicacion raglical hecho de que los creadores
de la politica controlan los procesos organizademapoliticos y tecnologicos que

afectan la puesta en préctica.

El disefio del enfoquieottom-uppercomienza a partir del nivel mas bajo del proceso de
la implementacion fortaleciendo la comprensionaleriganizacion como un elemento
esencial para el andlisis de la misma. Se enfocanalizar qué ocurre en la relacion
personal entre los burécratas llamados de pringar piquienes reciben la politica. Y
como resultado la propuesta de la implementaciércosstruye de abajo hacia arriba,
analizando en cada nivel la capacidad para afectarmportamiento de la politica y los

recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

Este disefio retrospectivo sostiene que el compatdamnde los burdcratas de menor
nivel puede desviar las intenciones de los burésrde alto nivel. Por esta razon, se
vuelve necesaria la puesta en practicdtom-upper porque finalmente uno de los

objetivos mas importantes de la formulacion detigal publicas, radica en el hecho de
gue la solucion en muchos de los casos se encu@nabespacio especifico de lo local,

es decir, en la consideracion del espacio en eégtém presentes los actores.

De esta manera, desde el nivel de lo local, seeggederar y tener una capacidad mas
Optima que pueda realmente influir, adquirir y ¢oris las habilidades necesarias que
son indispensables para llevar a la practica Iagismes que no necesariamente deben
de provenir de los altos niveles de gobierno. Lalémentacionbottom-upperno
depende de controles jerarquicos sino en maxinfazdiscrecion en el punto donde el

problema es mas inmediato.

“El asunto de los burdcratas de primer piso negessit analizado en detalle (...) Ellos
consideran que las nuevas politicas traen apaeejadagran carga de nuevas demandas
que provocan dificultad para realizarlas (...) Consetemente, los burdcratas de

primer piso desarrollan su propio “sistema de disefimplementacién [de politicas
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publicas] (...) con el objeto de simplificarse laajié pesar de que con ello distorsionen
los objetivos originales de la politica (...)(Aaron Wildavsky y Jeffrey Pressman,
1998:86).

Por otra parte, mientras mas rigida sea la estaudagal y las normas juridicas o
mientras, mayor sea el uso de multiples instrungedwo politica convencional, existe

menor posibilidad de lograr una implementacioncessit

1.6 Evaluacion de las politicas publicas

Hasta el momento se ha expuesto a través de \autoses, parte del proceso de los
problemas publicos y el procedimiento en el quegesurlas politicas publicas
(establecimiento de la Agenda, formulacion de laitipas, adopcion y toma de
decisiones y la puesta en préactica de las polipéédicas. Cejudg2007),explica que
también es fundamental y necesario que se raati@evaluacion de las mismas. Y en

este sentido, expone que hay cuatro tipos de esratua

1.- Evaluacién del proceso
2.- Evaluacion de la decision
3.- Evaluacion de los productos y

4.- Evaluacion del proceso total.

Por otra parte, afirma que existen criterios pamvialuacion y en este sentido menciona
al criterio en funcién del interés publico, en fibmcde la equidad, en funcion de la
eficiencia y en funcién de la factibilidad politicain embargo, Cejudo, deja abierto el
abanico y las posibilidades de los criterios, perfijnalmente las politicas publicas son

complejas.

Aguilar (2000), afirma que la evaluacion de las politicas publicasa vez

implementadas, puede darse a través de dos vimodehue la hechura de las mismas
se realiza desde el gobierno y el poder legislative politicos. Por otra parte la
costumbre ha transmitido la idea que obligatorigmda politica es simplemente
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ejecutada por el aparato burocratico. Entonces siphees pasan a formar parte del

proceso de la evaluacion de las politicas publicas.

En este sentido, el aparato burocratico evaluagler,es una piramide escalonada de
funcionarios expertos, concentrados en sus taresapyestamente imparciales son los
que tienen la posibilidad de detectar el grado @ac&n del problema que tiene

forzosamente que ser evaluado cuantitativa y eti@dimente, de esta manera los
funcionarios publicos tienen que reportarle losiltesos al gobierno central. Entonces,

se puede hablar de una dicotomia cientifica eatpslitica y la administracién publica.

Si la decision de la politica es de los gobernantssadministradores y funcionarios
publicos, al ejecutarla deciden el como llevarla préactica y por lo tanto como actores
estan en la posibilidad de ver y entender porgaéifoblemas si se resolvieron, o no;
el grado en que estos se solucionaron; si lasqaslise realizaron y se implementaron
mal, defectuosamente, a destiempo y por lo tanfwr@vocaron o no nuevos problemas
que ademas se agravaron. Generalmente un problenmesuelto suele empeorarse y en
este sentido y en algunas ocasiones la respomsabiliecae en los funcionarios
publicos y en los burdcratas por la ausencia dm étilos defectos intelectuales y de

capacidades.

Aguilar (2007) cuestiona lo anterior porque esta percepcion detambién incluir a
los politicos quienes estan obligados como “crezsfora vigilar de cerca los

contratiempos que se pudieran presentar duraintelamentacion de sus politicas.

Entonces, la evaluacién de las politicas publicasdebe de surgir exclusivamente
cuando éstas han sido implementadas, ésta dgiresintarse y empezar desde que la
politica se crea, se lleva a la practica y has& dpja de ejecutarse o se suspende.
Légicamente si el gobierno central evalia que litipa ha sido insuficiente tiene la

posibilidad de suspenderla, los burédcratas no.

Hablando en los términos de incompetencia y/o msponsabilidad como la causa
mayor o menor de la politica fracasada, el enigamsiste en la percepcion de que la
politica por si misma, no esta directamente reteda con el hecho de que los

resultados no salieran como se habia pensado,aa gesla puesta en practica de la
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decision. Uno de los problemas mas importantesdgiben de ser evaluados, no es
solamente quién o quiénes fueron los responsakdesbién, el por qué es fundamental
y por otra parte, es dificil realizar la evaluacsgd la politica no resolvié problemas por
el simple hecho de que no salieran las cosan cenpeissaron. La puesta en practica
devord recursos econdmicos escasos, agoto el esfderlos servidores publicos de
buena voluntad y restringio a través de pesadasittiagias la libre accion de los

ciudadanos.

Se tiene que evaluar y contemplar también que riasa$os pueden ser relativos y
absolutos y considerar también otra perspectiva sgieopone a responsabilizar
exclusivamente a los funcionarios publicos. En éagdencias también surgieron

experiencias que demostraron que muchos de losesrse debian a las grandes
decisiones formuladas por los politicos, mas queaiportamiento de los operadores.
Finalmente, cuando se evaltan las politicas pibliexadas a la practica se genera
experiencia por el sinfin de los problemas, la rfogieneidad, complejidad, escala,
conflictualidad y variabilidad de los mismos.

Indiscutiblemente tanto los politicos como los austradores publicos necesitan
intercambiar informacion no solo para definir lomlgemas, sino su tratabilidad.
Aguilar dice, “En muchas areas, los gobiernos teamtin por ahogarse intelectual y

administrativamente - por no decir politicamente -.

Ante la magnitud y urgencia de los problemas depii improvisada y reactivamente.
Y cuando decidieron inteligentemente, basandose irfarmacion confiable y

conocimiento probado en experiencias exitosas gse\la puesta en practica de las
politicas corri6 a cargo de organizaciones satgradacontrolables, a veces

incompetentes y no raramente en el filo de la idgdf (Aguilar, 2000:16).

Bardach(1998) afirma que no puede haber solucién y evaluacam pl problema si
en su definicién, en la medida de lo posible ninskiye informacion cuantitativa. El
investigador relaciona lo cuantitativo con la magghi grande/demasiado grande; cuan
pequefio/demasiado pequefio. “Cuando hablamos gerdssnas sin hogar, ¢a cuantas
nos referimos? (...) ¢ Qué capacidad tenemos paralaredraestructura necesaria para

atender la demanda de educacion? (...) En muchos,casmo en la mayoria, se
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deberan estimar -incluso “adivinar’- las magnitugas cuestion. Algunas veces se
deberan crear rangos, asi como estimaciones past(Mdlestro mejor estimado sobre
el nimero de personas sin hogar es de 70,000, awiggamente el rango oscila entre
40 y 130 mil)(Bardach, 1998:20).

Para Bardach, la evaluacion de las politicas pables contar la historia de todo el
proceso, lo que para él son “Los ocho pasos paaédisis de Politicas Publicas”, para
Merino, Cejudo, Cabrero y Aguilar, son la obtencira deteccién de la mayor

cantidad posible de informacion del problema queetecté por un sentido ético y la
confrontacion de la efectividad de la politica pcdlque una vez que fue llevada a la

practica, necesariamente tuvo que dar resultados.

A partir de lo que hasta el momento se ha expusstpuede concluir que el proceso a
través del cual los problemas que se presentan espacio no son faciles de detectar,
definir y solucionar ya que inevitablemente estl® se pueden resolver a través de
politicas publicas adecuadas; es un proceso compej los actores involucrados, los

intereses que se presentan en funcion de la praserausencia de valores éticos, por
las caracteristicas especificas del entorno yreioeego aunque complejo, es un proceso

necesario, ya que Ia®liticas publicas son la Unica via para resoleeproblemas.

1.7 Utilidad publica y administracion publica digital

Cuando una politica publica finalmente es aplicadevaluada, se puede saber si fue
atil, suficiente, eficiente, eficaz y si realmenésolvié el problema. La adquisicidon y
el manejo de la informacién juegan un papel degisiv una evaluacién positiva, en el
sentido de que solamente se puede construir undaTa® Entrada, un Mapa de ruta, y

una Agenda, a través de la informacion concretdaqne se cuenta.

En la actualidad en el contexto de un mundo glaadb, la frase que expresa que “el
que tiene informacién tiene el poder”, puede cankdizarse, ya que el significado de
poder finalmente también es una capacidad deftranar, incidir, proponer y resolver,
siempre y cuando se pueda manejar correctamentantidad y la calidad de la

informacion. Por lo tanto, quién tiene mas informdaespecifica tiene mas poder.
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La informacion de calidad es poder: cifras, hecHeshas, nombres, direcciones,
edades, ingresos, egresos, lugares, actores, oadale género, activos, pasivos,
variables, razas, credos, ramas, articulos, fraesio hechos, omisiones, fuentes,
componentes, entre otros. Y el sindbnimo o sigrdficantiguo de los archivos fisicos

y/o archivos muertos, hoy es conocido como Banddates.

Por esto es necesario entender, dentro de un regoo extremadamente riguroso de
politicas publicas que la adquisicion y el manegolal informacion que presentan los

problemas publicos, necesita ser recopilada y argda.

En este sentido es basico comprender que la peegtéactica de una politica publica
en la actualidad requiere que ésta opere correctizna través del uso, el manejo y el
registro de la informacién correcta y objetiva ypr®otodo considerando como Merino
(2007) afirma que si bien no existen politicas publicpserfectas” y solo existen las
mejores soluciones posibles, entonces, es necesflagionar que la ineficiencia y la
ineficacia en la implementacién de muchas politmpadicas se debe a que Bsreaus

en la mayoria de las ocasiones no tienen la caghde atender todos los expedientes y
posibles soluciones que se requieren manejar pgolemen de la informacién que
hasta hace algunos afios no podia ser digitaliemdaneada y procesada a través de las

nuevas tecnologias.

En la actualidad las posibilidades de resolvebleroas por parte del Estado, son
infinitamente mayores gracias a la nueva época Glabierno Digital. Hay que
preocuparse y ocuparse de la informacion, los nistas y las herramientas que
existen en la actualidad al servicio de la Admiaisitn Pablica.

En nuestros dias la operacion de todos los Programaales, econdmicos y sociales
implementados por el Estado requiere de procdsosaptura y procedimientos de
informacion, de integracién y administracion de dmnde datos, digitalizacion, disefio
y desarrollo de programas de codmputo y de instalagimantenimiento preventivo y

correctivo de diversos equipos.

La informatica en la Administracién Publica y elliigrno Digital son fundamentales

en el presente y aunque no es posible construmango esencialmente tedrico acerca
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del uso de las tecnologias de la informaciéon (3d)puede afirmar que actualmente no
existe una sola politica publica que no sea modelpbyectada y materializada a

través de las TI.

La tendencia actual de los tres niveles de gobiesnla politica de calidad que se logra
a través del trabajo eficiente, eficaz y transp@arelnos programas de contabilidad, de
control de inventarios y activos, las nominas, Iestursos economicos, las

comunicaciones, el uso del Internet y del Intrasefy las herramientas indispensables

para que la Administracion Publica sea eficiengdigaz.

Las Secretarias, las Dependencias y Organismosrgubentales en muchas ocasiones
suelen mandarse solas por la desinformacion eprtoedimientos y porque se suele
invadir ambitos. No se distinguen las areas deiémitia del poder federal, del poder
estatal y del poder municipal. Las leyes suelengs@radas y las normas no suelen ser

consideradas en la consecucion de los objetivos.

“Desde la Federacion no se ejercio liderazgo Hasiaegiones del pais por lo que, tanto
los gobiernos estatales y municipales como lasrakpwias federales, hacian lo que les
parecia mas adecuado. Asi y todo, el pais avangdastante — en términos de la
modernizacién en sus administraciones publicascip@lmente en la automatizacion

de sus procesos internos y en la atencién a ladadi(Hoffman, 2008:2).

Por esto, resulta conveniente una definicion dielng@iblico.“En la iniciativa privada

se invierte dinero para crear productos o servici@sro en el sector gobierno las cosas
son muy distintas: aqui las inversiones en dineno gara crear o agregar valor a los
productos o servicios del Estado que no tienen chnatidad maximizar utilidades o
ganar mas dinero. Por eso el valor publico se digtie del valor privado”. (Hoffman,
2008:2).

En un mundo globalizado y ante los adelantos tégmbs que son utilizados en la
procuracién de servicios gubernamentales, las aspas para que se acaben los
enredos juridicos, burocraticos y de procedimierttas propiciado la aparicién de las
Tl como herramientas para la Administracion P@blicas inversiones en Tl en el

gobierno estan perfectamente justificadas en t@snuohel valor publico que van a
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generar. Y ese valor debera contar con indicadpresisos que permitan medir el

resultado de la inversion.

“En la iniciativa privada lo que se mide en Ultilnatancia es la utilidad; en el sector
publico es, por ejemplo, la satisfaccion ciudadaoala recepcion de un determinado
servicio. De este modo, el retorno de la invergidrel sector privado se mide en dinero,
mientras que en el sector gobierno se mide cordivesasidad de herramientas. Existen

varios modelos de valor public@4offman, 2008:2).

Cuando una politica publica no funciona se pieraectnfianza de la sociedad,
evidentemente la cantidad de problemas que se npaesesn la colectividad son
inmensurables. Por esta razén, es que el Estadb entexto de la modernidad del
Siglo XXI ha necesitado invertir recursos publiepstecnologias de la informacion. Un
problema publico local y especifico, estrictamdmblando, se supone que puede ser

resuelto a través de esta tendencia de TI.

México por su diversidad cultural, social, econéanycgeografica ha requerido que una
gran mayoria de procedimientos y tramites se myalictravés de una Administracion

Publica Federal centralizada.

“Los proyectos gubernamentales de tecnologias daftamacion, abarcan desde
profundas transformaciones multisectoriales, hastejoras en la transparencia
financiera (...) Los retornos de estas inversionesipn ser grandes o pequefos, obvios
o dificiles de identificar, y abarcan desde el amate unos cuantos minutos en la
realizacion de una transaccion, hasta incremeataohfianza de la sociedad en su
gobierno (...) cualquier inversion en Tl requiereud@ dosis de fe en un futuro incierto
(...) El retorno de la inversion en el sector publesoun valor publico muy dificil de
definir y medir (...) La creacion de valor publi@basa los datos duros como el dinero o
la efectividad del programdCresswell, 2008:50).

A partir de estos conceptos, se puede percibirlguwemplejidad de la evaluacion de
una politica publica, permite ver la presencia $eacia de la utilidad publica y por otra
parte, la complejidad y el reto que implica el safjee a cada politica publica le

corresponde una utilidad publica.
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El anhelo de producir utilidad publica seguramertatribuiria significativamente al
éxito de los programas y las politicas y en el ags@studio de esta investigacion, la
evaluacion de un solo caso, extremadamente logabces el de un asentamiento
irregular en Cozumel, puede inspirar una accioivel macional, utilizando TI, que de
hecho existe como un proyecto y que se contemplanaretapa del Mapa de Ruta y
como una herramienta imprescindible que debe deintegrada a las actividades

administrativas de los municipios y de los estados.

“La vision del valor publico integra diversos segnos y sectores sociales cuyas
expectativas respecto a lo que esperan del gobsananuy distintas. Ademas, esta
vision exige conocer, con todo rigor, las fuentebvalor publico (...) Segun Andrea
DiMaio, vicepresidente d&artner para el sector publice; Si los gobiernos no miden
adecuadamente el valor de sus inversiones en berée enfrentar riesgos politicos,
porque podran ser acusados de dilapidar miles denes del dinero de los
contribuyentes en tecnologia innecesatriporque organismos reguladores no confiaran
en que los montos que se solicitan tienen relacwm los beneficios que le seran

regresados a la sociedadCrésswell, 2008: 50

El marco de referencia que es utilizado en la éidadhpara analizar el retorno publico

de las inversiones tiene limitaciones en tres aspec

1. Analisis incompleto de lo que es valor publico Estsulta en una vision

demasiado estrecha de los retornos (beneficioa)lpaociedad.

2. Falta de investigacion sistemética respecto al medoque la inversiéon

gubernamental en Tl genera valor para la ciudadania

3. La metodologia actual para adaptar el retorno divarsion publica en el
contexto y metas especificas de una inversion gaildn el contexto y metas
especificas de una inversion gubernamental ensTimey débil o literalmente
inexistente.

El andlisis del valor publico que generan las isvgres gubernamentales en Tl necesita
un nuevo marco de referencia centrado en el puatvista ciudadano. El marco de
referencia que tenemos en mente identifica y amalizvalor publico a través de tres
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tipos de actividad: analisis de los mecanismosggueran valor dentro de los gobiernos
y que pueden ser afectados por la inversion eraffdlisis del tipo de valor que se
entrega a los diferentes segmentos sociales; yiltiono, como mitigar el riesgo y
reportar los resultados(Cresswell, 2008: 51).

El marco de referencia que propone Cresswell ssfioientemente claro, en el sentido
que la inversion en TI, contribuye a la transpaigernes mas justo, es dificil de medir,
pero que definitivamente agrega valor publico, cumo ha quedado aclarado, no es un

retorno financiero, pero que es muy importanteaedtministracion Publica.

Ahora bien, la correlacién de Cressw&0(Q8, toma en cuenta seis tipos de impactos

de las Tl gubernamentales que repercuten en ladati

1.- Financieros: impactos en los ingresos presenfatiros en la personas fisicas o
morales, en sus activos o0 pasivos, en los distitpas de derechos que generan,
y en otros aspectos de su riqueza, asi como lgaviéin o no- del riesgo en

cualquiera de los casos anteriores.

2. Politicos: impactos que influyen en personagyaciones por las acciones
gubernamentales por su rol en asuntos politicos ® prospectos para ocupar

puestos en la Administracion Publica.

3. Sociales: la accion gubernamental impacta eracimies familiares o
comunitarias, en la movilidad social, el statukg mlentidad de las personas.

4. Estratégicas: impactos que afectan las ventajagortunidades econdmicas o

politicas, las metas, o los recursos para la intiémeo la planificacion.

5. Ideoldgicos: impactos sobre las creencias ygoctompromisos morales o éticos
de las personas; sobre el alineamiento de sus ai@sen posiciones éticas o
morales con las acciones o politicas gubernamentadels resultados.

6. Funcionarios publicos: impactos sobre la visgue tiene la sociedad de las
autoridades gubernamentales como guardianes dl dal gobierno, en términos

de confianza, integridad y legitimidadCiesswell, Anthony, 2008:52).
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Cresswell(2008) puntualiza que el tema del valor publico y el a@&oTI, desde la
Optica de los ciudadanos, permite distinguir dg®gi de valores perfectamente
diferenciados. En este sentido, se considera quiistancion del autor también es

pertinente en el valor publico, cuando no estasemees la TI:

1. La entrega de beneficios directamente a los ciudedeEspecialmente cuando
factores politicos y contextos de eleccion pubBoa los que determinan la
utilidad publica. Esta entrega de beneficios paslica modo, obviamente
desapareceria o la utilidad publica seria muchoomay mas justa con la

presencia de valor publico a través de Tl pordagparencia y la eficiencia.

2. Incrementar el valor del gobierno en si mismo camdien publico.

1.8 Eleccion publica y politica

La Teoria de Entradgoresupone que basta que un problema publicoeteatddo para

que se inicie el proceso que culmina con la evanade las politicas publicas que
fueron disefiadas. Sin embargo, en la AdministraPBidilica, es necesario realizar una
aproximacion al proceso ético en el que finalmesti&n involucrados los clientes (el

publico) para los que se disefian las politicas.

No es suficiente, la aportacién teodrica que asume tpdos los politicos y los
disefiadores de politicas son altruistas por nazealEn este sentido, solamente se ha
profundizado, en los procesos de toma de decisigregando de entender porque las
politicas publicas se disefian o se dejan de delimambién hay razones “obscuras” en
el proceso.

La eleccion publica, también es parte de este egmque no habia sido analizado en su
complejidad y que exige que la revision tedrica ampliada, porque finalmente, la
eleccion publica y la lucha por el poder es otrmpa de estudio muy importante

cuando se toman las decisiones.

Se ha podido argumentar, en la primera parte teoléa, que los economistas Merino,
Cabrero y Cejudo a través del analisis de los [ats que estudian las politicas
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publicas, han podido analizar que la intervenciteh Estado en la economia es
inevitable para atender de la mejor manera podieproblemas publicos de la

sociedad y procurar su bienestar administrandcelogsos escasos.

Este enfoque, presupone que los administradorelicpsity los politicos son agentes
que se definen por sus buenas intenciones y su“désinteresado” de servicio, sin
embargo, Chesterfield, afirma que “los politicosaman, ni odian. El interés, no los
sentimientos, es lo que los gobiern®yé#la, 2000:20%

Por lo que resulta fundamental barruntar cual @st&lés no-publico o la necesidad no-
publica que requiere ser satisfecha. Existen tamaidores que afirman que aunque
existan disefiadores de politicas publicas que apaces de ubicar y definir en un
principio los problemas, también son incapaces,paitiples razones, de resolverlos

eficazmenté.

En un gobierno altruista la administracion publaebe de orientarse a administrar
honestamente los bienes publicos y procurar elebtan social a través del disefio de
politicas publicas eficientes y eficaces. Las malt publicas para que sean ejecutadas,
requieren de presupuesto que proviene del eratiticplly es en esta etapa también,
cuando se aprecia de manera muy clara una préagteae presenta constantemente en
los procesos politicos y electorales: La desviad@émpresupuesto para fines electorales
en espafol ygork barrel legislatiot en inglés.

“Es la préctica que siguen algunos politicos y bratas de colocar recursos
presupuestales en los distritos electorales emuates desean fortalecer su presencia
politica en los meses previos a una eleccion. BEsioges se desvian recursos de unos
distritos o programas a otros para favorecer dipadien las elecciones. Es una préactica

dificil de eliminar legalmente, porque existen naglsubterfugios legales para que los

! Oscar, Wilde afirma:“No es, por tanto de extrafiae ¢ps hombres, con unas intenciones admirables,
pero erréneas, se dediquen muy seriamente, y doreicsentimentalismo de que son capaces, a ka tare
de remediar los males que ven a su alrededor. f¥sroemedios no curan la enfermedad: Lo Gnico que
hacen es prolongarla; en realidad puede decirse sqgeremedios forman parte integrante de la
enfermedad. Intentan, por ejemplo, resolver ellerob de la pobreza, manteniendo vivos a los pobres;
si no, conforme a cierta escucha avanzada, divittiea los pobres. Pero asi no se resuelve la ld#ftu
sino, antes bien, se le agrata, Unica finalidad justa debe ser la reconstruccim la sociedad sobre
unos cimientos tales que la pobreza resulte impeodib.) las personas que hacen mayor dafio son
justamente aquéllas que tratan de hacer mayoribigrie{Wilde, 1881: §
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politicos logren sus intereses. EI nombre en ingiése de la idea de poner carne de
puerco como cebo para atraer a los votantes. Emchléxisten practicas muy similares
a las estadounidense®tyala, 2003:21

En nuestro pais, la expresion viene de la ideaoterpcarne al fuego y esta practica,

COmo ya se menciono, es conocida “intercambio desVdLog Rolling. Esta situacion

es solo un ejemplo, de una de las practicas qu dégro que el Estado no solo debe
de estar preparado y capacitado para adminisggabgrnar a sus ciudadanos a través de
mecanismos de control evidentes o disfrazadodususones de gobierno, también son

encontrar los mecanismos para obligarse a corgemiasi mismo.

Por lo tanto, el concepto de la eleccién publicapoede, ni debe circunscribirse
exclusivamente al significado riguroso de: elecciba eleccion publica, “(...) esta

orientada al estudio de los problemas relacionamos los procesos de toma de
decisiones, aplicacion, ejecucion y rendicion dentas de los distintos elementos que
constituyen el sector publico.

Para la teoria tradicional del interés publico glaHo es un bloque monolitico, formado
esencialmente por funcionarios altruistas, que @ienbuscan maximizar el beneficio
social. En contraste, la escuela de la eleccioigatibostiene que los politicos y los
burdcratas son agentes racionales, egoistas y mzaxiones de sus beneficios (...) el
proceso de toma de decisiones en la AdministraRidslica es un proceso politico en el
cual intervienen tres agentes: los politicos ekegior los ciudadanos y que deben
rendirle cuentas a éstos ; los burdcratas designpdolos politicos y que deben de
actuar conforme a las instrucciones de los mismiss electores o votantesué pagan
impuestos y por ello tienen derecho a elegir gtbicos que, a su juicio, les ofrezcan
maximizar su bienestafAyala, 2000: 209-210).

En la teoria de la eleccién publica, el Estadosiareente monolitico. Es mas bien una
estructura que estd formada por agentes que setez@an por su versatilidad en

cuanto a las funciones de utilidad.

Los gobernadores, presidentes municipales, seragadgutados, como politicos que
se eligen en México, no tienen los mismos interesesrespecto a los burdcratas o

administradores publicos encargados de proporcilanatencion y los servicios. De
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alguna manera, se entiende que puedan y de heafenstonflictos y “jaloneos” entre

los dos grupos.

En México, por ejemplo, la percepcion més critiedas ciudadanos con respecto a los
burécratas, se construye a través de la imagem(@@ burdcrata, sentados atras de un
escritorio, cumpliendo con su “trabajo” sin ningdfidn de servicio, en un periodo de
tiempo muy rigido, esperando pacientemente quadiég hora de la salida, para checar
su tarjeta y salir. Asi los burécratas acostumtsaalootorgar un servicio de poca
calidad e ineficiente a los ciudadanos, puedeniseguo sus rutinas, ya que no tienen
que rendir cuentas de su desempefio y por otra, pestao sus funciones son

“especializadas” son inamovibles.

Es por lo anterior, que se necesita hacer unandiéti entre los politicos y los
burécratas, ya que los primeros suelen estar s#dos en producir resultados
concretos, provocar y proyectar una buena imageudgestion. Su permanencia en el
poder depende de que los ciudadanos a través detass les permitan a los politicos,
gue son electos, continuar con sus carreras. Esspoique el interés de los politicos es

pragmatico buscando ante todo su permanenciapdet.

En este sentido, las areas de estudio de la crmigre aborda el andlisis de la eleccion
publica, se centra en el comportamiento de losntesa el comportamiento de los
politicos; la teoria de la burocracia y los proseskectorales, que son los procesos de
votacion a través de los cuales los ciudadanos padéticos se relacionan: Elarketing
politico. Una de las hipétesis de Ayal20Q0) con respecto al tema de la eleccién
publica, afirma que en lo general, los ciudadanosestan lo suficientemente bien
informados acerca de los Programas y las propudstdss politicos, y cuando estan
medianamente informados, sus conocimientos sotivaday tienden a inclinarse por la

“lealtad” a un partido politico determinado.

Por lo tanto, es importante resaltar el hecho @eoguno todos los espacios publicos de
las sociedades son diferentes entre si, los pralslelas politicas y la implementacion
de las mismas son también diferentes. Ub@[@09), afirma que en las sociedades
existe una hiper complejidad en lo que se refidos problemas publicos. La ejecucion

de las politicas no es viable desde las macrdéigasique soslayan el dinamismo de los
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espacios locales y que no es factible alcanzaresardollo con politicas publicas

Estado-céntricas. Otra Optica del analisis dedaaébn publica es la de las trds’

1. Economia: lo que moviliza mas a la sociedad sorrdoarsos econémicos ya
que el gasto del erario publico debe de aplicassa mejorar la economia y la
calidad de vida de las personas a través de loss@xescasos del Estado y en
el mejoramiento constante y permanente de loscesvpublicos municipales y

los espacios publicos.

2. Eficacia: la gobernabilidad: la gobernabilidad ena usociedad se produce
cuando existen las siguientes condiciones: la @ficala eficiencia, la
legitimidad y la transparencia. Estas, coadyuvarlaapresencia de las
condiciones de certeza, es decir que para los gathes es muy importante

saber que va a pasar en la sociedad cuando casodedisiones del gobierno.

3. Etica: el manejo de los recursos publicos es acepiadla poblacion cuando la
transparencia estad abierta para todo el publicwando las prebendas del

Estado a los politicos no existen como consecaateiuna practica en donde
la ética esté presente.

Por otra parte, los politicos también evidenderausencia o la presencia de valores
éticos, que influyen en la agenda de los probleptdicos, cuando estos suelen no
proponer politicas publicas eficientes, ante el olerg las presiones politicas y
burocréticas de toda clase de votantes. De algamena, la teoria altruista de Merino y
Cejudo, plantea un modelo ideal que muchas vecss da en la realidad. Los votantes
representan intereses. Los votantes son los cindadés campesinos, los indigenas,
los mexicanos que ya pueden votar en el extranje®,burdcratas, los lideres
sindicales, los intelectuales y periodistas, |laferBs de opinion, los grupos no
gubernamentales, los estudiantes, las amas deleasajnusvalidos, los empresarios,
los lideres sociales, los desempleados, los comsenistas, los artistas, los deportistas,
los académicos, los politicos, los industrialeedatla gama de seres humanos-votantes
que integran al puablico y que tienen interesesrgpeesentan y que finalmente ejercen

presion politica.
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Ahora bien, si los votantes no estan lo suficieete® bien informados, los politicos

por su parte, tampoco suelen estar competentenb&reenterados. Si los politicos

fueran capaces de prevenir invasiones o la crea@@sentamientos irregulares y si no
existieran los intereses privados, estos problepdddicos no existirian. Después de
haber revisado literatura acerca de politicas pably de eleccion publica, la impresion
en lo general, es que las politicas publicas ngostiticas disefiadas para prevenir, sino
para solucionar. Por lo que se puede barruntamgles politicos, ni los votantes son

precavidos.

Los Diputados y los Senadores, generalmente cuamtdm 0 revisan cuentas publicas
en las Cadmaras y en las Comisiones, emiten sus petiesando y creyendo que sus
representados votarian en el mismo sentido, peta exalidad, es dificil determinar si

las decisiones que han tomado serian las misneatmarian los votantes.

En este sentido, la teoria de la eleccion publiegquiere de una definicion
extremadamente basica de votante: “(...) Ciudadan® egt4d en condiciones de
manifestar su preferencia sobre una decision bl conjunto de decisiones
(Programa electoral) o unas personas (candid&i®lecciones publicas. Los objetivos
del votante, de acuerdo con la teoria de la eleqoitblica, consisten en maximizar la
diferencia entre los posibles beneficios derivadessu actuacion como elector y los
costos en que debe incurrir para llevarla a cabe.danancias derivadas de su eleccion
estan en funcion de la alternativa ganadora y suat@fsobre la satisfaccidon de sus
necesidades individuales. Los costos, en térmiadgthpo y dinero, estdn dados por la
cantidad y la calidad de la informacion que el mt#aesta dispuesto a adquirir antes de
emitir su voto”(Ayala Espino, 2000:237)

Ahora bien, la definicién basica de votante, nsugiente, porque los votantes no son
homogéneos y tienen intereses, necesidades, prableyn espacios publicos
heterogéneos, por lo que se precisa que parateléxiuna eleccion, se pueda definir a
un votante “mediano” y asi capitalizar el voto deeevotante.

Ayala 2000 analiza la especificidad de este votante mediapartéxr del Teorema del
votante de Black. El votante mediano, segun lddesurge porque el politico tiene que
ser capaz de proponer y formular promesas de camppfogramas que satisfagan a la

mayoria de los votantes: “Votante mediano, es uante hipotético que divide a la
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comunidad en dos: de un lado estan las personagrefieren un mayor nivel de gasto
e impuestos (Es decir, las que tienen un ingresoaitd), y del otro lado, los individuos
que prefieren un menor nivel de gasto e impuegt@gj(e tienen un nivel de ingreso
mas bajo)’(Ayala, 2000:237).

Este teorema, dice Ayala, es muy utilizado en sigtepoliticos bipartidistas, ya que las
promesas de campafias, los proyectos y las iddas dandidatos suelen homologarse,
porgue no pierden el sentido “practico” de dirigir discurso a los votantes medios.
Para esta investigacion, esta teoria proporcionmanto adecuado, porque en la isla
mexicana de Cozumel, en el estado de Quintana @ es el espacio en donde se
realizé la investigacion, durante las dos ultimias@ones la mayoria de los votos han
sido capitalizados por dos partidos. Lo que sigajfique aunque en la dos ultimas
elecciones han participado méas de dos partidosiquslj solamente dos han logrado

mantener su presencia entre los votantes de la isla

Entonces en una democracia bipartidista o en utepoque se caracteriza Unicamente
por dos opciones reales es fundamental plantemmbagiedad que puede surgir en la
eleccion publica. “EI modelo democratico en el qumtienden dos partidos (...)
(Liberal y conservador; (...) supone que los votargesferiran al candidato o al
partido que, de acuerdo con sus preferenciastigeasio largo de una dimension Unica.
Cuanto mas lejos se halle el candidato de estecippsimas improbable sera su
eleccion. De este modo, ambos candidatos son iagmgs hacia la posicion que
favorece al votante mediano. Si todos los votagligen, 10s que estan situados entre la
posicion de un candidato y el extremo més alejadteplado del otro candidato se ven
“forzados” a votar por él.

Por tal motivo, un candidato puede captar los vd#os otros candidatos invadiendo
sus territorios, y ambos se mueven en direcci@rmddiana. El resultado es que en un
modelo bipartidista no hay una amplia gama de ogspya que ambos partidos

reflejan las preferencias del votante mediai#yala, 2000:217).

Ahora bien, segun Ayala, existe otro dilema dervacpartir del comportamiento y las
decisiones de los politicos, en funciones, quedartien la decision del voto de los
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votantes medianos y que es necesario detectar semvastigaciones de eleccion

publica.

Este comportamiento surge cuando los politicos,ngiguna Teoria de Entrada, sin
ningin Mapa de Ruta, sin ninguna Agenda y sin mngfterio que sustente su
decision, utilizan los recursos del erario publiccaumentan el gasto en bienes y
servicios conforme se acercan las elecciones ywanos de los casos, intentan sesgar
la intencion del voto a través de la difusién es lale medios de comunicacion
electrénicos y en medios impresos, a través de ajengue solo intentan “informar” a
los votantes “desinformados” de los resultados i@os y materiales de su gestion. De
hecho se trata, de una “exposicion y difusion” d#tigas publicas, materializadas en
obra publica para los espacios publicos. No impdida si éstas fueron disefiadas,
implementadas o evaluadas. En este sentido, lapoianion politica para sesgar aun

mas la intencién del voto, puede llegar hasta eemo de los obsequios

Hasta el momento, se ha analizado basicamenteeastde las aportaciones de Merino,
Cejudo y Ayala, como las relaciones entre el Estalbs ciudadanos —como publico- y

posteriormente como votantes, son determinadal®gorepresentantes politicos que no
siempre disefian la Agenda a través de un procesbcgie prevalezca un sentido ético,
mas o menos objetivo, y que efectivamente proauferimulacion de politicas publicas

que en el mejor de los casos prevengan los pogibtddemas que inevitablemente se
presentan en un espacio publico ,en este sentdm ta escasez de informacion veraz
de los actores involucrados, es utilizada y maaial para que el interés que
prevalezca en la implementacién de las politicasligas efectivamente procure el

bienestar de la sociedad.

1.9 Teoria de la eleccion publica

Otra teoria de la eleccion publica, eSkoria de la burocracia y la Maximizacion del
Presupuestale Niskaner{1975),que desarrollo el primer modelo global para explic
desde un punto de vista econémico, el comportamigmtas burocracias, prestando su
atencion en la funcion de utilidad que depende mlelsupuesto de la agencia
gubernamentaBureau) Esta teoria se define en tres partes:
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1. Las caracteristicas definitorias deBureauu Organismo Publico.

La unidad basica de produccion del sector publgcel8ureauo agencia publica. Un
Bureause define como aquella organizacién que cumplelsameamente las siguientes
caracteristicas: Son organizaciones sin fines d®;lty que ofrecen sus servicios a los
ciudadanos sin el afan de obtener alguna utili8adembargo, los ingresos dalireau
son los derivados por la venta de sus product@eswcsos a un precio determinado. Por
ejemplo, el cobro de los derechos para obteneticgracia de conducir, es un servicio
gue se ofrece (no se vende) al ciudadano, quegal paa tarifa por la expedicion de su
licencia provoca que haya un ingreso eBuleaude la Direccién de Policia y Transito

de un municipio.

Por otra parte, existen los ingresos que provieteeaubvenciones globales asignadas
por las autoridades publicas; Estos ingresos eniddéxson conocidos como las
transferencias que se hacen desde la Federaci®nestados y a los municipios. Estas
transferencias, como fondos implican la obligaadi@ncontribuir a mejorar todos los
aspectos de la problematica publica, pero por pdrge, se da una carencia de control
efectivo sobre los mismos fondos por parte de ilndaclanos o contribuyentes (son los

ingresos impositivos).

CadaBureause especializa en la oferta de una serie de biesewvicios publicos. Las
caracteristicas de los bienes y servicios sumauet por cad8ureauson dificiles de
cuantificar, lo que supone que los organismos pabloperan de manera funcional en

un régimen de monopolio de oferta.

El Bureau esta integrado por funcionarios, servidores pablic y profesionales
especializados en la “venta” de servicios de lamiiktracion Publica. Como
individuos, los burécratas son iguales al restdadepersonas, pero que como sujetos,
que viven y se desarrollan en el mismo espacigrgéoo del publico necesitan tener
cierto grado de especializacion y tener conocimile distintas areas que presentan

caracteristicas propias.

2. Las Relaciones entre Agencias Publicas y los Rest@#ygentes Econémicos.
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En el organismo publico como unidad basica de compiento, se asume que las
decisiones seran tomadas por su director, que l@sda persona con poder de decisidon
en elBureay y que recibe el titulo de burdcrata. En Méxicgieeescalafén, en términos
de organizacion y administracién de empresas y pster de decision, recae en los
Jefes de Departamento, Sub-Delegados, entre @msembargo, los empleados de
base, también pueden ser identificados con el térahe burdcratas, aunque su poder en

la toma de decisiones es escaso y en la mayolds dasos nulo.

Ahora bien es fundamental, entender que para Nesk@®75), los burdcratas tienen

una funcion de utilidad que depende finalmente piesupuesto de la agencia
gubernamental para la cual laboran. Esto significg el organismo ofrece una serie
de productos y servicios a través de la realizadiérun conjunto de actividades y
tramites que dependen de un presupuesto publicam gqae puedan ser realizados.
Nuevamente en términos econdémicos Bageau son finalmente un monopolio del

Estado.

Lo que es importante es entender que la demandpratkictos por parte de la

poblacion, nunca es revelada directamente al Daparito correspondiente, ya que el
agente que determina la demanda directa de loscissnpublicos que ofrece el

organismo es finalmente el gobierno, que es cauoopor el poder de los politicos.

Este es el punto que necesita ser consideradodistilacion que se da entre politicos y
burdcratas ya que la demanda real de la poblas@mnsus necesidades concretas que
precisan ser satisfechas para solucionar los pradey que difieren de las “buenas
intenciones” del Estado patrocinador que al asidoarpresupuestos, generalmente
antepone sus intereses y no los intereses dedotids, hecho que constituye una de

las caracteristicas mas relevantes de una buracraci

Nuevamente el problema que se plantea basicamente éde la informacion, el
burdcrata conocera los costes y el proceso de peanumucho mejor que los politicos,
por lo que necesitara relativamente poca infornmaade puede conseguir estimando la
demanda de su patrocinat@ gobierno. Finalmente la informacion que se rjeané
interior de losBureaues sumamente valiosa para los politicos, porque tesvés del
estudio y del contacto real que tienen los burésrabn la poblacion, lo que les permite

conocer las necesidades y los problemas de loadaunds para capitalizar el acceso de
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los Programas que impactan positivamente a losrgabes y consecuentemente

obtener asi mas votos en las elecciones.

3. El poder real de los burécratas, es inmenso, pasqunemonopolio y manejan
presupuesto. En México, se dice que “vivir fuerbptesupuesto es vivir en el
error”. Una filosofia irbnica que expone muy claemte lo que puede producir
la ausencia de ética en los encargados del disefimliticas publicas y en los
burdcratas. En este sentido, los trabajadores raicie del Estado al no
desarrollar sus funciones de manera profesional kmn directamente
responsables de la percepcion de los ciudadanosespecto a la ineficacia e
ineficiencia de las funciones y las acciones qusug®ne deben de simplificar
los servidores publicos.

4. El burécrata trata de maximizar su satisfacciorsqeal. Existen una serie de
variables que pueden formar parte de las motivasialel burdcrata, tales como
ventajas de ejercer el cargo, el prestigio y ehrggl que se relacionan
directamente con el volumen total del presupuesioodyanismo durante la
gestion del burdcrata y formaran parte de su fund utilidad. La funcién de
utilidad del burdcrata, con independencia de laoitgmcia relativa de las
variables enumeradas esta asociada directametamaifio y al crecimiento del
presupuesto, de ahi que sigan el principio de matiiad.

“(...) Es decir, la utilidad de un burdcrata aumesuando tiene una oficina confortable,
alfombra y bien decorada, se lleva papeleria aasa para uso personal, carga sus
alimentos a los gastos por viaticos, destina up detla dependencia y un chofer en
nomina para llevar a sus hijos a la escuela y mrcagu esposa cuando va de compras,
entre otras muchas formas de apropiarse el presigpuPBor ello, los burdcratas

presionaran por un mayor presupuesto para susiagéfiyala,2000: 214).

Es muy importante, obviar que los burécratas, témbkbn votantes y que el conflicto
principal entre los politicos y los burdcratas,ribat en el hecho de que el
“comportamiento y el desempefio” de los burécratd®ica con el interés de los
politicos, porque para conseguir mas votos, essaeceminimizar el presupuesto para
minimizar impuestos y asi atenuar la frustraciénladevotantes que no “viven” del

presupuesto.
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El eslabdn en este tema, en relacion con la eleqiblica, son los procesos electorales
(la pre-campafa, la campafa y la jornada electdCa)tamente, los politicos deberian
de tener una Teoria de Entrada para cuando memesuea idea de lo que realmente
necesitan y anhelan los electores, o para obtenerfdrmacion de forma directa a
través de las evidencias, las carencias y lag&aishes de los votantes medianos y de

los votantes.

Conforme se fueron investigando y registrando l@hbs concretos de ésta
investigacion, se pudo apreciar, que finalmentdlenas intenciones de los burdcratas
gue no son oportunistas y de los politicos altasisho son suficientes para implementar

politicas publicas que contribuyan a la soluciémodeproblemas.

El panorama del Marco TeoOrico parece tener una Imitd@d demasiado obvia:
capitalizar y sumar votos. Sin embargo, no esSesiha comprendido que hasta que un
problema publico no sea considerado e introducidtaeAgenda, sera muy dificil que
pueda surgir el disefio de la politica publicaimalementacion y la evaluacion.

Por otra parte, el proceso se complica aln magupose necesita comprender que la
correcta obtencion de la informacion de un problemdundamental para acercarse a
sus origenes y ésta también es Gtil y puede y siebetilizada para ir estableciendo la
magnitud del dilema y las consideraciones que sttt el Mapa de Ruta y si es
necesario, abarcar mas aspectos que realmentébogatr a que el panorama de un

problema publico sea abarcado en su totalidad. .

En este sentido, la escasez de estudios al resgectlebe a que hasta el momento los
métodos completamente aceptables para la construa® la Agenda ademas de
escasos no son considerados por los politicos yayomtamientos. Estos métodos
pueden ser la aproximacion a los problemas, la gapan las personas que sufren los
mismos, la investigacion de otras experienciaslaigs, el intercambio de informacion
con otros paises que estan combatiendo la misnidepratica, entre otros. Ante esta
situacion que no desconocen los gobernados y ladsmtsurge un conflicto, porque los
afectados lo quieran o no, tienen que firmarlegjobe en blanco a los politicos que

necesitan votos.
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1.10 Liderazgo social, poder y politica

El manejo y la calidad en la obtencion de la infacidn, son factores bésicos en el
disefio e implementacién de politicas publicas. paifticos son incapaces por si solos
de adquirirla y muy frecuentemente se requiere dialogo e intercambio de

informacion entre los lideres politicos y los stasapara intentar resolver los
problemas.

Merino y Cejudo, coinciden en que para que un probl publico pueda pasar a formar
parte de la Agenda, necesita no solo estar preskEnt@as importante es que sea
reconocido. Un problema publico que existe, pere ga es percibido por un lider

politico finalmente no se incluye en la Agenda.

En este sentido el papel de los lideres socialésnelamental para que los politicos y
los disefiadores de politicas publicas obtengamfdamnacion de los problemas a través
de la experiencia de los lideres que representaimiereses publicos. Las denuncias y
las demandas de la sociedad, suelen ser manifegtaddos lideres que defienden las
causas publicas y que representan los interedes deupos sociales.

Es por esto, que el papel de los lideres social®® énterlocutores de los “otros”, como
gestores y como “provocadores” de cambios, es myppitante. “Los grandes lideres
tienen algo en comun: se dan cuenta de que teaerision no es suficiente para lograr
los tipos de ideas revolucionarias y a gran esmaidas que suefian. Para hacer que las
cosas sucedan e influir en los demés, los graridese$ necesitan apasionarse con su

vision y tener el poder personal para realizaf@ibson, et al. 2003: 289).

Los lideres poseen poder. Poder: para comunicavisimes a los demas, superar la
resistencia al cambio, movilizar recursos en laatiion requerida y administrar 'y

manejar sus propios intereses, para no perdersageiva en el proceso de liderazgo.

El poder, es “(...) la capacidad de hacer que otemgmih lo que uno desea (...) lograr
que se hagan las cosas requiere poder (...) Cadalodiaadministradores de
organizaciones publicas y privadas adquieren izatilel poder para lograr las metas y
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en muchos casos, fortalecer su propia posiciondl ppder incluye una relacion entre

dos 0 mas personas (..(§ibson, et al. 2003:290).

En la toma de decisiones, el poder es un factispedsable, ya que el grado en que los
individuos o sub-unidades, Departament®sieaus aplican el poder puede afectar en
éstas. La toma de decisiones, es un parametroeqerrina de hecho el nivel del poder
de las personas. Un individuo, un politico o wmdbrata con poder, influyen en el

proceso y en la forma y el fondo de las resolu@pneueden decidir los mecanismos
para implementar las politicas, las alternativas deben ser consideradas y los

tiempos en los que se ejecutan las decisiones.

El liderazgo incluye el uso del poder, la inforntexila experiencia y la aceptacion del
lider por parte de sus seguidores. La capacidadfidé en los seguidores se relaciona
con la satisfaccion de las necesidades de los msisbhacinformacion es podeEl tener

acceso a informacion relevante e importante, Ipgn@ona mas poder a quien la tiene
y consecuentemente se adquiere mas poder. Setbaquise la informacién es la base
para el disefio de politicas publicas, para la Agepdsobre todo para tomar las
decisiones de la puesta en practica de las palipdalicas. Paradojicamente, el poder

se reduce al compartir informacion.

“El poder de una persona puede ser debilitado gapartir demasiada informacion, ya
que reduce la porcion relativa de su valioso prtmudna verdadera imagen del poder
de una persona se proporciona no solo por la poste la persona sino también por el
acceso de esa persona a la informacion relevanjelds..administradores poderosos
existen porque distribuyen los recursos requerittiean decisiones fundamentales y
tienen acceso a informacion importante. Los admmadsres poderosos también buscan
y utilizan informacién de todos sus empleados (lao%, administradores sin poder
carecen de recursos, informacion y prerrogativamuha de decisiones necesarias para
ser productivos{Gibson, et al2003:295).

En este sentido, se puede entender la relacionoderpinformacion, y toma de
decisiones. Sin embargo, los argumentos que se pnasentado no significan
necesariamente que los “poderosos” sean tambiéresidGibson, utiliza eHandbook

of Leadership”, Para definir liderazgo: “Liderazgo (...) una interi@&n entre los
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miembros de un grupo. Los lideres son agentes mhdioa personas cuyas acciones

afectan a otras personas mas de lo que las acaderles demas los afectan a ellos.

El liderazgo ocurre cuando un miembro del grupo iffead la motivacion o las
capacidades de los demas en el grupo. La defindgdiderazgo implica que incluye el

uso de influencia y que todas las relaciones istegnales pueden incluir al liderazgo.

Un segundo elemento en la definicion incluye la dangncia de ser un agente de
cambio; ser capaz de afectar el comportamientosgrdpefio de los seguidores (...) la
definicion se enfoca en el cumplimiento de metasider eficaz puede tener que tratar

con las metas individuales, grupales y organizatesi Gibson, et al. 2003:323

Retomando la definicién anterior, se podria deag gn lider social eficaz es el que se
compromete con alcanzar metas sociales y un ligético eficaz es el que se
compromete para alcanzar metas politicas. Porpaiite, se puede empezar a plantear
que un lider social también puede ser y de hechainesider social y politico,

considerando la teoria de la eleccién publicadeldiderazgo.

Si en un momento se habia planteado la idea déicpslialtruistas y burdcratas
honestos en contraposiciébn a politicos corruptobuydcratas no maximizadores,
también se debe de plantear su valor y su compooromo lidereskl liderazgo

realmente comprometido proyecta confianza en edrdpsiio del grupo, es el mejor
camino para alcanzar las metas, para la satisfacegdnomica y social, para la
resolucién de los problemas, para motivar al grygmalmente para el manejo de la
terapia-catartica que suele ser requerida cuandoresentan las frustraciones y los

fracasos dentro del grupo.

El lider social, se diferencia del lider administ@ y del lider politico, porque sus
luchas son mas largas, agotadoras, dificiles ytrémtes. Los verdaderos lideres
sociales, tienen una concepcion muy particular ad@dlabra compromiso. Asi, los
lideres realmente comprometidos deben de proyeatdianza en que el desempefio del
equipo es el mejor camino para alcanzar las metaslideres sociales comprometidos
estan obligados a la perseverancia y a motivauémemente al grupo cuando las

metas que pueden ser muy claras, también sonesfici
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Para estudiar al liderazgo, existen muchas teasfesde ellas es la Teoria de Rasgos
del Liderazgo, que intenta identificar caractecési especificas (fisicas, mentales y de
personalidad) asociadas con el éxito del liderazge apoya en la investigacién que
relaciona diversos rasgos con cierto criterio dieoé¥sta teoria se concentra en el
enfoque de cualidades para intentar pronosticafitacia del liderazgo mediante los

aspectos fisicos, sociolégicos y psicoldgicos.

La busqueda de estos atributos ha llevado a estugie incluyen eficacia y factores
como altura, peso, inteligencia y personalidada Hstoria establece basicamente las

peculiaridades asociadas que parecen identifites ldderes con la eficacia.

Los rasgos de los lideres eficaces suelen ser iugntales porque a través de ellos se
expresa su potencialidad en funcion de sus camEsd&€uando se plantea la
capacidad, se plantea la idea de que los lideiesces comparten ciertas capacidades y
habilidades que les permiten hacer su trabajoemsibargo, la importancia concreta de
una capacidad especifica no puede ser determinadzecteza.

Los rasgos de la personalidad.- “Algunos resultadesinvestigacion sugieren que
rasgos de personalidad como la agilidad mentahival de la energia, tolerancia al
estrés, la madurez emocional, la originalidad,ntegridad personal y la confianza

personal se asocian con el liderazgo efica@ibgon, et al, 2003:315

La motivacion.- Es un concepto, que explica y dbsclas fuerzas que actidan en o
dentro de un lider o cualquier persona y que sirpama iniciar y dirigir el
comportamiento. Gibsor2Q03 afirma que para hacer que las cosas sucedaluie erf
los demas, es necesario que surja la motivaciénpasion. Apasionarse con la vision y
tener el poder personal para realizarla. La moivaéinalmente es la orientacion de

poder socializado.

Por otra parte, los lideres se desenvuelven erspece® que comparten con su grupo y
su comportamiento es percibido de manera espemidbp integrantes del grupo. Los
autores de la teoria del liderazgo situacionalselely Blanchard1969, afirman que el
modelo camino-meta enfrenta comportamientos espesitiel lider y la forma en que

éstos afectan la satisfaccion de los miembrosrdglog
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En términos tedricos de politicas publicas, Mer{8007) afirma que laTeoria de
Entrada para el disefio del Mapa de Ruta, enfrentara caarpentos especificos de
los lideres sociales y los lideres politicos ydarfa en que éstos comportamientos
afectan la implementacion de las politicas publicées eficacia del liderazgo se podra

valorar en la evaluacion de las politicas impleméas.

Para el problema de esta investigacion, la Te@ilidérazgo situacional de Hersey y
Blanchard {969 es la adecuada. Esta teoria propone que al deterrl nivel de
presteza de los seguidores, un lider puede elegiejer estilo de liderazgo y el mejor
comportamiento personal, ya que se supone, quiaemntambién debe de ser capaz de

aprender a adaptar su estilo en cada seguidor.

El enfoque de este liderazgo, asume que los lidemsprenden su propio
comportamiento, la actuacion de sus agremiadosiuacion especifica del grupo, por
lo tanto, esta comprensién les permite evaluaregtieo de liderazgo van a utilizar, por
lo que este “método” requiere que el lider tenghilidades de diagnéstico del
comportamiento humano. Hersey y Blanch@ré69), al hablar del estilo de liderazgo,
que finalmente es adoptado por el lider, consiglesarrollar 4 estilos lo que significa

que la forma es comportamiento:

1. “Decir. El lider define las funciones necesafgasa hacer el trabajo y dice a los

seguidores qué, donde, como y cuando hacer lastare)

2. Seguimiento. El lider proporciona a los seguidanstrucciones estructuradas, pero

también da respaldo (...)

3. Participar.- El lider y los seguidores compattian decisiones acerca de la mejor

forma de completar un trabajo de alta calidad (...)

4. Delegar.- El lider proporciona pocas especiftses, direccion cercana o apoyo

personal a los seguidore¢Gibson et al, 2003:329).

Otras aportaciones tedricas y especificas de ¢aidele liderazgo que son relevantes

para esta investigacion son las del modelo de Vsdago y Yetton(1973), que se
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centra en las variables de la toma de decisiones Yos procesos sociales que se
producen no solo por la participacion del liders lanitores, mencionan: la cantidad y la
calidad de la participacion de los seguidores idigrlen los procesos y movimientos
sociales.

Por otra parte“La calidad de decision (...) que se refiere a kggeatos objetivos de la
misma y que influyen en el desempeiio de los sutadds y el impacto directo de la
motivacion (...) da como resultado que los subodbsa(seguidores) acepten una
decision particulat (Gibson, et al, 2003: 342).

Finalmente, otra Teoria de liderazgo, que aportaabig@s importantes es la del
Liderazgo Carismatico de Congdf989), sin embargo, se consideran solo las
anotaciones que son especificas y Utiles pararel the esta investigacion. En esta, el
lider tiene una capacidad enorme y especial gpedéilita influir en sus seguidores
con base a un don super natural y “poderes” ai@ctiEn esta categoria, estan
incluidos la mayoria de los lideres sociales, ya sjus seguidores disfrutan el estar con
este tipo de lideres carismaticos, porque en edlosuentran la inspiracion y la

motivacion necesarias para apoyar las decisionggrtantes en la direccion correcta.

Conger(1989),enfatiza y matiza la visidbn que no siempre estdgmte en el Liderazgo

carismatico, ya que el lider visionario y cariso@vincula las necesidades y metas de
los seguidores con las metas y posibilidades aolgigzo del trabajo o de la

organizacion. El lider visionario puede establexste vinculo aplicando sus habilidades
para la comunicacion. Vincular las metas de losisleges con las de la organizacion (o
del grupo) es mas facil si los seguidores se si@ngatisfechos o la situacion actual les
representa un desafio. Los lideres carismaticaadbasen las crisis surgen y funcionan
cuando el sistema debe manejar una situacion paaal el conocimiento, los recursos

y los procedimientos existentes no son adecuados.

El lider carismatico que surge por las crisis desig que es visionario, comunica y
entiende a la perfeccién cuales son las accionesigben ser realizadas por el grupo
que comparte un mismo problema social y comuniesagiente qué acciones son

necesarias y pertinentes y cuales seran sus C@NE@as!
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Cada una de las Teorias de liderazgo que hanewkadas enfatiza que el liderazgo es
un proceso que se da entre dos o mas individuogloade existe un proceso de
intercambio y de informacion. Los seguidores firatte son recompensados por el
lider cuando logran los objetivos que se acordgronando los seguidores cambian su
situacion. El lider finalmente es el sujeto queaaiga, motiva, informa, contribuye,

convence y ayuda a que los seguidores alcancenetas.

1.11 Servicios publicos municipales

Uno de los principales problemas que debe de @afrehgobierno ante el surgimiento
de los asentamientos irregulares, es la ausengadeacion en lo que respecta a los
servicios publicos municipales que son indispemsal@n cualquier asentamiento

humano.

De la Garzg1997),en su libro: EI Municipio, historia, naturaleza y gobiernptledica
todo un capituld¢Capitulo XIll), al tema de los servicios publicos municipalesaaéts

de la presentacion de argumentos y consideracignesexponen cuales son las
responsabilidades de los municipios en el otorgatmiele los servicios publicos
municipales. “Es de gran importancia hacer un ésta#® los servicios publicos
municipales y de sus sistemas de prestacion, paagida totalidad de las actividades
del Municipio se traducen en la prestacion de &Eseale servicios y porque de que esa
prestacion sea adecuada, uniforme y regular dependgran parte, el progreso de la
ciudad. La teoria de los servicios publicos, tantmicipales como estatales, es todavia
uno de los temas mas discutidos en el derecho &lmtivo y se le ha considerado
como un elemento basico para resolver gran partesdproblemas del mismo. Para
evitar lamentables confusiones hay que distinguidalosamente entre lo que es un

servicio publico y lo que es una funcién publicéDe la Garza, 1997:151).

El municipio, esta configurado como un espacio ipabton caracteristicas peculiares
en la interaccion entre gobierno y sociedad (omgadnes locales y ciudadania). En
este sentido, al municipio se le debe de ubicarocelmespacio publico en donde el
gobierno debe de mantener una permanente y estigehkcucién con la sociedad

civil, asi como conocer las distintas formas en gspierganiza y participa la sociedad y
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de qué manera ésta, incide en las acciones deergobly en la definicion de las

politicas de desarrollo social.

Por otra parte, es necesario poder identificarelstign del gobierno como el conjunto
de decisiones y acciones para el procesamientasddemandas sociales por parte de
los gobiernos municipales, lo que da lugar a plante pertinencia y existencia de
instancias y dependencias municipales abocadasporpionar servicios publicos e
impulsar asi acciones y obras que promuevan efrdéisasocial. EI municipio es el
espacio mas cercano para la construccion de larmaiigdad, de la democracia y de

una cultura civica comprometida y solidaria comosalidad.
En este sentido, el propdsito principal del Golmektunicipal es garantizarles a los
ciudadanos una mejor calidad de vida mediante elcuatlo desarrollo de sus

responsabilidades, competencias, facultades ystarea

La estructura formal del municipio esta descrit@ksiguiente esquema:

ESQUEMA 1
ESTRUCTURA FORMAL DEL MUNICIPIO

CABILDO
Cuerpo colegiaddormado por presidente municipal, regidores yistmdon
funciones normativas y de fiscalizacion. Las deciss se toman por mayoria
absoluta y a veces calificada.

Presidente Municipal Comisiones de trabajo
Organo ejecutor del cabildo. Especializadas por areas, temas o servicigs
Encabeza burocracia municipal. publicos.
Burocracia municipal Autoridades auxiliares

Fuente De la Garzo, (abril 2005) Municipio como factoe dobernabilidad.
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Observaciones del Esquema:

1.- El Cabildo es el 6rgano supremo del Municipio
2.- El Presidente Municipal y las Comisionesrdédjo estan subordinadas al Cabildo.

3.- La Burocracia municipal y las Autoridades alaxés estan subordinadas

directamente al Presidente Municipal y se encadgaas tareas de Fiscalizacion.

También es importante que el Gobierno Municipaliseluyente, participativo y capaz
de retomar las demandas sociales que se expresarecesidades colectivas que

requieren soluciones abarcadoras Yy justas pammamdad.

En este sentido, el Municipio debe de construiugohes politicas y publicas. Las
politicas publicas para la satisfaccion de las sidades concretas de las poblaciones
deben de ser técnicamente factibles y politicameoteertadas. De esta manera, los
servicios publicos municipales son todas aquellesones y actividades que son
realizadas por el municipio de manera uniforme ysipgente para satisfacer las

necesidades basicas de la comunidad.

Los servicios publicos municipales tienen comaetbp: elevar el nivel de vida de los
habitantes, ya que su mejora e incremento tienefecto positivo sobre la calidad de
vida de los ciudadanos e impulsa el desarrollo ae rhunicipios. Su adecuada
articulacion e implementacion mejora las condicgode competitividad abriendo asi

paso a la integracion regional y a la inserciomaglo

En el caso concreto del tema de esta investigasidge un conflicto grave cuando una
realidad urbana se empieza a transformar por lsepoga de asentamientos humanos
irregulares que se encuentran restringidos en e rgapecta al otorgamiento de los
servicios publicos municipales basicos, ya quetexibases y normas que inciden en la
prestacion de los servicios municipales y que elpssadas por alto impiden que se
puedan otorgar.

64



Estas bases son legales y/o juridicas, programapcagmaticas y administrativas. Esto
significa que cualquier decision tomada para prcpoar los servicios publicos

municipales necesita de un marco de legitimidad.

Las necesidades concretas de la poblacibn sonmiméé una presion para los
municipios que estan obligados por Ley a otorgardervicios publicos municipales
bésicos, siempre y cuando, no sean violentadaddass que se mencionaron. Las
necesidades de los colonos de los asentamierggsilares son reales, sin embargo, los
municipios no pueden, ni estan obligados a otolgmrservicios publicos cuando los
ciudadanos contribuyen al crecimiento desordenada gisefio inadecuado de un
asentamiento humano. Por esta razon, el crecimieletolos espacios urbanos
irregulares, lleva aparejado un incremento acetedslla demanda de servicios y un

aumento de los problemas sociales.

Garcia 2007, afirma que existen también varias caracteristicaroblemas comunes
en los asentamientos irregulares que suelen senndatdos y aparecen como un efecto
colateral por la ausencia de los servicios publionnicipales que no pueden ser

proporcionados:

» Los asentamientos humanos irregulares, tienen ela@idn estrecha con la
pobreza urbana ya que la ubicacion de los mismadasgreferentemente en
areas periféricas alrededor de las manchas urlopreaslevan los costos de los
servicios publicos y el desplazamiento de los mazia los mismos.

 En los asentamientos humanos irregulares se daonpat de segregacion
funcional de los barrios y las colonias asociadgs @ondicion econdmica y a
su ubicacién espacial.

 En los asentamientos humanos irregulares se prodoceleterioro y una
fragmentacion de los barrios que se caracterizarigopobreza. Como ya se
menciono, la pobreza urbana esta ubicada en lderigs de los asentamientos
humanos regulares, es decir la mancha urbana.

* En los asentamientos humanos irregulares, se paesea fuerte conflictividad

social, por la inseguridad, la desintegracion femilla desercidon escolar y
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problemas sociales focalizados por la ubicacionggdima generalmente en
zonas de alto riesgo.
* En los asentamientos humanos irregulares se peesenefecto de rechazo y

exclusion en la dindmica social de las ciudades.

En este sentido, es muy importante puntualizar qada municipio tiene una
problematica local muy concreta, que solo se pwsetigcionar con politicas publicas
muy especificas y focalizadas. Por otra partepbgetura de los servicios es escasa, los
recursos para generar infraestructura también smuficientes y la capacidad
administrativa de los gobiernos locales se cariaetgyor sus deficiencias y ademas
existen fallas institucionales que se reflejan érdigefio e implementacion de las

politicas publicas abocadas a resolver los proldamaanos.

Estas fallas suelen ser normativas, programatiade ynplementacion de politicas. Y
generalmente la realidad urbana rebasa las caplasidie los gobiernos municipales.
Como se puede ver, existen estudios y teorias aocgec los servicios publicos
municipales, que tratan de explicar, la mayoridodefactores subjetivos y objetivos,

que son considerados concretamente en la impleoi@mtde los servicios publicos.

Finalmente, ante la presencia de los asentamiéntosnos irregulares, los gobiernos
municipales se enfrentan a puntos criticos instihales que ayudan @mprender el
porqué no es facil para las administraciones mpaies resolver eficiente y
eficazmente el dilema de proporcionar servicioslipd® municipales Estos puntos

criticos institucionales son:

» El disefio del Federalismo con incentivos a logmmmediatos capitalizables

politicamente.

* Los problemas de aumento de competencias que senéarrdpido que los

recursos asignados.

« Las tensiones entre el centralismo en contra ddekcentralizacion de las

decisiones de la politica publica.
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» Las relaciones intergubernamentales formales enm#es entre el gobierno
federal, los gobiernos estatales y los gobiernosicipales que se encuentran

permanentemente en un estado de redefinicion.

* Los cambios del contexto politico con gobiernoddiilos y/o traslapados por

los tiempos electorales y la alternancia politica.

* La necesidad de acuerdos y consensos para lospldas programas entre los

diferentes niveles de gobierno y la sociedad civil.

* Las politicas instrumentadas con reglas de operatdésde arriba” con la

l6gica de las Secretarias o la l6gica de la Seetcidn.

» Las exigencias de la participacion ciudadana: srdéxisiones, las operaciones
y la vigilancia de los recursos y las asignacigiresupuestales para el disefio de

las soluciones.

En este sentido, concretamente hay que menciomdniéa los puntos criticos de los
servicios publicos que son demandados para disefiariones eficientes. En principio
se necesita identificar el problema publico a atenmhara definir qué informacion es
necesaria investigar, conocer y si es necesariergenpara asi poder establecer la
vinculacioén entre los recursos disponibles, lopoasables que aplicaran los recursos y

las metas.

Por lo que es importante identificar como un purttico el modelo administrativo que
se aplicara para el uso de los recursos econOmewEsarios que se requieren para la
implementacion de los servicios publicos y asisadpn establecer los acuerdos para la

viabilidad politica y sobre todo la factibilidacctéca.
Un punto critico en el disefio de las solucionesegites es lograr la incorporacion de la

participacion ciudadana. Estas soluciones eficiedtben de satisfacer los siguientes

servicios publicos municipales:
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SERVICIOS PUBLICOS

e Agua Potable. « Pavimentacion.

» Drenaje y Alcantarillado. * Mercados y Centrales de abasto.
* Alumbrado publico. * Panteones y cementerios.

e Seguridad Publica. * Rastros.

e Transito y Vialidad. * Parques y Jardines, y

* Limpieza de calles y recoleccion Transporte

de basura.

MODALIDADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICO S

» Directa » Por Empresas para-municipales

* Por concesién * Por Fideicomiso

» Por convenio con el Estado » Por Asociacion Intermunicipal y

* Por Acuerdos » Por Coinversion.
Intergubernamentales

* Por organismos descentralizados

En este sentido, los retos para la gestion dedoscgs publicos municipales es la
articulacion eficaz, eficiente y legitima de lai@ccpublica y la liga entre los recursos y
las metas. La implementacion de una politica pakdibocada al otorgamiento de los
servicios publicos municipales se debe de basameandecision por la definicion de
objetivos en donde exista una vision clara de lzesa&ria presencia de la tecnologia
administrativa que se requiere y de la ética pahiice debe de estar presente para que
los recursos publicos sean utilizados en servigigblicos realmente necesarios,

legitimos y técnicamente posibles, para asi alcdaganetas.
Ahora bien, los Municipios requieren de modalidadesly especificas de

financiamiento para la obtencién de los recursosn@micos para asi poder

proporcionar los servicios publicos municipales:
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* Los ingresos municipales, que pueden ser por sgeesos propios, las
Aportaciones Federales para Entidades Federativisnycipios (Ramo 33), las
Participaciones a Entidades Federativas y Munisipiel Gasto no programable

(Ramo 28) y la deuda.

“El Ramo 33 se integra por siete fondos que, dotitle aportaciones federales, son

transferidas a estados y municipios. Estos fohsios:

I.  Parala educacion basica y normal

II. Paralos servicios de salud
lll.  Para la infraestructura social
IV. Para el fortalecimiento de los municipios y deltbis Federal
V. De aportaciones multiples
VI.  Parala educacién tecnoldgica y de adultos

VIl. Parala Seguridad publica de los estados y efiigtederal

Esto significa que los Ayuntamientos obtienen regsirecondémicos por el cobro de
cuotas y tarifas por sus servicios, los créditdgagdos que gestiona, los créditos que le
solicita a la Banca de Desarrollo, los subsidiosalos, la emision de deuda en bonos y

la coparticipacion y/o el cofinanciamiento.

En la siguiente pagina se presenta la Tabla 2 gpec#ica la Tipologia Municipal

como un resumen de las diferentes caracteristedssdnunicipios.

2 Fuente: Olmedo (1996:68)
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Tabla 2

TIPOLOGIA MUNICIPAL

Tipo de
municipio

Rural

Semi urbano

Urbano

Metropolitano

Principales Servicios Servicios Caracteristicas
actividades educativosy  publicos de los Observaciones
econdémicas culturales bésicos asentamientos
humanos
Agricultura Agua Enla
(temporal) Escuelas Potable Pequefios Interpreta-cién de
Ganaderia rimarias Alumbrado en poblados este esquema
Pesca P las cabeceras dispersos deberan
Mineria municipales considerarse...
. Agua Potable
égrrlw(;ﬂg:l[: Alumbrado todas las
Pesca Drenaje Una comunidad osibilidades
Mineria Escuelas Rastro importante \F/)ariables
. Secundarias  Limpia y pequeiios Yoo
Comercio Panteones en poblados
Pequeria las cabeceras P
Industria o
municipales.
Todos los
Industria Escuelas servicios
Comercio técnicas publicos en Mas de dos
Turismo o las Comunidades Combinaciones de
. preparatoria -
Agricultura Universidad cabeceras y en Importantes y caracteristicas
Ganaderia - algunas poblados regulares que pueda......
o Bibliotecas )
tecnificada poblaciones
Industria
Comercio gtr)?wréi?l?raciones de
Turismo Posgrado Todos los ; -
Agricultura Bibliotecas Servicios Asentamientos Tener un municipio
g . ' S Humanos determinado.
Ganaderia entre otros Publicos
o y poblados
Tecnificada importantes
Universidad P

Fuente: Pichardo, I. (1984) Introduccién a la Adstiacion Publica en México. México, INAP

Recapitulando acerca de este primer capitulo, essado aclarar que la teoria que ha
sido revisada servird para comprender y analizgrdalematica de los asentamientos

irregulares, el despojo, las invasiones y los mnolals relacionados con el rezago de

vivienda en Quintana Roo, a través de los conce@OsCcOs suscritos que han

explicado cuando un problema local se convierteuerproblema publico, como se

integran a la Agenda los problemas publicos, y cemproponen soluciones politicas y

publicas y el concepto de la utilidad publica.
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También se ha expuesto la Teoria de la Elecciotidadajo los supuestos del uso de
modelos de politicas publicas con fines de commitico y/o el disefio de politicas

tendientes a modificar o influir en la intencion deto ciudadano para derivar entonces
en las Teorias del Liderazgo y acercarse asi a&dac& y a las caracteristicas que
definen a los lideres, pero concentrados en alamd® social para asi concluir con una
descripcion de los servicios publicos municipalesdos los temas y los sub-temas
finalmente deberdn ser Utiles para barruntar laptgiidad de los asentamientos
irregulares en Quintana Roo como una muestra ddesigualdades y las condiciones

de pobreza de un sector del municipio de Cozumel.
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CAPITULO I
Metodologia

2.1 Método de estudio

La investigacion sera realizada considerando pdmbnente los conceptos
metodolégicos de la Teoria de Politicas Publicas Merino y Cejudo(2007) Se
estudiara el proceso del surgimiento del asentamigregular de “Las Fincas” en

Cozumel, partiendo de la idea y el hedeague es el Unico caso que existe en la isla.

Por esta razon la descripcidon de sus dificultadesuy origenes tendran que ser
evaluados y analizados para diagnosticar si efautwnte sus especificidades presentes
y pasadas son suficientes para explicar el coofld# los asentamientos humanos
irregulares en Quintana Roo. A lo largo del trapagvan a relacionar todos los temas
y los conceptos del Marco Teodrico circunscribiéndan el contexto de los eventos que

irdn surgiendo y describiendo a través del tratlajovestigacion al problema.

La investigacion aplicard una metodologia cualitatjue analizara la trama desde la
participacion de los actores (Colonos, liderespradéides e incluso el investigador) y la
recoleccion de informacion a través de entrevistasitas de campo a otros
asentamientos irregulares, fotografias y la rewmisié todo el material hemerografico y
los documentos oficiales y legales que sean necssa

El procedimiento para elaborar la investigaciondtan que organizar toda la
informacion que se genere para relacionarla y detéam dentro del marco del
problema. Hay que mencionar, que el proceso denabie de la informacion empez6
en el ultimo bimestre del 2006 y conforme fue pesagl tiempo, se logré finalmente
darle coherencia a pesar de que el caso que s#icestufue complicado a través del

tiempo.

2.1.1 Teoria de Entrada

Se establecera la Teoria de Entrada del dilemeedagjo de vivienda en Quintana Roo

como un problema publico, a partir de la preseataordenada de datos estadisticos y
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de cifras que expliquen de manera coherente |l&rack transformacion de Quintana
Roo. EIl objetivo sera entender al estado a traeeslatos y hechos confiables. Se
presentara la informacion en secuencia, con unnoldigico, considerando también
brevemente los acontecimientos historicos queeseptaron cuando en 1974, Quintana
Roo es declarado como el estado mas joven de Mésmwentrando esta revision
histdrica en la vision que se tuvo en ese entopaes justificar que el estado naciera y

el modelo de desarrollo econémico que se quergglanismo.

Estos datos necesariamente tendran que relacionansdéos indices de crecimiento
demografico de Quintana Roo y las condiciones queresentaron para que los
migrantes que llegaron a Quintana Roo se quedaaigdna manera desprotegidos y
no se considerara la necesidad de disefiar polifdaticas a nivel federal y estatal para

atender el problema de la vivienda.

Finalmente se expondran los datos necesarios parae pueda plantear de manera
coherente la Teoria de Entrada, como un principieldccién. Toda ésta informacion
sera necesaria pawhicar y definir al espacio publico en donde ssenta el conflicto

y asi también determinar los factores exdgenosegumesentaron para que el problema

surgiera y consecuentemente poder formular lasgpasnhipétesis del mismo.

2.1.2 Mapa de Ruta

Una vez establecido el problema publico se conétreli Mapa de Ruta del mismo a
través de una presentacion tematica y diferenailedibs argumentos que explicaran,
por partes, y por contenidos especificos las difese aristas del problema de “Las
Fincas”. Asi se podran diferenciar y relaciona éwentos concretos que permitieron
que el asentamiento irregular se convirtiera erpnailema publico, entendiendo que
los argumentos son rutgse necesariamente nos van a llevar a una meticatente

irAn surgiendo desde una posicion ética que permitaon claridad los problemas que
deben de ser solucionados por el Estado, en dablset¢ ubicar las variables que se

presentan en la formacion de los asentamientosimsriregulares como consecuencia
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del problema del rezago de vivienda en Quintana.Rd® esta manera, el recorrido del

Mapa de Ruta sera tematico y se presentara dgiguignte manera:

Rezago de vivienda en Quintana Roo

* Pobreza patrimonial y asentamientos humanos irzegsl|

» “Las Fincas”: asentamiento Irregular en la isla&Cdeumel.

Zona norte de Quintana Roo.

» Liderazgo en “Las Fincas”: Asociacion Civil “Las @Qtas A.C.”

* Leyes y reglamentos de Quintana Roo para la cnead#® asentamientos
humanos y fraccionamientos.

» Certeza juridica.

» Geografia e hidrologia del Territorio de QuintanaoRy su relacion con la
contaminacion del manto freatico de la isla de @Goau

* Clientelismo politico.

* Analisis Macroecondmico del Mercado de Viviendafeintana Roo.

 Administracion Publica

Una vez que se hayan desarrollado y circunscritogolos temas, como los argumentos
del Mapa de Ruta, se podra integrar el problema &genda con bases fundamentadas

y razonadas.

2.1.3 Mapa de Ruta ll

Una vez desarrollados todos los argumentos delgr@bpublico se requerird elaborar
un analisis comparativo abocado a distinguir lagalées de otros problemas publicos
similares y/o relacionados para determinar el moapie permitira la formulacion y la
programacion de la Agenda para asi lograr la campia que exige la Teoria de las

Politicas Publicas de Merino, Cejudo y Cabrero.
Una vez establecida ésta, se presentaran de nandlersada las acciones, las politicas

publicas y los Programas que ya existen en elypaisel estado para abatir el problema

del rezago de vivienda. Este andlisis finalmenté seCampo de Batalla.
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2.1.4 Campo de Batalla

Se analizara la implementacion de las Politicadiédsy Programas de Vivienda que
se estan realizando en Méxi@009 y el impacto del Ramo de la Construccion en la
economia del pais, para que asi, a través de lisisukescriptivo de las metas de los
Programas y de los objetivos alcanzados por est@d presente y sus proyecciones a
futuro. Se reconocerdn y explicaran a todas lasitun®nes Publicas que estan
participando activa y oficialmente en la resolucitih problema de esta investigacion,
para asi reconocer y ubicar los aciertos y losaiedas y asi poder prescindir de los

ultimos.

Ya que para alcanzar la meta de esta investigaeidienen que conocer y evaluar todos
los Programas de Vivienda que estan siendo apkcpdia resolver la problematica del
rezago de vivienda y detectar a las politicas gsaHrogramas mas viables para poder
proponer una solucion, comparando coberturas, $xitsuficiencias, nimeros de
acciones de viviendas por Institucion, financiartvercréditos y la mayor cantidad
posible de informacion que sirva para formulardasclusiones y escribir la propuesta

de este trabajo de investigacion.

Es la etapa que Merino y Cejudo definen como lduee#n de las politicas publicas
presentes en el Campo de Batalla. Basicamente tka seea relacionar los temas y los
argumentos del Mapa de Ruta con los Programas dendia que existen a nivel
Federal para proceder a la evaluacion de la impitangn de los mismos para detectar

si las metas de los Programas se cumplen o no.

Para posteriormente definir y ubicar la variable l@epobreza patrimonial como el
principal factor que incide en el surgimiento de &sentamientos humanos irregulares y
las soluciones que se estan realizando para abatioblema como
» Los Programas de Vivienda que se han implementadd estado de Quintana
Roo y el nivel de participacion de los tres érdahegobierno en los mismos.
» Las propuestas de solucién que el Gobierno munigigh Gobierno del estado

le han planteado a los colonos de “Las Fincas’syfd@mas y el fondo de las

mismas.
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La prestacién de manera limitada de algunos sesvipilblicos que han sido
implementados en beneficio de los colonos de “Linsds”, para analizar si la
cobertura de los mismos puede contribuir de algoaaera a mejorar la calidad
de vida de las personas o si estas acciones sameyae un paliativo que no
resuelve el verdadero nucleo del problema.

La participacion y la integracion de la Asociacitias Quintas A.C.”, para
determinar si a través de la organizacion y lai@petcion social se puede
presionar realmente a las autoridades y conocebiéamlas principales
demandas de los colonos y las soluciones pradieasian sido implementadas
en “Las Fincas” y su impacto en el Medio Ambiente.

La estrategia real y la descripcion del Programivel federal que fue disefiado
para solucionar el problema de la certeza jurigliexaluar si la operacion del
mismo contribuye a proteger el patrimonio de lo®mos de los asentamientos
irregulares en México.

Las Reformas de Ley que se aprobaron en QuintanadRa@nte el 2008 para
analizar la Teoria de Entrada y el manejo dellproh por parte del Gobierno
del Estado.

Las soluciones practicas que intentan proteger aitt Freatico de la isla de
Cozumel y su viabilidad, considerando sobre tod@rision que ejercen los
colonos de “Las Fincas” sobre el acuifero.

La discusion que analice objetivamente las opci@uestienen los colonos de
“Las Fincas” para que puedan seguir establecidesi @olonia.

Las soluciones que han tenido que ser implemenfaaiats colonos de “Las
Fincas” y el Municipio de Cozumel para garantizaaldos colonos cuando

menos las condiciones minimas sanitarias.

En este sentido, este andlisis del Campo de Batallal contexto de la realidad es

necesario para interpretar los resultados y patkntificar los problemas que no han

podido ser solucionados y se pueda proceder atealamento de las conclusiones

generales considerando el problema desde lo rdgimpper-bottom y poder asi

plantear posteriormente las conclusiones partieslatel caso de “Las Fincas” para

obtener finalmente una perspectiva realista quénaletuales son los factores que

necesitan ser considerados para elaborar la prigpidesl y original de éste estudio.
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Finalmente se tendran que formular las recomendesialel investigador para los
futuros estudios de temas relacionados y una pstgu&n esta parte del trabajo se
tratara de presentar los nuevos esfuerzos quesieren y que deben surgir a partir de
la fundamentacion y de la innovacion pero consittiwaambién los mecanismos, los

componentes y las acciones que nos permitan asegueda propuesta es viable.
Observaciones de la metodologial final del Trabajo se presentaran los Anexosapar

aquellos lectores que se interesen por los datosrggos y un cuestionario que fue

disefiado para obtener informacién estadistica.
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Capitulo IlI
Asentamiento irregular “Las Fincas”

3.1 Teoria de Entrada: Ubicacion del Problema

El estado de Quintana Roo, esti constituido powenumBunicipios, cuenta con una
superficie de 42,360 kmz2, que representa el 2.2%ed#orio total del pais, su capital
es la ciudad de Chetumal y en el territorio ded@stexisten 1 823 localidad@sguayo,
2008:240).

En la informacion que se presenta en el 1| Contepablacion y vivienda del 2005 del
INEGI, se menciona que en el estado habia 448,308 homb#&6,655 mujeres.
Cuatro afios después a partir de datos proporcisnpdo el Consejo Estatal de
Poblacién(COESPO) y Aguayo (2008) se determina que la poblacion actual es de
17175,475abitantes que representa el 1.1% de la poblactéhde México.

En el 2009 la tasa de crecimiento natural es &% 1El fendbmeno migratorio es la
principal causa (50%) del crecimiento no controlddda poblacion con un 2.2 %. La
COESPO afirma que debido a que la migracién esnanieno dificil de controlar se
prevé que para el 2030 se duplique la poblacioegué a los 2.5 millones de
habitantes. La poblacion urbana en Quintana Ratekg8.9%, lo que significa que la
poblacion rural es en comparacion diametralmentesta a la de las ciudades. En este
sentido, el alto crecimiento de la poblacion egéendo fuertes presiones para cubrir
las demandas de vivienda, servicios publicos ypeguiento urbanqPuente, 2000:12)

Su distribucion por sexo para el 2006 es de 49.2%enes y 50.8% hombres. La
poblacién en la capital (2006) es de 221,940 pasohos principales municipios
(2006) son Benito Juarez con 595,703 habitantdg)rOPompeyo Blanco con 221,940
habitantes; y Solidaridad con 147,498 habitarffsguayo, 2008:240).
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Tabla 3
PRODUCTO INTERNO BRUTO
DE QUINTANA ROO

PIB 2004 (millones de pesos corrientes) 114,238
Variacion 9.04

PIB por habitante 2004 (miles de pesos) 101.70
PIB por habitante 2004 (dolares) 9,106

Fuente: Bancomer, Situacion Regional, Serviciokstadios Econdmicos, 2006.

La economia de Quintana Roo tenia Rmoducto Interno Bruto (PIB)en 2004 de

114,238 millones de pesos, que representaba eldebtal del pais. El PIB per capita
(2004) en pesos fue de 101°700,000; el PIB (200%)délares fue de 9,106; el
crecimiento del PIB en promedio anual de 9.04% 42§0fue de 9.0% (2000-2004). El
origen del PIB (2004) se integré de la siguientenena: agricultura 0.8%; industria

5.6% y servicios con un 93.6%, como se muestra dalbla 4.

) Tabla 4
INTEGRACION DEL PIB ESTATAL

TOTAL 100%
Agropecuario, silvicultura y pesca 0,8

Mineria 0.2
Industria manufacturera 2.2
Construccion 2.8 5-6%
Electricidad, gas y agua A4
Comercio, restaurantes y hoteles 53.p
Transporte, almacenaje y comunicaciones 8.B
Servicios financieros, seguros e inmobiliarios 12.9 93.6%
Servicios comunales, sociales y personales 18.9
Servicios Bancarios Imputados -0.4

Fuente: INEGI, CONAPO, Banco de México.

% Consultado en paginavww.kalipedia.com/geografig Bancomer, Situacion Regional, Servicios de
Estudios Econémicos, 2006.
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No resulta obvio, sefialar que los servicios tiedsten Quintana Roo, son la variable
que inclina desmesuradamente la balanza econénmical eestado. La poblacién
econOmicamente activa, (2007) era de 598,025 mabgala poblacion ocupada por
sector econdmic@¢2006), se definid de la siguiente forma: primai6%, secundario
19.38%; terciario 74.1%.

En lo que respecta a la actividad econdémica delisfar (2005) existian 707
establecimientos de hospedaje con 63,816 cuartodo jue el sector de actividad que
mas aporta al PIB estatal es el comercio, resteaganhoteles. Se contaba con 29,114

unidades econémicas, el 1.0 % del pais.

Las remuneraciones que recibe anualmente en pronceda trabajador en Quintana
Roo son de $56,385 pesos, inferiores al promedimnal de $79,5514 de cada 100
habitantes nacidos en el Estado salen a radicaa @utidad. 57 de cada 100 habitantes
que radican en Quintana Roo nacieron en otra ehtida COESPCha informado a
partir de datos econdémicos del 2000, que 2,496tdretbs del Estado emigraron a
Estados Unidos de América, lo que significa queedda mil se fueron, cuando el

promedio nacional era de 16 personas por cadarhe@zanos(Puente, 2009:12)

La vivienda en Quintana Rp@2005) era de 249,375 viviendas. Los servicios en
vivienda (2005) son de agua potable con un 94.4¥antarillado con un 89.4%;
electricidad con un 97.4%. Los bienes de las vilaesii2005) son: refrigerador con un
79.4%, television con un 90.0% y computadora corR%9 La infraestructura de
Comunicaciones y Transportes la siguiente: Carreteras (2005) 5438 kilébmetros
(pavimentadas 47.2%); vehiculos registra@@305) 224,246; Aeropuertos (2006) 4;

Cancun, Chetumal, Cozumel y Playa del Carmen.

A partir de los datos presentados, se puede aprgeela tasa de crecimiento de la
poblacién de Quintana Roo es muy alta y que éstanasde las razones que han
propiciado el problema publico de la escasez denilas en el estado. También se
puede apreciar que el promedio y la diferencia egmecifica el porcentaje entre la

poblacién urbana y la poblacién rural también saty profundos.
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Toda la informacion técnica y estadistica tambiémite apreciar que la migracion de
habitantes de otros estados del pais que lleganraa@a Roo, es el principal factor que
provoca que el alto indice de crecimiento poblealioiel estado sea el mas alto del pais
y que esta circunstancia también sea una de lasgazjue han propiciado el rezago de

viviendas en el estado.

El rezago histérico en materia de vivienda en @Guawy en el estado de Quintana Roo,
también existe por acontecimientos historicos \itigos que se han presentado a lo
largo de los ultimos 35 afios, cuando el territal@d Quintana Roo se convierte en

estado libre y soberano.

Fue hasta el 2 de septiembre de 1974, cuando @hca# Presidente de la Republica,
Luis Echeverria Alvarez envio al Congreso de laddnina iniciativa de Ley para que
Baja California Sur y Quintana Roo, dejaran detsaitorios y fueran elevados a la

categoria de estados.

El Decreto del surgimiento de Quintana Roo comaadtstLibre y soberano, fue
publicado en el Diario de la Federacion el 8 deillmet de 1974. Este hecho historico,
fue posible porque ademas de que el Presidentev&rcleetuvo la vision del potencial
turistico de Cancun en el norte de Quintana Raobitn se reunieron las condiciones
necesarias establecidas en el articulo 73 de lssti@arion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

En este sentido, el dato relevante para esta igaegin es que Quintana Roo en 1974
ya contaba oficialmente con una poblacibn minimald@ mil habitantes, aunque
algunos historiadores mencionan que el Decreto isecdn tan solo 80,00QEl
Quintanarroense, 2008: 21).

Una hipotesis que intente explicar la ausencia aléigas publicas de vivienda en
Quintana Roo, podria ser establecida de esta magledesarrollo y el despegue del
turismo planificado en la region norte de QuintRa@, durante las dltimas tres décadas
concentro la atencién de los tres niveles de gobien el disefio e implementacion de
politicas publicas nacionales abocadas al desardd la naciente infraestructura

turistica y a la creacion de los nuevos centrogsttoos integrales de México, sin
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considerar, que también se debieron disefiar e Iinguiar politicas publicas
preventivas de vivienda desde los nuevos munigigabgobierno estatal y el federal
para prevenir el rezago de viviendas para la p@bilaamigrada al territorio estatal.

En este sentido, se puede argumentar que no se pleetear una Teoria de Entrada

para un problema publico nuevo, por las siguiersesnes:

* Cuando la magnitud de un problema es lo suficieatdengrande puede distraer
la atencion de otros conflictos que derivan debjema original.

e Cuando los indices del crecimiento demografico anamedrasticamente y de
una manera extremadamente rapida, los problemamlesocreferidos al
Desarrollo Sustentable y a las necesidades baséckspoblacion no pueden ser

resueltas ni por el Estado ni por la Sociedad Civil

Ante este panorama no se puede responsabilizar a algaeel problema del rezago
de vivienda en el estado, sin embargo, la magmtudste problema se agrava cuando
no se disefian e implementan las politicas publieasivienda conducenteEn este
sentido los gobiernos estatales no consideran dueoraponente del indice de
crecimiento demografico en Quintana Roo requiereatg@cion y acciones urgentes

desde hace dos décadas.

El Director General del INFOVIR en Quintana Roa diconocer el 8 de julio de 2008,
que en laisla de Cozumel no se habia entregadueivieada financiada por el gobierno
federal, estatal o municipal a lo largo de nuewesafio que significa que desde 1999 se
dejaron de construir viviendas dignas y decorosaa [a poblacion como lo marca la
Ley de Asentamientos Humanos de Quintana’Rdonsecuentemente, el problema del

rezago de vivienda en el estado sigue sin res@vers

3.2 Mapa de Ruta: diferentes variables del problema

3.2.1 Rezago de Viviendas en Quintana Roo.

El Director del FONHAPO, informé: “Que en el Sueed¥lexicano, hay un grave

rezago de vivienda popular, pero que ello se deineipalmente, a que esta region de

* Lépez, 2008.Declaracéon publicada en El Quintananses seccién Cozumel/Playa del Carmen.
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la Republica Mexicana, es muy visitada por los tamas (sic) (...) Calculé que el
déficit, es de unas 40 mil casas habitacion deésateocial (...) en el caso de Quintana
Roo, el Gobierno Federal subsidia a cada famib&, 83 mil pesos para su casa de
interés social, que son 2,500 viviendas (82°500,0660s). En la colonia Nueva

Generacién (Cozumel), se entregaron 487 viviendastdrés social

Las declaraciones de Salvador L6f2@08) se dan 11 afios después del surgimiento de
“Las Fincas”, lo que significa que el problema m#ago de vivienda en Quintana Roo
es un dilema afiejo que precisamente es originadelpteficit en la construccion de
viviendas y aunque Lépez plantea una razon, qusermiede relacionar racionalmente
con este déficit, como es el de que la zona estditada en una é&rea de riesgo por el
embate de huracanes.

En este sentido como funcionario federal, precisd gn problema recurrente que
presentan los asentamientos irregulares radicaieréstos se instalan en zonas de alto
riesgo por lo qué800,000 mexicanos estan expuestos a sufrir dafigs @mtegridad
fisica. Las zonas peligrosas son generalmente dead® los rios, zonas bajas
susceptibles a inundarse o las laderas montafiosiaseyestablecen personas en estas
areas es debido a que estas no tienen la capaidadmica que les permita acceder a
un crédito de interés social, o debido al lideragmuitico y social” quepromueve la
formacion de los asentamientos irregulares amedasidad de vivienda de las familias

pobres.

Salvador Lopez, también indic6 que “el Gobiernodfal] contempla la necesidad de
mudar a esas familias mexicanas, a lugares masadiex; donde puedan vivir en una

casa habitacidn, con todos los servicios y urbamnanecesarios” (Sic).

En este sentido hay una primera explicacion ddlicamde los asentamientos humanos
irregulares como un problema publico que se heeptado en las principales ciudades

y cabeceras municipales de Quintana Roo.

®> Publicado el en Periédico El Semanario de Cozemell afio 2008 pagina 30.

83



3.2.2 Pobreza patrimonial y asentamientos humanoségulares

Los asentamientos irregulares entonces son congholoe humanos pobres, o
cinturones de miseria, constituidos por habitats lgan sido construidos adentro y en
los margenes de las ciudades que han surgido comsecuencia del desarrollo de

actividades turisticas en la zona norte del estado.

En Quintana Roo existen profundos contrastes ygdaklades entre las zonas que son
habitadas por los trabajadores que se encargarogerpionar los servicios turisticos,
con respecto a las zonas que han sido disefiadasopauristas y los visitantes, o los
desarrollos inmobiliarios y fraccionamientos resales que se han construido sobre
todo en los ultimos 3 afios para el mercado nacideatllase media y alta y para los

extranjeros de alto poder adquisitivo.

Son finalmente, dos realidades contrastantes; empp: la zona hotelera de Cancun
con sus amplias avenidas arboladas, iluminadasyids, sus suntuosos y elegantes,
exclusivos y excluyentes centros comerciales, sasdgs hoteles de gran lujo, de
cadenas internacionales y de cinco estrellas, me®tdcas y centros nocturnos de
divertimento, a tan solo unos cuantos kildbmetrosdigancia de los cinturones de

miseria y las regiones proletarias alrededor aéudad.

Es el mismo contraste que existe, en el MunicigoSalidaridad, si se compara la
magnificencia y la exclusividad de las zonas residdes con infraestructura urbana del
primer mundo que se construyeron al sur de la diw#mtro de las instalaciones del
excluyente Club de Golf Playacar, a tan solo unegl@as de las colonias pobres que
han surgido en la zona ejidal y en las coloniaswsbbnas que se han edificado

alrededor del centro de la ciudad.

También se puede afirmar que las condiciones deepaby las caracteristicas de las
viviendas y los “servicios publicos” que no existen el asentamiento irregular,
conocido como “Las Fincas” en Cozumel, son compietae diferentes a las que se
encuentran en las 19 colonias de la mancha urtbaran Miguel en la isla y en las

zonas hoteleras del norte y del sur de laisla.

Otro caso en la region norte de Quintana Roo, dsledlsentamiento irregular conocido
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como La Guadalupanaen la zona oriental de Isla Mujeres. Se puedemarf que 4
municipios de los seis en la zona norte de QuinRoa comparten como region un
mismo conflicto social y econdmico: La presencia asentamientos humanos
irregulares como resultado de las condiciones deega de sus habitantes que se ven
imposibilitados de recibir los beneficios existentke créditos para la vivienda por su

condicion de trabajadores no asalariados.

La Comision General, valga la redundancia, dedaiSion para la regularizacion de la
Tenencia de la TierrdCORETT), ha explicado que el estado por su desarrollo
econdmico, turistico y de servicios, es uno dedsimdos que mas problematica de
asentamientos irregulares esta teniendo y qudiglag de predios ocupados en forma
irregular es de entre 40 y 50 mil (Si)eén, 2009:19).

Es muy importante, sefialar que la presencia deidonds de pobreza es una variable
muy especifica, siempre presente, que se estalglec® la causa principal del

surgimiento de asentamientos irregulares en latadies. Por lo que resulta entendible
que en Quintana los grupos humanos que viven ediaiones de pobreza y pobreza
extrema necesitan una vivienda a la que puedardecg®r la via de las politicas

publicas de vivienda, que sin embargo, han sidofitientes y por ende, al no poder
acceder a una vivienda digna a través de los pragase ven forzados a construir sus

viviendas en espacios urbanos irregulares y/o easzde riesgo.

A continuacion se presenta un caso emblematico epmone esta realidad en
Villahermosa, Tabasco. A través de esta nota pistiod se aprecia que los
asentamientos irregulares ubicados en zonas dgoriesindependientemente de las
precauciones que tomen sus pobladores para prepaate una contingencia, sufren

inevitablemente las consecuencias de habitar ies sib aptos para construir viviendas.

“Saul Marcelino sale de su casa en la colonia%asces, en busca de viveres para su
familia (...) Técnico en electronica y trabajadoru@ maquiladora, considera que ‘esta
ciudad tiene un grave problema en su drenaje, posgn muchas las colonias que se
inundan’. ¢Su casa se inund6? pregunta el reportéoo el agua apenas llegd a la

puerta,cuando compramos aqui, ya sabiamos que se inungedva, nos vendieron
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barato y consideramos que ibamos a tener una swilugii construiamos en alto, pero

no pensamos en la call€....)

La mayoria de las casas aqui si tienen el agua lesstamas, a unos 60 centimetros de
altura, hay quienes salen en sus lanchas inflapés, ya se toma esto como una cosa
normal (...) Saul aflade que en esa casa viven oagkonaes y todos pasan el temporal
ahi. ‘No salimos para nada, porque ya sabemos uprelo llueve mejor nos quedamos
adentro hasta que baje el agua’(...) Esta situac@noyes nueva para los vecinos de
esta colonia: cada temporada de lluvias se inuatlarenos 10 veces, y ‘muchas veces
ni se han acabado de secar los zapatos cuandcsyestaanos mojando otra vez’ Pero
su consuelo es que aqui, cuando mucho, el agualsug@a 90 cm, pero en colonias de
los alrededores (...) tienen mayor profundidad, hastenetro y medio. Saul Marcelino
manifiesta que su familia tuvo la precaucion destoir su casa a unos 60 cm arriba,
con respecto a las demas viviendas, previendodaiblps inundaciones, y esa es la
Unica ventaja, ‘nuestros muebles muy rara vez caahn a mojar, y en la planta baja
procuramos tener cosas que puedan moverse coitlddti(Diario de Yucatan, 26 de
julio de 2008:12).

El INEGI ha integrado las Tablas de informacion que destiimeindices y el grado de
marginacion de todas las localidades de México. ibfarmacion mas reciente
corresponde al Il Conteo de Poblacién y Vivienda22¥ en esta se puede ver que en la
isla de Cozumel vivian 71,401 personas y que etalasentamiento irregular: “Las

Fincas” presentaba un grado de marginacion alto joon otras colonias de Cozumel.

El indice de marginacion es una medida de resumenndeve indicadores

socioecondmicos que permiten medir formas de extiuwocial y que son variables de
rezago o déficit, esto es, indican el nivel relatde privacion en el que se subsumen
importantes contingentes de poblacién. Su indicddaruenta del impacto global de los
déficits y cumple con las caracteristicas que haesible el analisis de la expresion
territorial del fenomeno; es decir, reducen la disienalidad original y al mismo

tiempo retienen y reflejan al maximo posible laomfiacion referida a la dispersion de
los datos en cada uno de los nueve indicadoregoa® las relaciones entre ellos, y
permite establece un ordenacion entre las uniddel@bservacion: estados, municipios

y localidades. En la generacion del indice se silraron las variables cuya expresion
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empirica tuviera un claro referente conceptual contbicadores de la marginacion

social.

El disefio del indice permite agrupar las entidaf@eerativas en cinco conjuntos
claramente diferenciados, de acuerdo con la séntksias nueve formas de exclusion
social. Para ello, se utiliz6 la Técnica de Edicaition Optima desarrollada por
Dalenius y Hodges. La aplicacion de este métodadéstico lleva a dividir el recorrido
del indice de marginaciéon estatal, en cinco subiates, mediante cuatro puntos de
corte: —1.15143, -0.39539, —0.01738 y 0.73866. 2@ manera, una entidad federativa
tendra Muy bajo, Bajo, Medio, Alto o Muy alto gradi® marginacién, segun el
intervalo en que se ubique el valor de su indieeaalerdo con los datos del siguiente
cuadro:

Tabla 5
ESTRATIFICACION DEL INDICE DE MARGINACION ESTATAL
Grado de marginacidh Numero de Entidades en e Limites del intervalo
estrato . .
| Inferior || Superior |
Muy bajo 4 -1.52944 -1.15143
. 8 -1.15143 -0.39539
Bajo
Medio 6 -0.39539 -0.01738
Alto 9 -0.01738 0.73866
Muy alto 5 0.73866 2.2507

Fuente Consejo Nacional de Poblacidndices de Marginacion 2005CONAPO, México 2006.

La marginacién es un fenbmeno estructural que ggnaren la modalidad, estilo o
patrén historico de desarrollo. No obstante suataranultidimensional, algunas de las
formas, intensidades e implicaciones sociales, dedificas y territoriales de la

marginacion pueden ser aproximadas mediante inglieadintéticos.

En la estimacion del indice de marginacion se etnpteno fuente de informacion los
resultados definitivos del XII Censo General del&gbn y Vivienda, 2005. Ademas
de que el censo proporciona la informacién paraddds localidades del pais en un

momento de observacion, esta fuente tiene la \@®ed&apgue permite mantener el marco
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conceptual, las dimensiones, las formas de exclugitbs indicadores del indice de

marginacion estimado por CONAPO con base en ebcges conteo previo.

La poblacién que habita viviendas que carecen @egém eléctrica, agua entubada,
recubrimiento del piso o sanitario exclusivo, estpuesta a mayores impedimentos
para gozar de una vida larga y saludable y diiceltaprendizaje de los menores de

edad, entre otras privaciones cruciales en ladedias familias y sus integrantes.

Los cinco indicadores utilizados para medir la nstdad de la marginacion social
relacionada con las condiciones de la vivienda tmamo referente las unidades

habitacionales con alguna carencia y no a la priaye las ocupa:

Porcentaje de viviendas particulares sin agua edalen el ambito de la
viviendd.

- Porcentaje de las viviendas sin sanitario excldsivo
- Porcentaje de viviendas sin energia eléctrica.
- Porcentaje de vivienda con piso de tierra.

- Porcentaje de viviendas con algin nivel de hacieatdt

6 . - - S . .
En la construccion del indicador a escala estatalupicipal se utilizo la informacion referida a las

viviendas que no cuentan con el servicio en el tomd® la vivienda o bien que disponen del liquidal v

por acarreo, mientras que en el caso de las leckd&lse refiere a las viviendas que no disponey iz

entubada dentro de ellas o, al menos, dentro dehtedonde se encuentran

" A nivel estatal y municipal el indicador conjugdd#ta de sanitario exclusivo y drenaje; en comérda
informacion a nivel localidad no permite estimaalsencia simultdnea de ambos servicios, por ls€gue
opto por el tipo de carencia que tuviera mayoratacion con el indicador generado a nivel munigipal
esto es, el porcentaje de viviendas sin sanitadtusivo.

8 La informacién proporcionada por el INEGI, a tradesd XIl Censo General de Poblacion y Vivienda
2005, Principales Resultados por Localidad, no fiercalcular el promedio de ocupantes por dornotori
variable a partir de la cual se califica el haciieano o la ausencia de éste en cada vivienda. EBbioa
se cuenta con el promedio de ocupantes por cuaréogada localidad.
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de la isla que no tienen altos grados de marginacié

) Tabla 6
Indice y Grado de Marginacion
de los asentamientos poblacionales en la Isla de ZDonel

En la siguiente tabla se pueden ver que por ot gae son muchas mas las colonias

Localidad Poblacién indice de Grado de
total marginacion | marginacion
Cozumel 71401 -1.41225 Muy bajo
Las Palmitas 16 - 0.84595 Medio
El Cedral 33 - 0.29365 Alto
Santa Rita 14 - 0.79550 Medio
San Fernando 84 - 0.33084 Alto
San Pedro 65 -0.71504 Medio
Santa Teresa 12 0.21077 Alto
El Bosque 28 - 0.42623 Alto
Caribbean Queen 19 - 0.96805 Medio
La Estrella 73 -0.01170 Alto
Santa Magdalena 12 - 0.68081 Alto
Lindavista 16 - 0.59448 Alto
San Lorenzo 60 - 0.52751 Alto
Los Pinos 16 -0.10198 Alto
Kilobmetro Cinco 18 - 0.39667 Alto
Mi Ranchito 12 - 1.24908 Bajo
Palmar Primero 16 - 0.82950 Medio
San Ramén 56 - 0.98000 Medio
Lolita Vega 74 - 0.91858 Medio
San Carlos 31 -0.77387 Medio
Country Club 19 -1.73421 Muy bajo
Huerto Familiar 77 -0.81760 Medio
Plantas y Jardines 15 - 0.52887 Alto
Zona Industrial 14 - 1.60901 Muy bajo
Las Palmeras 66 - 0.40252 Alto
San Lorenzo 13 - 0.54888 Alto
Daniel Guedea Casagne 4 - 0.73895 Medio
La Estrella 18 -0.77746 Medio
Kildbmetro Cuatro y Medio 113 0.19068 Alto
Kilémetro Diez 8 - 1.26286 Bajo
San Felipe 19 - 0.66285 Alto
San Joaquin 25 -0.71093 Medio
Vivero Municipal 10 0.02288 Alto
UQROO 19 0.21980 Alto
Villas Pavo Real 15 - 1.39084 Muy bajo
Colonia Reforma 29 - 0.66315 Alto
“ Las Fincas” | 282|  0.09007 | Alto
Villa Dos | 9| -1.14287 | Bajo

Fuente: estimaciones del CONAPO con base BrCeinteo de Poblacion y Vivienda 2005.
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3.2.3 El uso irregular de la tierra en las “Las Ficas”

La isla de Cozumel, estd ubicada en la region mieteestado de Quintana Roo; La
region esta conformada por los municipios de Behii@rez, Solidaridad, Isla Mujeres,
Tulum, Lazaro Cardenas y Cozumel. Esta region cgmnocse ha mencionado, se
caracteriza por su vocacion turistica, en contrestelas actividades agropecuarias y
los empleos propios de la burocracia que se ddisarng ubican en la region de los
municipios del centro y del sur de Quintana Roogue presenta un indice de

marginacioralto.

En este sentido, no resulta obvio afirmar que ph&s de Cozumel y su problematica
concreta referida a los asentamientos irregulesedtiepara analizar y comprender la
misma problematica, particularmente en la regioriendel Estado y también en los

nueve municipios del territorio estatal.

En la isla de Cozumel, desde 1930 existia un sjidim Ehtegrado por poco méas de 100
ejidatarios. No existian terrenos nacionales, w tadsuperficie de Cozumel, mas de 42
mil hectareas eran propiedad del ejido. En 1987%abierno Federal comenz6 a
distribuir los terrenos ejidales en Quintana Rda. énbargo, en esta distribucion que
se realizo, los predios costeros no fueron entegyados ejidatarios y permanecieron

bajo el estatus de terrenos nacionales.

Durante el sexenio de Luis Echeverria Alva(&270-1976),ante el “descubrimiento”
del potencial turistico del norte del territorio @rintana Roo, se forma en 1974 el
Fidecomiso Caleta Xel-Ha y del Caribe FIDECARIBEncta cesion de grandes
extensiones de terrenos que el Gobierno Fedenadfiié al estatal. Estos terrenos
fueron destinados basicamente a la creacion deuegos asentamientos humanos en
el Norte de Quintana Roo y a la urbanizaciobn dendsmos. Entre esos terrenos
estaban las enormes extensiones de predios cogtexqsor no haber sido incluidos en

la distribucion ejidal de 1937, no le perteneciaradie.

El Ejido Cozumel sufre la expropiacion de susréigra través de FIDECARIBE. Es
importante sefialar lo anterior, ya que la comerzialon de los terrenos ejidales

expropiados en Quintana Roo, fueron comercializgolms el Fideicomiso, que se
90



constituyé también como una institucion encargaeladesarrollo de los terrenos en
Quintana Roo, disponibles para su comercializadi®m.hecho, este fideicomiso fue
durante 21 afios la institucion del gobierno de @na Roo que comercializo terrenos
en Cancun, Cozumel, Costa Maya y la Riviera Maya.

De esta manera, FIDECARIBE expropio tierras ejislaldas vendio a lo largo de dos
décadas bajo la forma juridica de un fideicomiseanco el Gobierno Federal que
presidia Luis Echeverria Alvarez, entregé enormesnsiones de terrenos, hasta ese
momento publicos y ejidales para su urbanizacidexplotacion turistica. En este
sentido, la creacion de FIDECARIBE, se hizo comtancion de crear una Institucion
encargada de la comercializacion de las reservaoteles de Quintana Roo para
prevenir el desorden y poner el orden en el ddgamdbano de las nuevas ciudades y

ademas diversificar los ingresos para la entidad.

Por otra parte, los ex gobernadores de Quintanah@novenido siendo sefialados por
haber comercializado terrenos con vocacion tussyicde alta plusvalia, al vender
muchos de estos terrenos de FIDECARIBE muy porjdetesu precio real. De hecho
este fideicomiso fue durante 21 afios la institudéhgobierno de Quintana Roo que

comercializo terrenos en Cancun, Cozumel, CosteaMdg Riviera Maya.

De esta manera el Gobierno Federal entregé ena@rtessiones de terrenos, hasta ese
momento, publicos y ejidales para su urbanizaciérpjotacion turistica. Aunque en la
actualidad el fideicomiso ya no existe, la insiidactrazé los mapas y realiz6 el mapeo
y deslindes de diversos puntos a lo largo de léachs Quintana Roo y de la isla de
Cozumel. Y como se ha mencionado al expropiardognos del ejido Cozumel, pudo
tener la capacidad “legal” de comercializar loseteos y ofrecer asesoria técnica sobre
los financiamientos disponibles y permisos requaridara la urbanizacion entre otros

servicios.

Los hechos que sucedieron en Cozumel, hasta el ntomao estan registrados
formalmente en investigaciones o cronicas histérigaconsecuentemente no existen
trabajos quénayan abordado el problema, por lo que se tuvoregarir directamente

con el Sr. Hilario Gutiérrez Sandova2007, quien fungié como Secretario del

FIDECARIBE en Cozumel cuando era un subordinado Dietctor, el Sr. Nicolas
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Reynes Berezaluce. El entrevistado nos informé ejueideicomiso en ese entonces

expropio la totalidad de los terrenos ejidales dent@@na Roo.

Sin embargo durante el proceso de mapeo de l@ntsrren Cozumel, se descubrié que
las areas susceptibles de ser desarrolladas ndaslas las que se habian expropiado,
asi que a cada uno de los méas de cien ejidatagidsssdevolvieron 75 hectareas ya
escrituradas como propiedad privada ante un Regpiblico de la propiedad en

Quintana Roo, cadtico por sus sistemas de regysinanejo de archivos de titulos de
propiedad. Todos los ejidatarios fueron “convengidide la conveniencia del trato, a

través de un convenio que establecidé que seriagfib@dos con un 20%, sobre de las
ganancias que se obtuvieran a partir de los progdatisticos que se establecieran en

Cozumel, y que empezarian a operar y a generaecoantemente ganancias.

Es muy importante sefialar qué este porcentaje rgnge, no se tasaba en funcién del
valor de los predios, sino en funcién de los ingseg las utilidades que las nuevas
empresas generarian cuando ya se hubieran init@@doperaciones y los servicios
turisticos de los compradores (empresarios y ddkatores). Es decir, que a los
ejidatarios se les “vendid” la idea, de que sesi@ios y recibirian un porcentaje sobre
las ganancias y las utilidades de las nuevas eawptassticas que se establecieron en

la isla. Esto evidentemente nunca sucedio.

De esta manera el Sr. Encarnacion Gongora Poognduie uno de los ejidatarios
beneficiados, recibié nuevamente un lote de terden@5 hectareas en el poligono uno
de la isla, que tenia y tiene establecido el ussuéé como reserva ganadera. Y si bien
es cierto que posteriormente el Sr. Gongora sedideai fraccionar su terreno para
venderlo en lotes, el problema de “Las Fincas” esap® solo por el hecho de no haber
advertido a los compradores que era sumamentel djtie se cambiara el uso y el
destino del suelo, y de hecho, por la confusiéadaeor la expropiacion de las tierras
ejidales, la posterior devolucion del poligono ycabs del Registro publico de la

propiedad y el comercio.

Esta situacion, es realmente el origen del coofligta que de ésta manera, se
empezaron a generar las condiciones “anti juritligas derivaron en un enredo legal y

surgiera asi el primer y Unico asentamiento humamgular en Cozumel que se
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convirtié finalmente en un problema publico. El woieasentamiento irregular se
comercializé como “Las Quintas” y se conoce enclaiaidad como “Las Fincas”. El
problema en si, se empezd a generar en 1997 cwhrmidigono de tierra de origen
ejidal, con una extension de 75 hectareas, fudidiviy parte del mismo fue vendido en
lotes a 550 familias. Los lotes fueron comerciald® en su momento como terrenos en

brefia, para que los compradores pudieran conatrugus viviendas.

En este sentido, los compradores de los lotespriuéadvertidos” acerca del uso
especifico del suelo como reserva ganadera, comsta;oen los contratos de compra-
venta que se realizaron, y en los cuales claransenéspecificaba y se entendia, que en
los lotes vendidos solo se iban a poder realizé@wvidades agropecuarias y econdmicas
relacionadas a la ganaderia. Sin embargo, estsutéddel contrato, no impidié que los
colonos compraran sus lotes. De esta manera, loeasose arriesgaron a invertir su
capital para comprar sus terrenos abrigando la@spe de que en el futuro, el destino

y uso del suelo pudiera ser modificado.

De esta manera, 550 familias a través de un CoondmiCorretaje Civil, disponen de
los lotes de tierra que fueron comercializados 8008 y $3,500 pesos. Hubo
compradores que pudieron comprar lotes de 30x5@ on& precio de $8,000 pesos,
mientras que otros compradores pagaron $3,500 pesdstes de 20x50 m2. A partir
de esta transaccion comercial se empez6 a generkr isla de Cozumel, un serio
conflicto politico, social y ecoldgico, por la cog@n del primer y Unico asentamiento

irregular en el municipio.

Un dato significativo, de esta “colonia”, es quiessentada, en una zona de la isla que
ha sido incluida como una zona vulnerable, al dentificada por la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ecologia, como una zona degoiesn la cual se producen las

mayores inundaciones de Cozumel.

“El Director de proteccion civil de la isla (...) exgs6 que dentro de los mapas de
riesgo que pudieran resultar con inundaciones @sspie 50 mm de precipitacion
pluvial detectaron que la colonia Emiliano Zapata el drenaje que fue instalado ya
no tendra problemas, pero descubrieron zonas b=ja® las colonias Gonzalo
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Guerrero, San Miguel | y 1l, Flamingos, el poligot® Ranchitos y en el asentamiento

irregular, conocido como “Las Fincas"Riiero, 2007:1%

3.2.4 Liderazgo social en “Las Fincas”

Es importante sefialar, que a este asentamientgularese le conoce como: “Las

Fincas”, sin embargo, realmente el nombre de ss&tetamiento es: “Las Quintas”.

A raiz de los diversos problemas que fueron sudgiesn “ Las Fincas”, los colonos
decidieron integrarse en una Asociacion Civil gu& llamaron : “Las Quintas A.C.”,
esta asociacion civil hasta el momento ya ha teBidiistintas administraciones. Es a
través de esta Asociacion civil, que se dan laslicmnes para el surgimiento de una
organizacién y un movimiento social, en donde idsrés empezaron a representar los
intereses de los colonos. Los lideres de la Asimtiase responsabilizaron asi, de las
gestiones para satisfacer las necesidades y lasndes mas apremiantes de los
habitantes de “Las Fincas” ante el gobierno mualgjpel estatal.

De esta manera, esta situacion de incertidumbfeanFincas”, se politizo a través de
la participacién activa, proselitista y partidista los lideres de este movimiento. Por
esta razon, se puede apreciar como un problemaicpuldspecifico deriva
posteriormente en una problematica de eleccionigaibEn el Mapa de Ruta, surgen
entonces en un primer momento, los argumentoscackr la migracion, la presencia
de las condiciones de pobreza de los migrantesgzabo de vivienda en el estado que
han propiciado que se den las condiciones necespaia@ que surja el asentamiento

irregular de “Las Fincas” en Cozumel.

El principal y primer problema que se presentaleas“Fincas” y que es fundamental
tener nuevamente en consideracion, es que el msino del suelo del poligono que
fue vendido, es Unicamente para realizar activislagigropecuarias como Reserva
Ganadera, y mientras el Uso y Destino del suelseaomodificado, el Ayuntamiento de
la isla, esta imposibilitado legalmente para delamismo de los servicios publicos
municipales basicos.

Por esta razon, el principal objetivo de la AsadiacCivil “Las Quintas”, desde su

surgimiento ha sido y es:
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» Lograr que se modifiqgue el Uso y Destino de Suabpbligono para poder
acceder a los principales servicios publicos mésnajantes y necesarios: Agua,

Drenaje Publico, Alcantarillado, Transporte, Reagabasura y Electricidad.

Los colonos de “Las Fincas”, comprenden y sabenlogiar este objetivo, permitira

que se pueda dar la municipalizacién de la coloB&.importante sefalar, que los
lideres y los colonos comenzaron a deslindar togds de sus lotes y a construir sus
viviendas sin considerar la normatividad juridicasig plena consciencia de lo que
significaba empezar a formar un asentamiento huneanona zona no permitida. Por
otra parte, esta situacion no impidié que los laabits de “Las Fincas” a través de su
Asociacion Civil y a través de sus propias esfjiate iniciativas y recursos empezaran
a implementar soluciones concretas y novedosasgmduaionar sus necesidades mas

importantes, ante la ausencia de los serviciodqugbbésicos.

Finalmente, por estas razones, la presion politicee ejercen los lideres de “Las
Fincas” es dirigida hacia las autoridades muniepde Cozumel. Esta presion politica

surge basicamente por:

* La normatividad juridica que es violada por un grspcial , que se caracteriza
por sus condiciones de marginaciéon y pobreza y fqamente genera un
problema publico, por las limitaciones de las pm& publicas de vivienda a
nivel federal y estatal para abatir el rezago isfater las necesidades de una
poblacién creciente;

» Laincompetencia de los gobiernos municipales pezgenir las invasiones y el
surgimiento de asentamientos humanos en zonadaleesdgo y en zonas no

aptas para la construccion de viviendas por los ydoestinos de Suelo.

A través de los antecedentes que se han expuesieslen observar cuales son las
razones y los argumentos para plantear la necesidatha Teoria de Entrada que
conduzca también a ubicar que la violacion de lenatividad juridica del estado que

esta vigente y que ha sido publicada para la @eabe asentamientos humanos y de
fraccionamientos, ha venido siendo ignorada poiptasnotores de las invasiones, los

despojos y los asentamientos irregulares.
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Esto significa que si la violacion de las normdasyLeyes establecidas para ordenar y
promover Asentamientos Humanos y Fraccionamiemad3untana Roo es una Teoria
de Entrada del problema, entonces la elaboraciamd®apa de Ruta Juridico debe de
ser elaborado. Por esta razon, serd necesari@regvignalizar las Leyes de Quintana
Roo que se transgreden, ya que en ellas, seastaldhs normas juridicas necesarias y
obligatorias para el desarrollo de Asentamientom&hos y de Fraccionamientos en el

estado.

Pero existe otro objetivo de los colonos de “Lasc&s”, que también es de orden
juridico y que también es un problema publico: Laemcia de certeza juridica de sus
casas como su principal patrimonio y que no debeodéundirse con los argumentos

juridicos referidos a la violacion de las Leyes.

El Mapa de Ruta para argumentar los problemasigoddde “Las Fincas” tiene dos
vias:
a. Un Mapa de Ruta juridico que tiene que ser corkiruibicando las
Leyes Federales, Las Leyes y los Reglamentos lkestatpue son
transgredidos por los lideres de los colonos detaisgentos irregulares

gue promueven las invasiones y los despojos vy,

b. Un Mapa de Ruta juridico que tiene que explicatileina de la ausencia
de certeza juridica sobre el patrimonio de los iadeclos en condiciones
de pobreza patrimonial y que no pueden regulasaarmpredios ubicados

en Asentamientos Humanos Irregulares.

3.2.5 El marco juridico: Ley agraria

Haciendo una revision histérica, el Estado Mexicano la intencion de fomentar el

crecimiento del agro en el pais instituyo la LeyaleReforma Agraria para proteger las

tierras ejidales, y reglamentar lo establecido eraréculo 27, inciso VIl de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexasarsin embargo, en la realidad, los

vacios legales, el desconocimiento de la antigyadeda Reforma Agraria y la reforma
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que la convirtid6 en la actual Ley Agraria y la inexta interpretacion, a modo de
ambas, les ha servido a muchos terratenientes hmrarse de predios que nada
producen sino dinero. De esta manera, los “duefs” las tierras, esperan
pacientemente hasta que la tierra adquiere plasyalilego la venden con ganancias

millonarias.

Bajo las reglas legales del ejido, la tierra noipaer enajenada, embargada o vendida,
como hasta ahora se ha venido haciendo en QuiR@@maSin embargo, también con el
transcurso del tiempo, se ha ido cambiando el régide propiedad y ahora algunas
personas poseen legalmente terrenos que algundueean ejidos ya que en la

actualidad la Ley Agraria permite que los terregjidales puedan ser comercializados.

Al haberse ya resefiado el proceso de comerciaizatg! poligono de tierra de origen
ejidal que sirvio para que los colonos de “Las &®ic construyeran en él sus
viviendasel siguiente paso del Mapa de Ruta juridico, comsia revisar y analizar los

articulos de la Ley Agraria, que sirvan para explia existencia de una problemética

gue concierne a las tierras de origen ejidal wajaales.

Es fundamental nuevamente entender que el Ejidar@elzabarcaba toda la isla y parte
del territorio continental y que las leyes sobreppgdad de los ejidos no cambiaron
desde 1917, sino hasta el afio de 1992. Tambiémumyuntualizar que en la region
norte de Quintana Roo los dos nuevos e importantascipios del estado: Solidaridad
y Tulum, fueron alguna vez, en el pasado recigrade del territorio del municipio de
Cozumel, con sus respectivas poblaciones: villagjunidades, ejidos, localidades y
reservas territoriales. En este sentido, literabaésn cabecera municipal estaba aislada

y distante.

Posteriormente, la re-distritacion geo-politica-mipal en Quintana Roo se materializo
y permitié la creacion de dos nuevos municipiopatisendo del territorio continental

de Cozumel y consecuentemente se necesit0 traslestructurar, e instalar tres
nuevas organizaciones y estructuras de AdminismaBidblica que necesitarian estar
listas y operando con cuando menos seis mesegidgpaecion del dia asignado para la
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entrega-recepcion y la creacion de los nuevos npiogc Primeramente se creo el

municipio de Solidaridad y posteriormente el deuful

De esta manera se tuvieron que reestructurar ra@ntees municipios para poder
proporcionarle a los gobernados, servicios publinasicipales, reservas territoriales y
tierras ejidales suficientes y adecuadas para monsviviendas, comercios e

infraestructura civil y poder programar y normamedelo del Desarrollo Sustentable

expresado como obligatorio en la Constitucion Ralilexicana.

En este sentido como en el estado los ejidatadndas duefios de las tierras que se
necesitan para el surgimiento de las nuevas caoyigoblaciones, los mismos
necesitan ser integrados ampliamente en los preasanunicipalizacion para evitar
los asentamientos irregulares, la comercializad¢i@ndulenta de tierras ejidales y el
Desarrollo no sustentable y desordenado de lososuewnicipios. Concretamente se
necesita que los ejidatarios se concienticen y cengian que sus tierras deben de ser
aprovechadas para que el Desarrollo Sustentablenseeealidad y que el Desarrollo y

Disefio de la mancha urbana sea ordenado.

La municipalizacion es fundamental para poderleagfrie a todos los gobernados de
los nuevos municipios: servicios publicos eficaadgientes, perdurables, éptimos y
sustentables y también atencion oportuna, amatdégional y ética por parte de los
servidores publicos que se desarrollaran comoutsds empleados burocraticos que

atenderan a un publico.

La municipalidad aumenta la oferta de empleo, aumenta significatvdaenla eficacia

y la eficiencia en los procesos administrativos tjeeen que ser otorgados a los
ciudadanos como clientes. La municipalizacion ioglidesarrollar la nueva obra
publica en las calles y areas publicas desde elntamiento. Operar, darle
mantenimiento y remodelar edificios para las nuesfasnas administrativas y las
direcciones, para la deteccién de los principaleblpmas publicos para generar asi
politicas publicas viables y oportunas, para disefiaimplementar las obras de
ingenieria civil y de obras publicas mas importanteirgentes como son las de parques

y jardines, las areas deportivas, los centros dard®lo comunitarios, entre otras, con
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sus respectivos permisos y estudios de impactoesabiy coordinados directamente
con la Federacion para solicitar mas transfersrecisus nuevos municipios y etiquetar
recursos al cumplir con las normas de las Sub-8em@me Federales para construir
nuevas viviendas, colonias, areas comerciales, rrddea urbanos integrales y

sustentables y atractivos turisticos.

Cozumel, era un municipio que ya estaba operandguey también se tuvo que
reestructurar Solidaridad primero y Tulum despuésian el compromiso de ser
autosuficientes a través de sus propios procesdsdaeinistracion Publica.

En este sentido, es pertinente mencionar que laldi&c de San Felipe Bacalar debe de
finalizar su proceso de municipalizacion y dejar depender directamente del
municipio de Othén Pompeyo Blanco, considerando euécta y el Acuerdo del
Cabildo para la declaracion de Bacalar como muioicya fue aprobada bajo la
anuencia del municipio2005-2008) apoyandose por un estudio y trabajo de
investigacion previos realizados por la Univerdidiez Quintana RoUQROO que

aprobo y recomendd ampliamente la municipalizadeéBacalar.

Es importante mencionar que esta Acta Acuerdo yCdéildo y el Trabajo de
investigacion de la UQROO vy sus copias se encueetneel archivo de los pendientes
del Congreso del Estado, en el Ayuntamiento de ®tAompeyo Blanco y en la
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Rwolgpque es urgente que la
iniciativa de la propuesta vuelva a ser retomadalgmtres érdenes de gobierno. En
este sentido, la municipalizacion de Bacalar pasecénminente aunque también exista

resistencia.

La iniciativa de Ley que fue propuesta y aprobadé&eX| Legislatura del Estado debe
de ser ejercida por el mandato de la Xl Legiskatpor (2008-2011)por los tres
diputados de Bacalar y por el Diputado PresideatéadComisién de Turismo y zonas

arqueoldgicas.

En este sentido, también se debe de entender quebematica publica referida a los

asentamientos irregulares, presenta una espeaiictth su origen, en relacion a la

comercializacion, invasion y tenencia de la tigna el régimen especifico de la
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propiedad agraria, propiedad ejidal y propiedad wuath Esta especificidad abarca a

todo el territorio del pais, porque la Ley AgraemFederal.

Entonces para empezar a construir los argumenpexifisos de este Mapa de Ruta, se

tiene necesariamente que abordar la legislagiticahle para el ejido.

Es fundamental entender que la antigua Ley de farRea Agraria y la Ley Agraria,
fueron redactadas y publicadas para un pais, coéxichlque contaba con una enorme
poblacion de campesinos y trabajadores del camealgsarrollaban sus actividades en
las tierras que trabajaban. El espiritu inspiraderlas dos Leyes Agrarias que han
existido en México, no requieren de una explica@rtensa e innecesaria, ya que uno
de los caudillos de la Revolucion Mexicana fue eag@explicarla con 7 palabras: “Las

Tierras son de quien las trabajéEmiliano Zapata, 1910)

Entonces, las tierras del campo mexicano que Sdaleg son para los ejidatarios
porgue las trabajan. En la Ley Agraria esta estatdeque : El ejido es una porcion de
tierra que por conducto del gobierno se entrega algleo de poblacion agricola para
su cultivo en la forma autorizada por el Deredkgrario, conel objeto de dar al

campesino oportunidades de trabajo y elevar el dveida de los medios rurales.

Las tierras ejidales son inalienables, intransr@siinembargables, imprescriptibles, e
indivisibles. Se entiende por inalienable: algo que puede ser vendido. Es
imprescriptible: un derecho que no esta sujetoeaquipcion. Existen entonces, claras
diferencias entre la tierra ejidal y la tierra degiedad privada por dos variables: los
medios de adquisicion y las personas que puedarradggistros diversos.

La definicion de Ejido o nucleo de poblacidn ejigal la siguiente: entidad colectiva,
compuesta por varios individuos, que cuenta cosgoatidad juridica y patrimonio

propio, propietaria de tierras que le hubieren sidtadas o que hubieren adquirido por
cualquier titulo, misma que se encuentran sujetamedidas de caracter general
establecidas por el legislador para restringirezedho de usar, disfrutar y disponer de
los bienes sujetos a este régimen. Es importanfelase que los conceptos

fundamentales de esta definicién se refieren atagmalidad juridica distinta a la de

sus miembros; la del patrimonio propio que impladasoluta independencia en su
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administracion y la que indica que el Ejido esrelppetario de las tierras mientras que

los ejidatarios solamente conservan el uso y desfas tierras.

En los articulos 11, 12, 13 y 14 de la Ley Agra@explica claramente lo que le
corresponde a los ejidatarios en lo que respeatieracho de uso y disfrute sobre sus
parcelas. En la misma, también se expresan losltesale los ejidatarios, que también
son reconocidos como avecindados. En este semglapnveniente sefialar que los
particulares que compran terrenos ejidales, negdatarios, ni son avecindados.

Los asentamientos irregulares pueden surgir easoporque los ejidatarios venden los
lotes de sus ejidos, sin especificarle a los codges que la escrituracion de sus
terrenos es casi imposible y sucede también comel easo de “Las Fincas” que
terrenos agricolas que fueron ejidales, hayan swmoercializados legalmente sin
concientizar a los compradores del riesgo que gapbmprar terrenos ejidales y/o de
origen ejidal porque finalmente en las Leyes AgiBstos terrenos siempre han estado

destinados para generar trabajo y actividades aguapias.

El problema publico de “Las Fincas”, empieza a sutgsde el momento en que los
lotes se ponen a la venta y aparecen los primemogradores. Asi a partir de la firma
de un convenio de prestacion de servicios de @jeretjue fue firmado entre Maria
Guadalupe Castro de Laporta, quién como agente hitiarta, se encargé de la
comercializacion del lote de 75 hectareas, queepecian al Sr. Encarnacién Gongora
Poot. Este convenio civil de prestacién de sersiae correduria fue firmado entre
ambos, ante el notario publico Manuel Irving Gakédddez, titular de la notaria publica

numero nueve de la isla de Cozumel.

En el convenio el Sr. Encarnacion Gongora Poot,iflestd: Serpropietario legitimo
del lote marcado con el numero cero dos del potigo, reserva ganadera, ubicado en
la isla de Cozumel, Estado de Quintana Roo, consup&rficie de setenta y cinco
hectareas, segun consta en la escritura publicadedaa su favor el 24 de abril de 1990
por el notario No.4 ciudadano Lic. Bello MelchordRiguez Carrillo y registrada ante
el Registro publico de la Propiedad y del comerelalia 5 de enero de 1991, y que por
su libre voluntad contrataba y aceptaba los sewvide la C. Maria Guadalupe Castro
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Rojo y sus agentes de venta, como personas figarasla promocion y venta de su

terreno ya descrito.

A continuacién, se expondran, las caracteristicaRysulas del contrato que se firmé
entre el ex - ejidatario y la corredora y que finahte es la accion que permite, el inicio
del conflicto. El terreno ubicado en la isla de @oel que empezd a comercializarse,
tiene especificamente la siguientes medidas ydaicias: Al Norte en 650 metros mas
770.26 metros con Rancho San Pedro y FIDECARIBEBuUAen 390 metros mas 445

metros mas 371.86 metros con fraccion diez y pobgte reserva ganadera. Al este en

1043.76 metros con fraccion doce y al oeste en.182¥Wetros con Rancho San Pedro.

El contrato que se firmo, tuvo una duracion de @aiion opcidén a prorroga por otros
tres y/o los que fueran necesarios hasta la taislacion del dominio del terreno, a cita
a los presuntos adquirienteg entraria en vigor, desde el dia de su firma

independientemente de su presentacion a las aadesdcompetentes.

En la clausula No.4 del contrato se establecio €lueosto por m2 que recibiria el
propietario del terreno seria de 1.50 (Un pesoawcuenta centavos). En la clausula
No. 5 ambas partes convinieron en que el sobreppm m?, cualquiera que fuera la
cantidad seria en forma integra para la promoesaecir: Maria Guadalupe Castro de
Laporta. En la clausula No.6, se especificO queetaction al pago por el traslado de
dominio a la autoridad correspondiente, por ektesrdescrito, ambas partes, acordaron

que el comprador pagaria todos los gastos notsriale

En la clausula No.7, el propietario del terrendpeand a Guadalupe Castro, para que en
su nombre y en su representacion se celebraragolusatos de compra-venta del
predio, con los posibles adquirientes y tambiéomaprometia a firmar las escrituras
correspondientes ante el notario, cuando asi, seedairiera la vendedora. En la
clausula No.8, ambos acordaron resolver cualquietraversia relacionada con el
contrato que habian firmado y someterse a la jodgh de las autoridades civiles del

Estado de Quintana Roo.

De esta manera, el terreno de origen ejidal fuelidio en lotes para construir viviendas

y comercializarlo. Basicamente se puede ver a $rae¢ contenido de este convenio-
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contrato de corretaje, que el ex-ejidatario estahlel costo del metro cuadrado, el
sobre precio que podia ser establecido por la dor@ey los mecanismos de

escrituracion que finalmente también han sido uaa parte del conflicto.

Por otra parte, se debe revisar el contenidortielido 29 de la Ley Agraria, ya que los
terrenos de “Las Fincas”, se encuentran ubicadasararea protegida, porque en los
terrenos se encuentran los mantos acuiferos queongionan parte del agua que
demanda la poblacién de la isla y porque los tesestan ubicados en zonas de riesgo
por ser zonas bajas susceptibles de inundarsestErsentido, la Ley Agraria, aborda

el tema del agua en los ejidos en la seccion sklegde las Aguas de los Ejidos.

Entonces el nucleo del problema de “Las Fincas”aom asentamiento irregular en la

mancha urbana produce los siguientes problemagpsbl

1. Contaminacion del manto acuifero y las reservaagim para la poblacion de
Cozumel a través de las descargas intensas dguas aegras de los colonos de

“Las Fincas” en el inico manto freatico de la islgue ademas es muy fragil.

2. Mayor marginacion para los colonos por la ausem@aservicios publicos
municipales por la inviabilidad técnica y econOmpara resolver problemas

publicos originados por una incorrecta comercializade terrenos ejidales.

3. Y la imposibilidad del municipio y del gobierno destado para modificar el
Cambio y Uso de suelo y poner en riesgo asi &eksvas de agua de la isla por
una colonia irregular, mal trazada, marginada nynsngin plan de Desarrollo
Urbano autorizado por los gobiernos municipaledefrendientemente de que
en el caso de “Las Fincas”, la cancelacion de $&ripcion de los terrenos
gjidales de Cozumel ante el Registro Agrario Naaliopermitié que estos
quedaran sujetos a las disposiciones del dereahdrcg a la disposicion de sus
legitimos duefios, para esta investigacion bastaleam muy claro, que una vez
gue ya se ha establecido el asentamiento irregualan terreno ejidal, el Estado

mexicano puede expropiar los predios ejidales paragularizacion.

Finalmente, lo mas relevante en esta parte del Mafuta, es comprender dos cosas:
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1. La Ley Agraria presenta vias para que en los tesregjidales se puedan
establecer asentamientos humanos, siempre y cusstde se apeguen a la

normatividad juridica.

2. La inobservancia de esta normatividad juridicaetieomo consecuencia que en
los terrenos ejidales y/o de origen ejidal se éstahn asentamientos humanos

irregulares.

En este sentido, es fundamental ubicar en prinmstancia , a través del titulo octavo
de la Ley Agraria que se refiere a las funciondsRagistro Agrario Nacional si los

terrenos en los que se encuentran los asentamieeigsliares son ejidales y/o privados
pero de origen ejidal y comprender que la posibdide comercializar ejidos o tierras
de origen ejidal, no implica que se ponga en riedgDesarrollo Sustentable de una
comunidad entera siempre y cuando los terrenosa@as para las actividades que se

desarrollaran en las mismas.

Ley de Asentamientos Humanos del Estado de QuintarRoo

La Ley de Asentamientos Humanos del Estado de guanRoo tiene como objetivo

principal: atender el rezago de viviendas en eldestEl espiritu de la Ley es procurar
que todos los quintanarroenses puedan tener aecestendas dignas y decorosas y
también establecer los procedimientos y la reglaacgn para que estas metas sean

una realidad.

De hecho, esta Ley es la expresion de una pojitiblica, que evidentemente esta en el
Mapa de Ruta, ya que fue agendada, y como es ungue ya ha sido redactada y
publicada también se encuentra en el Campo del®asal embargo, es necesario que
para el caso concreto del objeto de estudio deidgtatigacion preferentemente se le
considere como una “via” que construye un argumepRor qué una Ley disefiada

expresamente para que los ciudadanos puedan temgivienda, siguen sin tenerla?

En este sentido, la situacion real del problemaligaimo se logra resolver por la
inoperancia e insuficiencia de esta Ley, sino a dgi@do al desconocimiento de la

misma ya sea, por parte de los actores directammavaiicrados y/o por parte de las
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instancias del gobierno no se implementa en QuanfAno. Por estas razones, es
importante revisar y analizar la Ley para dejaral@dstido, que aunque existen
ordenamientos legales muy especificos en la matigiaada sirven los mismos, si las

Leyes son ignoradas y pasadas por alto a lo laeg@lyo de la region norte del Estado.

Por otra parte, es en esta Ley, en donde se enanehis elementos y los
ordenamientos juridicos, para que el actual ayuetsim(2008-2011)y las futuras
administraciones estatales y municipales, a trdedss argumentos que a continuacion
se presentaran puedan entender plenamente susesnoesponsabilidades para asi
evitar que las Direcciones de Desarrollo Urbano gueel futuro no se apeguen a la
normatividad del Desarrollo Sustentable de la Fedén puedan acceder facil y

plenamente a los Programas Publicos de Vivienda

Es importante, que la base principal que motiva ednsideracion de esta Ley, no fue
exclusivamente su obligatoriedad. En el caso, eoadel asentamiento irregular de
“Las Fincas”, se entablé una demanda penal emadetun ex —Presidente Municipal
y algunos Directores de su administracion por étadde coalicion indebida, ya que

como servidores publicos se coludieron para otqgrgemisos de construccion

La intencién de revisar la Ley que aplica paraAlesentamientos Humanos en el estado,
después de la Ley Agraria obedece a que se pretagler un orden légico en la
construccion del Mapa de Ruta. Esto es en el sentld que los Municipios son
finalmente los que deben tomar las decisiones dshiollo Urbano y Habitacional de

sus cabeceras y de sus localidades.

Ley de Fraccionamientos del Estado de Quintana Roo

Hasta el momento, desde la Optica de la normativiaiddica que regula el orden en el
establecimiento y desarrollo de los asentamientosianos, se ha abarcado el
fendmenos de los asentamientos irregulares qusiesgtan en terrenos ejidales y/o de
origen ejidal y la Ley de Asentamientos Humanos deéne las normas para el
territorio del estado de Quintana Roo, sin embapa que finalmente se pueda
construir un argumento juridico solido y complete, necesitan encontrar las razones

del porqué los asentamientos humanos irregularevem que se establecen, presentan
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una infinidad de carencias en lo que a infraesiracy mobiliario publico se refiere y a

la ausencia de los servicios publicos municipales.

Un asentamiento irregular empieza a dejar de sesilie para el gobierno y los
Municipios, cuando los colonos comienzan a demaseiaicios que no tienen. En este
sentido, no es suficiente aprehender y acercarggadlema analizando el estatus
juridico en la tenencia de la tierra, ni si lasdioiones del entorno espacial y fisico en
el que se establecio un asentamiento irregulatasoimdicadas y permitidas.

Un asentamiento irregular, implica que el signdicade irregular, abarque la
irregularidad en el sentido del trazo de sus callasenidas, del manejo de las aguas
negras, la basura, la iluminacién y en generabdeg los servicios que son necesarios
para que se pueda establecer un conglomerado huommanfraestructura urbana

digna, segura, decorosa y funcional.

Se puede barruntar que una colonia se puede esialda un terreno adecuado en
donde el Uso y el Destino de Suelo permite la coosion de viviendas y en donde
también los colonos tienen la certeza juridica esadar patrimonio, sin embargo, la
ausencia de una adecuada planeacion y disefio udmetiice a los disefiadores de
politicas publicas a construir también un Mapa deaRconsiderando estos factores,
para acercarse de manera aun mas precisa a atia @i un conflicto juridico de los

asentamientos humanos que urbanisticamente sgulares.

El Sr. Encarnacién Gongora Poot como propietaiigiral del poligono y la corredora

de bienes raices, al haber comercializado y refdilmventa “legal” de los lotes, sin los
estudios técnicos y concretos de todas las espagidnes y requerimientos contenidos
en la Ley de Fraccionamientos del Estado, contelary a que el problema publico se
profundizara mas, y al no haberse apegado a lasasojuridicas que son de orden
publico e interés social, coadyuvaron a que seeptagan mas irregularidades.

Hasta el momento, no existen documentos, ni prudbaks autorizaciones, de los
planos arquitecténicos, de los estudios técnicosconcretos de todas las
especificaciones y requerimientos contenidos erdg En este sentido el duefio

original al vender los lotes, sin haberse apegadista la Ley, cometié desde un
106



principio un delito. Lo relevante, para ésta inkggstion es argumentar que la
planeacion previa y necesaria para que “Las FinéasSe un proyecto apto para

asentamientos humanos y para la construccion dendias, simplemente no existio.

La intencion de colonizar el poligono, necesitabauda autorizacion que debié de
haberse expedido desde su origen, por la Secreistial de Obras Publicas y
Desarrollo Urbano del Estado. En este sentido,ela éspecifica muy claramente, los
tipos de fraccionamientos que pueden establecar@uimtana Roo. Y en este sentido,
si las expectativas de los posesionarios de “Lasasi’, consisten en que en algun
momento se introduzcan los servicios publicos b&seammo son el agua potable, el
drenaje y la pavimentacion de las calles, se tgune indicar claramente que esta
posibilidad es irrealizable.

Al respecto, el Sub-Gerente técnico de operacideda Comision de Agua Potable y
Alcantarillado de Quintana Roo en Cozumel (CAPA)iég fue entrevistado el 3 de
julio de 2008, comento que la ocupacién y la veldgaos terrenos fue desordenada
desde su origen, ya que no existe ningun trazanorbae le permita a la Comisién, la
introduccion del servicio de agua potable , dehdre y del alcantarillado, porque “Las
Fincas” no cubre ademas, las especificaciones dglit@o Sexto de la Ley de
Fraccionamientos y que se refiere a las espediices generales de las Obras Viales,

gue son imprescindibles para poder introducir ésisios publicos.

El entrevistado afirmé que resulta incosteable eesdalquier punto de vista la
introduccién de la tuberia necesaria para el degnajinstalacion de alcantarillas y la
infraestructura necesaria para el abastecimient@da potable, ya que:

* Al no haberse considerado también las caractexsstipe deberian tener los
cuadrantes y las manzanas, se produjo en “Las$finga desorden urbano que
es general y mayusculo, ya que los terrenos fuentregados sin realizar una
especificacion formal de las colindancias, ni de maedidas exactas de los

terrenos y por lo tanto, no existen en un sentidiooto, las manzanas.
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* Las manzanas son irregulares y andrquicas, singeoanetria urbana que
contribuya a que los arroyos, las “arterias” velsias y las “calles” de “Las

Fincas”, permitan el libre transito de personag yehiculos automotores.

En “Las Fincas”, no existen ni calles primariascalles secundarias. El ancho de las
“calles” entre las manzanas de la colonia es dedéncuatro metros. Lo que significa,
que este es uno de los mas grandes de los muabloierpas de “Las Fincas”. Si se
considera que uno de los requisitos de la Ley dedisnamientos del Estado establece
gue una calle secundaria tenga cuando menos u dech2 de metros, esto significa
que si “Las Fincas” tuvieran guarniciones y bangsi@mo lo especifica la Ley, (2.50
metros); a las calles del asentamiento irregukarfdéiaria un metro para que pudiese
existir un arroyo para la circulaciéon de vehiculés,que implica que simple y
sencillamente con el “trazo” actual de los predea definitivamente imposible que
puedan circular vehiculos anchos y largos, comadmsiones recolectores de basura o

los vehiculos que distribuyen gas y agua purificada

Y en este sentido, se necesita explicar que estees en si el gran impedimento para
que “Las Fincas”, se pueda convertir en una coldBida contaminacién del manto
freatico es una posibilidad latente por la auserd®aun sistema de drenaje y
alcantarillado, esta infraestructura es imposihie gea introducida, por incosteable ya
que, no existe el espacio fisico, espacial, minintispensable para que se puedan
realizar los trabajos de introduccién de servigidblicos municipales para que puedan
entrar los vehiculos y la maquinaria necesaria |@araalizaciéon de los mismos, por lo
que el argumento de la incosteabilidad en la intcombn de los servicios publicos es
contundente. No resulta redundante mencionar gqas fincas” es un asentamiento

irregular que afecta zonas fragiles del ecosistéena isla de Cozumel.

Otra irregularidad estéa identificada en el articdé®ode la Ley de Fraccionamientos, ya
que en su primer parrafo, y en lo especificadousndiferentes incisos, se aprecian los
errores en la lotificacién de “Las Fincas”, y qum dinalmente errores imposibles de
subsanar. El propietario del poligono comerciajiz@ndio lotes, sin haber realizado un
estudio previo de relotificacion que debe de realia Secretaria Estatal de Obras

Publicas y Desarrollo Urbano.
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La Ley establece en su capitulo octavo, todos laxgaimientos que no fueron
realizados por el propietario del poligono en summoto, lo que demuestra que
comercializé los lotes al margen de la Ley. HEicato 37 expone claramente que el
propietario-“fraccionador” (vendedor) debié degmetar debidamente protocolizados,

los contratos que celebré con los propietarios fradores).

Otra irregularidad se presenta cuando el propetaiginal del poligono, no present6
los planos especificados en el articulo 39, qugeegue sea especificada la ubicacién
exacta del terreno en el municipio y que hayan sigkorizados por la Direccidon del
Catastro, y mucho menos los planos con las medicasdancias y superficie,
demarcando si se trata de uno o varios prediosamidplanos que autorice la direccion
del Catastro respectiva.

Por otra parte a lo largo del contenido de logalds se puede llegar a la conclusion
que las irregularidades en este momento son impodéser corregidas, por todos los
argumentos que se han presentado y por los tieqymmarca la Ley.

Ademas, “Las Fincas”, es un asentamiento irrequdague el poligono no esta préximo
a las areas urbanizadas de Cozumel, las viviengex®rf edificadas en una zona
inundable, la comercializacién y promocién de loe$ fue realizada sin contar con la
autorizacion de la Secretaria Estatal de Obrasidagbly Desarrollo Urbano, y
finalmente se encuentra todas las condicionesdsgadra considerar nulos de pleno
derecho las operaciones de compra-venta que seareal al margen de la Ley.

Certeza Juridica

Las familias que compraron lotes en “Las Fincastiran ser posesionarios de la tierra,
sin embargo no pueden, ni podran tener Titulos pi€dad, en este sentido es
importante precisar que los titulos de posesidisartitulos de propiedad porque la
Ley de Fraccionamientos del Estado de Quintana é¥tablece que queda prohibido
celebrar operaciones de traslacion de dominio sestas fracciones y los encargados
de las Oficinas del Registro publico de la Propiegael Comercio, negaran el tramite

de Inscripcion relativo.
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Actualmente de la totalidad de las operacionesod&pca-venta que se realizaron para
acceder a un lote en “Las Fincas”, solo faltan dd o han recibido aun sus titulos de
posesion(El Semanario de Cozumel, 2007:11 ausencia de un titulo de propiedad
y/o un titulo de posesién, es un problema que diebdistinguirse como un tramite
juridico y un requisito legal disefiado para projmorar certeza juridica a cada uno de
los habitantes de “Las Fincas”. La certeza juridioano un problema publico muy
especifico, es complicado, ya que se puede inteesatverlo de manera individual y/o
de manera colectiva y este es otro argumento che ke ser considerado como otra via
del Mapa de Ruta.

Hay que mencionar que la actual lider de la Asa@mac€ivil “Las Quintas A.C.”
(2009), ha logrado involucrar a los colonos de “Las Fihaadravés de asesorias y
gestiones para coadyuvar a que cada caso y cadlempeose vaya resolviendo uno por
uno. En este sentido el problema enfrenta un sdmd: Se tiene o no se tiene certeza

juridica sobre el patrimonio. En el caso de “Laxcks”, no se tiene.

Ahora bien, el caso de “Las Fincas” finalmente saie caso emblematico que refleje
por si mismo, otros componentes que si estan pessem la gran mayoria de los
asentamientos irregulares en Quintana Roo. Comisaspodido ver el problema en
Cozumel se inicia a través de una comercializalggal de terrenos en brefia, mientras
que en otros casos se presentan componentes sanamente se tienen que analizar
en el Mapa de Ruta, por ejemplo, la instalacioasntamientos irregulares en terrenos

ejidales.

El INFOVIR menciona que el éxito del estado, represem atractivo para los
especuladores de tierras que provocan el surgimtEnasentamientos irregulares y con
ello cinturones de miseria. En este sentido, esctaalidad (2009) hay mas de 2, 244
hectareas en Quintana Roo que se encuentran osugadaanera irregular por 38 mil
familias que han llegado de otros estados de [zbiiea.

La Coordinacion de Regulacion de Asentamientos Hhasg Tenencia de la Tierra del
Instituto informd que en el municipio de Isla Mgsrson 56 hectareas las que se han
invadido, 116 hectareas en Benito Juérez y 72 resté&n Othon O. Blanco, sin contar
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las divisiones que ilicitamente siguen realizanidieres de paracaidistas en lugares

como Mahahual, Santa Elena, Puerto Morelos, Play&armen y Tulum.

Finalmente esta situacion no puede ser controladdag autoridades del gobierno a
pesar de que se ha vivido la misma experienciaerdion norte del estado. De esta
manera se siguen instalando nuevas colonias sisidewaciones y programas de

desarrollo urbano.

La situacion se agrava paulatinamente en las tamddis que tienen mayor potencial
turistico como Mahahual, en donde se incendiadeséndan y se realizan trabajos de
desmonte en los terrenos de manera clandestina.cBsflicto se ha acentuado en el
kilbmetro cinco de la carretera Mahahual-Xcalac. dd@ estas actividades
evidentemente se realizan con la intencion de héaditables” las poblaciones que
emergen. En este sentido, los lideres les recomerdlos invasores que realicen
trabajos de faena en sus lotes a fin de que pusmstruir sus casas para que asi se
puedan posesionar de los terrenos.

La problematica que ha sido sefialada necesariartienteque ser considerada como
una parte del Mapa de Ruta. En la actuali@09) en Cozumel no existen aun
problemas de invasiones y despojos, sin embargires municipios quintanarroenses
las invasiones y despojos son una practica comim fyu sido tipificada muy
recientement¢2009)como un delito grave y sin derecho a fianza. Esftarma de Ley
también tiene una paradoja y una inconsisteriaiaeforma a la Ley Penal que tipifica
como delitos graves a las invasiones y los desmigoslestinos de terrenos en Quintana
Roo no anulger sea la pobreza patrimonial de las personas méas naatgs que viven
en el estado y que necesitan, en condiciones dadera urgencia, encontrar un techo y

una casa para poder habitar.

Por otra parte, los asentamientos humanos irreggilfuie se instalan en las zonas mas
alejadas de la mancha urbana se ven mucho mas itipebos de acceder a los
servicios publicos municipales por la ausencia aeplanificacion urbana minima
necesaria que es ignorada y vulnerada por partesdsomercializadores y vendedores
de tierra que ignoran los programas y los pland3edarrollo Urbano y por su ausencia

de ética engafian a las personas pobres que lesatompterreno.
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Como todas las Leyes que se publican necesitaspsieadas y dadas a conocer en un
determinado periodo del tiempo, se puede decir|apiéeyes de Fraccionamientos y
de Asentamientos Humanos, seguiran siendo violadasn determinado periodo de
tiempo y que el plazo para poder evaluar el cumphio de sus metas y la
inviolabilidad de las mismas puede modelarse y gutayse también
econométricamente considerando a la variable el@lptb que se tarda una Ley para ser

conocida y respetada

Por otra parte, otra arista del problema es larmisale la certeza juridica sobre los
terrenos en donde estan las viviendas que pobrentarhente van edificando los

habitantes de los asentamientos humanos irreguaeesienen que desmontar y hacer
trabajos de faenas para levantar en el menor tigragible una casa de techo de lamina
y cartén, muros construidos con palos de maderaaige que se obtienen a través de
la desforestacion irresponsable en los terrenesledior de las colonias y defecacion a

cielo abierto mientras se improvisa una salidagims negras directa al manto freatico.

Entonces la inviabilidad de instalar servicios pgs municipales en los asentamientos
humanos irregulares y la ausencia de certeza garide los terrenos invadidos son
componentes que excluyen a los habitantes de lastaasientos irregulares de los
Subsidios y Programas de vivienda de la Federadglido a que absolutamente todos
los requisitos que los municipios y los desarratad de vivienda, que tienen
forzosamente que ser cumplidos perfectamente aamanistruccion de las viviendas, les

permitird acceder a los Subsidios del Estado.

3.2.6 Contaminacion del manto freatico de la IslaelCozumel

El Mapa de Ruta Geografico es importante ya quesés se expone un principio ético:
el anhelo de un Desarrollo Sustentable para el, pxisresado a través del marco
juridico y la estructura legal que pretende establta obligatoriedad de éste Desarrollo
para México. En la Constitucidon, se establece que toda persena tlerecho a un

medio ambiente adecuado para su desarrollo sulstenthienestar.

En este sentido, la conciencia ética implica recenoque existen en México, segun

Luege (2008), diez millones de personas que carecen del serdiei@agua potable
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entubada a sus hogares y estas se ven obligaddsreer el liquido, mediante métodos

artesanales, en charcos, en escurrimientos enyegidiltraciones, entre otros.

Esta situacion finalmente afecta a las zonas miaepy marginadas del pais ya que los
mexicanos con menos recursos econdmicos bebemyelisggua mas cara que tienen
que comprarle a las pipas que suministran agudag ampresas que venden agua de
garrafon, sobre todo en las zonas urbanas en dendeican los cinturones de miseria y

los asentamientos irregulares.

La Direccion de la Comision Nacional del AQ@ONAGUA), asegura que el aumento
en la demanda de agua por la presion demograf@s tgndencias negativas provocara
una crisis irreversible y en este sentido la digpbdad del agua es la mayor amenaza.

Uno de los argumentos que definen el problema dmtdaminacion de los mantos
fredticos es la presidn que ejercen los seres hsrsobre sus recursos naturales. En el
caso especifico de esta investigacion esta suferieente demostrado que a partir de la
ocupacion de las familias en “Las Fincas”, la comntecion sistematica y lenta que se
esta produciendo en el manto freatico de Cozumdtipaesolverse a partir de la
instalacion de letrinas y fosas sépticas biodigasten los lotes de cada vivienda de

“Las Fincas” ya que sera imposible meter drenajgial y alcantarillado.

En este sentido, el tema del manto freatico esa@iomado con los recursos naturales
que se encuentran en el estado de Quintana Ro0.uM problema se presenta, es
porgue se elige y se pudo ver en una Teoria dademtcomo consecuencia de una
posicion ética, entonces, una politica publica paresla de Cozumel, desde la ética,
nace por la consciencia ecoldgica en funcion derkservacion de sus recursos
naturales y sus eco-sistemas, ya que los recuasosates deben de ser percibidos como
activos, recursos propios y caracteristicos deelagmfia del estado y que pueden
ponerse en riesgo si no se definen claramenteiéedes de polucion de los mismos.

Por lo tanto, es necesario crear un Mapa de Rutdosoargumentos ecoldgicos de una
microrregion, sin aislar el andlisis del entornaida isla que forma parte de una region.

Ante esta consideracion, para el objeto de estliesta investigacion se explicara el
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porqué y cuales son los recursos hidrologicos ddlitdrio de Quintana Roo que estan

en peligro y deben protegerse.

Bassols(1988), afirma que el espacio geografico esta cualitatarsen diferenciado.
Constituye el medio ambiente natural donde vivahdja y descansa el hombre. Celis
(1988) ha dejado establecido que todo espacio econdémsiéoubicado en un espacio
geografico, esta aclaracion es fundamental ponflaeincia que tienen los recursos
naturales, el clima, la flora, la fauna, los reoariumanos y antropogénicos en la
economia. En este sentido, Bas¢@B88)también dice: el espacio econdmico es donde
los hombres y las mujeres producen y viven en id@awon el lugar y la localizacién y

consecuentemente, en donde se produce la infrestsocial.

El surgimiento de los espacios, permite que unauodatad de actividades y

caracteristicas se integren y definan, y se déamsb resultado la conformacion de las
regiones Si la geografia de los espacios es deteme en la vida econémica, también
es determinante en los problemas que surgen y gbendser solucionados por la

sociedad que comparte y vive, con los otros, ednmaiespacio.

Los dilemas, las actividades productivas y los lociof sociales que se presentan en la
sociedad y que deben de ser solucionados, debser desueltos por politicas publicas
disefiadas preferentemente en un marco de respdtolaanaturaleza y los recursos de
biodiversidad. Por lo tanto, las politicas publicdsben de ser implementadas
preferentemente dentro de un marco que promuevaesérrollo Sustentable que
promueva la preservacion de los recursos natuddkegspacio en el que a los seres

humanos les toco vivir.

Cervantes2007),afirma que el espacio geografico de la regién @asedeterminado
tamafio medido en valores absolutos; generalmeritdéenetros o en valores relativos
y también por la presencia de recursos naturalegiqge y una fauna endémica que
existe a lo largo de todo el Territorio de Quintd&@o. Por esta razon, es importante
conocer cuales son los recursos naturales hidoaégie Quintana Roo que necesitan
protegerse y entender la relevancia del tema ecoldgferido a la contaminacién de

los mantos freaticos.
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“El espacio geogréafico de la peninsula de Yucat&ndgntifica por su naturaleza
calcarea y sus suelos que se caracterizan pooeasgs y altamente permeables o por
los cenotes y los rios subterraneos, la faundlgia endémica, podrian ser un ejemplo
de valores relativos. Quintana Roo se ubica al @stla Peninsula de Yucatéan y tiene
colindancia con los estados de Yucatan, haciareleste y Campeche al oeste; al norte
con el Golfo de México y al sur, con el Rio HonMundialmente es conocido como el
Caribe Mexicano, por la colindancia que tiene &,eson el Mar Caribe. En el aspecto
ambiental la presencia de los huracanes es unatedstica que repercute en sus

recursos naturales.Cgrvantes, 2007: 143

Es importante comentar, que los municipios de Cetu8volidaridad, Benito Juarez y
Tulum, estan ademas considerados por la SEDES@b counicipios con un indice de
marginacion bajo y como ya habia mencionado, laéstructura turistica del norte de
Quintana Roo se ubica en esta regidn por la preseecsus recursos naturales y sus

costas relacionados estrechamente con su geografia.

En el caso concreto del valor relativo del espaigoa isla de Cozumel se necesita
plantearlo desde una Optica del comportamientooliidico de los acuiferos del

territorio de la Peninsula de Yucatan, para evaklaimpacto de las fuentes de
contaminantes del manto freatico que es fragih®sy no renovable.

La fragilidad de la masa del manto freatico desla radica en el hecho de que esta
rodeada precisamente de agua salada y por lo ntism® la probabilidad de que su
masa de agua delgada y dulce sea més vulnerable.

Retomando la fragilidad del Manto acuifero de la e Cozumel, en su Museo se
exhibe permanentemente un plano transversal ddalaen donde se muestra su forma
de “copa de champagriey el agua de mar que no solo rodea su area peahpor lo

que en este plano también se puede apreciar eldgjuacéano que esta en todo su
subsuelo; También Cervant¢®008), ha explicado que el 20% del agua de lluvia
recarga el manto freéatico de la region y la isla&Cdeumel, como la isla mas grande de
la regidn, tiene el mismo porcentaje que es natpeab que en su caso es minimo por

su estructura y sus formaciones geoldgicas natueal@elacion a su base y al océano.
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En la seccion dénexosse ha integrado informacion precisa del tema desdigor

propio de las disciplinas e investigaciones de€Cie@mcias BioldgicagAnexo |)

Sin embargo, es necesario, poner brevemente lai@teen el proceso especifico que
permite que los mantos acuiferos sean contamindéloérrez y Cervante008),
alertan acerca de los procesos a través de losscs@lcontaminan los mantos acuiferos
y recuperan los datos de un estudio desarrollado gbolnstituto Mexicano de
Tecnologia del Agua (IMTA), en donde se pudo deteamque los contaminantes que
ingresan a la Laguna Nichupté del municipio de ®eduarez, lo hacen por via

superficial y subsuperficial.

En el mismo estudio, el Instituto alerta que ercaito plazo se realicen medidas
correctivas inmediatas en el Norte de Quintana Bebido a que sus reportes recientes
indican elevadas concentraciones de coliformeddedandicadores de contaminacion
acuatica de origen humano) en algunos sistemasiaetalos con el acuifero de la

region que va de Tulum hasta Cancun, Quintana Roo.

Las aguas superficiales contaminadas, corren delsdeea urbana y representan un
peligro extremo para la contaminacién del aguaestdnea de los acuiferos. Las
formas urbanas tipicas que contaminan, son logr@s@ntos de las zonas industriales
y la basura de las viviendas que producen un iropdeEtmateria organica. Por el bajo
PH y el potencial de reoxidacion de los metalesages que se desplazan por las
corrientes y se disuelven y transportan por lasas@ubterrdneas. Las estaciones de
gasolina y los deshechos al aire libre son factpotsnciales de contaminacion, por los

aceites, grasas y las gasolinas.

En areas urbanas como Cancun y Playa del Carmenpnatruccion masiva de

viviendas y sus sistemas de desagties, que estactados a plantas de tratamientos de
agua negras son un gran riesgo, debido a los pestihevitables accidentes, cuando se
rompen las tuberias y por otra parte, las aguasaseage no llegan a las plantas de

tratamiento, producen un exceso de amoniaco quaroom las aguas subterraneas.

Con un manto freatico oxidadizado en un medio erdda@sta presente el amoniaco, la

oxidacion producira primeramente nitrito y luegaitatos, porque el nitrito es un lon
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inestable que produce finalmente un exceso de ciidan el ambiente. Ademas esta
combinacion y el impacto de excrementos y contaoimabacterial se presenta con la
contaminacion anteriormente descrita, por lo q@epioncipales contaminantes de los

mantos acuiferos subterraneos y de las aguas wigleds son el amoniaco y el nitrato.

En las zonas rurales, las viviendas no estan cadesta sistemas de drenajes y el
contenido de las fosas sépticas y los fertilizadegedas zonas agricolas junto con los
sistemas utilizados por las granjas y la agricaltpproducen igualmente una
contaminacion del acuifero. Para los grupos amdlistds de Cancun, “la
contaminacion que estan sufriendo los mantos é@stson consecuencia de la falta de
drenaje en la zona, como una consecuencia de megslain crecimiento ordenado.
Algunas universidades como la Universidad AuténatleaMéxico (UNAM) indican
gue la contaminacion precisamente es de los cdbpoles y deshechos fecales.”
(Villalobos,. 2007: El Quintanarroense).

FOTOGRAFIA 1
ENCABEZADO DE LA NOTA:
ADEMAS DE SER UNO DE LOS FACTORES DE CONTAMINACION
DEL MANTO FREATICO TAMBIEN REPRESENTA UN GRAVE RIEGO PARA
LOS ECOSISTEMAS NATURALES

Infografia de Novedades de Quintana Roo, 12 novie?@08

En Cozumel el abastecimiento de agua potable depdada capa acuifera cérstica
(manto acuifero), que es recargado solamente mguel de lluvia y los informes de la
calidad del agua en la isla son escasos, paraegi@r que es considerada, por ser la de

mayor recepcion de turistas en México.
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El agua del manto freatico de Cozumel, por nataeatiesemboca hacia el océano y en
este sentido la presencia de nutrientes y conaéoies coliformes fecaldsdavia no

son graves, pero si afectan a la flora y a la fa@hanar y a sobre todo a sus arrecifes.

El principal peligro en Cozumel, como en el macdiomtinental, es la presion de los
asentamientos urbanos en donde las condicionesa@y®esentan son un pésimo e
ineficiente tratamiento de las aguas negras y/osel de fosas sépticas que han sido
aceptadas y toleradas por los usos, costumbresuyjtiaa de los habitantes de los tres
estados que integran a la peninsula de YucatanotPomparte, la devastacion de los
manglares, ha contribuido a que la vegetacién moobntribuya a la contaminacion del

agua de mar, de las lagunas y de los cenotes.

A partir de las anteriores observaciones de lagasescinvestigaciones abocadas al
estudio de la calidad del agua del manto acuifsgopuede afirmar que este tipo de
trabajos son extremadamente urgentes y aunqueid@escasos, todos los estudiosos
coinciden que, al no existir corrientes superfesaimportantes en Quintana Roo,
resulta fundamental y prioritario tomar las decgisi® e implementar las acciones
necesarias en el corto plazo para detener la roamdaion de las corrientes
subterraneas, ya que estas son la fuente prindgalgua dulce para los habitantes de
toda la region norte.

En este sentido, no existe aun ninguna accion etmpara detenerla. Lo que significa
que cuatro administraciones municipales en Cozurasl sido incapaces de resolver
eficaz y eficientemente el problema, han sido ratbas y tampoco han logrado la
reubicacion de los colonos de “Las Fincas”. El temiento irregular, si bien,

representa una problematica complicada y muy ctmg@ra sus habitantes que tienen
que sufrir todos los dias la ausencia de servigidgicos municipales, es también un
problema publico para la comunidad cozumelefia gosguesta poniendo en riesgo la

fuente de agua que consumen.

El problema sanitario puede surgir ya que aunquesgcio fisico en el que viven los
colonos de “Las Fincas” esta alejado de la mandbana de San Miguel, un solo foco
de contaminacién y/o la descarga intensiva de agagas al subsuelo pueden

ocasionar que todo el manto freatico de Cozumelcestaminado. La ausencia de
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drenaje y alcantarillado en “Las Fincas”, puedeaifitar un problema para los recursos
hidrolégicos de la isla de Cozumel. En este sentldoausencia de un servicio
municipal basico como el drenaje de Cozumel setitoys como un nuevo argumento,
para orientar y justificar una accién y/o una tooe decision por parte de las

autoridades municipales.

Entonces, otro argumento como via en el Mapa da 8atndispensable para encontrar
una solucion al problema sanitario especifico. Bautnel la situacion es critica y urge
que sea atendida porque las condiciones actualeslaso propicias para que se
desarrollen contaminantes organicos. La sobreeagftot a través del bombeo del agua
de los pozos, puede producir contaminacion iénégaia salada del océano, que se
integra al agua dulce del manto freético en ungeoae desequilibrio que se produce

cuando la masa de agua dulce es sobreexplotada.

En la actualidad el agua potable de Cozumel, d&layor la extraccion del recurso a
través de la operacion de 142 pozos de 274; 56rtiatia concentracién de coliformes
y particulas fecales; 37 han sido parados defantiente y en compas de espera hay 45.
(CAPA Cozumel, 2008sto supone el reto principal de las autoridadesicipales y
estatales, es a la vez el argumento de este MaRatdela politica publica que debe de
estar orientada a prevenir y aportar solucionea puitar la contaminacion del manto
freatico de Cozumel que puede suceder si no seceeablas familias que vierten sus
aguas negras al manto acuifero. En este sentiddisjpmsicion del agua en la isla

depende del cuidado y la preservacion del recurscegta en riesgo por dos factores:

1. La contaminacion producida por su poblacion y dous® y la costumbre de

descargar las aguas negras al subsuelo.

2. La naturaleza calcarea del suelo de la isla, gemnipe la filtracion de

sustancias contaminantes.

3.2.7 Clientelismo politico

Los colonos y los lideres de “Las Fincas”, hastm@mento y a pesar de sus presiones

no han encontrado soluciones y opciones satisfastpara sus principales demandas,
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esto los ha orillado a través de su AsociacionlCavacercarse a partidos politicos, al
Gobierno del Estado y a cinco presidentes muniegpdluscando todo tipo de apoyos.
Este acercamiento, produjo resultados cuando Iaididtracion Municipal(2005-
2008)en aras de capitalizar simpatias y votos, expitiébidamente 203 permisos de
construccion como una accion que no fue precisamant politica publica para

“mejorar” las condiciones de vida de los colonosldes Fincas”.

En este sentido, es importante entender que dasdignhinistracion Pablica, se pueden
proporcionar servicios publicos municipales, lidasc permisos, derechos, patentes
entre otros, que no son politicas publicas y quealrfiente tampoco proporcionan
utilidad publica. Este tipo de soluciones y acc®omse ejecutan sin una Teoria de
Entrada, sin un Mapa de Ruta y solamente se impimepara crear clientelismo
politico. Evidentemente este tipo de situacioneesupresentarse cuando no existe una
posicidon ética que permita ubicar y diferenciaqle es politicamente correcto y lo que

es conveniente para la comunidad en general yigadirectamente afectados.

El actual ayuntamient(2008-2011)de Cozumel , emanado del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), ha interpuesto una demandaapguor el delito de coalicion
indebida, contra el ex-presidente municif2005-2008)del Partido Accion Nacional
(PAN) y el ex Director de Desarrollo Urbano y logegresulten responsables por el
otorgamiento de los permisos de construccion quexpalieron en la administracion
municipal (2005-2008)para que los habitantes de “Las Fincas” pudiedificar con

mamposteria sus casas, utilizando estos permisos.

Por lo tanto, la Direccién Juridica del Ayuntam@&(2008-2011)ha fundamentando e
interpuesto la demanda apoyandose en el articdld=accion | del Cédigo Penal del
Estado de Quintana Roo, argumentando que la expedi® estos permisos es un
delito que atenta contra el Buen Despacho de laisidtracion Publica. El nucleo del
contenido del articulo consiste en especificarti@®pos de reclusion en prision y la
multa a la que se hacen acreedores los servidald®Egs que se coaliguen para tomar
medidas contrarias a una Ley, Reglamento o cualaqir@ disposicion de caracter

general o impedir su ejecucion.
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Este tipo de situaciones, también surgen porqu@adtiicos en el poder suelen lucrar
con las necesidades de los grupos mas vulnerabkes dpmandan soluciones a sus
problemas. Bajo estas circunstancias, la violadiénlas normas juridicas no es
originada exclusivamente por los colonos de lostaseentos irregulares sino por los
politicos. De alguna manera, los politicos y loacfanarios publicos municipales

también transgreden las Leyes con soluciones aiasiegara aplazar las soluciones.
Consecuentemente el problema publico no soluciorsiune agravandose y los

afectados ante la incompetencia de las autoridadgserciben como lideres falsos

En este tipo de situaciones, lo que prevalece asdancia de politicas publicas. En el
caso concreto de esta investigacion, la expedb@licencias de construccién permitid
que los colonos de “Las Fincas” que contaron en msento con recursos
econdmicos, mejoraran sus viviendas en un asemnttoniBumano irregular que
finalmente se encuentra en una zona de riesgo meheda construccion de viviendas

esta prohibida.

En este sentido, esta experiencia permite entgnebgplicar, el porqué los habitantes de
“Las Fincas”, se han visto obligados a participaivamente como actores en la politica
local de la isla, a través de la militancia o sefgrencia politica, dentro de los dos
partidos politicos que han gobernado a la islardaréos ultimos dos trienios; y asi
poder barruntar y/o evaluar si es conveniente o que los habitantes de los
asentamientos irregulares se concienticen realmeatesus problemas a partir de
posiciones ideoldgicas y puedan asi entender quxiste una relacion directa entre la
preferencia politica o su militancia con respectéaamplementacion de politicas

publicas.

De hecho, no deberia de existir esta relacion.e8ibargo, generalmente los mismos
lideres politicos y los representantes socialespeven las invasiones y la creacion de
asentamientos irregulares utilizando las necesddddos sectores mas empobrecidos.
A partir de lo anterior se puede plantear una legiét Cuando un conflicto politico se
integra a la agenda , sin una condicion ética yaepor intereses politicos y sin la
conviccion y el compromiso real de los politico® ybs servidores publicos para
resolver eficaz y eficientemente algin problemacssan las condiciones para el

surgimiento de lideres y agrupaciones socialesafjtratar de resolver los problemas de
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los asentamientos irregulares, no promueven desgagamente una posible y real
opcion para la resolucién de los problemas relacios al rezago de vivienda, sino su
propia conveniencia politica para obtener benefipidvados y simultaneamente ganar
votos para sus partidos en las elecciones, lucrasdoon la intencion de voto de sus

representados.

Otro ejemplo de lo anterior, es lo que sucede gmaaeso de regularizacion del predio
invadido, conocido combta Guadalupanaen Isla Mujeres. En donde el lider social,
Gaspar Gomez Tun conocido como el “Mdcaro”, y gepresenta a 200 familias

invasoras, funge también como dirigente formalR#etido del Trabajo (PT) en la isla.

El lider social, a través de su discurso, les Harimado a los habitantes dea
Guadalupana que la introduccién de la electricidad, del agosable y del drenaje,
depende del respaldo que le den al Partido delajoal®T) para que a través de su

“gestion” la gente ocupe de manera definitiva stessl para vivir(Lopez ,2008:9)

En el caso concreto de los lideres y los colonoSLde Fincas”, la Administracion
Municipal (2005-2008)Jos us6 como objetos de la politica y no comotegjeComo

se ha podido observar, esta parte de la invesfigas necesaria, porque para encontrar
vias en un Mapa de Ruta, también es fundamentat tdaro que puede presentarse,
como afirma Merind2007)la trampa de los procedimientos, que persiguernitipas”

por gestiones burocraticas y procedimientos casedgdodo sentido, porqué finalmente

no son soluciones y son finalmente caminos falsos.

Este argumento es pertinente e importante paerel tle esta investigacion porque es
la clave para que los disefiadores de politicasgasbho se pierdan en el Mapa de Ruta.
Suele suceder que una via realmente importantelaleh de Ruta pase desapercibida y
no se le dé la debida importancia porque una Mariedferida a la eleccién publica

puede desviar al investigador del tema.

3.2.8 Rezago y mercado de viviendas

El problema del rezago de viviendas en Quintana Rmes solo un dilema social,

politico y juridico. Ricardo Peq2009),asegura que un factor muy importante es que la
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poblacion crece a un ritmo del 5% anual. Los miggamue llegan al estado provienen
de zonas rurales de los estados de Veracruz, Ghidpaatan y en menor medida del
estado de Campeche. Por lo tanto, el Mapa de Rutaiede tener una vision completa

del conflicto si no se consideran dos premisas @¢ates:

1. La mayoria de la poblacion de Quintana Roo quesitecana vivienda no es
sujeta de crédito por parte de las institucionearftieras al no tener ingresos

seguros, ni seguridad social por laborar en ebs@tformal.

2. En el caso de Quintana Roo, por su alto indicerdeimiento demografico la
demanda de viviendacondémica no se ha podido solucionar porque la déaa
no puede ser satisfecha por la oferfgesar de las aportaciones y subsidios de la
Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) y el FONHAPO
(Caltzontzin ,2008: 14

No es necesario barruntar una realidad concretademrte, para formular uno de los

principales argumentos en este Mapa de Ruta: lac@ade vivienda econdmica y de
interés social no puede ser satisfecha por lazofErt México a pesar de que existen los
recursos para construir viviendas, estds no seepuedificar por las incapacidades

técnicas y de construccion de las desarrolladaagviendas.

Por otra parte, Salvador Lopez Ordufia, DirectoF@NHAPO(2008),comenta que la

vivienda de interés social, que representa el 9e%o que se construye en Quintana
Ro0, no registrara ningun decrecimiento a pesda d@eisis y la recesion econémica y
financiera del 2008. También dice que el otro 1@@é atafie a la vivienda media y
residencial, disminuira su ritmo de inversion en35n%. Por otra parte, afirma que el
sector inmobiliario deja a Quintana Roo una derraosomica de $6,000.00 millones

de pesos anuales.

Gonzalez Canto, gobernador de Quintana @05 -2011)afirma que uno de los

sectores mas importantes de Quintana Roo es elbiharm, pues el 60 % de los

% Gavito (2008)En la 142 Reunién Nacional de Organismos Estatiasvienda.
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ingresos propios del estado y los municipios pride las operaciones inmobiliarias,
ya que por cada operacion de compra-venta, ekgabimunicipal recibe el 2 % del

valor y el estatal el 1%.

El presidente de la Camara Nacional de la Industriromocion de Vivienda
(CANADEVI), dice que en el 2008, se construyerorQerintana Roo, 17,000 viviendas
y que de los $6,000.00 millones de pesos de deresmm@dmica que se produjeron por
el sector de la vivienda en el estado, $3,000.dbmeis de pesos fueron por créditos
financiados el INFONAVIT

El Director del FONHAPQambién ha aseveradpie el déficit de vivienda en Quintana
Roo era de 40,000 viviendas, se podria interpogtarcon la construccion de las 17,000
del 2008, el déficit real es de 23,000 viviendastoBces se puede establecer que una
meta del Estado y de los desarrolladores de vigieen Quintana Roo representa
construir en el corto plazo més del doble de laasgue fueron construidas durante el
2008.

En este sentido, para esta investigacion sera mouewi@l para el Campo de Batalla
considerar que el entorno de la crisis y la recesi@ndial sea seriamente considerado,
ya que Nufe£2009, afirma que para que la economia mexicana logreec de 0.5 a
1.0 durante el afio del 2009, es indispensable saplds proyectos de infraestructura y
vivienda en México ya que de lo contrario el DeddsrEcondmico seria nulo y se

perderian los 5 empleos directos que se gene@msiruir una sola casa.

Evidentemente, desde esta perspectiva es funddmenstruir una via del problema de
los asentamientos humanos irregulares y del teshandrcado de viviendas y sus
dilemas desde una perspectiva econémica, en dendstgdie a la oferta de vivienda
desde dos tipos de oferta: la curva de oferta @ qgdazo y la curva de oferta a largo

plazo.

La curva de oferta a corto plazo (OCP), muestaeribio en la cantidad de viviendas
ofrecidas conforme cambia el precio (precio de iEgy mientras que el nUmero de
casas y apartamentos permanece constante. La sespieela oferta a corto plazo es

debida a los cambios en la intensidad con que ae los edificios existentes. La
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cantidad de vivienda ofrecida aumenta si las famibfrecen habitaciones en alquiler
que antes utilizaban para si mismas, y disminuydasi familias emplean las

habitaciones que antes alquilaban a otras personas.

CURVA DE OFERTA A CORTO Y LARGO PLAZO
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La curva de oferta a largo plazo (OLP), muestracéesponde la cantidad de viviendas
ofrecidas ante un cambio en el precio después @e hgutranscurrido el tiempo
suficiente para que se construyan nuevos apartamgrgasas para que se destruyan las

ya existentes.”Karkin, 2006:12%.

Parkin (2006, afirma que es una suposicién razonable, asunaria curva de oferta a
largo plazo es perfectamente elastica, aunqueseg@sicion pueda ser cuestionada.
Esto basicamente significa, que el costo de canstruapartamento es muy parecido,

sin importar si existen 50 o 150 mil apartamentos.

Entre los ingenieros, los arquitectos y los corstag de la peninsula de Yucatan y
dedicados a la construccién de viviendas, es uaetipa normal, proyectar los costos
de construccion a través de un tabulador, que lealos costos a través del precio de
los m2, que son un promedio basado en los pre@bsndrcado de los materiales de
construccion y la mano de obra, que considera &mim porcentaje por los efectos de

la inflacion.
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El equilibrio en el mercado de viviendas es: elciorede equilibro (alquiler) y la
cantidad, y se determina en el punto de interseatgda curva de ofertacarto plazoy
la curva de demanda. Parki2006, explica este concepto de equilibrio a travedade

experiencia del terremoto del 19 de septiembraeiudad de México.

“En 1985, la Ciudad de México sufrido un devastagoremoto en el que se estima que
murieron mas de 9 mil personas. Por la misma ca@,mil mas se quedaron sin
vivienda en la ciudad. ¢Como hizo frente el golmesneste choque externo sobre el
mercado de vivienda en la Ciudad de México? ¢ Foesagio establecer una politica de
control de precios? ¢Se asignaron los recursos@sci vivienda a sus usos de mas
alto valor? (...) Antes del terremoto, el alquitky equilibrio era de $20 al mes y la
cantidad era de 116 mil unidades de vivienda (..sjtlzacion inmediatamente después
del terremoto, fue que la destruccién de edificdi@sninuyo la oferta de viviendas y asi
la curva de oferta a corto plazo (OCP) se desglazé la izquierda (Parkin, 2006:
126).

El argumento consiste en entender que conforme raame alquiler, la cantidad
demandada de viviendas disminuye y la cantidadciofae aumenta. Los cambios
ocurren porque las personas economizan el usospelc® y porque utilizan otras
habitaciones, aticos y sotanos. El alquiler més adigna las viviendas escasas a las
personas que les confieren el valor mas alto ynedigpuestas a pagar mas por las
mismas, pero por otra parte un precio de alquilés mlto tiene efectos en el largo

plazo.

No existen en Quintana Roo, hasta el momento, joalie investigacion que hayan
estudiado y analizado técnica, estadisticamengengahera puntual la tipologia entre la
oferta de viviendas, en venta y en renta, en @lagila demanda de las mismas.

Algunos podrian contra argumentar lo anterior dirpde los estudios que han sido
realizados por el INEGI y el Observatorio UrbanolaeRiviera Maya debido a que
estos proporcionan los Indicadores de Desarrolllm&ho en Cozumel y Playa del
Carmen, sin embargo, los estudios cuantitativosigngy privados (de mercado) que
se han realizado en Quintana Roo solamente haadogdetectar a través de sus
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resultados los altos indices de crecimiento y migra de personas al estado sin
proyectar y calcular realmente la informacion rieieia la alta demanda de viviendas en
funcién de las familias que rentan casas y/o déaladlias que conviven y comparten

una misma vivienda.

En este sentido, también es muy importante compreque la informacién cualitativa

y cuantitativa con la que cuenta el Estado si gégdta aproximarse al problema del
rezago de viviendas para poder establecer asi eodalde Entrada: la poblacion que
ha llegado a Quintana Roo a trabajar ha tenidosgtisfacer su necesidad de vivienda,
rentando cuartos y otro tipo de moradas en el mdprlos casos y creando

asentamientos irregulares en el peor de los c&smsejemplo, la Teoria de Entrada
reconoce el problema y el Mapa de Ruta lo retorpagde reconocer la situacién de
emergencia a través de datos econdomicos: el rezetgal de viviendas segun datos

oficiales es de 40,000 viviendas.

También es importante mencionar que los ajustEsga plazo suceden cuando la
oferta de viviendaumenta. Evidentemente el incremetitoa oferta de viviendas en el
tiempo se da a lo largo de periodos ampliodw@cion, ya que para edificar viviendas

se requiere de procesos de construccion a medikmgoyplazo.

Nuevamente, retomando a ParKRD06) yen el contexto de la ciudad de México,
después del terremoto, el economista estudié lostesy a largo plazo, cuando se
ajustaron los precios de las viviendas y de losiilgiges, el sismo propicid que la
poblacién del norte y centro de la Ciudad de Méxigoe fueron las zonas mas
afectadas, comenzara a malbaratar sus viviendak) goe los precios de las viviendas

en estas zonas disminuyeron bruscamente.

Por otra parte, el precio del alquiler de vivienglaJas zonas menos afectadas, aumento
también bruscamente y aunque se excedidé el codtealgeiler, la situacion de
emergencia, propicid que este excedente obvianfieata mayor al precio de la oferta

en el largo plazo.

Esta logica, aplica a la perfeccion en el contelddCozumel y del norte de Quintana

Roo y se puede explicar en términos mas sencillosscasez y el rezago de viviendas
127



en el norte de Quintana Roo, ha propiciado queiesios de alquiler sean altos y que
el auge de la construccion para viviendas en re@mmpién sea alto, ya que los
arrendatarios o propietarios que alquilan las wndés, al tener excedentes por los
sobre-precios de los alquileres, tienen la capdcetandémica y el tiempo suficiente
para la construccion de nuevas viviendas que parpatrte y hasta el dia de hoy han

sido insuficientes.

En este sentido, para enfrentar la crisis del settenda en Quintana Roo, el estado
como miembro de la Comision Nacional de los Organosde Vivienda (CONOREVI)
ha solicitado a través de las instituciones publitederales abocadas a resolver el
problema del rezago de vivienda y a las Comisidieislas de Vivienda, Desarrollo
Urbano y Ordenacion Territorial de la Camara deaBeres y de Diputados, un
incremento del techo financiero para la construtcite vivienda econdmica del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEByéstde sus Diputados Federales
para que el Instituto de Fomento a la Vivienda yWiarizacion (INFOVIR) pueda
construir las viviendas que se necesi{@altzontzin, 2008:14

Los recursos economicos y las politicas publicadertdes y estatales para la
construccion de casas si bien no han sido insafie$e la sobre-demanda de vivienda ha
repercutido en la calidad y el tamafio de las casaa alquiler, surgiendo asi, las
cuarterias que propiciaron el hacinamiento. Es rapte entender, que la paradoja
econdmica radica en el hecho de que al existiuge &n la construccion y al edificarse
mas apartamentos, cuarterias y casas, la curvded® @ corto plazo se desplaza
gradualmente hacia la derecha.

Parkin 006 retomando la situacion del desastre ocasionada €udad de México,
ve claramente la manera en que un mercado de #agemesponde ante un choque
externo en la oferta. En Quintana Roo, la situadérdesastre es por el choque de la
alta migracion hacia la regién norte del Estado glecaso de la ciudad de México, fue
la alta migracion a zonas mas seguras lo que poopitajuste en los alquileres. Debe
enfatizarse que la variable migratoria esta present el problema econémico de la
vivienda. En Quintana Roo, como ya se ha mencmredkemas de la alta migracion, la
ausencia de Programas y politicas publicas de ndeieen dos administraciones del

estado contribuyeron a que el problema se agravara.
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3.2.9 Control de precios en el alquiler de vivienda

Los estudios de ParkireQ06) enmarcan a las politicas publicas de viviendasiren
mercado de vivienda regulado, por lo que se utdizasus argumentos como base para
poder exponer posteriormente las politicas publiEvivienda que existen en México

y su implementacién en Quintana Roo.

El primer concepto es el del precio tope, que sd@sn una regulaciéon que considera
ilegal el cobrar un precio superior a un ciertoehigspecificado. Cuando se aplica el
precio tope a los mercados de vivienda se conat® em precio tope en los alquileres

(o como un control de rentas).

El efecto de un precio tope (alquiler) dependeide smpone a un nivel que esté por
encima o por debajo del precio (alquiler) de efui. Un precio tope establecido por
encima del precio de equilibrio no tiene efecto.rhadén es que el precio tope no
restringe las fuerzas del mercado. La fuerza deylg las fuerzas del mercado no estan

en conflicto.

Pero un precio tope establecido por debajo deligprde equilibrio tiene efectos
importantes sobre un mercado. La razén es queténtaiitar que el precio regule las
cantidades demandadas y ofrecidas. La fuerza lég hlas fuerzas del mercado estan
en conflicto y una (o ambas) de estas fuerzasriguoe ceder hasta cierto grado. En
Quintana Roo los precios topes establecidos pomaicado finalmente han sido
determinados por la escasez que no cede. Nuevainaytque decir que la compra
venta de viviendas en el estada provocado que los precios de las rentas sean muy

altos y que ademas en la zona norte del estadays@ llolarizado.

En este caso como afirma Park&®06),los precios tope (alquiler) producen un déficit
de viviendas y efectivamente ante el hecho de gu@uentana Roo los propietarios de
las casas y que pueden construir mas para rentadaspodido a lo largo de los afios
abstraerse de los precios tope por la demanda yisimnademas que las rentas en lugar
de bajar siguen aumentando. Asi, se puede afiroraiug grave problema que tienen
que sufrir los migrantes a Quintana Roo, es quesrtadpodido establecer precios topes

y que el problema se ha ido complicado por si mjsyaoque finalmente la gente
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cuando puede pagar altas rentas las paga y cuamdsenve forzada a establecer

asentamientos irregulares.

Parkin 006 lo ejemplifica: Antes del terremoto en la ciudi#e México (1985) 116
mil unidades de viviendas estaban alquiladas era$tes, el alquiler de las viviendas
aumenta en $22, y el estado interviene para estblm precio tope de $20. Lo que
sucede es que, al no haber excedentes y ganameceasqnstruir aceleradamente mas
viviendas, por la intervencion del gobierno, la dedna de viviendas aumenta y la
oferta se contrae. Esto definitivamente, no apdicaQuintana Roo, pero contribuye a
formular los argumentos del Mapa de Ruta: La demaedviviendas en el estado no se
contrae, muy por el contrario sigue aumentandaéihino econémico que aplica para
el rezago de viviendas es el de déficit. Este sstpuesulta bastante 16gico, y se puede
trasladar a 2 situaciones de emergencia en QuirRaaa si bien es cierto, que los
huracanes son una posibilidad real afio con afol esstado, la otra situacion de
emergencia no obedece a la presencia de un fenooaastrofico de la naturaleza,
obedece a un fenébmeno “catastrofico” por el althce del crecimiento demografico en

el estado.

Revisando exclusivamente la situacion del nuevo iopio de Quintana Roo se
encontrd que: “La oferta en Tulum desde hace dies &s nula, y los mas de 6000
expedientes que obran en las oficinas del INFO\ABIdn por si solos y revelan el alto
rezago en materia de vivienda. De acuerdo connrdoidn oficial actualmente la cifra
de la demanda potencial es de 7,633 solicitudesguee el 20% de estos solicitantes ya
estan dentro del programa de ahorro que ha implkaderel InstitutoJa demanda no
deja de ser preocupante, toda vez que las prinfi@scasas que supuestamente se
entregarian en diciembre, apenas se estan constimyelos avances se estiman en un
45%.

De acuerdo a los datos de los representanteN&EVIR existe una demanda anual
entre 5 y 15 mil viviendas realizada por persoreestasos recursos, sin embargo, esta
demanda es mucho mayor que la oferta anual deipstde vivienda, ya que para el
presente afio los proyectos destinados a la coogtrucle viviendas minimas no
sobrepasaran las 10 mil viviendas, es decir, existeingo entre 7 y 12 mil familias de
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escasos recursos que no pueden adquirir una vaviemdrde a sus condiciones

econdémicas”Rodriguez, 2008: Seccion Tulum

La realidad del dilema de los asentamientos ireggsles evidente: Cientos de familias
no tienen otra opcién que invadir predios ajenoscgmprar lotes ejidales o de origen
ejidal debido a que las instituciones gubernamestalel Ramo y las empresas
constructoras de viviendas no se dan abasto pasfasar la demanda. Entendiendo
que la vivienda es escasa, se necesita ahoracaxplbmo opera el mercado de la

vivienda y como los precios tope en los alquilgr@seran ineficiencia y mas rezago.

El reto inmediato es encontrar un argumento pafdaga de Ruta, que explique los
problemas que tienen que enfrentar las familiassguegcercan al gobierno para acceder

a los Programas de Vivienda. De ésta manera, débplantear dos conceptos:

1. Actividad de busqueda
2. Mercado negro

En economia, el tiempo invertido a buscar a algai@m quien negociar, se conoce
como actividad de busqueda. Casi siempre que s lmgnprar algo, es necesario
dedicarle cierto tiempo a la actividad de busquétista el momento, en este mundo
globalizado los sectores mas empobrecidos que itetasna vivienda no pueden

recurrir a las Tl para encontrar una casa y/o urerie, para la gente pobre, las
viviendas no se alquilan, ni se venden definitivareea través del Internet. Y no hay
que confundir, el alquiler transitorio con respeatalquiler definitivo a través de un

contrato o un convenio transaccional. Esta expglicaes necesaria, porque el alquiler
transitorio es una costumbre muy frecuente en demtel estado: Las familias que

pueden rentar una casa, constantemente se mudamguerdos son verbales.

Parkin (2006),afirma que en algunos mercados se dedica muchdienta busqueda.

Un ejemplo es el mercado de vivienda, en el qgugdéasonas emplean mucho tiempo
para revisar las alternativas disponibles, ante®u@ar una decision. Pero cuando un
precio esta regulado o hay escasez, la actividdnisigueda aumenta. En el mercado de
viviendas con alquiler controlado los posibles rzalegarios, que necesitan urgentemente

una vivienda revisan los periédicos, recorren salievestigan para obtener cualquier
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informacion sobre viviendas disponibles y se apeesypara ser los primeros en

presentarse cuando se sabe de alguna opcion.

El costo de oportunidade una vivienda que se renta o que se vende, aorsdliye el
valor de precio sino también el valor del tiempobdsqueda dedicado a encontrarlo.
Por lo tanto, el costo de oportunidad de la viveerd igual al alquiler mas el tiempo y
otros recursos dedicados a la busqueda. La adiddeéblsqueda es costosa. Requiere
tiempo y otros recursos, como llamadas telefonitasis, tiempo y recursos que
pudieran haber sido utilizados en otras formas ymiehs. Entonces, aunque en el
mejor de los casos, existieran los precios topa elrlquiler, no existe el control sobre
el costo de oportunidad, el cual incluso pudierans&s alto de lo que seria el alquiler,

aunque el mercado estuviera regulado.

El argumento del alto costo de oportunidad paramnar una vivienda en Cozumel es
bésico si se comprende que el costo del transpsrtdevado. En la actualidéieebrero
2009)el costo de un servicio de taxi dentro de la manabana es de $25.00 pesos lo
que significa que una persona que necesite evaharsola vivienda a través de una
visita fisica tiene que invertir cuando menos $60Mo es innecesario aclarar que el
servicio publico de transporte en la isla de CoZzuhiggual que en la capital del estado
es extremadamente ineficiente, obsoleto y escasdalal poco nimero de unidades y
a las rutas establecidas, aunque algunas persodesmpinar que la tarifas de taxis en
Cozumel no son altas comparandolas con las de loases, sin embargo, no hay que
perder de vista que para las personas de escaswsa® $50.00 pesos representa una

cantidad considerable de dinero.

Otro tema que proporciona un argumento para elaMbm Ruta es el del Mercado
negro: Un mercado ilegal en el cual el precio egcetl precio tope legalmente
impuesto, en caso de que este exista. P§2Kif6), ejemplifica estos casos a través de
lo que sucede en la reventa de boletos de espbxta@n donde los revendedores

controlan mercados negros para los eventos depsijiconciertos de rock.

Cuando existen precios tope en los alquileresad@ndatarios y propietarios frustrados
buscan constantemente nuevas formas de aumentalglakeres. Una manera comun

es cobrar al nuevo inquilino un precio alto poresceios sin valor alguno, por ejemplo,
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hacer que pague $2,000.00 pesos por unas corsadasl Otra de estas formas es que

el inquilino pague un precio exorbitante por ceurad y llaves nuevas.

El nivel de alquiler en un mercado negro depende @stricta que sea la aplicacion del
precio tope. Si no es muy estricta, el alquilereemercado negro es cercano al no
regulado. Pero con un cumplimiento estricto, eliddg en el mercado negro es igual al

precio maximo que estan dispuestos a pagar losdatariosPor ejemplo:

» La corrupcién de los servidores publicos que pueggnar viviendas de los
Programas de gobierno y que disponen a quien akgmaa vivienda a partir
del monto de los sobornos que pagan las persorasapesitan una casa para
vivir,

* Los “ganchos” que se acostumbran cobrar en Cozugsdh practica de cobrar
una cantidad que puede equivaler hasta 3 mesentdepara que el propietario

de la vivienda se decida a rentarla a quien le ppegar el “gancho”

3.2.10 Eficiencia; beneficio y costo marginal

Otros términos econdmicos que deben de revisargesterMapa de Ruta son los de la
eficiencia, el beneficio marginal y el costo maajinEn economia, el concepto de
eficiencia es muy especifico: “Una asignacion eficiente deurgos ocurre cuando
producimos los bienes y servicios que la genteraalbas. Lograr la asignacion
eficiente, también significa que no es posible hace alguien mejore sin que alguien
mas empeore (...) la eficiencia es un concepto sasteren el valor, y éste se basa en
los sentimientos de la gentePdrkin, 2006:37).

Entonces el concepto deeneficio margingles el beneficio que recibe una persona al
consumir unaunidad masde un bien o servicio. El beneficio marginal dehien o
servicio se mide como la cantidad maxima que dsfiudsta a pagar una persona por
una unidad mas del mismo bien. Por lo que el cdnadgcosto marginaks el costo de
oportunidad de producir una unidad mas de un bigeracio. El costo marginal de un

bien o servicio se mide como el valor de la mejm@riaativa a la que se ha renunciado.
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Estos conceptos aunque son utiles y aplican comoepbos tedricos en un supuesto
mercado regulado, que se distingue por su efiaemei donde el equilibrio se alcanza
de manera perfecta dado que la oferta cubre laani@®m son necesarios porque la
ausencia absoluta de los mismos en el mercado \dendas de interés social y

econdmicas en Quintana Roo son la base de un angus@ido para el Mapa de Ruta.

Ahora bien, en la teoria econdmica del mercado idendas, también interviene el

factor “justicia” en la asignacion de las mismases lprecios tope, no necesariamente
contribuyen a una asignacion justa de las viviengas el simple hecho de que al

existir una disminucién de la oferta, la complegjiddel problema aumenta y muy

probablemente se produzca una asignacion injustalpuercado negro y la actividad

de bldsqueda.

Si el sentido ético que esta presente en el MagRutke se circunscribe al tema de este
topico referido al mercado de viviendas, es nemesategrar lo que Parkiif2006)

denomina las reglas justafaif rules), como todo aquello que pueda impedir el
intercambio voluntario que es injusto. En este identésta vision plantea que los
precios tope en los alquileres son injustos, pasagle rentan y/o venden viviendas y
por otra parte, los resultados jusidair results)se refieren a que se le asigne una

vivienda a un precio justo a quien mas lo necesita.

Entonces un resultado justo es aquel que asigrigiéenda escasa entre los mas pobres.
Estos puntos son Utiles, porque finalmente cuanmdowivienda que se construye en
Quintana Roo no se puede asignar eficientemerderelglas justas y los resultados
justos se quedan en el catalogo de las buenag<imoes, porque los mecanismos que

estan a disposicion del gobierno para asignarilésndas y/o los lotes son:

La Loteria

La Lista de espera, y

La Discriminacion
Una loteria asigna la vivienda entre aquellos demeh suerte, no entre aquellos que
son pobres. El mecanismo de lista de espera, akignaienda entre aquellos que son

mas previsores y quienes tienen sus nombres @stnerimeros lugares de la lista que
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no son necesariamente los mas pobres. La discimmasigna la vivienda con base en
los intereses del duefio de la propiedad. Hay qpecdiar que en el caso de la
asignacion de las viviendas econdémicas de interé@alsle los Programas Federales y
Estatales en algunas ocasiones son asignadas éeandgtrecional.

La asignacion de las casas econdmicas y de intrésl que se construyen en
Quintana Roo, es uno de los grandes problemas temal de la vivienda y aunque no
es el tema de la investigacion si es muy importamémcionarlo, ya que parte del
problema no es solo construir las viviendas, soraa adjudicar los créditos de manera

justa.

Se trata de que en el Campo de Batalla, se piansigién en las posibles soluciones
para evitar que las practicas que no son compatitbn el criterio de justicia, sean
eliminadas. La probabilidad de que se asignenilasndas con justicia es muy baja, ya
que el desequilibrio entre la demanda y la ofestenay grande. Por otra parte, también
existe la probabilidad de la presencia del facthscriminacién” en la entrega de las
viviendas ya que la asignacion de las hipoteca®lniliarias se puede basar en las
relaciones personales entre los compradores y dipsdiaadores o practicas de

corrupcion, como los sobornos.

3.2.11 Administracion publica y rezago de vivienda.

Como ya se menciono en “Las Fincas” viven famitlasescasos recursos de Cozumel
que tratando de resolver su problema de viviendi ésla no pudieron acceder a los
Programas de Vivienda del Gobierno Federal y dédi€no Estatal. En un Mapa de
Ruta se debe de advertir una via que demuestmeippno se puede abatir el déficit de
la vivienda a pesar de la existencia de los Progsate Vivienda de la Administracion

Publica.

Este argumento necesariamente tiene que preseptarsro, desde una visidnpper-
bottoni, ya que la gran mayoria de personas que aspirsane una casa propia,
pueden acceder a ella a través de los Programapagliticas publicas de vivienda de
los Gobiernos Federal y Estatal que existen emtdapde la piramide y que deben de

implementarse en la sociedad.
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Una vez llegado a este punto, se debe sefalarsqueefragil el hilo que distingue los
argumentos propios del Mapa de Ruta (que han adaliy explicado el problema) con
respecto a las premisas del Campo de Batalla (@<xioy politicas publicas
implementadas). En este sentido es necesario codgregue parte de las soluciones a
los problemas publicos en la mayoria de los caggdea y estan operando en la
sociedad, sin embargo las deficiencias de la im@igation de las politicas publicas de
vivienda son razon suficiente para seguir constrdgeel Mapa de Ruta mientras se
siguen realizando simultaneamente las politicastenties en el Campo de Batalla.

Es decir, que parte de los componentes del MapaRd& también son las

inconsistencias y las limitaciones de las accia@<ampo de Batalla. Por ejemplo, en
la realidad los Programas Publicos de Vivienda existen y que cuentan con los
recursos economicos suficientes para la aplicad@®sus programas son limitados. En
el caso especifico de este estudio es imprescanddniocer cuales son las instituciones
y los Programas que se estan implementando pahaaew porqué no cumplen sus

metas y el cdmo se pueden eficientizar. Me(@@07) dice, que frecuentemente en el
Mapa de Ruta y en el Campo de Batalla estan pesséog argumentos que finalmente

se convertiran en el nicleo y que en ocasionegegarelacionados.

3.2.11.1 Comision Nacional de Vivienda (CONAVI)

La CONAVI es la Institucién del gobierno federalegeoordina la politica nacional de
vivienda y se encarga de formular, evaluar y dguiseiento a las politicas y al
Programa Nacional de Vivienda. La Comision surgeek2006 cuando la Ley de
Vivienda se reforma en el mismo afio y transforne@omision Nacional de Fomento
a la Vivienda(CONAFOVI) en la CONAVI.

La meta de la Comisidn es abatir la pobreza patiah@ través de una estrategia de
largo plazo, en este sentido, se ha venido aplec&hdrograma que se disefio en el
2007, por lo que la comisién trabaja de maneradioada con la Secretaria de la
Reforma Agraria (SRA), el Banco Nacional de Obramblieas (BANOBRAS), la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la $adee del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), FOVISSSTE, INFONAVYITla Sociedad

Hipotecaria Federal (SHF) y la CORETT.
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El mercado objetivo de la CONAWHor los trabajadores afiliados y no afiliados, los
trabajadores que ganan menos de 4 veces el sal@miono (vsm), los trabajadores
urbanos y las familias rurales. En este sentidwmolalacion sin acceso a los beneficios

de la vivienda son 26 millones de personas.

En el Mapa de Ruta de la CONAVI kan identificado cudndo menos seis fortalezas
estructurales en el Sector Vivienda que lo posamoan una situacion privilegiada ante

la coyuntura de crisis econdmica global:

Crecimiento sostenido durante los ultimos diez afios
Impacto demografico en la demanda de vivienda.
Precios de vivienda estables.

Fuerte marco institucional: financiamiento y ediion.

Mejores practicas en la promocion de créditos.

o gk wDdE

Disefio anti ciclico de la hipoteca mexicana.

Cano (2007) Director General de la CONAVEfirma que el Sector Vivienda se ha
estado consolidando en los ultimos 10 afios despriéaber vivido una severa crisis a
mitad de la década de los noventa y a partir deepgEnces ha venido teniendo una
evolucion sostenida con una tasa de crecimient@l goomedio del 17 % lo que
implica un impacto inmediato en la economia de N@x por otra parte, como la
demanda de vivienda es mas alta que la ofertaalgilidad esta garantizada porque la

industria sigue creciendo.

En la industria de la vivienda, participan alredede 3,500 empresas registradas del
sector formal. El 95% de sus insumos son de origgsional y demanda bienes y
servicios que provienen de 37 ramas industrialsta &ctividad desde el punto de vista
econdmico, genera cerca de tres millones de emplieastos e indirectos, y se estima

representara para 2009, una derrama economicaaeds 349 mil millones de pesos.

También, desde el punto de vista econdmico, en BOGivienda represento el 3.4% del

PIB nacional y de acuerdo a proyecciones en 2@2esentara el 4.8% y en 2020 del
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9% del PIB. De acuerdo a los expertos, cada aBorearan a la demanda un promedio
de 633 mil viviendas nuevas y 455 mil mejoramienfeducto de la integracion de
nuevas familias y del deterioro del inventario kedional actual. Estas cifras dejan ver,
el caracter estratégico del sector vivienda pawntapar el desarrollo econémico y

social del pais.

La Comisién estima que el rezago de vivienda epaé&d es aproximadamente de 5.5
millones de viviendas y que el dato surge por elr@miento, ya que existen muchos
casos en donde mas de dos familias comparten wraamniivienda y también por la

existencia de casas con deterioros fisicos quendddbeer reemplazadas o mejoradas.

Por otra parte, el dinamismo del crecimiento deddgy nacional demanda
anualmente casi un milléon de viviendas nuevas gste sentido la aspiracion legitima
de los mexicanos de tener una casa propia pana sibapobreza patrimonial constituye
el mayor reto de la CONAVIsatisfacer la exigencia habitacional y desarrdiber
esquemas de financiamiento para que la poblaciédgefectivamente acceder a los

programas especialmente disefiados para ellos.

Es importante entender que las metas de la CONAVRm®egan rigurosamente al
otorgamiento de los subsidios Unica y exclusivamenlios beneficiados se apegan a las
normas establecidas por la Comision con respectaedb y a la reserva territorial, ya
que son parte de una politica integral naciond)egarrollo Urbano abocada a alcanzar

el Desarrollo Sustentable de las poblaciones.

La Comision ha caracterizado asi los principaledliotos del crecimiento urbano en

México:

» Crecimiento desordenado, disperso y lejano deilamdes.

» La incapacidad de utilizar los terrenos vacantesmgrovoca que los desarrollos
habitacionales se construyan lejos de las ciudatiEsores.

» La subutilizacién de infraestructura, equipamiegtgervicios publicos en la

ciudad interior y carencia de los mismos en nuelsarrollos por su alto costo.
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» La generacion del comercio informal y la aparidienasentamientos irregulares
en los desarrollos nuevos que se establecen feeéaah urbana.
» El deterioro social y la lejania de los nuevos deHias que pueden causar el

abandono de la vivienda, la minusvalia y conseemeente la cartera vencida.

La CONAVI ha podido establecer la problemética aotepor la l6gica del libre
mercado ya que las constructoras que edifican ndlgs sin los subsidios del Estado,
buscan mayores utilidades a través de los suetatoBano urbanizados, alejados de las
zonas urbanas y fuera de los programas de latuiristies publicas que subvencionan
viviendas. En este sentido, se presenta una fallangrcado por una externalidad
negativa ya que no se considera al medio ambientd glesarrollo armonico y

sustentable de los municipios.

La estrategia de la Comision para combatir estarealidad negativa consiste en
definir y establecer también las acciones necesqtia se requieren para la planeacion
urbana ya que el Estado tiene la responsabilidaasegurar una mejor calidad de vida
para todos los mexicanos y proveer de la infraetstra y los servicios publicos
necesarios en los nuevos asentamientos humanest&sentido la CONAMBmMbién

ha ubicado en los desaciertos las areas de opdatlinpara asi detallar la forma y los
niveles de participacion de los 3 6rdenes de gobjeya que solo a través del trabajo
corresponsable y la coordinacién entre ellos sedgueaprovechar las areas de
oportunidad.

Ha establecido una corresponsabilidad diferenciadie éns$ tres érdenes de gobierno

al Gobierno Federal y a los Gobiernos Estalesdagsponde solucionar

» Lafalta de incentivos para las politicas publicas.

* Ladebilidad en la orientacion del crecimiento mda

» La débil definicion de las politicas publicas habibnales.

* La escasez de programas dirigidos para las fandéasenores ingresos.

A los Gobiernos Estatales y a los municipios lesesponde solucionar

* La heterogeneidad en las capacidades de planeacion
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» La continuidad de las acciones a pesar de losspadodos de gobierno de los
ayuntamientos.

* La poca capacidad financiera de los mismos.

La CONAVI afirma que para poder implementar de manera efecisns politicas
publicas de vivienda en los estados y los munisjpiestos deben de evitar el
incumplimiento de los programas de desarrollo ushd@ la Federacion y eliminar la
aplicacion de las normas estatales y municipalas, span obsoletas y que se han

caracterizado por no contar con los instrumentesocgadyuven a la planeacion urbana.

Estas normas expresan en si la esencia de losvokjete la politica integral de la
CONAVI gue considera la forma en que se establecen lotaasentos humanos en las

Reservas Territoriales de las cabeceras municipates localidades para asi otorgar

sus subsidios de manera diferenciada

1. Para los desarrollos de vivienda que se estableatah interior de las ciudades

se daran més incentivos y subsidios.

2. Para los desarrollos habitacionales que se comstrey zonas peri-urbanas

habrd menos subsidios e incentivos.

3. Y para las colonias y asentamientos humanos qestablezcan fuera del area

urbana practicamente no se otorgaran ni subsidi@s¢entivos.

De esta manera la CONAVI ha comprendido que ungigelde vivienda no consiste
Gnicamente en subsidiar la construccion de casadopias y va mas alla a través del
disefio de una politica integral que considere tamias soluciones para abatir el
rezago de vivienda en un marco de planeacion égicat de los asentamientos

humanos en las Reservas Territoriales.

La Comision ofrece cinco productos basicos panadateel rezago de vivienda:

1. Suelo

2. Produccioén social a través de la autoconstruccion.
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3. Adquisicién de Vivienda nueva.
4. Adquisiciéon de Vivienda usada.

5. Adquisicion de Vivienda en renta con opcion a campr

La CONAVI afirma que en el pais se necesitan mas constraaeraivienda de interés
social para consolidar a la Industria. Por otraepla  Comision esta buscando como
mejorar la coordinacion entre las entidades es@tamunicipales, ya que al carecer la
CONAVI de Delegaciones en los estados, es necegaritas conveniente que las
acciones se gestionen directamente entre la CONANS municipios, ya que ambos
necesitan coordinarse para que los programas tmga/ se implementen lo mas rapido
posible y se efectle una verdadera simplificac@ministrativa. La Comision también
afirma que los municipios tienen que tener laslaggbara proyectar sus desarrollos

urbanos.

Cano(2009),replantea el significado de la discrecionalidadeeactualidad, afirmando
que ésta no es un comportamiento institucionay sids bien es un reflejo de la poca
difusidon de los programas y el desconocimientoodentismos por los tres érdenes de
gobierno. También enfatiza que la Institucion nerapni discrimina a los beneficiarios

de los programas por sus preferencias partidistas.

Por otra parte, los subsidios seran también otogyadlos desarrollos habitacionales

sustentables a través de las hipotecas verdesiplaiecas digitales.

Las Comisiones Unidas de Vivienda, Desarrollo UdogrOrdenacion Territorial de la
Cémara de Senadores y de Diputados, solicit42@08) un incremento del techo
financiero para la construccioén de vivienda ecomanen el Presupuesto de Egresos de
la Federacion (PEF).

3.2.11.2 Instituto de Fomento a la Vivienda y Regatizacion (INFOVIR)

La necesaria precision de Meri(@007) referida al nlcleo del problemague ya fue
mencionada en el Marco Teoricoes pertinente volverla a recordar, ya que hay qu

considerar la “nueva” informacion que se debe detegrar al Mapa de Ruta,
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cuestionando el porqué los programas del Gobieméuncionan, es decir porque en
algunas ocasiones la implementacion de las pditima resuelven a plenitud los
problemas. Merino y Cejud(2007) han explicado que no existen las politicas o las
soluciones perfectas y por lo mismo se necesitx fgresente que solamente se pueden
disefiar las “mejores” soluciones posibles ya qudda de una politica publica perfecta

no existe.

El primer argumento de este Mapa de Ruta, surgedoual 15 de marzo de 2002, el
INVIQROO, deja de existir para transformarse elNEIOVIR. Surgiendo a partir de la
nueva Ley del Instituto de Fomento a la Viviendaeggularizacion de la Propiedad del
Estado de Quintana Roo. A partir de este hechaliyauntdo el caso de “Las Fincas”,
como un ejemplo emblemético del problema de lostas@entos humanos irregulares
se puede explicar el fenémeno del surgimiento demiasmos , no solo en la isla de
Cozumel, sino en todos los municipios de Quintaoa. Ror lo tanto, también se tiene
gue mencionar, que aunque los colonos de “Las Fimmadieron pagar en su momento
5 mil y/o 8 mil pesos para pagar sus terrenos,tastbién significa que no tuvieron que

invadir tierras.

A continuacion se presentan los terrenos que el@RROO vendio en la isla a través de
su Delegacion Cozumel. Hay que mencionar, queistanacion se obtuvo cuando ya
el Instituto se habia convertido en INFOVIR quddgeta informativa se le mostré al

investigador el 20 de junio de 2007.

En esta tarjeta informativa del INFOVIR, se pueg@eeceaiar, que no se implemento
ninguin Programa de vivienda en la isla de CozufBEINVIQROO, tenia y sigue
teniendo como INFOVIR una politica publica muy detuy limitada para abatir el
rezago de vivienda: la venta de terrenos para agente construya en ellos sus casas.
No fue sino hasta el inicio del gobierno estat@D&2011), que se empezaron a realizar

Programas de viviendas.
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Tabla 7

TERRENOS VENDIDOS POR EL INVIQROO

o CREADO TIPO DE TIPO DE GRAN
PROGRAMA ANO POR LOTE LOTE TOTAL
Habitacional| Comercial
1 | Zona industrial 1986, INVIQROO 0 206 206
2 | Manzana 12 1986| INVIQROO 12 0 12
3 | Huertos Familiares 1986 INVIQROO 66 0 66
4 | San Miguel | 1987 | INVIQROO 896 32 928
5 | Fracc. Cuzamil 1987 INVIQROO 1 19 20
6 | San Miguel Il 1990 | INVIQROO 760 52 812
7 | Lotes Sobre Av. 35 1990 INVIQROO 45 0 45
8 | Lotes Sobre Av. 30 1990 INVIQROO 6 28 34
9 | San Miguel llI 1992 | INVIQROO 111 0 111
10 | San Gervasio 1996 INVIQROO 812 124 936
11| Manzana 23 1996 INVIQROO 6 6 12
12| C.T.M. 1998 | INVIQROO 278 0 278
13 | Colonos Cuzamil 1998 INVIQROO 11 0 11
14 | Juan Bautista Vega 1999 INVIQROO 259 24 283
15 | Repobladores de 1848 1999 INVIQROO 461 82 543
16 | Taxistas de Cozumel 2001 INVIQROO 248 20 268
17 | Ampliacién C.T.M 2002 | INVIQROO 225 42 267
TOTAL 4197 635 4732

Fuente: elaboracion propia con base a documentegaato por el Delegado del INFOVIR en Cozumel.

Desde 1986 y hasta el 2002 en la isla de Cozumdlesen solamente 4732 lotes y
ninguna vivienda fue construida a través del apiglogobierno estatal y/o municipal.
Por otra parte, hay que sefialar que si el 23 dedel 1997, afio en que se empiezan a
comercializar los lotes de “Las Fincas”, no se w&emdngunlote a la comunidad de
Cozumel, esto quiere decir que el problema de $estamientos humanos irregulares
en el estado y en Cozumel, se produjo por la inlséidad y ausencia ética de los
gobiernos estatales que ni siquiera le dieron uearid de Entrada al problema.
Evidentemente tampoco se integré el problema agenda y mucho menos se disefio
una politica publica para el rezago de vivienda.

El argumento del Mapa de Ruta, que aborda la aparite la nueva Ley del INFOVIR

puede ser replicado en el sentido de que la caoidiz de “Las Fincas” sucedid con
cuando menos 10 afios de anticipacion con respéatpublicacion de la nueva Ley.
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En este sentido, es oportuno entender mas bietaqetacion entre el Mapa de Ruta y
el Campo de Batalla de este tema especifico tiereptpantearse y sustentarse de la

siguiente manera:

» ¢ Porque no se resolvieron eficaz y eficientemesgeptoblemas del rezago de
vivienda en Quintana Roo a pesar de la existergidNV/IQROO (1997) y el
INFOVIR (2002)?.Ya que como se ha podido ver, esta realidad haagoed
sustentada y argumentada como parte del Mapa @e yRut

» ¢Cuales son los temas y los problemas que se gquieselver a partir de que
surge la Ley del INFOVIR¥2002)Como se puede apreciar también se necesita

ubicar a la Ley como parte de las acciones del ©ateBatalla.

Desde la Administracién Publica se deben finalmdigefar las politicas publicas para
resolver los problemas publicos similares y/o liela@dos. Y es en esteadmentum en

el sentido de la oportunidad -, que el argumentuentra las vias para ampliar sus
horizontes y para encontrar una parte del naclgo@lse refiere Merin@007).

Las Normas establecidas en Ley lMFOVIR se ocupan y preocupan de los temas y las
acciones que el Instituto debe de realizar en @oantRoo, para que las personas,
puedan solucionar el problema de no tener unana@epropia En este sentido, el
nacleo del problema en el futuro sera la incorporacle la tierra de origen rural al

Desarrollo Urbano.

Existe el diagndstico de que la problematica deakentamientos humanos irregulares,
se inicia por la venta indiscriminada de prediosodgen ejidal y ejidales, ya que los
ejidatarios se han beneficiado lucrando con elrvdé sus tierras, preocupandose de

obtener las mayores ganancias econdmicas que gsiep.
Los enredos juridicos, surgen porque se compliceedmlarizacion integral de los

terrenos y los lotes, ya que no basta con entrggéitulo de propiedad si el Desarrollo

Urbano no se puede garantizar.
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Otro tema abordado es la desincorporacion de r@seevritoriales y de suelo apto para

vivienda y de la regularizacion de los asentamgiitomanos que se encuentren en
terrenos ejidales alrededor de las ciudades, ysguiebe de dar a través del acuerdo de
los tres 6rdenes de gobierno. En este sentidosriamte mencionar que mas adelante,
se va a revisar el Programa Federal de Apoyo aAlerindados que necesitan

regularizar sus lotes.

Otra preocupacion expresada en la Ley es el fomentda construccion y
comercializacion, en su caso, de lotes con sesjimbras de equipamiento urbano,
viviendas y fraccionamientos de interés socialapar venta o renta a personas que

carezcan de vivienda y cuya capacidad econdmicéesgeermita adquirirla.

En julio del 2008, en Cozumel, fueron entregadas v8iendas y ningun habitante de
“Las Fincas”, recibi6 una de esas casas. En eattidse la entrega de dos

fraccionamientos de méas de 600 viviendas nuevak ésla demuestra que existen
Programas Federales de Vivienda adecuados petadios, mientras que por otra parte

no pueden subsidiar a las personas que insisteivieen asentamientos irregulares.

El INFOVIR ha detectado un problema en el proceso de la &signede los lotes: la
especulacién de tierras. Esta situacion no lesdmmifido tener un padrén Unico y
absoluto de personas que demandan un terreno. distea se debe a que los
especuladores obtienen significativas gananciagadizar sus solicitudes y tramites en
varios municipios. Los especuladores basicamentdedizan a inscribirse en mas de
una ocasién en los programas del Instituto porcare descubierto un negocio muy
lucrativo a través de ésta estrategia.

Finalmente, esta situacion es resultado de un gooaeeficiente, ineficaz y muy

complicado en lo que respecta a los procedimieadosinistrativos en la asignacion de
los terrenos y las casas. El no poder elaboraradroR absoluto y confiable de las
personas que demandan lotes o viviendas, evidgaeiday un serio problema en los

procedimientos del INFOVIR y en el manejo de susba de datos.

En este sentido, el INFOVIR es el Organismo EstiaVivienda del gobierno estatal y

como institucion ejecutora atiende en la actual@#mb habitantes de Quintana Roo que
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necesitan una vivienda. Las principales debilidadels INFOVIR, también son sus

areas de oportunidad:

La simplificacion administrativa de todo el procesiesde que este inicia al
presentarse una persona que necesita una vividradta el tiempo que
transcurre para que se la entreguen y también eltoneo del tiempo que se
requiere para la titulacion de las viviendas subd#k y su posterior registro en
el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

La implementacion de Programas y politicas admatishs digitales para
eficientizar el tiempo de permanencia en la listaEbspera y la operacién
general del Instituto.

La coordinacion efectiva y eficiente de las accgonealizadas en y entre las
Delegaciones y las cajas recaudadoras y las dficieatrales del INFOVIR en
Chetumal

Realizar las gestiones necesarias para traer ata@airRoo los Programas
publicos de Vivienda de la Federacion de manerangeente y expedita,
acercandose a la Subsecretaria de Desarrollo Urlyar@rdenacion del
Territorio de la SEDESOL, entre otras.

Promover en los municipios la creacion de Orgaizres de la Sociedad Civil
(OSC) y la participacion activa de las mismas; €ape Ahorro y
Organizaciones no gubernamentales (ONG) para das esa vez organizadas
y unidas accedan de una manera mas directa, gficapida a los subsidios
gubernamentales sin tener que sufrir los cuellobadella que se crean por el

intermediarismo de los Organismos Estatales des¥da.

» Apegarse a la normatividad que sefiala como unégaofiblica fundamental-

Eje al Desarrollo Sustentable, supervisando y eegld primero las obras
necesarias que haya que llevar a la practica peaazar primero las metas de
Desarrollo Humano, después las metas de Desaritionomico vy
posteriormente las del Desarrollo Ecolégico y dedtcion al ambiente.

* Garantizar la transparencia de las licitaciones pavicar a las compafiias

constructoras de viviendas de interés social regeneomprometidas con

México y que han demostrado experiencia y conada@nes estrictas para
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respetar el entorno y facilitar la creaciéon de meEnurbanos en un marco de
corresponsabilidad social y respeto a la naturaleza

* La realizacion de las gestiones que sean necesaaias que las industrias
socialmente responsables del Ramo de la Construdeidviviendas de interés
social aumenten su presencia y permanencia enrmforie estatal para
construir las viviendas que se necesitan.

» La supervision y regulacion de las obras en lovosi@asentamientos humanos

gue se construyan en el estado.

Un marco de referencia para ubicar cuantitativamehtctual rezago de viviendas de
interés social en Quintana R{009),a partir de las personas que estan registradas en
las Listas de Espera del INFOVIR. Actualmente exignas de 7,400 solicitudes para
viviendas en todo el territorio del estado y léocacion de las mismas en el estado es

la siguiente:

e Othon Pompeyo Blanco (2,000)
* Cozumel (3,000)

* Playa del Carmen (1,500)

e Tulum (400)

* Puerto Aventuras (378) y

* Puerto Morelos (200).

A través de la informacién presentada, se apreg& & municipio que tiene mas
solicitudes es el de Cozumel. Por otra parte, tmlhiay que mencionar que ésta
situaciéon finalmente también es un sélido argumeuama incorporar las Tl en los
sistemas de informacion del INFOVIR.

Evidentemente, lo que se ha mencionado, es urecgituque no afecta la construccion
de 6000 viviendas que se deberan de edificar eredlano plazo y aunque esta es una
accion muy importante, también llega demasiadoeta@tro de los problemas es que
hay personas que no aceptan la idea, de que losscolensuales para pagar sus casas
se tienen que realizar a lo largo de un plazoafids. Un sector de los beneficiados,
consideran que las mensualidades que van de |@)$#ba los $3,500.00 pesos son un

gasto fijo dificil de cubrir ya que con sus recsrées resulta imposible acceder a una
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vivienda econdémica de interés social. Estas pessama se arriesgan a comprar una
casa de interés social, porque para ellos seriadenda de por viddEl Semanario,
2008:8)

Por ejemplo, en Playa del Carmen el rechazo a estu®s, ha motivado que grupos
organizados argumentando que son victimas de uddrpor parte del INFOVIRhan
amenazado con detener los trabajos de construdeabiPrograma de Viviendas del
Instituto y tomar a la fuerza los terrenos en brefida zona poniente de la ciudad.
(Escarefio, 2009: 4

Lo anterior edundamental para un argumento del Mapa de Rutasgukebe plantear
en otro sentido: el problema no se resuelve sofolaoconstruccion de viviendas y
fraccionamientos como lo establece la Ley del INF®Y que ademas se apega a la

normatividad de las Leyes estatales de Asentanséfiionanos y Fraccionamientos.

Es en esta parte del Mapa de Ruta, se puede plategprecision un componente
importante:la dilacion de los Programas de Vivienda generéirm@amtos de frustracion
y desesperacion entre las personas que no recilsegasas y que en consecuencia
requieren de un acercamiento mas estrecho del rgobleacia ellos, para que éste
intente también abatir la desesperanza y la desespe de las personas informandoles
(y no justificandose) para que éstas puedan corderemue los procesos de

construccion de viviendas son a mediano plazo.

Lo anterior es importante porque el desalientdtiatio en el inconsciente colectivo de
las personas que sufren de pobreza extrema y/oezmbalimentaria o pobreza
patrimonial, las predispone existencial y psicatagiente a aceptar un destino tragico:
ya que el simple hecho de ser pobres los exgayee de los programas y las politicas

publicas a las que tienen derecho.

Dresser 2009, plante6 este paradigma asi: “México es asi, ais poblado por
personas obligadas a diluir la esperanza; a endag@xpectativas; a cruzar la frontera
al paso de 400 mil personas al afio en busca devdigad social que no encuentran
aqui; a vivir con la palma extendida esperandadxipma dadiva del proximo politico;

a marchar en las calles porque piensan que nadiel gobierno los escucha; a
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desconfiar de las instituciones; a presenciar l&rtaucomin de los suefios porque

México no avanza a la velocidad que podria y dal{€riesser2009 indigo en linea).

Entonces, a las personas que viven en estas comelcde pobreza y que no cuentan
con los recursos econdmicos minimos para podegrestos Programas, les parece mas
eficiente y practico, invadir un terreno que no festenece y que los convierte en
“delincuentes” porque despojan a alguien de suipdap. Consecuentemente, también
tienen que vivir sefialados por las autoridades gol@edad civil ya que estas, entre
otras muchas razones, no aceptan que los sisteanésari®s de los asentamientos
irregulares contaminen el ambiente y contaminerbt@mvisualmente a las ciudades

con sus caserios y sus cinturones de miseria.

Este problema abstracto, que no se puede cuantiéxpone de alguna manera que es
importante elaborar un método que tenga como naetaddicion cualitativa de las

variables que intervienen en la aceptacion de lgza como algo natural. Es decir
detectar que es lo que produce la desesperanz&uysteacion de la gente que piensa
per seque es “normal” nacer, crecer, vivir y morir emdiziones de pobreza, para asi
tratar cuando menos, de convencer a ésta misma gkntque los Programas de
Vivienda han sido disefiados para abatir la pobpegamonial en la que viven y asi

informarles de que existen politicas publicas ygPamas que tienen como meta

ayudarlos a salir de su situacion y que deben damsevechados.

Desde la Administracion Publica la labor de conuaiento que se acaba de mencionar
es necesaria y es posible y se puede lograr sstdevia coordinacion de la Instituciones
Federales abocadas a resolver el problema y loscips. Es decir a los municipios
les corresponde ubicar a los asentamientos humiaggsalares para asi acercarse a los
colonos de las mismos y hacerles ver que no esalagy justo para ellos, vivir en las
condiciones en las que viven ya que existen salesioviables para ayudarles a tener
una vivienda propia en medio de un entorno de DalaSustentable.

Retomando el tema principal del eje tematico de &&ipa de Ruta, es importante
analizar la inoperancia de la practica administaatde la lista de espera como
mecanismo para otorgar los Lotes y los Créditoasapersonas de escasos recursos
conforme a lo dispuesto en el Reglamento y la ledyNIFOVIR.
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Este mecanismo de Lista de espera, se conviedhknimte en un enredo burocratico,
que desespera y genera frustracion en las pergspgasenen que aceptarlo como una
gestion inevitable. En muchas ocasiones, los iségies abandonan el intento de
acceder a los beneficios de los Programas y a f#éditGs porque el tiempo que les

toma llegar al primer lugar de la lista de espsriralmente muy largo.

En la Ley también se establece el financiamienta fgadquisicién o construccion de
vivienda procurando el beneficio de la poblacionedeasos recursos. El INFOVIR
también otorga créditos para la compra de matsrageconstruccion, para las personas
que tienen un terreno que fue comprado a partesilgrpara los beneficiados que
recibieron su lote a través del Instituto. Sin ergbael monto del crédito, suele ser
insuficiente. El crédito gira en alrededor de 4 anilO mil pesos y no es un Programa

permanente del Instituto.

Hay que afiadir con respecto al punto anterior,lgsi€olonos de “Las Fincas” y una
gran mayoria de las personas que viven en losam@rtos humanos irregulares que
existen en el estado, no pueden acceder a esteaP@ya que sus propiedades se

encuentran en condiciones de ilegalidad.

En la Ley de INFOVIR, por otra parte, de manerdieitp e implicita, se encuentra una
via concreta y clara de mas argumentos que tanm@éesitan ser considerados en el
tema especifico del Mapa de Ruta referido a la iAthtnacion Publica. En la Ley se
especifica quienes son los funcionarios publicos Qléntana Roo directamente
responsables de disefiar e implementar las politiGbicas y las acciones concretas
que se deben de dar en el Campo de Batalla, pardagubién apoyen a todas las
personas que necesiten de una vivienda y que niapuentrar a los Programas del
INFOVIR y/o a las personas que se encuentren ensitnacion de incertidumbre
juridica por conflictos relacionados con la ubiéacide sus viviendas. Ademas en la
Ley hay también una inconsistencia: no se explmamente el , COmo?

En este sentido, la ley establece que el obje@&dnsejo Directivo es atender a otros
sectores de la poblacion y que debe acercarseitaudienes Publicas que se ocupen del
problema publico para hacer alianzas, como pue@enlas CONAVI, SEDESOL,
INFONAVIT, FOVISSSTE, FONHAPO, entre otros.
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Considerando que a partir del Mapa de Ruta Geaogr&e pudo argumentar que es
urgente prevenir la contaminacion del Manto Freatde Cozumel, y relacionandolo
con todos los argumentos que se han expuestoFEVIR y el Municipio de Cozumel
tienen las bases suficientes para proponer la rsejacion posible para los colonos de
“Las Fincas”: es casi inevitable que se tenga guebicar a todas las familias y/o al
menos a las que tengan conectadas las salidas agisss de sus aguas negras
directamente al subsuelo, a los que tengan let@masus patios o adentro de sus
viviendas y a los que tengan fosas sépticas coivailes, sin olvidar, finalmente que
las vidas y la integridad de los colonos que sgudr a ser reubicados estaran en

permanente peligro por las inundaciones y la pesibada de los huracanes.

Es importante mencionar que en la Ley se encuetddas las normas que contribuyen
realmente a las soluciones del problema de logas@ntos irregulares. En los ultimos
tres afos (2005-2008), el INFOVIR finalmente pudo ir mas alla de vender
exclusivamente lotes para que la gente constrigrerdlos sus casas y también es en el
INFOVIR donde estan las medidas conducentes yipadctiue se deben de llevar a la
practica para prevenir y abatir la creacion de taseientos irregulares en Quintana

Roo.

En esta etapa del andlisis se ha ido establecitamdbién como se puede empezar a
solucionar el problema y ha quedado argumentadolapigobiernos municipales se
deben ver a si mismos como ayuntamientos capactgpsay al margen de las
practicas y preferencias partidistas para asi terser y desarrollar sus funciones al

interior de una cultura democratica.

La cultura democrética exige mas bien, practicaprdgimidad a los problemas de la
poblacion y en este sentido, no existe ningunabpmkid de Desarrollo Sustentable si
se implantan politicas publicas o acciones desderaf Los problemas de los
asentamientos humanos irregulares solo se puedtm gwsolucionar desde adentro,

aun cuando se requieran alianzas, Programas ysoscexternosbpttom-upper.

En este momento del Mapa de Ruta, se puede afgmerel Gobierno Municipal de
Cozumel esta obligado a proporcionar gratuitambirgteéerrenos que sean aptos por su
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Uso y Destino de suelo para que en ellos la palitaen situacion de pobreza extrema,

alimentaria y/o patrimonial pueda construir susendas.

Es importante mencionar que el supuesto antegaetsu logica en el hecho de que el
Estado a través de la Administracion Publica tigue aspirar al bienestar general de la
sociedad ya que los problemas publicos inevitabhdenestan relacionados con la

prosperidad de los gobernados. Si hay bienestaayproblemas publicos.

Por esto, el costo-beneficio de utilizar reseneadtoriales municipales para construir
viviendas para los grupos mas vulnerables prodgodisativos beneficios econémicos
y sociales. Por otra parte la donacion de terrenosicipales promueve la igualdad.
Uvalle (2009) afirma que la igualdad es la ausencia de privkeg que todos los
ciudadanos tienen el derecho a una vivienda yeall@acion, para que asi se cumplan
los 3 valores universales que debe de promovestadg: el honor, la dignidad y la
calidad de vida para asi convertir estos valoreplanes y Programas, y asi los
municipios a través de sus catastros puedan ulmsarerrenos aptos para construir

viviendas y convertir la donacion de terrenos mipales en Programas.

Desde ésta perspectiva, se tiene que tener cla&r@lq@obierno municipal no puede y
ni le conviene lucrar en este tipo de situaciongsqye el “sacrificar” parte de sus
activos, como son los terrenos abandonados y acipssus ingresos no tributarios
también le producirdn beneficios econémicos a gralet la recaudacion del impuesto
predial, los permisos y los Derechos que cobramlosicipios para edificar viviendas.
En este sentido, se obtienen utilidades publicasondmicas.

También es importante reflexionar que sera neaesasnsiderar como un factor
importante para el buen desempefio de este tipocdenas de los gobiernos
municipales urbanos, la continuidad de la gestifislipa, que no significa, continuidad
de gestion politico-partidista. Finalmente, el @obo Municipal tiene que aceptar el

costo de no haber prevenido, ni advertido la iastah de los colonos.

El gobierno estatal ha implementado acciones qusisten en las donaciones de sus
reservas territoriales a las desarrolladoras dendla, quienes mediante créditos puente

consiguen la liquidez necesaria para edificar md&s. Las viviendas son Unicamente
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unifamiliares y cuentan con una superficie de 3&nRor otra parte en las zonas rurales
seran casas tradicionales, sin embargo en las zobasas todas las construcciones

seran sustentables.

Otra de las medidas que tienen que ser implementaggntemente por el Gobierno
del Estado, consiste en gestionar los tramitegsatogque en los nueve Municipios del
Estado y de manera coordinada se puedan hacer niosivdirectamente con la
CONAVI para que la poblacion acceda a los créditaslos Programas de Vivienda de

la Comision a través de la estructura organizatided#os Municipios.

Posteriormente los Gobiernos Municipales deberaompver la formacion de
Organizaciones No Gubernamentales y/o Asociaci@ieifes que también gestionen

directamente con la CONAVI los Créditos de los Paatas de Vivienda.

Se trataria de alcanzar dos objetivos especificos:

1. Integrar e implementar al interior de la organiéaaciadministrativa de los
municipios, los programas, las practicas y los ite&sn administrativos
necesarios que aceleren la transferencia de losscec para las personas que
requieren los créditos y los programas de la CONAMjjue estos tramites no
tengan que ejecutarse exclusiva y forzosamentesésidel INFOVIR.

En ésta problematica concreta, el municipio tieme estar mas acomparado por
parte del gobierno Estatal y Federal para que sbseezos y los programas no
sean indutiles, insuficientes e ineficaces. Actualimeel Instituto es el Unico
Organismo Estatal de vivienda en Quintana Roo qaéza las gestiones para
qgue los Programas de Vivienda de la Comision séeimgnten en él estado. Es
importante comprender que los Programas de la CON®#Y tienen que
procesarse obligatoriamente a traves de las Detegeco las Recaudadoras del
INFOVIR que funcionan en los nueve municipios denfauma Roo y desde las
oficinas centrales del Instituto en Chetumal. Roparte los municipios tendrian

que atender también el problema en las alcaldémslgs localidades.

2. Innovar e integrar en cada uno de los nueve muagige Quintana Roo un

Banco de Datos, a través de las TI, que conterdg ltoinformacion de todas
153



las familias que quieran acceder a los Programdas GONAVI. Esto significa
que, por una parte se podria hacer un Censo telbigntes que ya viven en los
asentamientos irregulares y por otra parte empezaner un Registro de las
personas que rentan casas y que quieren teneasapmopia.

De esta manera, la informacion del INFOVIR que estécentrada en
Chetumal, no podria ser monopolizada y podria cemehtarse con el Censo
del Municipio y la informacion del Municipio. Pojeenplo, se pueden aprender
y adecuar experiencias exitosas de otros municipiexicanos que
efectivamente esté atendiendo y resolviendo lodbl@nmas del rezago de
vivienda, a través de la gestion directa de logli@re y los Programas para la

poblacion de sus municipios.

Es importante sefalar, que como en la Ley del INFRO&6ta especificado que
la principal responsabilidad para abatir el rezdgeivienda es del Gobierno del
Estado, toda la tramitologia y las gestiones tiegee ser realizadas por el
mismo INFOVIR como el organismo estatal de QuintRu® responsable de
que las personas puedan acceder a los Programasetela.

Sin embargo, la organizacion del trabajo en el IMFOse ha caracterizado por
la lentitud de sus procedimientos y ademas el tltsticoncentra toda su
informacion y sus tramites en Chetumal. En esteidsgnobtener créditos y
subsidios para obtener una casa se complica pofalth de voluntad y el
confort delstatus quade la estructura laboral de todas las Delegasignas
Cajas Recaudadoras del INFOVIR.

En Quintana Roo todos los Programas de Créditda @®NAVI, se hacen a través de

un Convenio que existe entre el INFOVIR y la CodmsiEs necesario, sefalar lo

anterior, porque solo 8 municipios de todo el paé)en convenios directos con la

CONAVI: (Tepetlan, Veracruz; Ahome, Culiacan y MazatlanSamaloa, Xalatlaco y

San Felipe del Progreso en el Estado de Méxicdmiizen Yucatan y Tetecala en

Morelos).

Esta politica publica deberia ser implementadaugaen el mediano plazo, el gobierno

del estado y los gobiernos municipales podrianrals® importantes cantidades de

dinero de su Presupuesto de Egresos, pues los ipiosise podrian comprometer a
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apoyar y a capacitar a la poblacion que necesdevivienda, para que se constituyeran
grupos, como Organizaciones No Gubernamentales gcidsgones Civiles, que
finalmente también pueden firmar Convenios direetate con la CONAVI como
sucede en la actualidad, para asi tratar de atémdasazon que sufren en la actualidad

las personas que estan en las Listas de EspeidraVIR.

Finalmente es importante resaltar que estos Coovera tienen que ser forzosamente
gestionados por el Gobierno del estado, ya qualkild® Municipal tiene la autonomia
para ejecutar esta propuesta como una Politicadaubl

Pasando a otro orden de ideas, la Ley contempladiéamalgunos puntos que los
ejidatarios tienen que cumplir antes de desincarpsuss tierras para ponerlas en venta.
La Ley, les exige la presentacion de estudios asrpiecisiones técnicas, cartograficas

y juridicas, antes de que estos procedan a corizacik tierra.

La Ley es muy clara, cuando se refiere a la proémogiara incorporar la tierra de
origen rural al Desarrollo Urbano y a la regulacida de los asentamientos humanos,
para asi evitar las invasiones, la comercializagidaespeculacion “empresarial” de
tierras ejidales, de tierras de origen ejidal yapéos intentos de despojos. La
problemética de las tierras de origen rural, fir@ite deriva de la ausencia absoluta de
coordinacién entre los tres niveles de gobierntua8ion que puede explicar el porqué
en algunas ocasiones, no se les da atencién asévgamientos irregulares, que ya
existen y mucho menos se les da una Teoria dedanttano un problema publico.

En este sentido conviene barruntar lo siguientiuecidon de la posibilidad real de que
los ejidatarios procedan conforme a la Ley del INFOy en funcién de la inaccién de
los Presidentes Municipales:

» Existe una Ley que se conoce bien, pero que seagno
» Existe una Ley que no se conoce, aunque se SeExipiee

» Existe una Ley que no se sabe que existe.

La Ley del INFOVIR realmente es nueva, y el desconiento de la misma abarca a
los Politicos, a los Funcionarios publicos y ademas actores. Juridicamente hablando,

el hecho de desconocer las Leyes no significa cgepwedan violar, pero el
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conocimiento y la informacion profunda de las misnpaevienen la ilegalidad y la
impunidad. En lo que se refiere al Liderazgo, elamimiento de la Ley empodera y

legitima a los lideres y a los actores.

Contextualizando lo anterior, las necesidades deviuienda de las familias del estado,
que habitan en “Las Fincas”, en La GuadalupanalarMujeres, en Tulum, en la franja
ejidal de Benito Juérez, en Solidaridad y en tddssnunicipios del estado, no han sido
satisfechas, ni consideradas. En este sentidogizaalevamente solo es un catalogo de
buenas intenciones, que deberia también preveridgaacion que inevitablemente
afectara sobre todo al nuevo municipio de Tuluta, Zona continental de Isla Mujeres

y a Bacalar.

La Ley también abre una via para que el Instittbogoie financiamiento de acuerdo al
presupuesto para viviendas terminadas, viviendagr@sivas, autoconstruccion de
viviendas y mejoramiento de las mismas; EntoncesPmsupuesto solo puede
incrementarse en la medida en que los Diputadoseréled efectivamente se
concienticen realmente del problema y represemeimtereses de los quintanarroenses
que no tienen una casa propia y de los que norntieeeteza juridica sobre su
patrimonio. Los Diputados tendrian que acercarsasaComisiones indicadas de la
Céamara que podrian gestionar y etiquetar estoss@sexpresamente en el Presupuesto

de Egresos.

Actualmente el INFOVIR, de manera coordinada haestrado a establecer Convenios
con la SEDESOL, la CONAVI y otras Dependencias Fade para proyectos
concretos que ya han dado importantes resultados.

Es fundamental para el Campo de Batalla, entenderen la Isla de Cozumel, el

Gobierno Municipal y el Estatal tienen viabilidad B que respecta a las reservas
territoriales necesarias, para que las mismas pusetautilizadas para que los colonos
de “Las Fincas” puedan ser reubicados en ellashieamambos érdenes de Gobierno
pueden gestionar que los Programas y los subsidites CONAVI, que sean adecuados
para “Las Fincas”, se implementen en la nueva ¢algue se formaria. En este sentido,
el Gobierno Municipal y el Estatal pueden coadyupara el registro formal de la

Asociacion Civil “Las Quintas A.C.”, como una Orgeacion Civil no gubernamental
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(ONG), ante la Comision, para que el liderazgo de tolonos se empodere
legitimamente y pueda sin intermediarismo de gaobitocales encontrar la solucién a

Su problema.

De alguna manera, se deberia de plantearle a f[mgddios del Congreso del Estado,
que se realizara una Reforma a la Ley del INFQ\@Rravés de un iniciativa de Ley
que sustentara su propuesta el sentido de establecer la obligatoriedad de Igs
nueve municipios de Quintana Roo, puedan crear @oardinacion o Direccion
Municipal Autébnoma con la misién de gestionar Cigglia la Vivienda, atender y
apoyar la Regularizacion Juridica del Patrimonia Regularizacion Territorial, y en el
caso, de que a través de la Legislatura lo antedduera posible, los mismos Cabildos
de los Municipios podrian llevar a la realidad éstaativa.

El objetivo mas urgente en el Campo de Batallapetigue dejar perfectamente
establecido que los multiples casos de los aseetd#s humanos que se han
establecido en Quintana Roo pueden prevenirseasialisthdose con los migrantes
marginados que estan en todo su derecho de desgldimemente por el territorio de
México y establecerse en donde encuentren la fidaidbide encontrar opciones reales
de Desarrollo Social, Econémico y Humano. Estowsedp lograr en términos reales a
través de las gestiones que sean necesarias gaaa dpie la Instituciones abocadas a
resolver el problema de la vivienda, de los no aagalos implementen la mayor

cantidad posible de sus Programas en el estado

Se debe desde la accion de lo local, obligar dapienunicipios se responsabilicen de
las poblaciones marginadas atacando principalnetmeblema del rezago de vivienda
a través de un trabajo coordinado entre el INFOW#R, Direcciones de Desarrollo
Social y de Desarrollo Urbano de los municipiosdats las Instituciones Federales que
cuentan con Programas especificos y disefiadosi@epecte para abatir la pobreza
patrimonial, a través del uso y la aplicacion de fecursos presupuestales de estos
Programas, que si existen, y que son ejercidoguylados por las mismas Instituciones
para el otorgamiento de los subsidios y los crédifoe solo se ejercen si la nuevas

colonias cumplen con los criterios y la normatiddie los Programas Federales.
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Los Programas Federales de construccion de viviermtaacion de fraccionamientos,
colonias y muy recientemen{8009) de creacion de ciudades, han establecido como
meta: la creacion de asentamientos humanos quenrsarguen en la mision de
promover una cultura comprometida con los recurstgrales y con los objetivos de
las politicas publicas encaminadas a promover fastipas conducentes y necesarias
para seguir consolidando el Desarrollo Sustentgieel pais necesita y que ha venido
siendo el nacleo de la mayoria de todas las paditmiblicas de Desarrollo Social y
Humano del Estado mexicano en la actualidad.

Sin embargo, hay que reconocer que La Ley del INIROWa esencia de sus articulos,
se esta materializando en la realid2d08-2009, ya que los esfuerzos de los 3 niveles
de Gobierno han empezado a dar modestos resutad@sintana Roo. Sin embargo la

magnitud del dilema sigue exigiendo mas.

Como se acaba de mencionar, un componente queéambi se puede, ni debe de
dejarse de tomar en consideraciénlasducacion civica y ecoldgica. La necesidad de
generar consciencia en la poblacién de QuintanaaRivavés de valores que ponderen
el Desarrollo Sustentable. No se puede ni se debavidar que en el estado existen
reservas ecolégicas muy importantes como la deidsfdra de Sian Ka'an, la mas
importante del estado y que en él territorio de$m@ hay micro climas Unicos en el
mundo, y que el Desarrollo Sustentable para lassniié personas que sufren cualquier

nivel de pobreza en Quintana Roo, sigue siendsunta pendiente.

Finalmente, los delitos que se originan por la ppay los altos indices de crecimiento
demografico, la indolencia de los comercializadalesierra y lideres que engafian a las
personas, la ausencia de certeza juridica endmd¢ende la tierra, entre otros, permiten
la depredacion de los recursos mas importantes wWetgda Roo: sus selvas, sus
manglares, sus playas, su flora y su fauna que est&onstante y permanente peligro

de ser devastados.

3.2.11.3 Instituto del Patrimonio del Estado del Gamerno de Quintana Roo (IPAE)

Hasta el momento, en este Mapa de Ruta se haadalila Institucion del Gobierno

del Estado de Quintana Roo, que ha estado direotarimaplementando las acciones y
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los Programas concretos para abatir el problemaedaljo de vivienda en el territorio
del Estado. En este sentido, el limite seguiradsiesi quehacer y la gestion publica
desde la Optica de la Administracion Publica den@uia Roo; y asi como se analiz6 la
transformacién del INVIQROO al INFOVIR a continudci se analizara la
transformacion del FIDECARIBE al Instituto del Rawonio del Estado del Gobierno
de Quintana Roo (IPAE).

La problematica de los asentamientos irregulaoss, despojos y las invasiones de la
tierra, junto con la ineficiencia del INFOVIR y &tuacion cadtica y desordenada del
Registro publico de la Propiedad y el comerciopmiaron las condiciones para que el
FIDECARIBE se transformara en un organismo pubjiabescentralizadcel IPAE, a
iniciativa del gobierno del Estado de Quintana K®005-2011) y con el objetivo
principal de solucionar los problemas de teneneidadtierra , para asi garantizar la

certeza juridica de la misma.

El 29 de marzo de 2005 entré en vigor la Ley defifdanio del Estado de Quintana

Roo, que norma la administracién, conservacionayesacion de los bienes del Estado.

Con la creacion del Instituto, se ordené la liquida del FIDECARIBE ya que su
patrimonio se transfirié, por disposicion de la ldgyla materia, al IPAE. Asi mismo, el
INFOVIR, la Oficialia Mayor y la Direccion de Catas transfirieron los inmuebles
propiedad del Estado al propio Instituto, concemtose de esta manera, la
administracion de las propiedades inmobiliariaslipab y privadas del Estado en una

sola Institucion.

En la actualidad2009, tanto el IPAE, como el INFOVIR se mantienen @m compas
de espera, en el sentido de que a pesar de queaedn del IPAE se presenta en el
2005, el inventario y registro puntual de las ReseTerritoriales de Quintana Roo aun
no ha concluido. Lo que ha implicado que el INFOWiRhaya podido hacer convenios
y alianzas con el IPAE durante los dos primeros afola administracié(2005-2011)

ya que no se podia disponer de las reservas t&ig® que se estaban inventariando y
transfiriéndose al IPAE.

Finalmente, cualquier retraso en los futuros Prmogsade Viviendas econdémicas y de

interés social en Quintana Roo, que sean implerdestan los municipios del estado a
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través del INFOVIR, tendran que estar relacionaawoslos terrenos que el IPAE ponga
a disposicion del INFOVIR. Esto significa, que tesrenos que en el futuro, se donen
para que en ellos se construyan nuevos fracciomémsiey asentamientos humanos
seran parte de las Reservas del Gobierno Estataleylas Reservas Territoriales de los
Municipios, por lo que la dependencia del INFOVIBhcespecto al IPAE es muy

fuerte.

La razén de la creacién del IPAE, también se pwedenscribir a la problematica que
se estuvo presentando en el pasado y comprendearés te la historia de los multiples
caso de asentamientos humanos irregulares quensestablecido en todo el territorio
del Estado, los enredos juridicos que se siguedadan Quintana Roo por los despojos
y las invasiones, el caos del Registro PublicoadBrbpiedad y el comercio y porque
finalmente el FIDECARIBE no se comprometio, en sumento, a resolver el problema
del rezago de vivienda. Esto significa que no huba Teoria de Entrada al problema
del uso de la tierra con fines de crear utilidaciasdoy tampoco para tener un registro y

control real del inventario de las reservas taiates del estado.

En este sentido, los objetivos principales del ndestituto quedaron establecidos de la
siguiente forma:

* Lograr la administracion eficaz y el 6ptimo aprdvamiento del patrimonio
inmobiliario de la Administracién Publica Estatalsi como la constitucion,
administracion y disposicion estratégica de lasries territoriales del dominio
privado del Estado, con el proposito de coadyuvara@nsecucion de los fines
superiores del Gobierno del Estado.

* La mision del IPAE consiste en ser la entidad sed&l responsable de la
politica inmobiliaria del Estado orientada a coadyuen el crecimiento y
desarrollo de la entidad, a través del registrdiable y oportuno del patrimonio
estatal, la administracion y disposicion eficazlake reservas territoriales para
orientar la politica inmobiliaria del Estado, eltigp aprovechamiento del
patrimonio inmobiliario de la administracion pulalidel Estado y coadyuvar al

Desarrollo Urbano, Econdmico y Turistico de la Eadi.

Es importante mencionar quee obligacionesdel Gobierno del Estado, en el contexto
del problema de estudio de esta investigacion ésitédmente vigilar y evitar de cerca
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el surgimiento de nuevos asentamientos irregulgues no solo ponen en riesgo la
sustentabilidad de las principales ciudades de¢knoentro y sur de Quintana Roo, sino
también garantizar la seguridad e integridad defdasilias que se establecen en
terrenos no aptos y peligrosos.

Debido a que el Estado esta en constante riesgtapoosibilidad de la llegada de

huracanes a lo largo de seis meses, y finalmesatka argumentando suficientemente,
en los capitulos anteriores que la conduccion dddaeacion del Desarrollo Urbano y
la creacion de nuevos asentamientos humanos eespensabilidad que comparten los

tres niveles de Gobierno.

El Gobierno a través del IPAE, podra tener un megmtrol de sus Reservas, evitando
la ocupacion, el despojo y el deterioro de lassaneasusceptibles de urbanizacion ante
la amenaza de la reconversion y cambio de Uso YViridede suelo y también podra
evitar la proliferacion de viviendas aisladas yysdtps caserios que no cuenten con la
licencia correspondiente o que no estén vinculadiosctamente con actividades
forestales, agricolas o pecuarias compatibles cBesarrollo Sustentable de los nueve

municipios de Quintana Roo.

Es importante mencionar, que metodolégicamentesramlecuado mencionar por ahora
el quehacer de los Fondos de Vivienda que opeNined Federal para abatir el rezago
de la Vivienda en México como son: el INFONAVIT,DVISSSTE, el FONHAPO,
entre otros, ya que estos Fondos deben de secadpdi especificamente en el Campo
de Batalla.

3.2.12 Otros problemas publicos similares

La eleccion y la expresion de un valor que surgid lp sensibilidad para apreciar la
existencia del asentamiento humano irregular des “Eacas”, como un problema
publico, permitié que a través de las reflexionglsTdabajo de Campo, de la revision de
literatura para el Marco Tedrigosobre todo a partir de la redaccién de las idpaes se
barruntara el papel que juegan otros problemasqustsimilares.
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Entonces, fue inevitable que se comenzara a reapens situacion: existen problemas
publicos que pueden ser similares y que tambiénlgrueelacionarse entre si, por lo
tanto, aparentemente se podrian proponer solucidiesiadas para abatir a los
problemas que se “parecen”. No es innecesario meacCi que esta situacion

generalmente se presenta en la Teoria de Entralabign es cierto que esta es el
preambulo para empezar a disefiar un Mapa de Ruiya especifico- para resolver el

problema original y como esta situacion generalmeaigmpre sucede, los analistas y
los investigadores por cuestiones metodolégicasrdele excluir y medir alcances de
indicadores y variables instrumentales y dejarodas limites de la investigacion desde

el principio de la misma.

Por esto, es muy importante, aclarar que no sendédeconfundir los dos problemas
como uno solo y distinguirlos puntualmente, con tgarosidad intelectual extrema
que finalmente aparece por la “intuicion” que suaggaves de la informacion que se

obtiene mientras se construye el Mapa de Ruta.

En este sentido, al elaborar los argumentos pgreoblema original se percibe que hay
variables exdgenas gue finalmente son también parttamental del mismo. Y que a
pesar de que no son variables directamente rektasn al problema, necesitan
preferentemente ser consideradas. Sera mas eesick ilustra ésta idea utilizando

como ejemplo especifico el caso de esta investigaci

» El titulo de la investigacion es: Asentamientoedriares en el Estado de
Quintana Roo. Caso “Las Fincas”.

* Los colonos de “Las Fincas” compraron lotes deeorigjidal y por lo tanto no
se vieron en la necesidad de invadir un terrenaneeter el delito de Despojo.

» Por lo tanto, “Las Fincas” solo puede explicar page del origen del problema
de los Asentamientos Irregulares.

* Entonces los Asentamientos Irregulares de otrosigipuoss de Quintana Roo

también se originaron, pero por las Invasiones\bespojos.

Esta claridad, aparece finalmente en el momenteleque el Mapa de Ruta del

problema original ya esta construido, porque seetielos argumentos sélidos y las
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“vias” claramente definidas y el “sentido comun”’sneecuerda que hay variables

endogenas en otro tipo de situaciones y que sayeer8 en nuestra situacion.

Finalmente, lo que sucede entonces, es que dwhpteceso de construccién del Mapa
de Ruta, puede aparecer un “argumento” que explaxamente a otro problema. De
esta manera, la simple consideracion y/o apardériargumento” no- explicativo para
la comprensién del problema original, permite taénbia los disefiadores de politicas
publicas la identificacion de otra situacion o peola publico cercano, similar y/o

relacionado con el del objeto de estudio de lastigacion original.

En el caso concreto de esta investigacion, se paedque el asentamiento irregular de
“Las Fincas”, surgi6 a través de un proceso de caialzacion juridicamente correcto
y que sin embargo, no podia garantizarle a los cad@pes que en los terrenos
adquiridos se pudieran construir casas- habitaéiéi.el problema original claramente
identificado en esta investigacion fue la creadéhasentamiento humano irregular de

“Las Fincas”.

En este sentido, una condicion explicativa quepiicaba en el problema especifico de
la misma, eran los delitos de despojo y/o las ioves ilegales de terrenos privados y
publicos que se suelen presentar como accioneg@prgvetonadoras que se presentan

en los asentamientos irregulares.

Por la situacion anteriormente descrita, se hizeesario, cuando menos una
explicacion y descripcion no exhaustivas de otroblemas similares y/o parecidos, ya
que al no considerar el factor de la ilegalidadasninvasiones y los despojos se corria

el riesgo de limitar incorrectamente las acciorezsientes en el Campo de Batalla.

Por otra parte, y especificamente en la zona met@uintana Roo, se dieron y se dan
despojos y/o invasiones para especular y lucraretaalor de la tierra en polos con
potencial turistico y/o en zonas costeras. Lo dgeifcca que también se podian y se
pueden cometer ilicitos sin la variable y la corfficle pobreza extrema o patrimonial.
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Se ignora por el momento si otros problemas publip@esentan esta situacion, sin
embargo, es evidente que al seleccionar un probsaresta desechando a otro, pero
también es cierto que al considerar y al advertina similar y/o parecido se puede
cuando menos intentar encontrar soluciones madesialnas abarcadoras , mas

completas y mas optimas.

Antes de proseguir, se parasafrea una reflexiGiutie Scheref2008): “Viajando en

la Peninsula de Yucatan supe que: los ciudadammgeden vivir felices, si el Gobierno
Municipal logra resolver los problemas de uno en;uPero también supe que, las
localidades pueden vivir felices, si los Gobiernds los Estados resuelven los
problemas locales de uno en uno y/o de dos en .dgsY( también supe que, las
Regiones pueden tener un desarrollo equilibradstojuy sustentable si sus
problematicas son claramente identificadas y giobierno Federal y/o las alianzas de
los gobiernos estatales resuelven los probleméassddicro-regiones y las Regiones de
uno en uno, y/o de dos en dos, de tres en tregjateo en cuatro, de cinco en cinco, de

seisen...”

Se debe de comentar, que metodologicamente hablagsmmloeste punto de la
investigacién surgié un paradigma, ya que se podiebicar otros dos componentes
que si bien no estaban presentes en el problenihadeFincas”, si eran necesarios,
cuando menos conocer y mencionar. Se decidié ezdaautalizar muy brevemente un
problema similar y/o relacionado que estuvieragmtsen la zona norte del estado de
Quintana Roo para compararlo con el de “Las Fingaata asi poder comprender que
las invasiones y los despojos en Quintana Roo amién parte del Mapa de Ruta,

aungue en el caso de “Las Fincas” no.

La gran mayoria de las colonias populares en losigimos de Benito Juarez, Isla
Mujeres, Tulum y Solidaridad y algunos terrenopkdga de alta plusvalia, son grandes
lotificaciones de origen ejidal o comunal, con wreza muy irregular y también con
lotes regulares, asentados generalmente sobradsrecen problemas de Uso y Destino
de suelos y/o de alto riesgo y que fueron invadaldespojados a sus legitimos duefios.
Y como Bazant(2006) dice asi se ofrecen los lotes mas baratos, pelasepeores
condiciones de suelo. Esto sucede poigsgerrenoson lotificados en una variedad de

formas para atender la demanda de diversos grupobBajbs ingresos e inclusive
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ingresos medios, atendiendo a los intereses dgjittetarios, comuneros o particulares

que los poseen.

Entonces, la construccion del Mapa de Ruta paralvess el problema de los
asentamientos irregulares también debe de contenyxaas invasiones y los despojos
son parte importante del mismo y que metodologicdendiablando pudieron ser
sefialados por su relevancia ya que como variabtés @resentes en otrpsblemas
publicossimilares y/o relacionadog aunque el objeto de estudio de esta investigacion
no se origind por una invasion o un despojo es itapte conocer que los Mismos son
en algunas ocasiones, la primera accion que naoasidlizar las personas para obtener

asi un pedazo de tierra en el cual se construirgnigiendas

Y para el problema central de esta investigaci@Grademas de necesario, indispensable
ubicar otros componentes del nucleo del problemag@e no estuvieran presentes, ya
que de no haberlo hecho de esta manera la visibprdblema del origen de los
asentamientos humanos solo se hubiera circunsclit@omercializacion de terrenos de

origen ejidal.

De esta manera, se puede afirmar que el estudiasdeosibles soluciones de los
asentamientos humanos irregulares se puede elgbprasentar para las microregiones
de los Municipios y/o en las Regiones del Sur,cgeltro y del norte de Quintana Roo,

considerando en principio las posibles causas:

* El surgimiento de los asentamientos humanos iraegs] a través de la
comercializacion de terrenos de origen ejidal dadgis.

» El surgimiento de los asentamientos humanos iraegsilpor las invasiones.

* El surgimiento de los asentamientos humanos iraegsiipor despojos.

* El surgimiento de los asentamientos humanos pderiatud en la que son
designadas vy liberadas las reservas territorigdéé®stado y de los municipios
para crear asentamientos humanos, colonias, sgctongevos polos de

poblacién y hasta ciudades.
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Asi se puede ver que los argumentos de los dos $Videa Ruta no solo se

complementan sino que también son Utiles:para

Crear y disefar politicas publicas de vivienda pam los quintanarroenses no
sufran los problemas que se pueden presentar esénsamientos irregulares y
en aras de que la poblacion pueda tener una vixidigha, segura y decorosa
como patrimonio;

La seguridad de tener garantizada su integridacafiy mental en un entorno
que se circunscriba en las metas del DesarrollteSiadble y en armonia con
los eco-sistemas de Quintana Roo.

Fomentar el establecimiento de Asentamientos HumgnbBraccionamientos

con servicios publicos municipales que resistalielgada y el embate de los

huracanes.

Lo que se debe de evitar entonces es:

La comercializacién de terrenos de origen ejidabptos para la construccion
de viviendas por el Uso y Destino del suelo.

La comercializacion y/o invasion y/o despojo deeeos ejidales.

La comercializacion ilegal y/o invasion y/o despdgterrenos propiedad de las
Reservas territoriales de los municipios y/o dedil€Estado.

La comercializacién ilegal y/o invasion y/o despojbe los terrenos que son
propiedad privada y que tienen legitimos duefios.

La comercializacion fraudulenta de terrenos ejslgl® de origen ejidal y/o de

propiedad privada y que tienen legitimos duefiosp ppie son vendidos

engafiando a los compradores al no notificarlepgafcarles con claridad cual

es el Uso y Destino del Suelo de los terrenos quessden.

Teniendo claros estos objetivos, se pueden y deééatisefiar las politicas publicas de

vivienda para que se implementen a través de Rmagray Leyes en el Campo de

Batalla. De esta manera, los problemas publicosotm fueron agendados cualitativa y

cuantitativamente, sino que también sirvieron pdiear a las acciones de gobierno que

ya existen y que pueden resolver los problemasamdamente.
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Ahora bien, si como dice Merin@@07) las politicas publicas suponen una afirmacion
de valores, la ausencia de los mismos vy la falté&tid®, coadyuva a la creacion de
conflictos publicos y privados. En la AdministratiBublica la falta de sensibilidad de
los funcionarios y servidores publicos se expresal @buso de poder, de confianza, el
peculado, el uso privado de los recursos publielbdrafico de influencias, el uso de la
informacion privilegiada y el nepotismo entre ottasductas politicamente incorrectas.
De esta manera, el exceso de los tramites burcasdyiel ineficiente e ineficaz manejo
de los Bancos de Datos y de los archivos de laetaei@s, Institutos y dependencias
Plblicas del Gobierno Estatal de Quintana Roo #afdgo de 35 afios han creado
oportunidades para el abuso de poder. En algusos ci@s tramites se han complicado
y no se han simplificado. La normatividad ha logradralizar las operaciones licitas,
atrasar la transparencia y promovido la evasidmddéerencia para atender la urgencia
de la implementacion de politicas publicas de widas. En este sentido, las malas
practicas de la Administracién Publica y su indolarpara prevenir el problema de esta
investigacién han contribuido a que la poblacion pobreza patrimonial tenga que

recurrir a acciones ilicitas como las invasioneespojos.

Es importante sefialar que los predios costerosigdigeron entregados a los ejidatarios
en 1937, permanecieron como terrenos nacionalegstdemanera, toda la costa de
Quintana Roo quedoé fuera del control ejidal. A dasoridades de la Federacion, les
parecié en ese entonces, que los terrenos costerpedian ser aprovechados para la

agricultura o las actividades forestales.

De esta manera, muchos terrenos se quedaron sfiogjugn control y sin marcos
regulatorios y juridicos apropiados. Es necesaidender que cuando los terrenos
costeros pasaron a formar parte de las reserv@sriates del gobierno estatal, con la
creacion del FIDECARIBE muchos fueron comercialzmen transacciones que por
una parte dejaron enormes ganancias a funciongriddicos y gobernadores.
Evidentemente el desarrollo turistico de Quintarmao,Rpropicié que los predios

costeros adquirieran valores sin precedentes pplusualia.

Y en este sentido la plusvalia de la tierra es agtof que es considerado por las

personas que deciden invadir o despojar terren®@sigles pertenecen.
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CAPITULO IV
El Campo de Batalla: las soluciones

4.1 Los programas de vivienda

El tercer momento del proceso de las politicasipakl es la implementacion de las
mismas, en el mundo real, es lo que Me(@@07) denomina el Campo de Batalla. En
este sentido, se tiene que tener presente quedargbMapa de Ruta y en el Campo de
Batalla inevitablemente se presenta una convergeqee tiene que ser evaluada y
analizada, ya que en la etapa de las argumentacieaky se han presentado vias de

solucion de manera parcial.

Independientemente de que se hayan desarrolladdantepdo los argumentos,
finalmente lo Unico que se ha conseguido es adetmiicleo duro del problema. Todas
las hipotesis que se plantearon en el Mapa dedeusaguiran desarrollando a través de

su modificacion.

Evidentemente, se menciond que la sociedad notéscasy que existen problemas
publicos multidimensionales que persisten a pesajué ya hay Programas especificos
y que se encuentran operando en la realidad, perdagnbién pueden modificarse y/o
ajustarse a lo largo del tiempo, sin que la argwaoédn pierda vigencia: los
asentamientos irregulares existen y seguiran swgigporque las politicas y los
Programas publicos de vivienda existentes y refaclos con el suelo, los subsidios, el
ahorro y el co-financiamiento para las personassaariadas no son insuficientes, y
ademas existen, sin embargo algunos gobernantegpljoa sectores de la poblacidon

que sufren el rezago de vivienda los desconocen.

En este sentido, el Campo de Batalla puede y debeodsiderar lo que ya se esta
implementando, pero también puede y debe de readizanalisis a partir de la
evolucion del problema y por lo mismo la exploracitel mismo debe de ser de manera
aislada ya que se ha podido demostrar que el pnablerma parte de un tiempo

histdrico, de un entorno institucional y de lasaedociales en las que se circunscribio.
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La implementacion de la politica publica para qgemente sea exitosa, no puede darse
a través de la repeticion mecanica de los proceditos que se establecieron, ya que
también requiere de un compromiso con los valotes fgeron establecidos y con la

capacidad de adaptacion de las politicas publicas/g existen como Programas que se

aplican en la realidad actual.

Por lo tanto, ya no se puede, ni se deben de &allajmanera aislada las propuestas y
los Programas. Por lo que a continuacion, aunqueat®a de distinguir al Campo de
Batalla a través de limites, y Unicamente parditi@ciel andlisis; también se tendran

que relacionar para que se puedan atar los cabtiesu

En este sentido, los Programas de Vivienda quelactmte existen en México surgen
como acciones Yy lineamientos concretos de los #a$c73 y 74 de la Ley Federal de
Vivienda, que fue reformada y publicada en el Di®ficial de la Federacion el 27 de
junio de 2006.

Articulo 73.- Las acciones de suelo y vivienda fiiciada con recursos Federales, asi
como las de los organismos que financien viviendaa plos trabajadores en
cumplimiento a la obligacion que consigna el alticl23 de la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos, deberan observarlifamientosque en materia de
equipamiento, infraestructura y vinculacion coreatorno establezca la Secretaria de
Desarrollo Socialescuchando la opinion de la Comision para cadaogobjetivo de la
poblacién, a fin de considerar los impactos dendsmas, de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Asentamientos Homg demas disposiciones

aplicables.

Articulo 74.- Las acciones de vivienda que se cealien las entidades federativas y
municipios deberan ser congruentes con las necesidie cada centro de poblacion y
con los Planes y Programas que regulan el us@agrelvechamiento del suelo, a fin de
garantizar un Desarrollo Urbano ordenado. Ademéabkeseran las previsiones para
dotar a los desarrollos de vivienda que cumplan looanterior, de infraestructura y

equipamiento basico y adoptaran las medidas conthggara mitigar los posibles

Impactos sobre el medio ambiente.
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Los lineamientos del articulo 73 son los siguientes

Infraestructura:

Todas las viviendas y equipamientos dentro del DDe&#a contaran con
servicios de agua potable, alcantarillado, elécagion y alumbrado publico.
Las vialidades deberan estructurar un sistema gciété la movilidad y los
accesos a los equipamientos publicos.

Las banquetas daran prioridad a la circulaciongmest por lo que estaran libres
de elementos como postes o rampas de acceso mreaaientos. Contaran con
un espacio minimo de 1.50 metros y un maximo de@, 2iépendiendo de la
vialidad en que se localice.

En las vias de acceso controlado se debera coatados cruces o pasos

vehiculares y peatonales, con el fin de conectdraarsecciones del Desarrollo.

Vinculaciéon con el entorno:

Deberan instrumentar las acciones para mitiganpacto del Desarrollo en las
vias de comunicacion.

Los Desarrollos de més de 250 viviendas deberésidenar cuando menos dos
tipologias de vivienda.

A partir de 250 habitantes se destinaran 0.13 mhaloitante bésico,......

La determinacion de la densidad minima promediestablecera de acuerdo con
la dimension del Desarrollo.

Se deben de considerar cudando menos 3 medida®t@eqidn al ambiente por
cada Desarrollo.

Prevencion y mitigacion de riesgos: se elaborandrektudios de mecéanica de
suelos y se desarrollaran las consultas y los saasale caso necesarios para

garantizar que no se edificara sobre terrenos mpsepten riesgos,.....

Equipamiento:

Para transporte publico: incluyendo paraderos gdpara el transporte.
Espacios publicos,...jardines con juegos, parques Gmulos deportivos,

dependiendo de la cantidad de habitantes.
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e Educacién y cultura: el tipo de plantel y aulasaest determinados por el
tamafio de la poblacion y el porcentaje de estaled escolar.

» Salud y Asistencia Social: Se debe contar con unswdtorio médico por cada
1,000 habitantes, a partir de los 2,500 con unraet# salud comunitario; a
partir de 20,000 y hasta 50,000 ademas del ceptsaldid, un hospital.

* Un mercado publico a partir de los 6,000 habitari{€ordero: 2009:21)

Es importante sefialar que los lineamientos mendanantraran en vigor a partir del 1
de enero de 2010 y que el objetivo de estos esifgearias personas que viven en
Desarrollos Habitacionales acceder a un entorn@dmion. Sin embargo, se siguen
proponiendo modificaciones para promover esenciatenia vida en comunidad, con la
infraestructura, con adecuados servicios publicasng relacion sustentable con el
medio ambiente. Corder@009) dice que concretamente se busca que los ciudadano
cuenten con una vivienda articulada al Desarroloado con servicios y componentes
basicos y que en los lineamientos se recalca kesidad de proveer a los ciudadanos de
salud y seguridad, asi como el uso racional deslosrsos naturales en los programas y

proyectos de Desarrollo Urbano.

4.2 Suelo, subsidio y financiamiento para la Viviesa
4.2.1 Instituto del Fondo Nacional para la Viviendale los trabajadores

A continuacion se analizaran las Instituciones y Ryogramas que existen a nivel

Federal para que las personas puedan tener ueada/segura digna y decorosa:

La creacion del INFONAVIThace en 1972 durante el gobierno del Presidente Lui
Echeverria Alvarez como una institucion que tieoma objetivo, que los trabajadores
de las empresas y las industrias de la iniciatixa@a puedan acceder a una vivienda
digna, como esta establecido en la Constituciom eBte sentido, se obliga a los
patrones a proporcionarles a sus trabajadoresndage seguras, comodas, dignas y
decorosas. EI INFONAVIT surge a partir de una Leg fue expedida después de que
se estudié el problema de la vivienda en Méxicoug gntendié que los Programas

implementados por el Fondo de Vivienda (Fovi), fashal en 1960 eran insuficientes e
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ineficaces. Basicamente este organismo manejetagsos del Fondo Nacional de la
Vivienda. El Instituto ha venido operando en elspdilrante 37 afios, es importante
recordar que el Decreto del surgimiento de QuintRw® como Estado Libre y
soberano, fue publicado en octubre de 1974: dos diéspués de la creacion del
INFONAVIT.

En la Ley, queda establecido que las aportacioag®mnales, les dan derecho a los
trabajadores a obtener un empréstito para que peedarar a crédito su vivienda,
utilizando parte de sus ahorros o a la devoluciénoddica del mismo. Se debe de
aclarar, que un trabajador que tiene un empleo dbrynque goza de todas las
prestaciones de Ley no esta incluido en los ind@esmarginacion, ni vive en
condiciones de pobreza extrema, pobreza alimengarigatrimonial. El simple hecho
de tener un trabajo seguro en una empresa, letgaram ingreso seguro y lo excluye

de los indices de pobreza.

Fundamentalmente en lo que respecta al mercadocamexide vivienda el 70%
representa a la construccion de vivienda de intepgsal. EI INFONAVIT en la
mayoria de sus transacciones acredita el 100% rdelopde la vivienda, al mismo
tiempo que establece un sistema de pago a traltédedeuento en la némina del
acreditado, lo que facilita el repago de los cosjipor lo que al vigilar este proceso se

puede darle continuidad a los financiamientos.

Esta Institucién se nutre de las aportaciones pales que se destinan a la vivienda de
los trabajadores, por otra parte se debe mencouel partir de las Reformas legales
que fueron creadas para establecer el actual sisenahorro para el retiro: las afores,
el INFONAVIT ha encontrado otro pilar en donde la industriaadeohstruccion finca
la fortaleza que tiene. Por otra parte, la implaia@an de la politica publica de
vivienda del Instituto es insuficiente ya que satgs los beneficiados y muchos los
que contribuyen y en este sentido los trabajadocesasalariados de la economia
informal no tienen acceso a los créditos paraverda del INFONAVIT y al Fondo de

Ahorro para el retiro.

Por otra parte, para que todos los aportantesrald-de Vivienda obtengan una casa,

deben de esperar a que un Fraccionamiento de glagethe interés social financiado por
172



el INFONAVIT esté completamente construido y funcionando podsué contrario
tendran que recoger el ahorro de su subcuentavamda de su fondo de retiro, en los

términos sefialados por la Ley

Sin embargo, la politica publica de vivienda deFONAVIT es bastante eficaz porque
en la actualidad puede financiar 500,000 viviendasales.(Requejo, 2009:66)EI
Director del Instituto Z009 afirma que por la muy eficaz organizacion, disgés y
orientacion del INFONAVITse estan construyendo viviendas con amplios espacio
verdes y energéticamente sustentables. En esid@gesus tareas se han ampliado, por
ejemplo: el mantenimiento de los conjuntos halitaaies es otra prioridad y se han
empezado a hacer convenios para que los municgoiadoren con el Instituto y en
conjunto se realicen el cobro de los Derechosgieh & el predial.

No es redundante aclarar que los Programas del NDT son inaccesibles para las
personas que viven y trabajan en la informalidae, \ven por lo tanto en la pobreza y

que ademas no tienen ningin Fondo de ahorro.

4.2.2 Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridag Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado/ (FOVISSSTE)

Es un organismo que otorga créditos para que #mjrdores al servicio del Estado
puedan comprar una vivienda. Es un érgano desctraderdel Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estd88STE), que se encarga de
administrar las aportaciones de la dependenciagigagles publicas que estan afiliadas
al ISSSTE. En este sentido, los trabajadores puetilerar sus ahorros también para la
reparacion, la ampliacion o el mejoramiento desuendas. El FOVISSSTE se crea
un afio después del INFONAVIT en 1972 y a travéwslelepdsitos de los trabajadores
se financian los créditos baratos y suficientesa ppre estos puedan adquirir como

propietarios sus viviendas.

El director de la institucion, Manuel Pérez Cardgi2809), ha estado implementando

la estrategia del gobierno federal (2006-2012)sgibasa en 3 lineas basicas de accion:

1. Cambiar hacia una actitud cien por ciento proactiva
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. Resolver, en el plazo méas corto posible, la taadlide la enorme problemética

acumulada durante los ultimos 34 afios de vida aledl®-

. Emprender una profunda transformacion, para prodme nueva Institucion, de

clase mundial.

En este sentido, la mision consiste en mejoraCAMIESSTE para poder servir mejor a

los mas de 3 millones de trabajadores y pension&lasinte los Ultimos dos afios, en

el FOVISSSTE se implementé un proceso de planeassbratégica a través de las

siguientes acciones:

Se ampliaron, de una a seis, las opciones de @rd@it con entidades
financieras).

Se elevo el valor de del crédito tradicional (masmde 540,000 a 726,000
pesos).

En el afio del 2008 se logré una colocacion de 90¢tdditos, lo que significo
colocar ocho veces mas créditos con respecto &l. 200

Se simplificaron y redujeron sensiblemente los @daunientos de operaciéon a
través de TI vanguardistas que simplificaron séesibnte el proceso de
asignacion de créditos a través de la reduccidogiBempos de la tramitologia
y en el manejo de los expedientes. Concretamengé 2008 se lograron reducir
los tiempos de los tramites iniciales de 6 medessya un afo, a 46 dias a través
del softwareSistema Origen/Enlacproduciendo asi una significativa utilidad
publica.

El Fondo ha conservado las tasas de interés derdolitos y sus montos de
financiamiento contribuyendo asi a la reduccioradetasas por la intervencion
de los intermediarios financieros.

La transparencia y la rendicion de cuentas sonaadlementos primordiales en
la administracion del Fondo.

Se obtuvo la certificacion 1SO 9001:2000 del proceel Sorteo Anual de
Creéditos. Esto permitid, que en el 2008 los prosed® registro al sorteo se
dieran con oportunidad, calidad y eficiencia. Ete esentido se mejoro y se

facilito la atencion a los derecho-habientes y iémke logré por primera vez la
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difusidn de los resultados del sorteo en tiempbadavés del portal de Internet
del FOVISSSTE.

» Se amplio el numero de asociados financieros (d& 2R sofoles/sofemes mas 7
bancos).

* Con la Asociacion Nacional del Notariado Mexicam & consolidado una
productiva alianza en favor de los trabajadores.

* Se obtuvieron, por primera vez, 5 calificaciondenmacionales.

« El Portal de internet es en la actualidad un vebieficaz para todos los actores

* El Programa Terminemos Tu Casa... con la suma de todw@ssido eficaz para

resolver, en los primeros 2 afios, 305,000 probletabgasado.

El 24 de junio de 2009, el FOVISSSTE también immetd una politica publica que
nunca se habia presentado en el pasado: La baesath en el Mercado de Valores de
las hipotecas en la Bolsa Mexicana de Valores (BMB&o significa que se emitieron
acciones por 3,500 millones de pesos como partendBrograma ya autorizado de
20,000 millones de pesos. La primera emision daes fue bien recibida en la BMV,
ya que la demanda de las mismas super6 en cedc@@Emillones de pesos a la oferta
y durante el primer cierre de la operacion la tisganancias de las acciones se fij6 en
5.31%.

En este sentido, la nueva politica de bursatilteme como objetivo aumentar los
Fondos econdmicos de las actividades de créditd-aleflo. La bursatilizacion asi se
volvié un medio para obtener de manera anticipadzago de las amortizaciones de
poco mas de 18 mil créditos otorgados y consecommie disponer de recursos
liguidos para incrementar sus operaciones y aslimitarse por el monto de las
aportaciones de los trabajadores del Estado. Esriemie mencionar, que la
bursatilizacion no significa ningin cambio en lagsgedimientos y la relacion con los

acreditados

La clave de las acciones d&DVISSSTE en la pizarra de la BMV €60VIS 09U Por

la estructura institucional del Organismo Publiacemision de las acciones se realiza
sin la necesidad de recurrir a una garantia 8ateca de Desarrollo. Esto significa que
el ahorro de los trabajadores y el flujo permanatgecapital al FOVISSSTE son
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suficientes para la emision de las acciones y agienismas generen ganancias. Ademas
la certeza y la confianza de esta inversion éstpatdada por tres calificaciones
HAAA” 10.

Conjuntamente, el FOVISSSTE cuenta con la califitacomo: “Administrador de
Activos Residenciales” por parte de S&P, que coladas acciones del FOVISSSTE
entre las mejores emisoras del pais. También,tificaaion de S&P refrendo a las
TFOVIS 09U con la calificacibn de Superior al Promedio enaci&n con la
administracion de Cartera Hipotecaria, manteniemlioFondo en la “Lista de

Administradores Selectos Activos”

La bursatilizacién implicé la incorporacion de féguras de Administrador Maestro,
Auditor Externo de Cartera (Grupo Cibergestion)g linea de accion completamente
nueva: La auditoria externa a través de Pricewatisdh Coopers que tiene la
responsabilidad de avalar el trabajo de las irsthes financieras que dirigen la

emision.

Es fundamental entender que esta bursatilizacidnpitecas de una Institucion publica
se desarrollo desde su origen a partir de la ioiditapor parte del FOVISSSTE para
que concursaran cuando menos 20 institucionesdig@s para elegir finalmente solo a
cuatro para que se encargaran de estructurar yatola emision. Los organismos
financieros que ganaron fueron: Goldman SachsBa&weco, Merrill Lynch y Banorte y
para promover la colocacion de las acciones easrénliersionistas se realiz6 urad
show(exhibicién de presentacion y familiarizacion dekwo instrumento) que incluyo

cerca de 60 reuniones individuales.

Para el Vocal Ejecutivo del FOVISSSTE009), la bursatilizacién implica una nueva
responsabilidad: “ Hoy que ya salimos al mercaden®s una doble responsabilidad,
tanto la confianza de los inversionistas, asi coorola confianza del gobierno (...) el
logro se debié6 a un proceso mas de modernizacifioiereia y sobre todo

transparencia, después de haber sido uno de lasisngos publicos mas ineficientes y

19 Fitch Ratings, Standard and Poor’s (S&P) y Moodys.
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atrasados,... sin esos cambios de cultura de la misstiucion, no se habria podido

dar este exitoso pas{’una, 2009: 12).

Nuevamente es importante mencionar que los tratw@adcon una plaza en las
instituciones gubernamentales tienen un ingresoyfiprestaciones que los diferencian
de los sectores de la poblacién en condicione®deepa y por lo mismo tienen a través

de sus Fondos de ahorros una ventaja y una pdsiiteal de tener una casa propia.

Las metas del FOVISSSTE en la actualidad son:

1. Alcanzar las metas de colocacién de créditos.

2. Incrementar la demanda atendida de 7% histéricoitee €15 y 50% de los

derechohabientes.

3. Sostener una regularidad de otorgamiento de ceedittre el 2009 y 2012 para
generar una derrama de 174 mil millones de pests generacion de 2.2

millones de empleos al término del plazo.

4. Resolver a través del prograrfieerminemos tu Casa...con la ayuda de todos”,
los problemas de administracion, financiamientorgdpccion en conjuntos
construidos o viviendas financiadas por el FOVISE§ilie se presentaron entre
1973 y el 2006. En este sentido, de los 767 cooguh@abitacionales se ha

resuelto en un 67% la problematica.

5. Coordinar la produccion de suficiente vivienda &0 tiudades prioritarias, con

precios adecuados, calidad y sustentabilidad.
6. Consolidar la calidad de los procesos de asignacfgago de créditos.
7. Elevar la calidad de la atencién al trabajadotoelas las fases de la cadena.

8. Consolidar la participacion en los mercados de tahpia partir de la

transparencia y rendicion de cuentas.
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4.2.3 Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones pualares/ (FONHAPO)

Esta Institucion tiene como objetivo principal, rater a la poblacion en pobreza
patrimonial del pais, a través de los programa8hdaro y Subsidio para la Vivienda
“Tu Casa’y “Vivienda Rural” para que las personas no asalariadas o las qienea
empleos formales y que no tienen fondo de ahorroeleINFONAVIT o en el

FOVISSSTE puedan tener una vivienda.

El FONHAPO no es una institucion ejecutora, es ideiEomiso subsidiado por el
Estado y coordinado por la SEDESOL del GobiernoeFdd El Fideicomiso esta
constituido por la Secretaria de Hacienda y Créglitblico y el Fiduciario es el Banco
Nacional de Obras y Servicios publicos, S.N.C. (EXRAS). El FONHAPO opera a
través de los Organismos Estatales de Vivienda, gt@nder la demanda de vivienda de

interés social y para el mejoramiento de vivierglas ya estan construidas.

Es importante mencionar que el FONHAPO atiendeepeatemente a la poblacién no
asalariada, que tenga ingresos individuales de fg&aseces el salario minimo vigente
en el D.F. y que de acuerdo al Consejo NacionaEdauacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), a nivel nacional, seiaan principalmente en 636

municipios, considerados de muy alto y alto rezago.

La mision del FONHAPO es gque las familias benefiamde los Programas puedan
vivir de una manera mas digna y decorosa, sin hagentos. El Fideicomiso en
conjunto con las Instancias Ejecutoras y Organwess de la Sociedad Civil (OSC),
que estén legalmente constituidas, unen esfuesrasqoie se materialicen acciones que
permitan alcanzar a través del subsidio federamagor nimero de metros cuadrados
de construccion de vivienda. En este sentido, magramas que construyen viviendas
de hasta 44 metros cuadrados, lo que significasquepnstruyen 19 metros mas de lo
establecido en las reglas de operacion de los g del Fideicomiso.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que uada$ Fondos del Gobierno Federal
diseflados expresamente para atender el rezagovemdas para las personas no
asalariadas y la poblacién marginada en estadolepa patrimonial es el FONHAPO

y que de manera coordinada con el INFOVIR, comaaimsa Ejecutora, que
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implementa sus programas a traves de los subsldidsdeicomiso. De esta manera, el

FONHAPO supervisa que el subsidio vaya al beneitia

Una de las debilidades del Programiu “Casé es el acaparamiento de casas: “El
Delegado Municipal de la localidad de Leona Vicamoel municipio de Benito Juéarez,
construyo en un mismo predio de su propiedad @eascdel Programdu casa’(...)
Las personas quejosas dicen que no es justo quangronario de ese nivel haya
acaparado tres viviendas cuando éstas deberiarerdasgjnadas a la gente mas
necesitada’Cedillo, 2009: 7).

4.2.4 Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)

La Sociedad Hipotecaria Federal surge como un#éuaogtn Publica Federal que es en
realidad una Banca de Desarrollo y de Control gu@mmpeve la construccion de
viviendas a través de intermediarios financierodidte a que los recursos del
INFONAVIT y del FOVISSSTEno son suficientes y porque a que a pesar delque e
Gobierno Federal cuenta con los recursos financigr@condmicos necesarios para
promover el desarrollo econémico de México a traleéta industria de la construccion,

estas viviendas no sé construyen.

En este sentido, la SHF tiene también como misitamder a los grupos mas

vulnerables y que viven en condiciones de pobreganponial para promover asi un

acceso generalizado a la vivienda. Por lo queplelegno federal ha disefiado este tipo
de politicas publicas de vivienda para atenuar reblpma de los sectores de la
poblacién no asalariada.

La SHF desde la Administracion Publica promueve @ntustria de la vivienda en
donde participan alrededor de 3,500 empresas radgst del sector formal: 95% de sus
insumos son de origen nacional y demanda bienesrwc®s que provienen de 37

ramas industriales.

Esta actividad desde el punto de vista economieogmg cerca de tres millones de
empleos directos e indirectos, y se estima reptaserpara 2009, una derrama

econdmica de cerca de 349 mil millones de pesos.
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Gavito Mohar 2009 Director de la SHF sefialo que desde el puntasta gcondémico,

en 2007 la vivienda represento el 3.4 % del PIBomat y de acuerdo a proyecciones
en 2012, representara el 4.8% y en 2020 del 9%I@elLa SHF financia sus acciones
a través de acciones que cotizan en la BMV y queosecen como sofoles/sofomes

hipotecarias.

“Como consecuencia de la crisis econdémica de 189#%anca privada se releg6 del
mercado hipotecario, pero las sociedades finarwiede objeto limitado
(sofoles/sofomes) cubrieron ese vacid convirtiéedes intermediarios financieros
privados especializados. Afios mas tarde, la comfoidn de la SHF vino a acelerar el
desarrollo de estos intermediarios, para consolil@a oferta crediticia para la
adquisicion de viviendaCano, 2009: 12).

Esto provocd, que el fondeo que las sofoles/sofaabsin a los desarrolladores para
créditos puente cayera un 70% Yy se pusieran sgoriebras y proyectos de vivienda
hasta el 2010. Situacién que se agravo con la eeceautela de los bancos en esta
materia, afectando en mayor medida a los créditestg, y a los créditos individuales.
Sin embargo, la oportuna intervencion de la SHimpllsar recientemente un plan por
10 mil millones de pesos, en el que participaroncbs, sofoles/sofomes, y que
basicamente operaron con cartas compromiso expedida el INFONAVIT vy el
FOVISSSTE a cada promotor inmobiliario, para garantasi que una vez hechas las
viviendas, se otorgaran alrededor de 600 mil aséditdividuales; para alinear oferta
con demanda y restablecer la liquidez que el segidenda requeria para su

produccion.

Las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (8f®ofomes) son Instituciones
Financieras especializadas, privadas, autorizadaspgrvisadas por autoridades del
Gobierno de la Republica (SHF), que ofrecen crégira bienes especificos al publico
en general. Como su nombre lo indica, su objet® lewitado a otorgar financiamiento
a determinados sectores, tales como el créditoreitiz, crédito para capital de trabajo
y créditos hipotecarios, entre otros. Pero las I8sf§ofomes se concentran mas, se
especializan y se han focalizado primordialmente l&ncompra, remodelacion o

construccion de bienes inmuebles
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Los Sofoles/Sofomes permiten la bursatilizacion ted créditos hipotecarios y
promueven lineas de almacenamiento de capitales gae la continuidad de los
programa sean viables. Los intermediarios finansie(Sofoles/Sofomes) mas
importantes son: H. Su Casita, H. Crédito y CagalM@ney, Metrofinanciera y Crédito
inmobiliario, H. Nacional, Patrimonio, Mexicana 8ervicios para la Vivienda, S.A. de

C.V. (MeXvi), ING Hipotecaria. Fincasa Hipotecayi&inanciera México entre otras.

Los programas habitacional@009)subsidiados por la SHF son:

* “Estaestu Casa”

* Garantias

* Micro financiamiento

e Crédito SHF con apoyo INFONAVIT
* SHF-INFONAVIT Cofinanciamiento
* Fondeo CASAS HF mensualidades fijas.
* Fondeo CASAS HF salarios

* Pago de pasivos

* Programa para migrantes

* Reestructura UDIS-pesos

* Renta con opcion a compra

» Seguro de Crédito Hipotecario (GPI)
» Swap salario minimo

+ jEchale a tu casa!

A continuacion se explicaran las acciones de viaemas importantes de la SHF:

El programa de produccién social de vivien8ahale a tu casagan6 el Premio
Nacional de Vivienda 2007 porque resuelve el prablecomo ya se menciond, de
las personas no afiliadas al IMSS o al FOVISSSTE ogn salarios menores de

cinco vsm.

Esta politica publica se implementa de acuerdes &ifeas de la SHF que afirman

que existen 22 millones de personas (4.5 milloredadhilias) que requieren de
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apoyo en el proceso de la autoconstruccién de ndae Gavito Mohar(2009)

afirma que de un total de 26.5 millones de hogamegicanos, solol7 millones
cuentan con una vivienda propia y por lo tanto ribones de familias sufren el
rezago de vivienda en el pais. Por lo tanto, ehdfstMexicano implementa

actualmente este programa a través de una opetamahbasica:

Programa de ahorro + Es igual a un valor del mercado de 3.6 billones de
Subsidio +Crédito dolares invertidos en la produccion social de neas d

25 mil viviendas

La viabilidad econdmica del proyecto Programa darah+ Subsidio + Créditpor

cada casa es eficaz, eficiente y realista, ejethplo

SOLUCION DE VIVIENDA
Costo real total $91,000 a pesos 2009

Solucién de vivienda $91,000.00 100 %

Ahorro Previo $9,100.00 10%
Subsidio $38,316.00 42%
Crédito requerido $43,583.00 48%

La SHF afirma que su misibn como organismo publico fedesalextremadamente
rentable y seguro porque los subsidios que sertemieen la auto-construccion y
construccion de viviendas se ven resarcidos adarBeion por la derrama de impuestos
que generan las mas de 37 Ramas de la Industrla denstruccion como son el
impuesto sobre la renta, el impuesto al valor agtedl.V.A) , el impuesto del 2% por
activos y némina, el impuesto empresarial de tasea(IETU), los impuestos sobre el
producto del trabajo, los impuestos por los persd® construccion, entre otros y que
por lo tanto el significado de subsidio tiene geeemtenderse como una inversion

gubernamental y social confiable y no como un kegaladiva del Estado .

1 Este mismo esquema se aplica en el Programa decAlRubsidio y Crédito para la Vivienda
Progresiva
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Durante “el Salén Inmobiliario Internacional de NMad2009 (...) los integrantes
publicos y privados del sector vivienda en Méxicadenciaron que el pais tiene
excelentes oportunidades de inversion en el rama denstruccion y la adquisicion de
viviendas, por lo que se considera uno de los gpdares de la economia nacional”.
(Revista Enlace num. 1 (sin autor): 2009:y&n este sentido, el Consejo Nacional de
Organismos Estatales de Vivienda A.C. (CONOREVI) ihtbormado que por la
rentabilidad de los Programas Publicos de Viviededda SHF el monto de subsidios

tiende inevitablemente a crecer.

Consecuentemente y debido al éxitojHehale a tu casaél World Bank Group le ha
otorgado a México un crédito de $1000 millones dmr@s para seguir realizando el
Programa y el BlDpor su parte extendié una linea de crédito de $2rbilllones de
dolares pagaderos a 30 afios. Ademas en mayo decP@@®fil anual de las acciones

Sofoles se amplio a tres afos.

Es importante resaltar que los principales berefws de estos programas han sido
basicamente ciudadanos que viven en areas rurdteslalades y servidores publicos

de municipios, alcaldias y villas.

Otro objetivo del programgEchale a tu casales integrar a las familias en la
autoproduccion de material de construccion ecotO@ialoblock) y la autoconstruccion
supervisada de vivienda digna, generando empleopigiando el Desarrollo
Sustentable e integrando a la comunidad en unédadi productiva. Las modalidades
del programa son:

» Autoconstruccion asistida.
* Mejoramiento de vivienda.
* Lote con servicios.

* Vivienda terminada.

La vivienda digna ecoldgica del prograpihale a tu casalreine los 14 requisitos de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) par espacios: recamara, estancia-

comedor, bafio, cocina y fregadero y por su viadnilig¢icoldgica para el Desarrollo
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Sustentable ya que cuentan con fosa séptica biidigs, captacion de agua pluvial,
filtracion de aguas grises, calentador solar, asRdtsari, que fue premiada por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), compogtaelda fotovéaltica que se

proporciona a los beneficiarios solo a travésateenios.

En la actualidad es un hecho que las Sofoles/Safoh@en tenido que apegarse
recientement¢2009) a las normatividad de la SHF que ha incorporagoctmnceptos
de:

* Hipoteca verde e

» Hipoteca Digital

El objetivo de estos productos consiste en quentesmediarios financieros deben de
incorporar a las nuevas viviendas accesorios de@baoergético, de responsabilidad y
compromiso con el medio ambiente, asi como la lestan de computadoras y

conectividad a Internet.

“Estamos hablando de incorporar a la compra y aitondel crédito, elementos que le
permitiran ahorrar dinero y conectar su hogar comendo, con lo que gana en
seguridad y en ofrecer a su familia mejores coond&s para su desarrollo (...). En el
INFONAVIT son tan importantes estos programas gqueemplan enormes beneficios
para quien contrata una Hipoteca Verde y que prbatan igual en el caso de las
Hipotecas DigitalegUrbano, 2009:39)

Un ejemplo de Hipoteca Verde es la tecnologiazatila para la construccién usando
Adoblock que fue desarrollada conjuntamente con el InstitGRATerre de la
Universidad de Grenoble en Francia.Afloblockse utiliza como suelo de cemento,
para la construccion de los muros, es térmico ya spiajusta al frio o al calor, es
acustico y lo mas importante: se produce a traeda domunidad y es un elemento de
construccion ecolégico y son lddocks ideales para las zonas sismicas o0 para las
regiones que son azotadas por los huracanes yeepresentan mucha solidez y son
muy Seguros por su resistencia a una compresiomaigque soporta 50 kilos por cmz2.
Estas normas fueron establecidas porque se busclgjinmuebles estén construidos

con responsabilidad para contribuir asi al cuiddelambiente.
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Las Unidades Productoras Sociales de VividRSV) para conseguir sus metas para
la construccion de las casas requieren de la Maghdopres, una Laptop, materiales
industrializados, habilitacion de material y heriamas de mano. La organizacién del
personal requiere de un Asesor permanente de goaigtn, un supervisor de obra por
cada diez viviendas, una Promotora comunidad (Gomide los beneficiados), un
técnico temporal para el manejo de la maquinatzarngeta de produccién de casas para

cada comunidad objetivo es de 250 por afo.

Esta UPSV son promotoras, constructoras, productai® material ecologico y

distribuidoras de materiales de construccion intalistados como son: el cemento, la
varilla de acero, los tinacos y las fosas séptitadigestoras de rotoplas y muebles de
bafio de cerdmica. Un componente importante esaguactividades realizadas por las
UPSV son replicables y se establecen en un mug periodo de tiempo cada vez que

Se necesita ir a operar a otra comunidad objetivo.

iEchale a tu casalademas es un programa que promueve la inclusiéal secque el
mismo necesita de la participacion de las famihésgrantes, debido a que estas deben
de ser capacitadas en el proceso de la estruatcial,da produccion dehdoblocky la
edificacidn de las viviendas. Los participantesesietoordinarse para formar un Comité
de Vivienda a través del cual se coordina el pmdesProduccion Social de Vivienda.
La evaluacion de las politicas de este Programaemmitido definir claramente el
correcto uso de los subsidios para la construcgenriviendas sustentables ya que la
SHF cuenta con los recursos econdmicos suficiepéea otorgarles créditos a las
personas que deseen adquirir una vivienda a tde/@ste financiamiento por parte del

Gobierno Federal.

Por su parte, Urban@009),afirma que las Sofoles/Sofomss han burocratizado y que
para México, el reto del rezago de vivienda implilga entrada pensar en el futuro,
ordenar y potenciar los ordenamientos territorjagEoldgicos, regionales del pais e
implementar inmediatamente y de manera rigurosblilastecas Verdes y las Digitales
y asi romper los perjuicios en el sentido de queviaiendas para la poblacion de
escasos recursoper seno pueden contar con computadoras, internet ynsastepara

ahorrar energia y que se habrian qué hacer plaigieims realistas y objetivos de largo
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plazo. Por otra parte, afirma que entre las Ingones Federales de Vivienda y los

Organismos Estatales de Vivienda no hay alineadgdobjetivos.

El periodista y urbanista sefiala en este sentido ejuproblema de adquisicion de
vivienda para las clases mas favorecidas es uralat@€y unhobbiey para las mas

desprotegidas y marginadas, que son realmentguiesecesitan viviendas sea una
broma cruel. También afirma que las viviendas esraon el gran pendiente del pais y
que estas deberian de ser las primeras en seidaxlen este tipo de Programas, sin

descuidar por otra parte a las viviendas urbanas.

De acuerdo a los expertos, cada afio se sumarademianda un promedio de 633 mil
viviendas nuevas y 455 mil mejoramientos, produdtola integracion de nuevas
familias y del deterioro del inventario habitacibaa&tual. Estas cifras dejan ver, el
caracter estratégico del sector vivienda. El retma ya se menciond, es que las casas
que se financien con Hipotecas Verdes tengan ealerds de gas para reducir el
consumo de gas o de lamparas y refrigeradores jdecbasumo energético y de la
incorporacion de materiales de construccion qustweproduccion ahorren energia o
cuyo uso en la edificacion de las viviendas pemiiganbién el ahorro de consumos por
las condiciones meteoroldgicas. Este tipo de noxuoasertidas en acciones finalmente
contribuyen a mejorar la economia familiar ya cqasedstimaciones han establecido que
las familias se pueden ahorrar hasta 240 peso®sl sifempre y cuando las viviendas

cuenten con los sistemas de ahorro de energiauguenfmencionados.

Por otra parte, las Hipotecas Digitales permiteoiporar al monto total del crédito un
sistema eficiente y eficaz de conectividad parampreejemplo los nifios de las zonas
rurales puedan estudiar formalmente posibilitaraldaaeducacion a distancia, también
para que las familias vivan mas seguras, para guereen redes de servicios
comunitarios y sobre todo para tener acceso diremtolas instituciones médicas, de
asistencia y policiacas. Ademas las viviendas tégimamente preparadas pueden
manejar eficientemente la administracion de laslages habitacionales y facilitarle y
mejorar literalmente a todas las familias su ritynestilo de vida: Comprar y encargar
alimentos o medicinas desde una computadora en aesader a servicios publicos y
privados o vigilar a los hijos que acuden fisicateem las escuelas desde la vivienda

propia.
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Hay que mencionar que la existencia y el quehaedéat @HF son fundamentales porque
existen los suficientes recursos econémicos pde pigr la Federacion para construir las
viviendas que hacen falta y para integrarles laspes y las ventajas de las Hipotecas
Verdes y Digitales, sin embargo paraddjicamentasest se pueden construir al ritmo
que se requiere no porque no se quiera o por dalthnanciamiento, sino porque no

existe la capacidad de construccion de viviendes gatisfacer la demanda. Por lo que
se necesita que se formen mas Sofoles/Sofomes.

Esto provoco, que el fondeo que las Sofoles/Sofataean a los desarrolladores para

créditos puente cayera un 70% Yy se pusieran ggorigbras y proyectos de vivienda

Finalmente, como ya se menciono, la SHF y la CONAAfhbién manejan otros
programas combEsta estu casa” a través de los subsidios que se le transfieres a |
Organismos Estatales de Vivienda y que estan attisedal Programa, y al igual que el
de jEchale a tu casalel financiamiento solo puede otorgarsele a losyRroas y
Proyectos de Vivienda que cuenten con sistemahoeo de agua, electricidad y gas
como lo establecen la Sociedad y la CONAVI a tragésun Comité Técnico de

Evaluacion de la Sociedad.

“Esta es tu casa’consiste en un Programa abocado idealmente anktraocion de
vivienda rural que se concentra en el ofrecimiadgosoluciones econémicas de alta
calidad para impulsar la produccién social de videe a través de Programas de

Autoconstruccion asistida.

Este programa tiene el objetivo de apoyar econdmecte a través de un subsidio a la
comunidad en situacion de pobreza patrimonial awastruir, concluir, ampliar o
mejorar su casa. Este Programa es realmente uranofamiento. El pie de casa es una
construccion de 20 mts2, con muebles de bafio, gyeventanas. EI monto de cada
accion, es de $52,282.20 pesos. En este programgabedrno Federal, los gobiernos
estatales, municipales y el beneficiario aportarcaglital. La Federacion aporta un
subsidio de $17,500.00 pesos, el estado $9,2%4e80s y el beneficiario aporta
$25,490 pesos. El subsidio en los ayuntamientosrgbnente es variable.
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Los municipios de Quintana Roo que participan eto&hanciamiento, como son el de
Benito Juarez y el de Isla Mujeré2008-2011)aportan un subsidio de $17,500 pesos,
por lo que la persona beneficiada solo tiene quEam&8,283.00 L{uces de Siglo,
2008:39. En Cozumel este programa ya ha entregado 15P0@ecasag2008). El

presupuesto para estas casas en la isla estéanhbedge la siguiente forma:

» El Gobierno del Estado a través del INFOVIR ap&tta750,000.00 pesos.

* El Gobierno Federal a través de la SHF, FONHAP@ WBEDESOL aporta
$3°500,000 pesos.

* El Gobierno municipal aporta $ 4, 616,400 pesos.

En este sentido, cada beneficiario de Cozumel guié@a de vivienda contribuye con un
pago unico de $5,500 pesos. En total por las 268@scse invierten $9, 866,400 pesos y
las 50 casas que estan en proceso de construsté&npogramados para entregarse en
el primer trimestre de 200€Pool, 2009: 25.

Actualmente (2009), el Municipio de Benito Juar@p(8-2011) puede perder los
recursos de los subsididebido a que su Direccion de Obras Publicas y Btade y
Desarrollo , no licitdé ni en tiempo, ni en forma Iecursos, y al atrasarse las obras, solo
pudo ejercer 22 millones de pesos. El presupuesgmado para este Programa en el
municipio era de 49 millones de pesos. De esta ragise puede apreciar que una
incorrecta implementacion de un Programa publicsomn riesgo 27 millones de pesos
que se le tendrian que reintegrar a la SEDESOiesgando asi los recursos del Ramo
20 correspondientes al Desarrollo Social que podser no programados en el
Presupuesto para el ejercicio del 2009.

Existe una sofoles/sofomes que esté ejecutdasta es tu casa’de manera focalizada
y especializada: Mexicana de Servicios para laeviga, S.A. de C.V. (MeXuvi). El
intermediario financiero desarrolla este programtaazés de tecnologia propia: su
subsidiaria: Waltech México, quien recibi6 el Premiacional de Vivienda 2006.

MeXvi, ha desarrollado su esquema de Autoconstucasistida en los estados

mexicanos de Guerrero, México, Puebla, Querétatmntgha Roo, San Luis Potosi,
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Sonora y Veracruz. La modalidad de la implementad@é‘Esta es tu casa’por parte
de MeXvi ha contribuido a que este programa sedtos® por la integracion de
tecnologias vanguardistas que se adaptan a lagimomed climatolégicas de cualquier
region de Meéxico, ofreciendo asi, viviendas conaci@risticas de habitabilidad
(aislamiento térmico) superiores a los sistematidi@nales de mamposteria utilizando
paneles estandarizados de 7.8 cm incluyendo unia matdlica expandida y con 2 cm
de recubrimiento de cada lado para obtener murdsldecm de espesor. El sistema
constructivo estd basado en el Ferrocemento pdralaakes a las viviendas una
resistencia estructural que garantiza la segunydiadintegridad de las familias ya que
estas casas tienen un mejor comportamiento en aigragas, de alto riesgo y de paso

de huracanes.

Debido a la simplicidad del sistema de muros, sarcequipos de trabajo, sin importar
la edad o el género, para que las familias edifigsus viviendas y asi
consecuentemente se integren socialmente y seecticen de la importancia de la

ayuda mutua.

Es muy importante mencionar que la regulacion sulgervision de la Sofoles/Sofomes
de este Programa es responsabilidad de la SEDES{@Lgs ayuntamientos y por otra
parte el financiamiento se puede gestionar tambiéectamente a través de los
municipios con MexVi, que como intermediario finamo realiza toda la tramitologia y
desarrolla directamente los proyectos con la CONAWA SHF. La Sub-Delegacion de
Desarrollo Urbano, Ordenacion del Territorio y \énda de la SEDESOL tiene la
responsabilidad de inspeccionar los avances dajrédra y la aplicacion de los
recursos, sin embargo el ejercicio del Presupu@wmo 20 del PEF) lo hacen
directamente los municipios de acuerdo a las bdesda licitacion. En este sentido, la
calidad de las viviendas construidas es respomdathitambién de los Ayuntamientos.
(Gasca, 2009:25).

Los gobiernos estatales y municipales que formate kel Programa, estan obligados,
por las normas del mismo, a contribuir con los@®ske las viviendas. En este sentido,
segun la SHF son muchos los municipios mexicanesegtan incluidos en el Buro de
Crédito y por lo mismo no pueden acceder a los fliéoe del Programa ya que no

cumplen el requisito de no estar incluidos en aloBi&n este sentido, Gavi{@009)
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considera que es imperativo actualizar y depusafiséas de los morosos para que los

recursos se puedan utilizar.

Por otra parte, el mismo afirma que una de lasrcep®mnes de la recesion econdémica
en México radica en el hecho de que las sofolesfsed tuvieron que suspender
financiamientos por falta de liquidez y problemassdlvencia y que en la actualidad de
las 6 sofoles/sofomes mas importantes del paisws@oesta funcionando normalmente
y por otra parte de todos los productos financiem$a SHF solamente el 18% ha sido
etiquetado a los ejidos. Una de las solucionespgapone Gavita2009) ante esta

problematica es la creacion de Cajas Populareshder@d para generar el capital que

necesitan pagar las familias para subsanar su gert®-financiamiento.

Finalmente, hay que mencionar un Programa de la @kFresuelve eficazmente el
rezago de vivienda para las personas que pagaa fBeita con opcion a compta
Esta accidén consiste en que los interesados acadas Registros Publicos de la
Propiedad de sus localidades, a la CONAVI o a |& Bira detectar los inmuebles qué
estan en el inventario de los Registros y queaalsturrir de los afios se han quedado
legal y juridicamente sin duefios. En este senkidopersonas a través de la Sociedad y

la Comision pueden pagar‘®enta con opcion a compfta

La filosofia de este programa es: si puedes pagegnta, puedes pagar el crédito. El
programa aplica para las familias que tengan uregsogmenor a ¥#smy que puedan
demostrar una cultura del ahorro a través de fideagepdsitos. Este programa ha sido
aprovechado por trabajadores no asalariados, com@dmerciantes informales. Sin
embargo, Gavitg2009) ha comentado que el Programa también ha sidoaddizpor
personas que no lo necesitan y que han compragdedeales caras y estratégicamente
bien ubicadas sin pagar el valor real de las mistebglo a que el valor catastral de las
casas no estd actualizado y que en este sentidRelgistros Publicos de la Propiedad y
el Comercio de los estados necesitan ser modeoszga que el inventario de los
inmuebles sin propietarios de la CONAVI y la SHeywenen precisamente de los

Registros.

Todas las Instituciones que han sido mencionadaendde ser consideradas en el

Campo de Batalla. EI INFONAVIT y el FOVISSSTE soreievantes para el objeto de
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estudio de ésta investigacion y consecuentementéomoan parte del nucleo del
problema ya que la clase trabajadora que desenspsfctividades productivas dentro
de la economia formal del pais dificiimente pensarda opcion de instalarse en un
asentamiento humano irregular para solucionar @blgrma de vivienda.

4.2.5 Programa “Sustitucion de Vivienda Endeble poWivienda Segura”

Este Programa es implementado porrdobvir y la CONAVI. Es un Programa de

vivienda totalmente gratuita. Cada vivienda tienecasto de $75,225.00. El Programa
se implementa en el estado de Quintana Roo erotadidades rurales con un alto
indice de marginacion; El mismo tiene diferentegpas: En la primera, la meta es la
construccion de 6,386 viviendas y en la segundanseonstruidas 3,500 viviendas,

mismas que tendran que entregarse antes del 2009.

El Programa cerrd el 2008 con la construccion d#®506viendas en 110 comunidades
del Estado. La meta era entregarlas antes del 2licsanbre y se alcanzé, ademas el
namero de las viviendas construidas representacifirearecord que nunca se habia
presentado en Quintana Roo. La construccion de aadale las casas, se apega a un
Standard de calidad y seguridad: el programa irgoid la construccion de viviendas
tipo tradicional con muros de block y techo de etgs y bovedillas y las del Tipo GMI

(prefabricadas) con tecnologia a base de Polideidinilo.

Actualmente(2009)se han incluido en el Programa otros modelos denala con alta
tecnologia como la Walltech y Maxitherm, que fuemesarrolladas por empresas
ganadoras de premios nacionales garantizando asllitkad de las casas. Todas las
casas tienen 35 mtsRé¢spuesta, 2008: 1

Como se menciond el Programa ha logrado alcansanstas en tiempo y en forma:

* En el mes de febrero de 2009, se concluyeroasttas acciones programadas

para el Municipio de Othon P. Blanco.
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* Entre las comunidades beneficiadas en el muaigpe se acaba de mencionar
estan: Bacalar con 475 acciones; Caobas con 1&inas¢ Chacchoben con 131
acciones; Maya Balam con 297 acciones; Nicolas @rean 207 acciones;
Sergio Butron Casas con 222 acciones; Xulhd con detiones y no se

mencionan otras 37 comunidades que también fuaohmdas.

» El presupuesto que se va a aplicar exclusivaanentel Municipio de Felipe
Carrillo Puerto para construir 979 viviendas e$d& 645,275 pesos.

* Entre las comunidades beneficiadas en el municjp@se acaba de mencionar
estan: Uh May con 45 viviendas ($3°385,000 pe<ois)in Om con 50 viviendas
($37310,000 pesos); Chumpon con 120 viviendaDgF000 pesos); Noh-Bec
con 200 casas; X-Hazil Sur con 177 casas; la cabenenicipal con 152
viviendas. No se mencionan otras 16 comunidadesasnque se sigue
trabajando.Redaccion Chetumal, 2009:)18

Este Programa responde a la necesidad de sugidas las viviendas que son endebles
por casas de materiales resistentes que puedatirresiembate de los huracanes. En
este sentido, la Secretaria de Planeacion y DdsafRegional de Quintana Roo
(SEPLADER), argumenta que el Programa resuelveoblgma publico de las familias
de bajos recursos que no tienen los recursos ecoo®rsuficientes para asegurar que
sus casas sean segurks la operacion del Programa intervienen el INFRWi la

SEPLADER. Ambas instituciones se encargan de ttdosamites.

La Federacion aporta $49,000 pesos para cadanageigivienda, cantidad que no es
suficiente para que las casas sean duraderas,sforazon el Gobierno del Estado

necesita aportar un total de $35,225 pesos poramadan.(Puente, 2008:17)

En la actualidad el Gobierno de Quintana Roo estlianando ante la Federacion un
paquete adicional para que se puedan construs dete011, otras 9,000 viviendas. La
meta en este sentido es acercarse a las 18,0@ddas. La evaluacion y supervision de

las acciones es realizada por la CONAVI.
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4.2.6 Programa especial emergente para el asentamtie irregular: Los Monos

Este Programa Emergente, en especifico, se aplicda ecabecera municipal del
Municipio de Othén P. Blanco, por 6rdenes expresaka Presidencia de la Republica
(2005-2012)a laCONAVI. La colonia “Los Monos”, fue visitada por el Presiteede

la Republica inmediatamente después del paso datdmi'Dean”. Esta colonia surge
como un asentamiento irregular en Chetumal en desedestalaron aproximadamente
1,400 habitantes. No existia un censo formal déaladlias, y aun asi se asignaron 90
casas de manera discrecional. El encargado deipagda entrega de las casas fue
directamente el lider de los colonos. El costoatiao/ivienda fue de $110,000.00 pesos
($9, 900,000.00).

Esta accion publica tuvo la particularidad de ué&eoria de Entrada es establecida
directamente por el Presidente de la Republiceenqdiecide a partir de su visita a
Chetumal, hacer acto de presencia de manera s@g®s un asentamiento irregular
gue no estaba en la Agenda del Programa de la yiss hasta el momento, en que la
maxima autoridad del pais detecta el problema gule sla entrada a la Agenda. La

primera instancia que lo identifica es el Gobigrederal.

La paradoja, reside en el hecho de que las pésioresdrucciones de sus viviendas al
sucumbir por el huracéibean”, son la razén para que se les construyan nuegas ca
sin ningun costo para ellos, y solo porque unatavisiesperada del Presidente, les
permite acceder a un Programa de vivienda espg@atergente sin la necesidad de
realizar un solo tramite. Finalmente, antes dehté@m el problema habia sido ignorado

por el Gobierno Municipal desde lo local y por @birno Estatal desde lo regional.

El manejo de los recursos y la implementacion delgiama fueron realizados
directamente por la CONAVI y MeXvi. La principalz@ de que no participara el
INFOVIR se debi6 a que el Instituto solo contaba oa prototipo basico de vivienda
con base en materiales convencionales de la regpdmo son los bloques, el cemento,
el polvo, la grava, la cal, las viguetas de cemdatbovedillas y las varillas de acero.
Por otra parte, ni el INFOVIR, ni la Direccion dehtastro del Municipio, ni el Consejo
Estatal de Poblacion (COESPO) tenia un censo puptactualizado de la colonia, ni

planos catastrales. Y como se trataba de un PragEmpecial Emergente, no se podia
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desfasar la construccion de las viviendas con etecidel ejercicio fiscal. Lopez,
2008:29

El prototipo de las casas fue realizado con ladiegia y los sistemas constructivos de
MeXvi. La Camara Mexicana de la Industria de la €arccion considerando las
experiencias de MeXvi y en coordinacion con la COMAecidieron a la constructora
que seria la responsable de la edificacidn y l&rsigidon de los trabajos , asi como la
elaboracion y presentacion del prototipo de lasiemdas que se necesitaban.
Evidentemente, por la orden presidencial y porntergencia no hubo licitacién y de

esta manera se establecieron dos modelos:

 Una casa consta de cimientos con una plataformaotereto, estructura
metdlica y paredes forradas con cemento.
» La otra casa esta hecha con estructuras metakcaspn paneles de cemento y

asbesto y con lamina imitacion de teja.

Las casas no cuentan con los cimientos firmesciradiles de las regiones construidas
con mamposteria. Una persona de esta colonia, upubeneficiada con una vivienda
prototipo declar6 que estaba consciente de queapkeinente su nueva casa no podria
resistir los embates de un huracén, sin embargosetirse feliz porque por fin podria

vivir con su familia en una vivienda digr{@guilar, 2008:6)

Es importante sefialar que el lider de los colomosivo que realizar ninguna gestion y
ademds fue la Unica instancia capacitada y legifiara asignar las casas ante la
ausencia de un Censo. Por otra parte, el INFO\WRapde que tiene sus oficinas
centrales en Chetumal, carecia de los recursoséetoos para implementar un
programa emergente. Habria que sefialar, que se pleattear como un argumento de
Mapa de Ruta y para el futuro, la necesidad de ejJuNFOVIR a través de sus
Delegaciones y Recaudadoras de rentas en los nuavieipios y como una medida y
politica publica preventivas y considerando sus cguionientos, recursos Yy
posibilidades realice un Censo de todos los asesméos irregulares en su territorio
para generar un Banco de Datos.
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En este sentido, es necesario distinguir una aau@nha sido realizada directamente
por la Direccién de Desarrollo Social y Econdmia chunicipio de Isla Mujeres. El

municipio decidid levantar su propio Censo paraét los nombres de 450 personas
que viven en el asentamiento irregular “La Guadahap a través de la recoleccion de
datos que especificaban la cantidad de nifios ytajuél sexo, la procedencia y la
escolaridad. A través de este censo se pudierdirroan las principales necesidades de

las familias y sus indices de pobrezapez, 2008:22)

Retomando el caso del asentamiento irregular déu@iaé y la singularidad del mismo
hay que mencionar que es un caso excepcional tkeJa®ria de las Politicas Publicas
de Merino(2007),ya que el Mapa de Ruta no fue necesario para eyeesentara la

accion en el Campo de Batalla. Y por lo mismo, ltasun caso extremadamente

interesante que mereceria un seguimiento puntuah&futura investigacion.

Por otra parte, este Programa posteriormente séadia a otras comunidades del
municipio de Othén P. Blanco: Altos de Sevilla, dtefa, Paraiso, Buena Esperanza y
San Fernando. La CONAVI finalmente le otorga reassiral INFOVIR para este
Programa y se autorizan 300 viviendas mas y aulogugeneficiarios de las localidades
que se acaban de mencionar no tienen que pagarpuwadastas viviendas, se han
inconformado por los materiales utilizados a tradeés lideres del Partido de la
Revolucion Democratica (PRD). Por lo que 35 beradims que se niegan a habitarlas
podrian perder estas viviendas ya que el INFOV@Retiforzosamente que aplicar los
recursos y muy probablemente tendra que trasladandciones a otras localidades.
(Arce, 2009:18); (Arce, 2009:20) ;(Gio, 2009)20

Concluyendo, este Programa Emergente es Util paeaigvestigacion porque es un
ejemplo de un problema publico resuelto a travésndenentumUn problema publico
que si bien no se resolvi6 solo, si se soluciond lpocircunstancia precisa del

mémentunen donde resulta francamente dificil replicardétfza publica.

4.2.7 Programa de Piso Firme y Apoyo a Zonas de Ateion Prioritarias (PAZAP)

Este Programa también fue disefiado exclusivamengelpcalidades rurales con altos y

muy altos indices de marginacion. Basicamente Beaagn los municipios de Lazaro
195



Cardenas, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres ernzgna continental y José Maria
Morelos. El Programa consiste en 6,118 accionegywa numero de viviendas. Los
recursos econémicos son entregados por la SEDESOhfug el 100% son de la
Federacion y se ejercen a través de los municifiasla accion de este Programa
consiste en poner 36 mts2 de un colado de cememigyraba y cal en las viviendas que

no cuentan con un piso firme.

El objetivo es que los suelos de tierra de lasscasan sustituidos y asi las personas
tengan mejores condiciones sanitarias, mejor ahligavida, a través del mejoramiento
de su vivienda, disminuyendo los pisos de tiervitaedo asi los riesgos sanitarios y
que su patrimonio éste en mejores condicionesrdgjrBma tiene un objetivo principal:
Contribuir a la reduccién de las desigualdades onpalies y regionales a través de una

politica de Desarrollo Territorial.

En el dltimo trimestre del 2008, la SEDESOL informde las metas establecidas al

inicio del afio, se pudieron cumplir quedando asi:

* Municipio de Lazaro Cérdenas: 1,088 acciones, do@&8idades.
* Municipio de José Maria Morelos: 1,363 acciones.
* Municipio de Felipe Carrillo Puerto: 3,667 acciones

» Parte Continental del Municipio de Isla Mujere$:a&ciones

En total fueron 6,154 acciones y no se excluyemsag ubicadas en asentamientos
irregulares del Municipio de Isla Mujeres Cadai@tccuesta entre $8,388 pesos y
$8,070 pesos, dependiendo de la ubicacion geogrdédas localidades. Las acciones
del Programa son supervisadas por la Sub-DelegadénDesarrollo Urbano,
Ordenacion del Territorio y Vivienda de la SEDES@liario Respuesta, 2008: Seccion

Lazaro Céardenas).

4.2.8 Programa de Ahorro Previo - Unidades Basicate Vivienda (UBV)

Este Programa especial se empieza a ejecutar eta@aiRoo a partir de una iniciativa
del Gobierno Estatgl2005-2011)a través del INFOVIR, inaugurando asi una nueva

196



modalidad crediticia que consiste en que el Instittonstruye viviendas y no solo se
concentra en la venta de terrenos para que loditianes construyan en ellos sus
viviendas utilizando sus propios recursos econosiEs un Programa que atiende a las
personas que viven en localidades y municipios ddiana y baja marginacion, para
atender la demanda habitacional y beneficiar ddaslias de bajos recursos. En este
Programa se da la participacion de los 3 nivelegotberno, subsidiando parte del costo
de las casa@Bernal, 2008: 4).

La participacion Federal es a través de la SEDE$®GL FONHAPO, la participacion

estatal es a través del INFOVIR y la participaaidmicipal es a través de la donacién
de los terrenos. Es importante recalcar nuevanopregela tierra no forma parte de la
Reserva Territorial del Gobierno del Estado. Ldsddienen una superficie de 150 m?
en promedio con 7.50 metros de frente y 20 meteokddo, en donde se construyen
pies de casa con un costo de $180,000 pesos maradas de una habitacion y de

$250,000 pesos para las casas de 2 habitaciones.

El prototipo y la calidad de las casas esta estalalele la siguiente forma: construccion
tradicional que las hace solidas y firmes, mampi@stde piedra, techos de vigueta y
bovedilla, ventanas de aluminio, puertas prefadasade madera conglomerada,
muebles de bafio de cerdmica, pisos de mosaictalairienes sanitarias de tuberia de
PVC y cobre, tarja de aluminio y el desplante séiza con armados y varillas de acero.
En este Programa el terreno también puede ser domadel Gobierno Estatal. La
inversion inicial del Programa es de $80, 628,086op. Hasta el momento solo se han
entregado 500 casas en todo el norte del estado.

El INFOVIR se encarga de licitar las obras a lasstmctoras que reciben un anticipo
antes de iniciar los trabajos, sin embargo, laeparés fuerte del recurso se genera a
través de un crédito puente (Sofoles/Sofomes) gulquirido por el constructor y que
es necesario por la fluidez de capital que se taqesra ejecutar el Programa, por esta
razon, la intervencion de la FONHAPO y la SHF egantante.

El Programa se apega completamente a las Leyesséetainientos Humanos y de
Fraccionamientos del Estado y es el Programa miararsciado por los tres niveles de

gobierno. Sin embargo, el INFOVIR antes de impletiarecada accion, hace un estudio
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de mercado focalizado en los créditos para dadeeza a las familias. Las colonias
son fraccionamientos que cuentan con instalacicnggerraneas para la energia

eléctrica y los servicios telefénicos, un parque jcegos infantiles y areas verdes.

El Programa UBYV tiene también el respaldo finarigel ahorro de los beneficiarios
para que haya certeza financiera. La meta es lstroacion de 2,132 viviendas para
fines del 2009 en las localidades de Cozumel, PtifaCarmen, Puerto Aventuras,
Tulum, Puerto Morelos y en la ciudad de Chetumastén construyendo actualmente
500 casas (2008)Bernal, 2008:2).El INFOVIR, ha informado que pese a la actual
crisis economica global del 2008 y 2009 estan daaas la inversion y la
construccion de 500 viviendas extras para Playa Geimen. El municipio de
Solidaridad por sus altos indices de crecimientoatgéafico es el que tiene mas rezago
de viviendas y en este sentido, existen ya 60006itsmles en lista de espera. En la isla
de Cozumel este Programa desarrollé dos nuevasiasioNueva Generacién y
Altamar. (Pool, 2009:25)

El sistema de asignacion de las viviendas en tbdstado sigue siendo el de la lista de
espera, las personas que ingresan a este Progeib@&n tarjetones con un nimero de
registro. Hasta el 2009, solo se habian adjudi@@fbcasas de un paquete de 500 en
Playa del Carmen. Concretamente en la cabeceraipainde Solidaridad el INFOVIR
ha tenido que recurrir a las agencias inmobiliagiaa las constructoras para que

gestionen la entrega de las viviendas y realiceritn los tramitesBernal, 2009:%

En el contexto de la actual crisis econOm{2808-2009)se estima que se dé un
incremento del 25% en el precio del producto fiERINFOVIR ha declarado que en la
zona norte se tendran problemas para alcanzar ta yaeque se necesitan poner en
marcha estrategias para la operacion y el finaner@mdel Programa, y que aunque las
viviendas de interés social van a seguir su pasophtinuidad del Programa en estos
momentos(2009) necesita captar aun mas el interés del Gobierrdergey del
gobernador del estado y que por lo mismos los egustn los cobros de la
mensualidades para que se sigan construyendodas sa requerirdn de planes a mas
largo plazo. El plazo de pago original era de 20sayi hasta el momento no se han
planteado las nuevas cantidades a pag#or(so, 2009:h
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Hay que sefalar que este Programa es el que maswosia ha generado entre las
personas que ya estan en el, por el sistema imptad® para la asignacion de las
viviendas. En este sentido, los candidatos deldadis Cozumel iniciaron sus tramites

para ingresar a las listas de espera en el 2005.

Cuando se anuncio la implementacion del Programbadaoeficiados tuvieron que pagar
un poco mas de mil pesos para obtener el tarjegdmgreso al mismo, lo que no
significaba que automaticamente fueran considerpdmsingresar a la Lista. También,
tuvieron que demostrar que habian hecho un pri@edsito con parte de sus ahorros.
Asi cada mes tenian que depositar en sus cuemtearlas para incrementar su ahorro y
una vez que este alcanzaba la cantidad de $20¢3@8,pobtenian ya una posicion en la

Lista de Espera.

Los depdsitos mensuales se tienen que hacer em$8arinstituciones Financieras, para
que después estos ahorros puedan ser conside@doanportizar parte del crédito. En

este sentido, no se avanza, ni se retrocede &tdadk espera si un futuro beneficiado
ahorra mas que otro. La clave consiste en aharsaprimeros $20,000.00 pesos, para

asegurar una posicion en la Lista.

En Cozumel un grupo de mas de cien personas fuwemvencidas por un candidato a
Diputado del PAN para que retiraran sus ahorrokslddancos argumentando que el
INFOVIR los estaba engafiando y les estaba demoilanelatrega de sus viviendas. El
candidato a través de los medios de comunicacggstréhicos y entrevistas en medios
escritos exhortaba a que las personas que ya pstabas Listas de Espera no siguieran
ahorrando el monto del enganche. Cuando finalmastpersonas retiraron sus ahorros,
también perdieron sus posiciones en las Listasugauga vez que una persona decide
salirse voluntariamente del Programa y posteriotendesea volver a entrar, tiene que
iniciar todo el proceso desde el inicio y no puesliperar su posicion en la lista de

espera.@ongora, 2008:18

Una mujer avecindada en la isla con mas de 20 @déiossidencia entré en las Listas de
Espera, tiene que pagar una renta mensual de $ges@@ por un cuarto donde viven
tres personas. El salario de la sefiora es de $4$&86 mensuales. Sus gastos fijos

son: energia eléctrica, gas, agua, despensa, oré@sp gastos escolares. Ella como
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muchas personas, decidio retirar sus ahorros gtdesisi de recibir los beneficios del

programa Gongora, 2008:1)

Para estas personas de escasos recursos, las Inex&sade pago que oscilan entre los
$2,500 y $3,500 pesos a lo largo de 20 afios, repi@s un fuerte gasto fijo y por esta
razon no pueden aprovechar los beneficios del Bnogyr En este sentido, la percepcion
de la gente es que una casa que cuesta en unenssian $250,000 pesos, no merece
el esfuerzo de un pagar un crédito que al amosgzhabra alcanzado la cantidad de
mas de $800,000 pesd@biorcillo, 2008:28).

Habria que decir que las personas no evallan qupreo una casa es finalmente una
inversién ya que se trata de un bien que en eb lptazo incrementa su valor. Por lo
mismo es incorrecto que éstas piensen que adquinircrédito para la vivienda es
inconveniente porque se veran obligados a pagaBozsces el valor de su casa. Y en
efecto, una vez que acaben de liquidar su hipaeaan plazo de 15 o 20 afios el valor
de su casa finalmente se habra incrementado y viereh que la adquisicion de una
casa es una buena inversion ya que durante eldi¢rapscurrido para disfrutarla se

evitaron de pagar una renta.

4.2.9 Pacto por la Calidad de Vivienda

Este acuerdo por la Calidad de la Vivienda, fumdido el 27 de octubre de 2008 por el
Gobierno del Estado de Quintana Roo, el INFONAVIR empresa Cadu Inmobiliaria

para realizar la construccién de 60 mil viviendasrderés social que seran adjudicadas
para los trabajadores con ingresos menores de doate smv, para asi apoyar a las
familias que tienen que rentar una casa o0 que \dgarsus parientes en el municipio de

Benito Juarez.

El nombre piloto del Programa é¥ivienda Economica’ Las 60 mil casas seran
construidas en un terreno de 931 hectareas al menae Cancun, en el poligono
llamado “Poligono Paraiso”. Cada accion tendraastocde $189,000.00 pesos. El dia
de la firma del convenio se entregaron las primeasss en el fraccionamiento “Villas

Otoch Paraiso”. Este Programa fue disefiado experganpara abatir el rezago de
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vivienda en la ciudad del estado que tiene mastasémntos irregulares(Pool,
2008:28); (Aguilar, 2008:8).

4.3 Convenio de Intercambio de Informacion en Mataa Fiscal entre el Gobierno
del Estado y el INFONAVIT

A través de la firma de este Convef2®08)el Municipio de Solidaridad incorpora a
sus trabajadores al régimen del Infonavit, paraagties puedan acceder a los proyectos
del Instituto y puedan asi tener viviendas digmagleanunicipio de mayor crecimiento
demografico en América Latina. EI Municipio Solidase(2008-2011),nformé6 que a
pesar de que en el territorio se han construidesmile viviendas los trabajadores
municipales no podian aplicar como posibles belaefis de los Programas del
INFONAVIT.

Este Convenio, muestra como los funcionarios pablde los tres niveles de gobierno
pueden disefiar e implementar una politica pubkpecifica y focalizada para que los

servidores publicos municipales, que no puedendacaelos beneficios de una politica

publica muy especifica de vivienda, por la normdéd de la Institucion, y disefiada

expresamente para los trabajadores de la inicigtivada, puedan acceder también a
los Programas del INFONAVIT.

En este sentido, la Teoria de Entrada de un pr@bfaiblico la dan los tres niveles de
gobierno al flexibilizar las reglas y las normasavés del intercambio de informacion.
La presencia de un sentido ético se da emé@mentum flexibilieen el que se rompen
las pautas y los esquemas de una politica pubdica lpacerla mas abarcaddra que
significa que en ocasiones serd conveniente ropgradigmas. Ademas la Teoria de
Entrada se da desde la municipalidad ya que el tayniento de Solidaridad es el que

da el primer paso para la firma del Convenio.

Finalmente, a través de este Convenio se puedeiapgeie el INFONAVIT fue capaz
de ajustar sus normas y por lo mismo se puedegglagtie podria servir como modelo
para que otros actores pudieran acceder a losdPnagrdel Instituto. Por ejemplo: Los
trabajadores de los partidos politicos, los seresi@ublicos y académicos sin plazas y

sin prestaciones de ningun tipo, entre otros.
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Una vez que se ha revisado el quehacer y la milgdndas las instituciones y todos los
Programas publico€009) abocados a solucionar el problema publico delgeze
vivienda, el Estado Mexicano ha recuperado y aadtizodas estas experiencias y sus
resultados, para detectar las fortalezas y ladidaties de sus politicas. En este sentido,
la evaluacion, el andlisis de los resultados yfieaeia de éstas politicas se estan
realizando de manera coordinada entre los fundmsarblicos encargados de llevarlas
a la practica y en todas las debilidades que seheontrado y se han ubicado las areas
de oportunidad para que a través de la suma deresfucoordinados se vaya todavia
aun mas lejos para establecer metas mucho mas iasalsicy con resultados mas

efectivos en el mediano plazo.

4.4 Desarrollos urbanos integrales sustentables (D®)

La politica publica de Vivienda de la Federacionsmimportante que se esta
implementado actualmente en el p@809) surge porque los diferentes agentes que
participan en la produccion de viviendas, entr@sellos Organismos Estatales de
Vivienda, han encontrado dificultades para dedarrduelo servido y apto para la
construccion de las viviendas y también porquetexistros aspectos que inciden de
manera negativa en el proceso productivo habitatioelacionado con el suelo y la

reserva territorial como:

» El costo de la tierra susceptible de incorporatsue@lo urbano para
hacer vivienda.

* El impacto de las inversiones en infraestructutzamoa que realizan
los desarrolladores de vivienda en el precio dedipeto final.

* La necesidad de recursos monetarios que tienetlossgamunicipios
para hacer frente a la demanda dserva territorial, infraestructura
urbana, equipamiento educativo, de salud y otrsisc@mo para la
implementacion y operacion de los servicios urbagas estos
desarrollos demandan y los costos implicitos pararéaciéon de
ciudades sustentables en lugar de “ciudades doraiity sin

servicios.
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Con el objeto de buscar y disefiar una soluciondioada para construir de manera
ordenada a lo largo del territorio nacional, apmeagdlamente 700,000 viviendas al afio,
se promovio la creacion de un Grupo Intersecrétarien la participacion de la
SEDESOL, la SEMARNAT, La Secretaria de Energia (EEN la Secretaria de
Economia (SE), la CONAVI, el INFONAVIT, FOVISSSTE, SHF, BANOBRAS, el
Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN) y FONAR.

Este Grupo esta sumando esfuerzos para promogenkracion de politicas publicas
que permitan al Estado Mexicano otorgar apoyos lgapesta en marcha de Nuevos
Polos de Desarrollo Regionales a lo largo del paiswvés de los Desarrollos Urbanos

Integrales Sustentables (DUIS).

LOS DUIS INCORPORAN:

A desarrolladores inmobiliarios de
estados y municipios, propietarios de
tierra, inversionistas e intermediarios
financieros en proyectos urbanos de

vivienda sustentable.

Infraestructura urbana eficiente y Mayor y mejor vivienda para la

sustentable (agua, electricidad, mangjpoblacion desatendida.
de residuos y todos los servicios
publicos necesarios) Estrategias integrales de movilidad y
accesibilidad para las personas que
Industria, Empleo, Comercio y viven o trabajan en ellos.

Servicios
Equipamiento social, de salud,
Proteccion al medio ambiente y un | educativo, comercial y de
aprovechamiento racional de los esparcimiento.

recursos naturales.

La meta de las DUIS es dar calidad de vida parafdaslias al “crear ciudad” y

ciudadanos que cuenten con viviendas en un enyomedio ambiente sustentable.
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La primera etapa de las DUIS consistio en la ndadsde dotar vivienda de manera
rapida a la poblacion, para abatir el déficit yravés de un sistema hipotecario
fuertemente consolidado que provocdé un rapido eriecito del Sector, impulsando asi

un gran desarrollo urbano.

Lo anterior ocasion6 dos efectos:

1. La especulacion y el encarecimiento del suelo ydasrvas territoriales vy,

2. La busqueda de los agentes involucrados en laupeaih de vivienda social y
econOmica, para conseguir suelos asequibles ®andonlos cada vez mas
lejos de los centros urbanos, dando como resultddesarrollos sin

conectividad, sin transporte y sin equipamient@andd

Los DUIS por su naturaleza de buscar la integrdjidéticulan las reservas territoriales
de los estados y las de los municipios e invitdmsaDesarrolladores de vivienda. De
esta manera las areas de desarrollo integralmdateeguas que contribuyen al
ordenamiento territorial de los estados y muni@gwomueven un desarrollo urbano
mas ordenado, justo y sustentable, como motor @slaiollo Regional, donde la
vivienda, infraestructura, servicios, equipamiestamercio, educacion, salud, industria,
esparcimiento y otros insumos, constituyen el geppara nuevos polos de desarrollo
regionales, a través de Proyectos mixtos en lospquiicipan los Gobiernos Federal,
Estatal y Municipal y los Desarrolladores y los petarios de tierra, que puedan

integrarse a los centros urbanos existentes.
Los miembros del Grupo DUIS consensuan los crigede elegibilidad que deben

contener los nuevos polos de desarrollo regionak pser apoyados por estas

instituciones, estos principios son:

1. Condiciones geograficas aptas de la nueva zonsaardéar.

2. Proteccion ambiental y condiciones de ordenamitamtaorial.
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Condiciones de generales de infraestructura, sesvic equipamientos
urbanos.

Concepto arquitectonico y medidas de sustentatilida

Estudio de impacto urbano y ambiental.

Impulsar preferentemente el desarrollo habitacialesitinado al sector
social.

Oferta de empleos que generen autosuficiencia eacad

Vias de acceso suficientes y adecuadas y transpatiico seguro,

suficiente y eficiente.

Demanda suficiente de vivienda en los estados mloscipios.

En el ambito de competencia de cada uno de los bngsrdel grupo de Evaluacion,

una vez valorado y aprobado un proyecto, este Gootan una Canasta de Incentivos

para apoyarlo, la cual incluye entre otras cosdsapoyo de las Dependencias

responsables del desarrollo, ordenamiento temltomedio ambiente e impulso

econdmico que ayudaran a las autoridades locales lpaconsecucion del proyecto

otorgando asistencias técnicas en materia de:

o kr 0N PE

Transporte,

Manejo integral de residuos,

Desarrollo de actividades industriales, comerciglegisticas;
Estudios para la prevencion y mitigacion de desastaturales,
Planes y programas de desarrollo urbano y ordemaontierritorial y

apoyos en la gestion de factibilidades y licencias.

Las Instituciones de apoyo y fomento a la vivierdiran preferencia a los productos

destinados a los DUIS para agilizar la comercial@@a de las viviendas a través de

subsidios, puntajes diferenciados, entre otrosBaaca de Desarrollo del Gobierno
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Federal, a través de los instrumentos tradiciongles opera y otros que podran
desarrollar para los DUIS, otorgard financiamieatdravés de capital, deuda y/o
garantias financieras para construccion de infnagtsira, equipamiento, edificacion y

adquisicién de vivienda.

* El Grupo de Evaluacién Intersecretarial brinda ehdficio de una ventanilla
Unica que hace mas eficientes los procesos y tienggo respuesta de los

miembros.

« Con el paquete de criterios elegibilidad y sus poadores, un consultor
independiente evallUa integralmente (técnica y irmamente) los DUIS que se
presenten al Grupo de Evaluacion.

» Con ello se podran hacer recomendaciones y sugedificaciones al proyecto.

* Aquellos DUIS que acrediten la evaluacion, recibiten certificado para dar
certeza y calidad en el cumplimiento del proyecpmgran recibir los apoyos de
las instancias del Gobierno Federal que particiEstos apoyos se entregaran
individualmente en el &mbito de la competenciaatiagarticipante del Grupo,

de esta manera se brindara transparencia al olosggapoyos a cada Desarrollo.

Los DUIS que se aprueben en el Grupo de Evaluadéperan ser monitoreados
periodicamente por el mismo Consultor independiepséga ir evaluando el
desempefio, no solo del DUIS sino también de losy@pde las instancias del
Gobierno Federal a los que se hizo acreedor. Eactiaalidad(2009) existen 32
proyectos DUIS identificados en 17 estados degabiéca, tanto del sector publico

como privado. Estos proyectos representan

» 17800, 000 viviendas
» 7°400,000 personas beneficiadas en una supeitcis,000 hectareas y a
través de una inversion total estimada de $2961ti06nes de pesos (MDP)

206



La necesidad de crear ciudades en un entorno atdepnaustentable que a la vez
atienda el rezago habitacional y la vision comun lae diferentes dependencias

gubernamentales, permitiran:

* La integracion de un Grupo Intersecretarial de P@ém y Evaluacion
de DUIS, cuyos alcances y objetivos se encuentesarsente definidos.

» La consolidacion de una politica publica de apaj@lsGobierno Federal
que fomenta el desarrollo habitacional sustentphta la generaciéon de
DUIS.

» Facilitar la entrada de Estados, Municipios y AgenPrivados a estos
esquemas.

» [Establecer criterios minimos para la adquisicionedervas territoriales
y con ello determinar el crecimiento de las ciudade

» La generacion de los DUIS como Polos de DesarRéigional, donde la
vivienda, infraestructura, servicios, equipamientmmercio y otros
insumos, constituyen el soporte para el desarrdéo proyectos
econdmicos estratégicos y detonadores de la ecandeniina region, a
través de una derrama econdémica que beneficia golnsrnos estatales
y municipales en que se sitdan.

* Generacion de ingresos a través del cobro de pesdiBerechos de

agua, electricidad y concesion de servicios, etas.
» El aprovechamiento de los lotes baldios urbanos.

Es importante mencionar que el Programa DUIS reptaspara el Estado
Mexicano la puesta en marcha de una politica paildjge va mas alla de la
construccion de viviendas exclusivamente. En estgdo, todas las experiencias de
los Organismos Estatales y Federales de ViviendasySecretarias e Institutos
responsables de desarrollar las grandes obras gdmiémia civil del pais para
solucionar no solo el rezago de vivienda sino é&hbdscimiento de ciudades y
asentamientos humanos que le proporcionen masshkaerzela poblacion a través de

proyectos de Desarrollo Sustentable como las DUIS.
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CAPITULO V
Politicas publicas y “Las Fincas”

5.1 El disefio de una politica publica para “Las Finas”

En el caso de esta investigacion, es necesarigcaxgjue la ausencia de una politica
publica para resolver un problema muy especificosignifica tampoco la omision de

otra u otras politicas. Ejemplificando, la faltaud® politica publica que pueda resolver
eficiente y realmente el conflicto de “Las Fincasd,implica la inexistencia de politicas

publicas para proteger el manto fredtico de Cozwmetras para proteger la vida e
integridad de las personas. Se podria confundidis¢fio de las politicas si la

interpretacion del problema en el Mapa de Ruta sta bien argumentada. En este
sentido, en la Teoria de las Politicas Publicasleieno (2007)no hay una precision de

este paradigma y por lo mismo, se necesita tengr pnesente que cuando hay la
expresion de cuando menos 2 valeregue finalmente son dos posiciones éticase

tendra que elegir forzosamente solo una. Ejemaifio lo anterior:

1. Existe una politica publica que prohibe los aseigatos irregulares en zonas de

riesgo o susceptibles de inundarse.

2. No existe una politica publica realmente especifiaga resolver de manera

inmediata los problemas de los colonos de “Lasdahc

En ocasiones, en el Campo de Batalla, el gobieeme tqjue tomar las decisiones que
sean menos perjudiciales para todas las partetugradas buscando basicamente un
equilibrio y en este sentido algunos de los cadah®“Las Fincas” tienen la percepcién
de que una reubicacion no les conviene. Sin embabgste una realidad concreta al

margen de lo que ambas partes quieran.

En el caso de “Las Fincas”, el Gobierno Munici(#08-2011)al haber heredado un
conflicto que ya habia sido ampliamente discutidanglizado, finalmente ha podido
llegar al nucleo del problema: Los colonos indepamémente de que lleven mas de

una década tratando de cambiar el Uso y el Ded@ghguelo, no lo lograran porque el
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gobierno ha decidido que la prioridad es que etaimanto freatico de la isla de
Cozumel no sea contaminado por la presencia deb@sentamiento irregular que hay

en ella.

El Presidente Municipal de Cozum@éufio 2008 durante una reunién que sostuvo con
los colonos de “Las Fincas”, les informé que laundhd del Gobierno Estatal y
Municipal es apoyarlos para que se puedan reubican lugar en donde puedan contar
con los servicios publicos municipales que necesitas hizo saber que el municipio
cuenta con un poligono ubicado atras de la UnidagoRiva Revolucion cercano a la
colonia Emiliano Zapata. En este sentido, les coodugque la forma mas viable de
verificar la situacién de cada uno de los color@gesaia que hacer de manera individual
ya que cada familia tiene una problemética diferemt que se respetarian las
propiedades que estuvieran haciendo un adecuadielisaelo y que en este sentido no

seria necesario que dejaran su terreno.

Previamente a la celebracion de la reunién, loonod de “Las Fincas” fueron
notificados por parte de las principales autoridadainicipales que los principales

objetivos de la reunion eran:

* Ayudar a las familias para que cuenten con un niegar en donde vivir.

e Ayudar a resolver su problema sin que tuvieran sufeir la pérdida de su
patrimonio y su inversion.

* Proponerles un plan para una reubicacion.

» Proteger su integridad fisica y sus vidas, porduereeno en donde viven es de
alto riesgo por las inundaciones que se podriagygioen caso de la llegada de
un huracan.

» Gestionar apoyos y convenios con la SEDESOL paealgs colonos puedan
construir viviendas dignas, seguras, decorosasny igstalaciones sanitarias
adecuadas.

En este caso, la reubicacién de los colonos de Aiasas” es el nucleo del Campo de
Batalla que ha quedado establecido. Con la reubitase dard entonces la
implementacion de una politica publica que berefictodas las partes. Para lograr lo
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anterior, el gobierno municipal y estatal estarpustos a otorgarles un terreno con
igual valor al que tienen, garantizandoles queemaitan que dejar sus terrenos hasta

que tengan asegurado otro.

Este apoyo les seria garantizado exclusivamentta liage finalice la gestion del
Gobierno Estatal(2005-2011). Finalmente, algunos colonos de “Las Fincas” han
decidido aprovechar ehGmentuny ya se han acercado al Municipio para aceptar el
ofrecimiento de ser reubicadokdpez, 2008: 11 Junio 20P8El Semanario, 2008: 24
Mayo 2008).

Pero también por otra, el Gobierno Municif2008-2011)aunque heredd el problema,
empez6 a levantar un nuevo Censo de todos losa®lda “Las Fincas”, encontrando
una gran resistencia por parte de las familiasnguaceptan una reubicacién y que por

lo mismo se niegan a proporcionar cualquier tipanémacion

5.2 Prestacion limitada de servicios publicos a “LeFincas”

Alumbrado publico

El Gobierno Municipal (2005-2008), estableci6 como Teoria de Entrada que la
seguridad e integridad fisica de las familias eas‘Eincas” tenia que estar garantizada.
Asi que con el fin de garantizarles su seguridad)iteccion de Obras Publicas del
Ayuntamiento coloco6 28 postes de concreto con laras en la Avenida Prolongacién
Boulevard Aeropuerto, lineas de cable de cobretresnacometidas y un transformador
de 15 mil voltios para proporcionarles el servidm alumbrado publico. La inversion
para esta accion fue de $526,000.00 pgsdesy, 2007: 7 sept. 2007); (May, 2007:19);
(Diario de Yucatan, 2007: 18 Nov. 2007);

La accion abarcé 1,200 metros que son parte darftatera de terraceria que sirve de
acceso a la colonia. Es importante mencionar quealale acceso a “Las Fincas” es
también la principal entrada a un Fraccionamieetcldse media que se encuentra en el

camino.
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Pavimentacion de calles.

Se explicé en el Mapa de Ruta, que la ausencidahegcion en el disefio urbano de
“Las Fincas”, impide que la maquinaria necesaria paalizar cualquier trabajo pueda
entrar a sus “calles”. Un ejemplo de lo antesoigedié cuando durante un incendio en
la colonia (Octubre 2008),los carros bomba de la Corporacion de Bomberos no
pudieron entrar a apagar el mismo, debido a lagsnandiciones y a lo angosto del
camino de terraceria - iluminado - de “Las FincéRael, 2008:24)

En este sentido, como el camino de terraceriastéi @n el territorio municipal de
Cozumel, el Gobierno Municip§2008-2011)pudo reparar y pavimentar esta calle con
material de asfaltdPool.2008: 24) ;(Diario Respuesta, 2008:13)

A partir de este ejemplo, se puede comprender qbeahsituaciones en las que las
acciones del Campo de Batalla podran aparentalveesgarte del problema pero sin
llegar al nucleo de la problematica real. Ya queaghino de acceso este iluminado y
pavimentado, los servicios publicos municipalesidoésno se pueden introducir en

“Las Fincas”.

Considerando la Teoria de las Politicas PublicasMdeno (2007) se tendria que
agregar que las mejores soluciones posibles, resagamente son - en algunos casos-
realmente soluciones, ya que las apariencias engafias decisiones se toman a la
ligera. En este sentido, se puede poner como umpiea solicitud y las gestiones de
créditos que el municipio de Cozum@005-2008)realiz6 hasta por 38 millones de
pesos que fueron invertidos en la demolicién dedificio disfuncional, para construir

uno nuevo , aun mas disfuncional, mal planeadefiddo y financieramente inviable.

El nuevo Centro Comercial construido en el primeadrto de Cozumel habia sido
pensado para generar mas dinamismo comercial egngbo y tenia como meta ser el
“corazdén” de las transacciones comerciales de doatarios y promover también la
economia de los micro empresarios del primer cuddra isla que estuvieran ubicados
cerca de la Plaza. Finalmente, ésta acabo siendtatapesada carga financiera del
Ayuntamiento (2008-2011).La Plaza Comercial es en la actualidad un “elefant

blanco”, porque no se incrementaron las ventasodecbmerciantes del centro, los
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turistas que llegan a Cozumel no la visitan, lasagde los locatarios no son suficientes
para el pago mensual de la deuda, el mantenimentmstoso, sus instalaciones estan

subutilizadas y ya han comenzado a deteriorarsigailta de uso.

Como se puede apreciar la decision de invertir reesu publicos para demoler y
construir una Plaza Comercial, no fue una buenpodision y los recursos que
hubieran sido realmente utiles para solucionar sotpyoblemas publicos mas

importantes fueron mal aplicados.

5.3 La organizacion social y politica en “Las Fincsl
Las Quintas A.C.

En el Mapa de Ruta y en el Campo de Batalla, s® med que los lideres de los
asentamientos irregulares, como actores, jueggrapel fundamental, en el sentido de
que las acciones que se necesiten implementarlgssoluciones pueden surgir, ser
gestionadas y negociadas a través de sus propubstdfder puede lograr que una
peticion de muchos se convierta en una peticiéactioh y formal que sirva para la
Teoria de Entrada para que los principales proldgnmdemandas puedan ser definidos
con claridad. Pero en este sentido, también lesd&son los responsables de darle las
explicaciones que sean necesarias a sus seguidoaesio las necesidades y los
problemas no puedan entrar ni en la Agenda, ni €ampo de Batalla. Sin embargo, el
simple hecho de que se organicen las personas espsigio local, significa que una
estrategia en el Campo de Batalla se ha empezatgementar.

Se menciono en el Mapa de Ruta que los habitarde8 as Fincas”, decidieron
organizarse para tratar de presionar a los golBammicipales para encontrar vias de
solucién a sus problemas. De esta manera, se ttydska Asociacion de colonos “Las
Quintas A.C.”. Hay que mencionar, que ante la dadtiy la diversidad de los
problemas que se tienen que resolver cotidianamaeentemente en “Las Fincas”, la
Asociacion Civil se ha tenido que organizar corigigia y formalidad. Su lideresa es

percibida por sus seguidores como una lider legitim

212



La estructura de la Asociacion estd compuesta porCamité integrado por la
Presidente, el Secretario, el Tesorero, 3 vocal@? yefes de Manzana. La lideresa
ademas de ser la Presidente de la Asociacion, éantbabajé como asesora en la
Direccion de Desarrollo Social del Municipio de @oel (2005-2008)y se identifica

abiertamente como una simpatizante del PAN.

El mayor problema de la Asociacion ha sido conrcéidos colonos que se identifican
con el PRI y a los que simpatizan con el PAN. Yeste sentido, es innecesario para
este trabajo, hacer un analisis o una descripotdta ducha de poder al interior de la

Asociacion.

En agosto de 2007, la lideresa: Angélica Jiméneh,R#io a conocer, que a pesar de
qgue se vendieron originalmente 550 lotes, en “Lads”, en la actualida2009)
solamente habitan en el asentamiento irregular feBBilias, de las cuales 61,
aparentemente ya tienen sus Escrituras Publicéstregtns ante el Registro publico de

la Propiedad y el comerciderino, G. (2007: Entrevis)a

Hay que mencionar que las Escrituras Publicas giuselen expedir, y que en este

sentido, no se deben de confundir 2 de los compeseel problema:

1. Certeza Juridicay

2. Uso y Destino del Suelo.

Es importante sefialar que en las Escrituras déotes, asi como en las 6rdenes de
ocupacion previas a las Escrituras Publicas seciigpe en la fraccion uno, que “la
fraccion que se da en posesion, se destinara esasnte para el destino de reserva
ganadera”. Por otra parte existen 14 lotes que ofuerevendidos y que

consecuentemente tienen un problema de litigio.

Consecuentemente, el problema legal de la Tenaleita tierra y los Juicios de
Propiedad que existen y estan pendientes handbldsaexpedicion de las Escrituras
que le den a los colonos, certeza juridica sobtersenos. En este sentido, también hay

tres componentes que los habitantes del asentaniieggular se niegan a aceptar:
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» El Uso y Destino de suelo, no puede cambiarse pongibo una violacion a la
Ley de de Asentamientos Humanos y a la Ley de knaamientos del Estado
de Quintana Roo.

* El Uso y Destino de Suelo de la tierra es exclupam desarrollar actividades
como reserva ganadera.

* “Las Fincas” esta considerada como una coloniatadaren un lugar de riesgo
por el peligro de las inundaciones en el Mapa desdti del Municipio de
Cozumel.(Lépez, 2007:26)

Sin embargo, la Direccién de Desarrollo Urbano@ebierno Municipal2005-2008)
como se menciond en el Mapa de Ruta, otorg6 15Qipes de construccion a un grupo
de habitantes de “Las Fincas”. En el 2008, se m®da alternancia politica en el

Municipio y la lideresa es despedida de la Direedé Desarrollo Social.

Las acciones que realmente pueden ser agilizadda psociacion son:

* La expedicion de Escrituras como terrenos aptoa patividades ganaderas,
para solucionar el problema juridico y asi regakatos.

* La gestion para instalar Fosas Sépticas Biodigestoqgue como un tema
relacionado al Liderazgo tiene que ser desarrol&adotra parte del Campo de

Batalla.

| Foro Estatal sobre Vivienda y Habitat.

En octubre de 2008, se realiz6 en la Isla de CokwhkForo Estatal sobre Vivienda y
Habitat, en el cual participaron alrededor de 46G&@nas de diferentes organizaciones
de Benito Juérez, Solidaridad y Cozumel. Los osgans participantes fueron: la
Union Popular Democratica; La Asociacion de Colofias Quintas A.C.”; La Union
Campesina Democrética de la Colonia Bellavista ldgaPdel Carmen, representantes
de la colonia “Los Ranchitos” en Cozumel y la Asogdn Nacional para la Vivienda y
el Bienestar Social. Estas Asociaciones Civilexiasas en el Movimiento Urbano
Popular, se han acercado directamente a la CONAMIRONHAPOCcon la intencion

de acceder a los programas de vivienda populag@gsraccesibles.
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La Asociacién Nacional para la Vivienda y el BigaesSocial cuenta con un padrén de
1,100 integrantes en la isla de Cozumel, quienssgmddan urgentemente una vivienda.

Los acuerdos més importantes de este Foro fueron:

» Lafutura realizacion de un Foro Estatal de Defgrasa la Vivienda Digna.

» El retiro del ahorro del INFOVIR y establecer yropio ante la incapacidad de
la Dependencia y la insuficiencia de sus Progrgmaas resolver los problemas
y las necesidades de la gente en materia de vaviend

» La exigencia para que se libere a Mario Torres &tatez integrante de la Unién
Popular Democratica UPD por considerarlo un prexibiqo.

» La exigencia a los Partidos Politicos para que oldizar el problema de la
vivienda

* La union de todas las Asociaciones para exigialaa de un lider politico de

los asentamientos irregulares de Cancun.

Los asistentes al Foro lamentaron la ausencia plesentantes de los tres érdenes de

Gobierno. [(6pez, 2008: El Quintanarroense, Seccién Cozumel

Es fundamental para ésta investigacion sefialaya@xistia un avance significativo de
la misma para la primera mitad del afio 2008, y €r eentido, la crisis y recesion
economica y financiera global que se presd@@8-2009)provocd que una nueva

circunstancia fuera considerada: La lentitud eenkaega de las viviendas se agravara.

El Gobierno del Estado, afirm6 que de las mas 660b¢casas de interés social que
estarian siendo entregadas a lo largo del 20085 gatno se podran entregar en tiempo
y en forma debido a que las tres empresas desaloodls estan pasando por una crisis
financiera y que el avance de la construccion slerismas va a ser mucho mas lento y
ademas los Programas que ya existen, tendran gagustados pues las desarrolladoras
y el Gobierno ante la situaciébn econémica que &uoerte se registra en gran parte del
mundo, se ven obligados a ser mas cautelososeyndeah que considerar los montos de
los ahorros de los trabajadores en las Aforesnycglto de los ahorros en las cuentas de
los beneficiarios que se inscribieron en las ListasEspera del Programa de Ahorro

Previo para adquirir una Unidad Béasica de Vivierfdaon, 2009:21).

215



5.4 Certeza juridica y asentamientos irregulares

Ante la magnitud del problema de los asentamieintegulares en el pais, la SEDESOL
ha implementado el Programa de Apoyo a los Avedaosl@n condiciones de pobreza
patrimonial para regularizar Asentamientos Humanegulares (PASPRAH) Este es
el Programa y la politica publica mas reciente, existe en México, precisamente para
tramitar los Titulos de propiedad de las familisexivanas que viven en asentamientos

irregulares.

Inicialmente se debe destacar que el Programa tiem® proposito contribuir a la
disminucién de la pobreza urbana y vulnerabilidattrimonial de la poblacion, asi
como al ordenamiento de los asentamientos humatamgiando seguridad juridica al
patrimonio de los hogares en condiciones de pobpatamonial que viven en
asentamientos humanos irregulares en poligonosreteda CORETT tiene facultad de
dominio. En el caso de “Las Fincas”, la Comisiortieae facultad de dominio, pero el
nuevo Programa tiene contemplado una flexibilidadh@tender cualquier problema de
este tipo que no pueda ser solucionado directanpartédos gobiernos municipales y
estatales. En este sentido, este Programa esiehdodpara que los colonos de “Las

Fincas” puedan finalmente regularizar sus propiesad

Para ello se considera a la regularizacion comeoejunto de actos juridicos y

materiales necesarios para otorgar certeza jurgifida tenencia de la tierra; es decir, la
escrituracion de un predio a su legitimo poseegarantizando asi los Derechos de
propiedad del bien inmueble y permitir ejercer dasechos sucesorios, transmitir su

propiedad o realizar cualquier otro acto legitimmguiado por la Ley Comun

El Programa se alinea con los objetivos estratégitela SEDESOL de propiciar la
incorporacion equitativa y sustentable de la pable@n condiciones de pobreza al
desarrollo urbano, asi como frenar la expansionrdesada de las ciudades e impulsar
las condiciones necesarias para el desarrollo ddades y zonas metropolitanas
competitivas. Este Programa es muy reci€p@98)y nace como una accion del Plan
Nacional de Desarrollo2006-2012) para brindar certidumbre juridica sobre la
propiedad. En este sentido, los actores involucrada el problema de esta

investigacion desconocen su existencia.
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A través del PASPRAH se podran ejecutar las tagdeasvaluacion, determinacion y
proyeccion de las acciones a realizar para la puracion de suelo de origen ejidal en
Quintana Roo, debido a que la SEDESOL y la COREdfia las dos instituciones
federales involucradas en el Programa, tienen mégeriencia, recursos e

institucionalidad.

En el Campo de Batalla de esta investigacion, essagio explicar que la CORETT
desde 1973 se ha encargado de legalizar los loteante la entrega de Escrituras
Publicas de propiedad a los ocupantes de asentasmignanos nacidos en la ilegalidad

sobre suelo ejidal y/o de origen ejidal.

El Programa consiste basicamente en un Apoyo Heglggasirva para pagar los costos
de los tramites de la regularizacion. EI monto Ajgbyo federal sera hasta por $7,000
pesos o equivalente al costo de la regularizaaibcaso de que éste sea menor. En los
casos en los que exista alguna diferencia (morptersar) debera ser cubierta por los
beneficiarios con aportaciones propias o de tescero

Este Programa, surge como una opcion realista yngae por una Teoria de Entrada
que contempla los hechos, y que ha visto la nemgsié coordinar esfuerzos entre las
Instituciones de los 3 niveles de gobierno, portpieindmica de coordinacion y
comunicacién que se supone debe existir entre estassuficiente o de plano no

existen.

Entonces, PASPRAH surge como politica publica garantizar que los colonos de los
asentamientos irregulares, de todo el pais, puedi@mer una Escritura publica, que les

de certeza juridica y asegurar asi su patrimonio.

Sin embargo, el nimero de asentamientos irregulasesan amplio y los casos
especificos son tan diversos, que por lo mismo, poigtica publica como la del

PASPRAH tiene muchas limitaciones, ya que aunqlerssuelve un aspecto juridico
del problema finalmente también tiene que prodesultados concretos y alcanzar las

metas y por lo tanto proporcionar una utilidad mzby social que urge en el pais.
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Para poder regular las zonas rurales, la COREDRjagpermanentemente junto con el
Comité de Desarrollo Urbano y Vivienda, que es ursancia Federal que puede
apoyar de manera importante y frenar al crecimiahdo asentamientos humanos
irregulares en los poligonos de origen ejidal glag@s de la isla y de todo el territorio de
Quintana Roo. Sin embargo, es importante puntuatjpa en los temas que se estan
relacionando en el Campo de Batalla, no solo sestedo planteado el disefio de las
politicas publicas y las accionagosteriori yel tener claro este punto, es importante
porgue el apoyo que da el PASPRAH esta pensadoupapsioblema publico que ya

esta presente en la realidad

También es un hecho, que la certeza juridica de Hiacas”, seguramente no podra
solucionarse en el ambito local y en el estatal Isirparticipacion de Programas
Federales como el PASPRAH. El problema juridicdadeerteza en la posesion de la
tierra de “Las Fincas”, ya se ha enredado y puetieisnarse eficaz y directamente a
través de este ProgranM.por esto, es necesario, que los colonos de “liasaB” lo

conozcan para que lo puedan gestionar.

El Programa ya se esta implementando en QuintanadRdos siguientes municipios:

e Othon Pompeyo Blanco, en las localidades de Bagaldavier Rojo Gomez
(Pucté).

» Felipe Carrillo Puerto, en la localidad de Chunhuhu

» Solidaridad, en la cabecera municipal: Playa dein&a v,

* en José Maria Morelos.

En el Municipio de Cozumel, no se ha comenzadopdeimentar el Programa.

En este Programa la participacion del Gobierno Eipal y del Gobierno Estatal no es
requerida, ya que los dos niveles no pueden propankacer nada al respecto, los
trAmites necesarios para que exista certeza jaridie las propiedades es
responsabilidad de sus duefios, ya que las Direexidal Catastro de los Municipios
solo tienen un inventario de los predios y el nantde los propietarios para poder

cobrarles el impuesto predial.
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Las metas del Programa no se han podido cumpliqugolos Bancos de Datos de la
CORETT no estan bien organizados. En este semiderograma empieza realmente a
operar cuando la SEDESOL le solicita a la Delegacié la CORETT en Quintana
Roo, los Censos de los asentamientos irregulanes gs obtener los nombres y las
direcciones de los colonos. Esta informacion exdstenanera desorganizada o de plano
no existe. Por lo anterior la politica publica rstéeoperando de manera eficiente y se
necesita por lo tanto encontrar el mecanismo gaeala SEDESOL pueda obtener la
informacion que es necesaria y la CORETT por stegareda organizar la que existe y

generar la que no.

Este ha sido el principal problema del Programguala SEDESOL al no alcanzar sus
metas por el retraso de la CORETT no puede ejéoserecursos y los puede perder

para las futuras programaciones.

Mientras en las Dependencias Federales, Estataiéisnicipales no se implemente el
uso de las TI, sera extremadamente complicadozicdes metas por la ineficiencia en

el manejo de la informacion.

5.5 Tipificacién del delito: invasiones y despojos

Otra accidon que el Gobierno Estatal de Quintana rRRoentemente implementé en el
Campo de Batalla se dio a través del Poder Leiyislé005-2008).El 12 de junio de
2008, el Congreso del Estado aprobd por unanimigéiicar como delito grave el
despojo con una pena de prision de hasta nueve yaBo0s derecho a libertad bajo
caucion, como una medida necesaria que fue pr@uesio una iniciativa de Ley del
Poder Ejecutivo(2005-2011)para frenar asi las invasiones y los despojos Ggeae
registran en todo el territorio del estado y sdbd® en la region norte. Esta reforma fue
aprobada en su modo agravante ya que sera apidadaautores intelectuales, ya sean

personas fisicas o incluso morales.

Las Comisiones de Justicia de Infraestructura ynfsseientos Humanos y la de Puntos
Legislativos decidieron incluir a las personas rewraya que detectaron que algunas

inmobiliarias que llegaban de otras regiones di pancluso del extranjero promovian
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las invasiones. De esta manera, acordaron modditas a las reformas del Codigo
Penal y de procedimientos penales para tipificancalelito grave el despojo y la

invasion de terrenos.

El dictamen tuvo como punto principal la adicioragiculo 159 del Codigo Penal del
Estado de Quintana Roo, relativo al delito de despa la autoria principal, en donde
para que no existan lagunas y ambigliedades seeabiaddtros términos. En este
sentido el termino abstracto de la “autoria priatipquedd expresado de manera mas
especifica ampliando mas el significado: “Quiérejdguién planeé, quien incite, quién
induzca y quién financie las invasiones”, para quellos se les pueda procesar

penalmente

De acuerdo al Dictamen habra sanciones de 100 ai480de salarios minimos y una
condena de 2 a 9 afios de prision a quién promueyite o induzca a la invasion de un

terreno y todo dependiendo de qué tipo de terrsadsate :

* Terreno particular o

* Reserva territorial del Gobierno del estado.

De ésta manera, el articulo 159 del Codigo Pendtstado de Quintana Roo, establece
en su segundo parrafo que: “Al que planee, o irgluadnstigue, o financie, o dirija, 0

propicie la accién de despojo, se les impondréa@uride dos a nueve afios y multa de
cien a cuatrocientos dias (...) Cuando el despojeakce sobre terrenos declarados
como areas naturales protegidas en sus difererddalitiades, o que tengan el caracter
de reserva territorial para el crecimiento urbaadas$ centros de poblacién del Estado,

se incrementara la penalidad hasta una cuartampagéMaldonado, 2008:13).

El Cédigo de Procedimientos Penales, en su artitQ® también fue modificado,
incluyendo el delito de despojo dentro de lostiiconsiderados graves. Asi el sujeto
activo no podra alcanzar fianza alguna, y llevdnareceso judicial que se instaure en
su contra, en prisionDfario de Yucatan, 2008:18fsta iniciativa legislativa, como una
accion concreta del Campo de Batalla si bien ataegparte muy importante del ndcleo

del problema no es suficiente. La paradoja comseyha mencionado estriba en otra
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parte del nucleo del dilema: la pobreza. La neeglstk una vivienda, de un lugar en
donde vivir no se puede acabar por un Decretaymieatando las sanciones penales. El
Desarrollo de la Estructura Juridica se tiene celacionar necesariamente con el

Desarrollo humano, social y economico.

En este sentido, el Campo de Batalla Juridico tdmbs insuficiente, porqué también
existen asentamientos irregulares que se surgespatios que ni son invadidos, ni son
despojados. La reforma de Ley que se acaba de oamandinalmente dejé una laguna
que advirtio tarde el Gobierno del Estado ya quebtan es necesario formular una
iniciativa de Ley que reforme al Cddigo Penal pgsdicar como delito las conductas
que vayan en contra del orden del Desarrollo Urbgra destruccién del Medio

Ambiente.

5.6 Propuestas a la contaminacion del Manto freaticde Cozumel

El tema realmente complicado en el Campo de Balalld as Fincas”, es el de la falta
de drenaje en la colonia ya que es imposible iotwkb en esa area. En este sentido, el
municipio les ha dado opciones a las familias para que sadncadas en otra zona.
Existe esta disposicion por parte del Gobierno Mipai ya que dispone de terrenos de
su Reserva Territorial, y por otra parte el Golmedel Estado, también ha ofrecido

terrenos en la isla a través del IPAE.

La construccion de casas-habitacién en ésta astngeda esta dando como resultado
la contaminacién de la tierra y del manto freatRor lo tanto, circunscribiendo el tema

de las acciones pertinentes que pueden de semmaptadas en el tema del Campo de
Batalla referido a la contaminacion, solo puedenceasideradas las buenas ideas que

aportan los mismos actores.

De esta manera, la lideresa de la Asociacion haupsio una ided:a instalacion de
fosas sépticas Biodigestoras. En este sentido,vielente que la lideresa no esta
aceptando la opcién de una reubicacion y no estheritando realmente una

consciencia ecoldgica entre sus seguidores. LaeBdeva mas aun mas alla cuando
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sostiene que “Las Fincas”, puede ser un “modeloaiienia ecolégica” para todas las
colonias de la isla ya que en el mediano plazostdas viviendas de la colonia van a

contar con fosas sépticas Biodigestoras.

Evidentemente, aunque ésta pueda ser una extrapedirsoluciébn para los

asentamientos humanos irregulares que no tienenap@snes, no es una buena
solucion que resuelva el nucleo del problema des“Emcas”, ya que como se ha
demostrado el nacleo esté relacionado con unapticiiad de conflictos y temas. De
cualquier forma existe una conviccion muy fuerte parte de la lideresa y por lo
mismo ya ha empezado a tener contacto con lastiaigjue fabrican estas fosas
sépticas Biodigestoras y ha emprendido tambiéalarlde convencimiento entre los
colonos para que se decidan finalmente a instalaBa estrategia, la ha llevado a
investigar y a contactar a las industrias que preduy comercializan estas fosas
sépticas, y ya ha logrado negociar con ellas, paealos colonos acepten créditos y
planes de financiamiento para que puedan compranesue las fosas Biodigestoras

Nno son econdmicas.

A través de este problema especifico, se puedgueexisten soluciones que son solo
paliativos y que éstas solo pueden resolver durantéreve tiempo y de manera
relativa los problemas que estan en la Agenda.eBibargo, el Estado no puede, ni
debe considerar las “buenas ideas” como una via g@efar politicas publicas y

aparentar que se solucionan los problemas publicos.

Una de las razones que refuerzan la idea antesique la presencia de los valores
éticos es finalmente el criterio que permite veursa idea original también tiene la

posibilidad de ser una adecuada politica publiceenYeste sentido, es nuevamente
importante recuperar la idea de Meri2®07),en el sentido de que no existen: “Las
mejores soluciones”. A la teoria de las Politicablieas se le podria agregar que habra
ocasiones en que se presenten “soluciones a medigsfinalmente pueden ser peores

que el problema y consecuentemente podrian agoavarl
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5.7 Perspectiva realista en el Campo de Batalla

Una vez que se tienen identificadas claramenteptasbles acciones que pueden
convertirse en politicas publicas, es necesaricanbinalmente los problemas publicos
gue no encontraran una via de solucién en ningaroptiel tiempo, aunque se hayan

podido resolver parcialmente por la via de las Hase ideas” que han sido

implementadas por los colonos de “Las Fincas”,sestn

* El abastecimiento de agua potable para los sesvizaitarios y

» La energia eléctrica.

En el primer caso, los colonos de “Las Fincas’ia#tii agua extraida de los pozos y
compran agua embotellada para beber. En el sequasto generan energia eléctrica a
través de generadores de electricidad que usatirgasdaliesel, baterias de automaoviles

y foto celdas de energia solar.

Hay que mencionar en esta investigacion que enexudwie de 2009, el Presidente
Municipal de Cozume(2008-201} se reunié con el Delegado del INFONAVIT, el
Director del INFOVIR, el Director de CAPA, represamtes de cinco fraccionadoras y
otros funcionarios estatales para analizar lasoopsiy conocer los planes y Programas
que existen para que se pudiera dar una respuéstaeficiente al problema de la

vivienda en la isla. En este sentido, los prin@paduntos y acuerdos fueton

* El Plan de Desarrollo Urbano de la isla para ga@anun crecimiento
ordenado.

» Las alternativas y los mecanismos financieros gcekso a los créditos
que le faciliten a las familias la compra de sw#evidas.

* Las posibilidades de firmar acuerdos con el FOVIESSy el
INFONAVIT para que la gente tenga la posibilidad clntar con
créditos accesiblegCarrion , 2008:21)

Un factor que es determinante en el Campo de Batsllel espacio en donde se van a

implementar las acciones, las propuestas y lagisoles. Se ha logrado demostrar que
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una Politica Publica disefiadaupper-bottorh como la del Programa de PASPRAH
dificilmente podra alcanzar sus metas eficaz yieefitemente, porque en ninguan nivel
de Gobierno existe un registro y un Banco de Detwsiable que pueda ser utilizado.
Es decir, un Programa como el PASPRAH, no requiecenocer los componentes
especificos en detalle de cada uno de los mungipiexicanos, porque el componente
principal de este Programa es exclusivamente tanrdcion de las personas que viven

en asentamientos irregulares dentro de los ejidos.

En este sentido, se debe de comprender la impatate aprehender, desde un
principio el enfoque que debera tener el probledidigo desde que se le da una Teoria
de Entradaupper-bottomo bottom-uppey, para determinar si el analisis especifico de
todas las instancias del gobierno es necesari@vigente que de alguna manera: la
gran mayoria de los problemas publicos de Méxiauiegen de la atencion y la
participacion de los tres niveles de gobierno, esimbargo, no se puede confundir lo
anterior, con la importancia de ubicar el grado mheticipacion del municipio
especifico, si el enfoque del problemdetom-upper

Para el tema y el objeto de estudio de esta imasfin, se entiende que el enfoque
necesariamente tuvo que bettom-uppery por lo tanto, el andlisis y la reflexion de los
componentes de la estructura organizacional dekegub municipal de Cozumel, son
importantes en la etapa del Campo de Batalla. Ensentido, para definir cuales son
las acciones pertinentes para impedir que el aoudfe la isla se siga contaminando se
necesitan llevar a la practica las normas espasifiontenidas en el Reglamento de
Medio Ambiente y Ecologia del municipio

En este sentido, se puede afirmar que:

» Si el problema publico que se analiza que se quas@ver esta relacionado con
los asentamientos humanos irregulares, el anglisicomprensiéon profunda de
los componentes, las variables exdgenas, endédanmaganizacion municipal,
las normas de los Reglamentos y la operaciéon deséwsicios publicos

municipales, entre otras, son basicos desde uibpttom.
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A continuacion se propone una via desde el enfdgues componentes, para entender
que puede y que no puede hacer el municipio de r@elzucon respecto a dos

problemas que estan presentes en “Las Fincas”.

5.8 Suministro de Agua Potable

Las familias de “Las Fincas”, son parte de unadésti@a: 12 millones de mexicanos sin
servicio de agua potable entubada. Las familiad.de Fincas”, seguiran siendo parte
de esta estadistica, hasta que este problema peedalucionado de manera definitiva.
Los trabajos que se requieren para la introduadédmgua potable en “Las Fincas” son
inviables e irrealizables. Y solo si los colonog@an ser reubicados podran tener
acceso al servicio publico de agua potable y caesgemente pasaran a formar parte
de las familias, que como parte de la comunidadiroetefia aspiran, como todas a un

mejor Desarrollo Humano y a condiciones 6ptimasalebridad e higiene.

“La informacién relacionada con el monitoreo esnes# para promover el tema del
agua en las politicas y estrategias nacionalesdigcion a la pobreza (...) El acceso al
agua potable es un indicador clave que nos peémiégsegurar la sustentabilidad
ambiental y lograr la promocion de acceso a logiges basicos. Se define como la
‘proporcidn de la poblacidén, que usa cualquierdadesiguientes formas de suministro
de agua para beber: agua entubada, toma publicags pprotegidos, corrientes
protegidas o agua de lluvia (...) Su importanciacadin que el acceso al agua segura
es una de las necesidades mas apremiantes de réss lsamanos. El suministro
adecuado en cantidad y calidad es indispensabla garantizar su salud y su
supervivencia. La poblacion que carece de ell&gsegada irremediablemente, pues tal
condicion es suficiente para que en muchos cascsed® negados sus derechos
basicos.(Martinez et al, 2006:39); (SEDESOL 2004)

Por ley, el Articulo 115 Constitucional establece @l suministro de los servicios de
agua potable y alcantarillado, tratamiento y digpés de aguas residuales es
responsabilidad de los municipios, quienes normalendelegan estas funciones en una

institucién publica o empresa privada que se cosoo® organismo operador.
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Como se ya se menciong, en la Ley de Fraccionaosatdl Estado de Quintana Roo y
en la Ley de asentamiento Humanos del estado, aesamga la participacion de un
organismo operadajue proporcione el servicio de agua potable y #ecdiado en los
municipios. La Comisién de Agua Potable y Alcati@lio (CAPA), es el organismo

operador que da el servicio publico de agua y tde#lado en la isla de Cozumel.

5.9 Servicio de limpia, recoleccion y traslado dedsura

Es importante distinguir el Unico servicio publimmnicipal que es otorgado de manera
permanente por el Ayuntamiento de Cozumel en “Liasds”: el Servicio de limpia,
recoleccion y traslado de basura.

El Departamento de Servicios Publicos Municipales @bzumel (2008-2011) ha

logrado llegar a una meta: La recoleccion diariaedéduos soélidos. En este caso, solo
es necesario precisar que como los camiones rém@ecno pueden ingresar a las
“calles” de “Las Fincas”, los colonos tienen quepaltar su basura en unos

contenedores que el Municipio coloco a la entradadaolonia.

Finalmente hay muchas dificultades para la reca@acde sélidos muy voluminosos
como: colchones, llantas usadas, muebles, vehitsesvibles y los que se conocen
como “cacharros”. La temporada de huracanes, olligaepartamento de Servicios
Publicos Municipales a organizar campafas de “dbscezacion”, apoyandose para la
prestacion del servicio a través del Sindicato digueteros de Cozumel. En el caso
especifico de “Las Fincas”, la “descacharrizaciés’un verdadero problema.

La importancia de otorgar este servicio de mandiGeste se debe a que: “La
acumulacion de desechos sélidos propicia la geiderate insectos y fauna nocivos.
Estos son portadores de larvas, bacterias y vinaspgovocan enfermedades graves en
los seres humanos, situacion que puede alcanzaivenhcritico cuando los deshechos
son depositados en la via publica, donde puedgarlke obstruir el sistema de drenaje,
lo que produce inundaciones en temporada de lluwgag junto con el viento,
contribuyen a incrementar la propagacion de poresly gérmenes. La recoleccidn

periodica de desechos sdlidos, tanto en calles @mndomicilios, es un servicio basico
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que ademas de contribuir a la prevencion de stnasi de insalubridad, promueve la
conservacion y el mejoramiento de la imagen urbaos aspectos del desarrollo urbano
cuyo cumplimiento permite estimar la efectividad giebierno local”. (Martinezt al,
2006:117).

Martinez, considera que la informacién y los dgtasa el calculo de la efectividad del
gobierno local, -que francamente en la Isla de @®tues imposible de conseguir-
deben recabarse directamente a traves de los gobienunicipales. El investigador

sugiere el “para qué”, pero no propone ni el “qure’el “como”.

En este sentido, habria que plantear que la med&la efectividad del gobierno
municipal de Cozumel podria confirmar la presemtgauna utilidad publica y social,
cuando existe un eficaz y eficiente servicio deplanrecoleccion y traslado de basura.
Esta utilidad social solo puede ser medida por eJoramiento constante de las
condiciones sanitarias de “Las Fincas” y de todes dolonias de Cozumel y/o la
satisfaccion de las expectativas de la poblaciéfuecion de vivir en una colonia y en
una isla limpia, sin la presencia de la contamiracy sin la depredacion de sus
recursos naturales, de sus espacios y de suupedisial de su territorio, asi como la
presencia de un manto freético sano y limpio. Ezapgalabras, que la gente viva sana,
feliz y tranquila en el espacio en el que eligié toco vivir.

Finalmente, considerando absolutamente todos loagelas acciones y las politicas
publicas del Campo de Batalla, es necesario casigeafirmar nuevamente que la
informacion de los colonos de los asentamientegudares y sus condiciones de vida,
debe en primer lugar recabarse a través de un Cpuastual con informacion
extremadamente precisa, meticulosa, detalladaatdafy necesita también actualizarse
de manera permanente cuando menos cada dos ad@sptambién tener herramientas
que permitan conocer los indices del crecimientoadgafico. La responsabilidad del
levantamiento de este censo debera ser del Mumicipino Gobierno Localver en

Anexo lll, el cuestionario que ha sido disefiadmogropuesta.)

Se tiene que mencionar también que el manejo deirdfstrmacion debe de ser eficaz

eficiente y transparente, es decir que quien laieeg pueda acceder libremente a ella.
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CONCLUSIONES

Como se pudo argumentar en la Teoria de Entraddapa de Ruta y el Campo de
Batalla, los inconvenientes de los asentamientagahos irregulares son muchos, tanto
en cantidad como en cualidad. Como se mencion@gitutos anteriores, las acciones
del Campo de Batalla si existen y ahora lo queesponde es sugerir propuestas que
surgieron a largo de esta investigacion y que puedatribuir en un futuro a posibles

soluciones.

Como propuestas de Politica Puablica son importgmiegue pueden estar presentes en
un nuevo Campo de Batalla tanto para el “Caso ilasaB” como para los municipios
quintanarroenses; por supuesto que no se ha dedouéi “hilo negro”, sin embargo,
como ya se mencioné a lo largo de la investigaeioproblema de los asentamientos
humanos irregulares es un grave dilema a nivebnatiy por lo mismo, las politicas

publicas que se propongan deben estar en las Ag€ledas tres 6rdenes de gobierno.

Al analizar el problema local referido a los asenéntos irregulares, se pudo ver que
los asentamientos irregulares son un problemareattamente mutante y recurrente,
por lo mismo, dificilmente desaparecera en QuinfRoa. En un futuro, se espera que
la informacion generada en esta investigacion pusstautilizada por el Gobierno

Estatal y los gobiernos municipales de los nuevaicipios para resolver cada uno de

los problemas de los colonos que viven en asentdnsiélumanos irregulares.

Realmente se desconoce si el IPAE, el INFOVIR o twegnicipios le dan un
seguimiento puntual a toda la informacion que agarpublicada en los medios
impresos en relacion al problema, ya que se compogoie los problemas colaterales
surgen en los momentos y situaciones menos esgerAdamas de que todos los
problemas que surgen son relacionados, involucrandalgin grado a los actores, los
municipios, y las Instituciones Federales abocadasolver el problema del rezago de
vivienda.

Es verdad que las politicas publicas que se proapaneontinuacion, son aterrizadas

primero a través de una vision critica del pasad@nte de la region norte de Quintana
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Roo, porque es ahi donde se presentan las conekcienddgenas, exdgenas y los
origenes del problema, después se comenz6 a extgnde presentar en las
microregiones de ciudades como Cancun y Playa dehénh. Para asi posteriormente
focalizarse en el espacio local de la isla de Catum

Basicamente, se debe de entender que no hubo onia @e Entrada para el problema
del rezago de viviendas en Quintana Roo a lo laeyanas de tres décadas y que el
establecimiento de los asentamientos irregulares sguempezaron a formar, en un
primer momento en Cancun, fueron el precedente uagaestos empezaran a surgir de
una manera extremadamente rapida y alarmante. rirlagrps conclusiones derivadas

del surgimiento de la cabecera municipal de Behitarez, nos dice que:

La principal causa del surgimiento de los asentaioseirregulares en Quintana Roo
son los altos indices de crecimiento demografiamatlo a que los gobiernos estatales
a lo largo de 31 aid4974-2005)en conjunto con el Gobierno Federal, se concemtrar
exclusivamente en el Desarrollo Econdémico del estah aras de crear riqueza,
disefiando y construyendo infraestructura para tadtmia Turistica a partir de un
modelo econdmico que se olvido del desarrollo sisbde y particularmente del
desarrollo social y humano de los migrantes qugailen en busca de empleo y mejores
condiciones de vida.

Se ignoré por completo que las personas que llegab®uintana Roo necesitaban
viviendas dignas, seguras y decorosas, coloniasdades ordenadas, seguras y que
gozaran de los servicios publicos municipales lbdsétomo son las avenidas primarias
y secundarias bien trazadas, como condicion neagsara introducir los servicios del

drenaje y alcantarillado, la energia eléctrica ggla potable.

Se empezaron a presentar profundas desigualdades les sectores de menores
ingresos que llegaron a vivir a Cancun, teniendo cuecimiento desordenado,

acompafado de una deficiente y rapida planificacidrana, hecha ademas desde el
centro de la republica, y que en aras de creaoggnmer una innovadora, original y

creativa propuesta de disefio urbano, se caractpdeda ausencia de criterios que
consideraran la necesidad de un desarrollo subtenta
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Los asentamientos irregulares se empezaron a ffaeaanera “natural” ya que la
gente empez6 a establecerse en tierras parcefadpgedad de los ejidatarios a través
de la adopcion del dominio pleno, de la entonces dee la Reforma Agraria. Estos
nuevos asentamientos finalmente se empezaron ldeestig como ya se menciond, de
manera extremadamente desordenada en las zonabanemi entre los municipios de

Benito Juarez e Isla Mujeres.

Conforme fueron transcurriendo los afios, el cresito desordenado de la ciudad se
fue expandiendo de manera horizontal, principalmdatcia el sur y hacia el noreste.
Uno de los principales problemas en este sentigogtie la ciudad fue creciendo con
un muy baja densidad habitacional, ya que los raievgrantes empezaron a construir
menos viviendas por hectarea y consecuentementéreal de los asentamientos
humanos irregulares se fue ampliando y alejandagiareas urbanas, complicando asi
aun mas la prestacion de los servicios publicosicipales como son las redes de
drenaje, las plantas de tratamiento de aguas sdsgjuel abastecimiento del agua
potable, la energia eléctrica asi como los ejdexjarimarios.

El crecimiento anarquico y desordenado de la nuwiwdad fue imperceptible para

todos los actores involucrados que no mostraroom@& minimo interés en los

principales problemas publicos que se empezaraeseptar. La indiferencia ante las
consecuencias del rapido crecimiento de la ciudadueron planteadas y no hubo una
vision a futuro, descuidando el manejo de todaakuta que producia la nueva ciudad,
la inexistencia de una planta de tratamiento deasgasiduales y la incapacidad de
construir un eficiente sistema de drenaje que mvitpe los nuevos habitantes se
deshicieran de sus aguas negras y jabonosas aatgaral subsuelo y contaminado asi

el manto freatico de la zona.

Los gobiernos estatales y los gobiernos municipgde®uintana Roo a lo largo de méas
de tres décadas, no solo ignoraron por compleeséarrollo Sustentable de la region.
En realidad el nuevo municipio demostré una deddicen cuanto a la falta de
planeacion por la inexperiencia y la pésima Adntiacgén Publica que en la realidad
sigue estando presente particularmente en el npimide Benito Juarez. Los problemas
actuales son tan graves y los trienios son tanebrepe las administraciones y los

gobiernos ademas de que se tienen que tardar digiphemente un afio para realmente
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empezar a operar, tienen otro afio para trabajarGftumo afio para tratar de entregar la

administracion al nuevo trienio.

La ausencia absoluta de informacion y transparedelamanejo administrativo del

FIDECARIBE y la manera en que se realizaron sugagpmes mercantiles hacen
imposible que se pueda sustentar a través de dotosnéegales y oficiales, si el

manejo del fideicomiso fue hecho con responsalkiligdhonestidad, sin embargo, la
sospecha de un mal manejo se presenta ya que bosmgus estatales (1993-1999 y
1999-2005) han sido sefialados por haber realizadedcciones comerciales utilizando
al FIDECARIBE para hacer negocios privados a trale$a venta barata de terrenos
costeros y de reservas territoriales con una éltsvalia aptas para el desarrollo de la
industria turistica, tema fuera de contexto pata esvestigacion. Continuando con las

conclusiones:

La formulacion de las politicas publicas para nesollos problemas de los
asentamientos irregulares tiene que ser desde empggtiva bottom-uper”, ya que
los gobiernos municipales tienen la responsabilidadno permitir mas invasiones,
despojos y conflictos en los terrenos ejidalestiqdares o de reservas territoriales del
estado, del municipio y de la Federacién. Los nipius tienen que establecer sus
programas de ordenamiento territorial a largo plazando menos para los préximos
35 afios para asi preservar los recursos naturales thicro-region considerando ante

todo el Desarrollo Sustentable.

En el caso concreto de la isla de Cozumel, esifaniar tomar absolutamente todas las
medidas necesarias para prevenir la contaminacénsu manto freético. Los

municipios tienen la responsabilidad de no perntits liderazgos que impulsan la

creacion de asentamientos irregulares a travéa dehipulacion de las personas que
necesitan una vivienda, ya que estos, ponen egories vidas y la integridad de sus
seguidores al incitarlos a ocupar terrenos quebgsam en zonas peligrosas y de alto
riesgo, como son las zonas susceptibles de inunlaci el caso concreto de Quintana
Roo; y en margenes de rios o laderas de monta@gsugulen derrumbarse por el efecto

de las lluvias en el caso de otras regiones ds! pai
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Los municipios pueden evitague se presenten los problemas que se acaban de
mencionar, ya que al surgir los conflictos, losisi@®s en la mayoria de las ocasiones
llevan a la practica soluciones sobre la marcha yédias” que no resuelven de manera
optima, eficaz y eficiente los problemas, y que ptna parte, representan gastos
extraordinarios fuera del presupuesto ya que dpte de decisiones y acciones
“politicas” implican gastos innecesarios y pococpcds. Por otra parte se cometen
acciones que suelen ser ilegales y que finalmewote/ana otras personas a imitar las
estrategias de las persona que encuentran enJasidnes y despojos, la via para

solucionar su problema de vivienda.

A partir de lo que se acaba de mencionar, no egoente para ninguno de los actores
involucrados, pero mucho menos para los colonododeasentamientos humanos
irregulares que los municipios implementen estdscemes a “medias”, ya que en
muchas ocasiones este tipo de decisiones y accemmsbuyen a que las familias

alberguen falsas esperanzas, y se confundan ain mas

En Cozumel, a partir de la experiencia de “Las &sficsera extremadamente dificil y
complicado que el municipio2Q08-201) a través de la Direccion de Desarrollo
Urbano, vuelva a expedir licencias de construcp@ra los colonos que no tramitaron

sus licencias de construccion durante el tri¢p5-2008.

Las autoridades municipales deben de estableceidaserkalistas y rigidas ante estos
problemas que lesionan inevitablemente el desarrglllas 6ptimas condiciones

minimas sanitarias y necesarias de las zonas quencg proveen de agua a las
poblaciones. Desde el municipio se debe de protggegilar especialmente a los

mantos freaticos, los mantos lagunares, los pastgrtambién las zonas establecidas
como Reservas Naturales Protegidas en donde visgecies endémicas de flora y
fauna de la region.

La isla de Cozumel tiene Reservas Naturales Pdasgy areas extremadamente
fragiles que son el habitat de especies endémides ikgion, y que ya estan sufriendo
las presiones que ejercen sobre ella las personassg han instalado en zonas
prohibidas. Es importante sefialar con respecto anterior, que todo el territorio de

Quintana Roo tiene una gran diversidad y riquezsusirecursos naturales y forestales
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por lo que las politicas publicas que se propomtgoeran implementarse idealmente en

todo su territorio.

El Municipio de Cozumel, necesita implementar utgerente camparfas de publicidad
entre su poblacién para que la gente comprenda goseientice de que todos los
errores del pasado han permitido que México pong&sgo la disponibilidad del agua
en el mediano plazo y se haya convertido finalmesrieun pais con una baja
disponibilidad de agua.

Estas Campafas, también se podrian implementtoydos los municipios del Estado, y
mas en donde ya se han detectado altos indicesnteminacion en el manto freético.
También podrian implementarse este tipo de campefa®dos los municipios de
México, para que la mayoria de los mexicanos congare que es fundamental
devolver los espacios de captacion de aguas eretddaitorio de México y poner una
mayor atencion en la prevencion, en la rehabititacie sus condiciones sanitarias y en

Su preservacion.

Retomando la conclusion anterior, se decidi0 camard seriamente una politica
publica, que nace a partir de una propuesta deb@arg008, la Optica de ésta
propuesta esupper-bottorfy y Carabias, considera que la implementaciéradaisma

se debe de dar desde el nivel Federal para queeddaa todos los estados.

Carabiag2008)hace una reflexion en la cual afirma que conforuanza la temporada
de lluvias se incrementa la probabilidad de querraoufenémenos hidrometeoro
l6gicos mas intensos y que cuando éstos sucedeovpgan dafios a la poblacion
humana se les califica como "desastres naturaleatdo en realidad no lo son, ya que
estos son en realidad un reflejo de lo que hacenweamos de hacer como sociedad
frente a una amenaza natural y que dependienda dgplosicion y fragilidad de las
poblaciones humanas, infraestructura y actividpdeguctivas a las amenazas naturales
y del grado de organizacion social e instituciorsa, presenta una "vulnerabilidad

construida".

Por ejemplo, si un huracan pasa por donde no epsbdacion humana no se le

denomina desastre natural. Por lo tanto, se tigne comprender que un “desastre”
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puede ser prevenido y que si bien no es posibleatanun huracan, si se pueden evitar
o disminuir sus impactos negativos ya que la pifasi se puede preparar para

enfrentar el fendmeno natural, en principio esta@blelose en zonas seguras.

Los municipios tienen que establecer mejores camtis de planeacion y desarrollo
para sus ciudades y localidades de forma tal quersunidad no reciba, ni sufra de
manera negativa como un dafio colateral los proldemae surgen por los

asentamientos humanos irregulares, que en muchlos dasos son imperceptibles por

las invasiones “hormiga”.

Los municipios y las autoridades de Quintana Reoeh que considerar realmente y
con extremo cuidado la densidad poblacional 6ppara sus ciudades y nuevos centros
de poblacion, poniendo un especial interés ennldisés de crecimiento demografico y

la necesidad de abaratar los costos de la inftetsta publica necesaria para proveer
de manera optima, eficiente y eficaz los servipidslicos municipales en el presente y
sobre todo para el futuro. Ademas, los municipiesen que buscar forzosamente la

asesoria, la intervencion y la participacion peremé® en los organismos.

Los asentamientos irregulares, las invasionesldsgadespojos se han convertido en
un grave problema social, politico, econémico yl@&gico, ya que a través de estos
asentamientos se ha incrementado la depredaci@nafettacion de las selvas, los
manglares, las reservas protegidas, las costaspntaminacion de los mantos acuiferos

y la depredacion de la flora y fauna endémicas uiat@na Roo.

Ni el Ejecutivo del Gobierno Estatal de QuintanaoRm través del IPAE, ni el

Municipio de Cozumel, ni el H. Congreso de Quint&wo, tienen la capacidad legal
para cambiar el Uso y el Destino del suelo dekterren donde se ubica “Las Fincas”,
ya que esta decision depende absolutamente de SEMAREN este sentido, siempre

existira la posibilidad de una demanda penal enraate los colonos de “Las Fincas”
ya que la conservacion y proteccion del manto ifreate Cozumel estan garantizadas
por la Constitucion Politica de los Estados Unilfexicanos. Por otra parte, siempre
existira el riesgo de un desalojo en caso de qQUER®FEPA le diera entrada a

cualquier demanda ciudadana. Aunque esta posibileta remota y politicamente
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riesgosa, finalmente no es una hipétesis nulaldPgue se concluye, que finalmente los

colonos necesitan ser reubicados.

En la actualidad ni el Gobierno Federal, ni el @ald del Estado por si solos, tienen
todas las herramientas y toda la capacidad paeatdeiel surgimiento de asentamientos
humanos en los municipios, sin embargo, estos @#tisi las tienen. En este sentido, se
necesitan disefiar politicas publicas para la pa@ery la vigilancia permanente que

detecten a tiempo las invasiones, despojos y lasaopnes comerciales fraudulentas

gue venden terrenos prohibidos y no aptos paralest colonias.

Desde los municipios si se puede impedir que erlomadidades se produzcan actos
ilegales de ésta naturaleza. Esto no significa lqueesponsabilidad de un hecho
consumado 0 por consumarse, recaiga exclusivaneeni@s municipios. Para ser mas
claros y especificos, se tienen que distinguintasones y las politicabdttom-uppers

que deben de operar desde lo local, como son tisnas de prevencion y vigilancia y
las acciones y politicasigpers- bottochque deben de operar en la planeacion y en la
implementacion de Programas Publicos de Viviendgug realmente contribuyan a
resolver el problema. El nucleo del conflicto nm $as invasiones, el nucleo son los
indices de marginacion, son los altos indices deimiento demografico y la ausencia

total de oportunidades.

La imposibilidad de acceder a los Programas ecausndel INFONAVIT o del
FOVISSSTEaunado a que tampoco se cuenta con capacidad eicandana solventar
el gasto fijo de una mensualidad que amortice adit o un financiamientdNos deja
ver que es basico que cualquier politica publicaidenda comprenda la resolucion de
manera simultdnea de las condiciones de vida dedesonas con altos indices de

marginacion y esto es finalmente es el gran reto.

Consecuentemente, la responsabilidad para preleiistalacion y el surgimiento de
los asentamientos irregulares en un espacio leta de ser una corresponsabilidad de
toda la comunidad, es decir, del municipio, dedogpresarios, de las constructoras, de
las desarrolladoras y de la sociedad civil. Sinamgds, es realmente la sociedad civil la
primera instancia que puede percibir y prevenioralen de un problema publico de
ésta naturaleza, ya que las personas pueden ida@ntfiando un asentamiento irregular
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se empieza a establecer. Esta afirmacién pudo alragge ya que durante el mes de
noviembre de 2008, se detectd a través de una denpablica un nuevo intento de
fraude por parte de un comercializador que lle@oaumel procedente de Mérida con
la intencién de comercializar nuevamente un poliggue colinda con el terreno en

donde se establecieron los colonos de “Las Fincas”.

No existe una solucién Unica y particular para aiflicto de “Las Fincas”, existen

soluciones relacionadas, ya que el problema esdimunsional. Por otra parte, si no se
entiende cabalmente lo anterior, siempre existiggoksibilidad de que se tenga que usar
la fuerza publica para evitar despojos y las irrass. En consecuencia, el uso y la
presencia de la violencia es un riesgo latente sguelebe de evitar a través de las

negociaciones.

En el caso de “Las Fincas”, las autoridades mualefpy estatales necesitan agotar
todos los recursos a su alcance para lograr urnicaaibn en los mejores términos. Una
propuesta, concreta por el Uso y Destino de sueldLds Fincas”, es invitar a los
colonos y apoyarlos para que se integren a Plan@yectos de Desarrollo Rural,
gestionando con SAGARPA créditos para que los dueé@dotes en “Las Fincas”, no

asuman que con una reubicacion estan perdiendatsomenio.

En este sentido, la Direccibn de Desarrollo Ecoweémdel municipio, puede
coordinarse con SAGARPAara que los mentores de la Secretaria se acegmjleen
“Asociacion Las Quintas, A.C.” y le expliquen a loglonos los apoyos que existen
para que conozcan y accedan a los Planes recter&hite, Citricos, Coco, Papaya,
Pifia, Sandia, Tomate, Hortalizas y en general astdos Programas relacionados con
las actividades de la Secretaria, como son lodenea de abejas y los que sean viables

para “Las Fincas”.

Para evitar que intereses particulares quierartatijair politicamente los problemas y
que quieran obtener beneficios econdmicos, paatiesl o politicos comercializando
tierras ejidales de reservas territoriales deldestale los municipios o de propiedad
privada, sera necesario que desde la Administréitnica a nivel municipal y estatal
se tomen acciones legales inmediatas a través si®apartamentos Juridicos, y se

comisione a cuando menos dos mentores para quéimeolas acciones, los estudios y
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las decisiones pertinentes que deberan tomarse rpalidar los procedimientos y

tramites necesarios que se tendran que realizanipsolucionando los problemas.

Es fundamental, que en el Cabildo del municipiouape una estructura, jefatura,
direccion o coordinacion municipal que se dediguelusivamente a atender esta
problematica. Esta nueva estructura, tendra quex #n su organigrama a sus propios
abogados e inspectores. Por otra parte, tambiédraenque tener gestores y
capacitadores para atender y gestionar para ldad#nos el acceso a los programas de

atencion a la vivienda a nivel municipal.

Cuando se plantea que es necesaria la participdei@os mentores al interior de la
organizacion municipal y estatal, nos referimos ra mientor que pertenezca a la
estructura de la Direccién de Desarrollo Urbandodemunicipios y a un mentor que
pertenezca a la estructura de la Direccion Esadatada a resolver los conflictos de la
tenencia de la tierra y a los de los asentamiemiosanos irregulares. En el caso de

Quintana Roo, seria el IPAE.

Seré fundamental que el Departamento juridico gehtamiento y el Departamento
juridico del IPAE, trabajen de manera coordinad#éosraspectos y problemas juridicos
que inevitablemente se presentaran. Como se pueddas acciones conducentes

comienzan desde el Poder Municipal y el Estatal.

Hay que mencionar que las administraciones murne&spson inconstantes y volubles

por la brevedad de los trienios y por los inevealdambios que a lo largo de 36 meses
se realizan en el organigrama de cada administraei® el mejor de los casos, ya que
cuando se llega a presentar la alternancia pddjdgeneralmente los cambios son

radicales.

El problema de cualquier asentamiento irregulacas imposible de resolver en un
corto plazo. El Gobierno Municipal en turno solcega abordar el problema de los
asentamientos irregulares en el presente. Estasibifimdo de encontrar una verdadera
solucion para los conflictos y sobre todo cuando samerosos los asentamientos
irregulares, porque en tres afos, solo se puederdpaque se estan tomando medidas

pertinentes con respecto a los problemas de uriamsiemto irregular en el “tiempo”
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presente. En este sentido, los Presidentes Muldsipde manera consciente o
inconsciente suelen no preocuparse del problemgupalde antemano asumen que el
conflicto no fue originado durante su gestion y fmmismo por la brevedad de su
periodo de gobierno prefieren heredarselo a laesiggi Administracion.

El problema del asentamiento irregular, es parteldmental del mismo. Quizas los
Unicos que comprenden y tienen los elementos sadlecer los Mapas de Ruta para
disefiar o sugerir realmente politicas publicas,ripadser los mismos colonos del
asentamiento irregular. Y no hay que confundiraeglecaso concreto de “Las Fincas”,
los Unicos que en el pasado y en el presente, bifaidlcs la ausencia de servicios
publicos basicos como son el agua potable y elajgeson los mismos colonos. En este
caso concreto, los colonos de “Las Fincas” hanemphtado soluciones practicas para

resolver sus problemas, sin evaluar si estas afgaiaterioran el medio ambiente.

Si los problemas originados por un asentamientegular, no son analizados y
planteados a través de diferentes Mapas de Ruta gelimitarlos y ubicarlos
especificamente, tampoco se podra disefiar poliiGbicas adecuadas para resolver

los problemas particulares del asentamiento ireggul

Es fundamental, entender que la propuesta finalesta investigacion es lograr
transmitir la idea de que el problema de los aseietatos irregulares, no puede, ni debe
plantearse desde una Optigaper-bottom Si las politicas publicas son planteadas de
manera general muy probablemente estas seranacedicineficientes e insuficientes.

La idea de un planteamientmttom-upper implica que la Teoria de Entrada y los
Mapas de Ruta, deben de ser inconfundibles. Casfgtaasiento irregular es un caso

anico y particular, que requiere soluciones unjcparticulares.

La especulacion por la venta de terrenos ejidalkesdgsorganizacion e inexactitud de
los padrones de la CORETT han propiciado la existede un censo y un banco de
datos desactualizado, inoperante y deficiente ygorismo, los conflictos de los ejidos
y las personas que compran terrenos ejidalesentesrde origen ejidal inevitablemente

se agravan conforme pasa el tiempo y las persoeagablemente tienen que sufrir los
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problemas juridicos que surgen cuando las tiermraslas que viven se quieren

regularizar.

Hasta el dia de hoy, los problemas de un asent&mireegular no pueden ser resueltos,
porque una Teoria de Entrada suele llegar demasade. Generalmente para los
politicos locales los conflictos concretos, induades y existenciales de los colonos de

un asentamiento irregular, les resultan indifererfis mas, no “existen”.

Los asentamientos irregulares son un claro ejeaiplia ambivalencia y la doble moral
de los politicos, los administradores y los funaitws publicos. Por un lado, muestran
una disposicion inicial inflexible respecto a laupacion ilegal de suelo como un
discurso ante la sociedad y los medios de comunitamientras que por otra parte
capitalizan la problematica social, urbana y ecdnarde los sectores marginados que
no tienen acceso a los mecanismos, a los crédgabsidios para adquirir una vivienda

0 para acceder de manera rapida a los programascésten.

Esto significa finalmente que los colonos de umtseiento irregular, inevitablemente
solo pueden solucionar sus problemas si logrardamar sus propios esfuerzos. Y en el
mejor de los casos involucrar a politicos y funaiims publicos éticos. Sin embargo, la
descoordinacion y los conflictos entre las parteslucradas dispersan y dilatan la

implementacion de las acciones que se necesitarrgsolver los problemas.

En el caso concreto de la organizacion “Asociacidnl Las Quintas A. C.”, el
desgaste, ha consistido en el hecho de que losalde “Las Fincas”, se han visto
obligados a “coquetear” con las dos principaleszag politicas de Cozumel, Tanto el
PRI como el PAN, los dos partidos politicos, hacrddo con las necesidades y los
problemas de los colonos de “Las Fincas”. Tantd®Rl como el PAN han sido
incapaces de defender realmente los intereses sleepuesentados y ademas han

logrado dividir y confundir a los colonos de “Las¢as”.

Los problemas de un asentamiento irregular, segmuedlucionar cuando realmente
hay decisiones juridicas viables apegadas a lasasode las politicas y los programas
publicos de Vivienda del Poder Federal. Es de@rapue los programas federales

puedan ser implementados, los politicos, los furasios publicos locales y los colonos
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necesitan conocer los Programas existentes y s@citados para que asi puedan
apegarse estrictamente a la normatividad, ya queubsidios y los apoyos se otorgan

exclusivamente dentro del Marco del Derecho.

Las futuras Administraciones y Gobiernos estatalesinicipales deberan de mantener
permanentemente en su Agenda los problemas puUblemsales y econdmicos
relacionados con el rezago de vivienda y ademaslaolhs decisiones para que éstas
sean las adecuadas y considerando principalmenaikble referida a los indices de

crecimiento demogréfico en el Estado.

Ni las leyes con sus reglamentos y sus normasg¢agdpueden impedir por si mismas
el surgimiento de los asentamientos irregulares. pgrsonas que migran a Quintana
Roo o las que tienen su residencia desde hacesvaiims en €l y no tienen una casa
propia, no pueden esperar infinitamente a que &désresuelva su problema de

vivienda.

Las reformas de Ley para castigar a los invaspeetos que despojan no resuelven de
ninguna forma el problema de fondo: la pobrezae&ie caso la problematica de “Las
Fincas” es un ejemplo de esta obviedad. Hay unchezdd, una experiencia concreta y
tangible que demuestra que las ramificacionesnyuli-dimensionalidad de la mayoria

de los problemas publicos en México surgen porgsebliticas publicas para abatir la

pobreza en el pais han sido insuficientes e inauatizsu

Por lo tanto la convivencia de dos problemas pablial no atenderse adecuadamente
provoca la aparicion de un tercer problema publi@dn mas complicado y asi
sucesivamente. Es importante reconocer que el@rabte origen es la pobreza y por
lo mismo necesita de soluciones mas complejas yaadgones multidisciplinarias,
primeramente desde una Teoria de Entrédétom-upper-bottomyn Mapa de ruta:
bottom upper-bottom, unédgendadual: bottom-upper-upper-bottomyn Campo de

Batalla dualupper-bottony una evaluaciébottom-upper y upper bottom.

El fendmeno de la ocupacién ilegal y de los aset@os irregulares no debe

identificarse ni circunscribirse exclusivamenténaétrior de los sectores de la poblacién

de bajos ingresos, ya que durante el Trabajo depGase detectaron pequefios
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conjuntos, o viviendas individuales edificadas coateriales de construccion de alta
calidad que solo pueden ser comprados por perseoas mediana capacidad

econdmica.

Los largos procesos de legalizacion de la tieriizaa para los asentamientos
irregulares en el estado de Quintana Roo, impidenia pérdida de la flora, la fauna y
los recursos naturales del estado se detenga. jPmple, los habitantes de “Las
Fincas”, estan esperando aprovechan@&mentun brévigue dificilmente se presentara
para poder cambiar el Uso y Destino del suelo yntras tanto el manto freatico de
Cozumel se seguira contaminando. Por lo tantocddsnos de “Las Fincas” seguiran

edificando sus casas con o sin licencias de catstm

La desinformacion de los aspectos técnicos, andlemnty juridicos que sufren los
habitantes de “Las Fincas”, les impide ver quentaoduccion de servicios publicos

béasicos es incosteable e imposible.

La reubicacion de las familias de “Las Fincas”debe de realizar de manera legal,
respetuosa y humana lo mas pronto posible, paemeéeta contaminacién del manto
freatico de la isla de Cozumel. Las medidas legglpsliticas que sean aplicadas en
“Las Fincas”, deben de servir como precedente quideecie que si bien los

asentamientos irregulares son un factor importa@teontaminacion del manto freético,

también existen inversiones turisticas que causaiseno dafio.

En principio, las propuestas de solucion son dhus yuturos trabajos de investigacion
que se interesen en el tema deberan enriqguecsrmidanas analizando y comparando
dos Programas muy similares que ya se estan imptanmdo en el Estado de

Guanajuato y en la ciudad de Hermosillo en Sonora.

Es importante mencionar, que los Programas publiges se acaban de mencionar
fueron descubiertos por el autor cuando la invasii;m ya habia sido finalizada y

cuando las Propuestas también ya habian sido desgfa

A lo largo del Trabajo de investigacion, se estblgpuntualmente que el objeto de

andlisis consistia en la indagacion y el analisd droblema publico de los
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Asentamientos Irregulares en el Estado de QuinRo@ a través del caso de “Las
Fincas” En este sentido, un sentido ético estuvesgmte a lo largo de toda la

investigacion.

Desde un principio del estudio, se tuvo claro quee reecesario crear consciencia y
construir el cuerpo de una investigacion estrictameientifica para tener elementos lo
suficientemente solidos para proponer desde elcipitmn una Teoria de Entrada

contundente, objetiva, precisa, pero sobre toda.éti

En este sentido, el Mapa de Ruta, la formulaciétadegenda y el Campo de Batalla
estuvieron afortunadamente construidos siempreedesdMarco que aspird siempre a
ser profundamente ético. Esta aclaracion es neaegarque las Propuestas surgen
como acciones y politicas publicas impregnadastida que idealmente deberian de

materializarse en un mediano plazo en el Campoatia|B.

Los lectores deberan de estar conscientes dedd@mtya que estas Propuestamque

no estén siendo implementadas en Quintana Roo,igmifica que no sirvan. Es
importante mencionar que recientemente en el npioide Othon P. Blanc{2008-

2011) se acaba de implementar un Instituto que tiene coneta atender la
problemética de la vivienda en su demarcaciénnsiituto de Casa y Vivienda del
Ayuntamiento(INCAVI). Afortunadamente, el surgimiento de eststituto dentro de
la Organizaciéon del Ayuntamiento de Othén P. Blafai®)8-2011)es un claro ejemplo

de que las dos Propuestas son perfectamente viables

En principio, las Propuestas fueron disefiadas dereido a todos los Programas de
Vivienda que ya existen en México, por lo que @npr paso consistio en tener muy
claro que los proyectos y las ideas necesarianmenian que ser elaboradas eliminando
los cuellos de botella que impiden que desde ehopldel Gobierno Federal los
Programas Publicos de Vivienda se materialicen leesgacio publico local por las
limitaciones y la desinformacion de los politicoslos funcionarios publicos de

Quintana Roo.

Basicamente, se propone la creacion de una nustituémon Publica que operaria en

cada uno de los nueve municipios y se sugiere tamim nuevo tipo de participacion
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organizada de la ciudadania. En este sentido, ceen@caba de mencionar los
investigadores interesados en el tema y que leantradajo, deberan investigar a las
Propuestas que ya estan siendo llevadas a la garaeti otros estados y que son
parecidas a la Propuesta de esta investigacidém, @sir poder proponer puntual y
claramente las estructuras, los sistemas y loeposcorganizacionales para las mismas,
pero sobre todo el cabildeo con los Diputados &xcglara que estos propongan una
iniciativa de Ley en el Congreso. En este sentiol®,legisladores deberan conocer y
entender profundamente la Propuesta de ésta igaesth para que al promulgar una
Ley de Vivienda, que en Quintana Roo no existejnstuya la Propuesta de la

investigacion en sus articulos.

Las Propuestas son proyectos que aspiran a re$alpssblemética garantizando la paz
publica entre los actores, sobre todo a travésaderdvencion y la creacion de un
Organismo Publico Descentralizado, como una nus#ategiaque opere desde los
municipios y también a través de la creacion deckssmones Civiles que operen desde
el espacio local, en donde se presentan los rezdgosviendas, los asentamientos
irregulares, las invasiones y los despojos y sierteque relacionarse y depender

necesariamente de los politicos poco éticos ydesigio-lideres sociales.

Es muy importante aclarar que son politicas publidiaefiadas desde una propuesta
(bottom-uppey, ya que se deben implementar desde el municgeoo también la
puesta en practica puede ascender y abarcar lasesg el territorio de Quintana Roo.
Por otra parte, los Diputados Federales de QuinRom tendran que gestionar los
recursos econdmicos que se necesiten para implamésta Propuesta para que el gasto
esté considerado en el PEF.

También es importante sefialar que son propuestasaqsideran variables endoégenas
y exdgenas y que ademas toman en cuenta la netesdasolver un problema que es

profundamente social y econémico, a través dedtmes de equidad y respeto.

Como dice Dressdi2009), “las soluciones de los grandes problemas de Méxicel e
fondo deben de ser politicas no econdmicas; lascgmes tienen que ver con la
inauguracion de un nuevo tipo de relacion entr&siado, el mercado y la sociedad;

México no crece por la forma en la cual se usa gjesece y se compaatel poder. Ni
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MAas ni menos, por un sistema politico que funcimog bien para sus partidos pero

muy mal para sus ciudadanos”.

Bésicamente, el espiritu de la propuesta de esbajtr es crear una Comision que sea
permanente que se mantenga independiente y poma&nde los politicos y los

gobiernos, porgque los mismos no producen las gaditipdblicas que necesitan los
municipios y las personas porqué sus interesesqosliy economicos prevalecen sobre

los intereses publicos.

Creacién de la Comision Municipal
Para el Desarrollo Sustentable y de Vivienda
(COMUDEVI)

MOTIVOS:

La COMUDEVI sera un instrumento adicional para ayog las familias de escasos
recursos que necesiten una vivienda, apoyandoblar ldel INFOVIR, el IPAE, el
INFONAVIT, el FONHAPO, el FOVISSSTE, la CONAVI, I8HF, la SEDESOL, la
PROCURADURIA AGRARIA, la CONOREVI y la CORETT. Suisibn sera realizar
de una manera 6ptima, eficiente, eficaz y expe@davenios, pactos y alianzas con las
Instituciones Publicas para desarrollar programas wviendas y proyectos
habitacionales de interés social en las microregantraves de las aportaciones de las

reservas territoriales de los gobiernos estatataanjicipales.

La COMUDEVI tendra como objetivos construir viviesddentro de la normatividad
de los DUIS y evitar asi despojos, invasiones grémacion de asentamientos humanos
irregulares, a través de un vinculo directo comdalacion y las autoridades de los

municipios.

Su instalacion también permitira que los gobiem®$os municipios y el Gobierno del
Estado, puedan resolver eficaz y eficientemenf@dalematica del rezago de vivienda
a través de sus operaciones. También asistiraspiasé a los municipios para que estos
puedan disefiar sus Planes de Desarrollo Urbancaderanordenada y sustentable, sin
duplicar funciones con direcciones de desarrollbano y de ecologia en los
municipios. Ya que estas direcciones son las eadagyde construir y supervisar las

obras de infraestructura publica para proporcidosiservicios publicos municipales y
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de expedir las licencias de construccion. La fumgdncipal de la COMUDEVI, sera
formular recomendaciones de caracter obligatoria patas direcciones que efectivicen

el Desarrollo Sustentable en Quintana Roo.

La filosofia y los principios de la COMUDEVI estaranmarcados desde un plano ético

comprometido y solidario con la poblacion.

Su mision sera combatir de manera gratuita el cergvivienda y participar en los
proyectos de desarrollo sustentable y urbano dayastamientos para que a través de
sus acciones las personas de escasos recursosagsien viviendas en los municipios
de Quintana Roo puedan acceder a los programasivimnda de la federacion,
especialmente a los de la CONAVI y la SHF. Fomatdala creacién de colonias y
fraccionamientos de interés social que cuenterseoricios publicos municipales y que

se apeguen a las Leyes, Normas y Reglamentos tlesasiveles de gobierno.

Para su operacion requerira del apoyo econdmicandé&ideicomiso mixto con la

participacion de recursos federales, estatales ryiaipales asi como con los recursos
econdémicos producto de un Fondo de Ahorro que rgeaida con las aportaciones de
los afiliados a la COMUDEVI. Es importante estable@n este sentido que el
fideicomiso mixto que se propone debe estar camndtitcon aportaciones del Gobierno
del Estado, del Municipio, del Gobierno Federal, dimmaciones de Fundaciones
Privadas y Organizaciones Filantrépicas mas lasrses de la misma COMUDEVI que

seran provenientes de los ahorros de los afilados.

El ahorro de todos los afiliados se depositariareninstitucion bancaria, a través de la
integracion de un Fideicomiso, donde los recurgesdnsregulados por los tres niveles
de gobierno, y como fideicomisarios destinaran eintm del capital para que la

Institucién Fiduciaria los administre y asi se predenerar intereses y garantizar de la

misma manera el buen uso de los recursos. La COMUWBEria la Fideicomitente.

Se justifica su integracién porque se necesitagmphtar en el corto y mediano plazo
politicas publicas, convertidas en acciones y soh&s practicas para resolver de
manera integral y en el menor plazo de tiempo pmsid creacidon de nuevos
asentamientos humanos y colonias en los municigiostanarroenses a través de
acciones, estrategias y soluciones productivasgtipas para lograr la construccién de
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mas viviendas en los municipios que tienen mayaage y en el marco de un

desarrollo sustentable. Las tres vias para suradt&gm son:

1. Através de un punto de acuerdo de Cabildo panetdesu formacion.
2. Através de una iniciativa de Ley por parte del @eso Local.

3. Através de un decreto de Ley propuesto por elufije del Estado.

La COMUDEVI como una nueva institucion publica, gsara resolver los problemas
de vivienda considerando que los altos indicesrée@miento demografico en el norte
de Quintana Roo no decreceran y por lo mismo s&gyroduciendo un dinamismo
rapido y extremadamente cambiante en el estado.

En este sentido, los tramites que realizara tenduénser particularmente eficientes,
eficaces pero sobre todo veloces. Evidentementtersdran que utilizar Tl en sus
procesos administrativos. Literalmente, siemptarés en una permanente busqueda
de la eficiencia y el cumplimiento cabal de susppsitos de origen, a través de la

implementacion de politicas acordes a las necessdael la sociedad quintanarroense.

Entre sus fines es lograr las metas relacionadatasol | como:

1. La elaboracion de un Padrén, que se denominaradiade Afiliados a la
COMUDEVI*y la extensién de una credencial digitalizada.

2. Lograr la reducciéon del tiempo de entrega de vidéena través de un sistema
digitalizado de tramites y de expedientes.

3. Intercambiar informacion confiable y actualizadatableciendo comunicacion

eficiente entre otras COMUDEVI municipale$as Asociaciones Civiles.

Finalmente hay que mencionar, que la COMUDEVI, delpasar a formar parte como
un Organismo Publico Asesor Descentralizado en ramicipios y como una
Institucion, finalmente independiente, que gestialirectamente los Programas de
Vivienda con la CONAVI, y que formule acuerdos yaafras con el INFONAVIT, la
SHF, el FONHAPO y el FOVISSSTE entre otras, paradgavar a que se realicen

Programas de Vivienda en los municiptds.

12 \/er anexo |I.
13 ver anexo IIl.
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ANEXOS

Anexo |
CONTAMINACION DEL MANTO FREATICO DE LA ISLA DE COZU MEL

Definicion de Geografia:

Las palabras que empiezan cgeo- provienen en Ultima instancia de la raiz
prehistérica indoeuropege- (tierra), que dio lugar en griego a Gaya o Gem en la
mitologia olimpica era la Madre Tierra, hija de €a&n homenaje a la diosa, su
nombre se ha convertido en prefijo en varias leaguaaa denominar las ciencias que
estudian el planeta. Asi, geografia se formé comoghbre de Gea y el elemento
compositivo-grafia, que significa “descripcidon”. Asi, pues, esa ¢iloa se aboca a la

“descripcion de la Tierra”.

Andlogamente, mediante el uso de Gea y el elenwmpositivo-logia, que significa

tratado, estudio o ciencia, se forma el nombredgblogia.

Pero el nombre de la antigua divinidad helénicajrmde Urano, esta presente en otras
palabras de nuestra lengua y de muchas otras,ctates geodesia, derivada de la voz
griegageodesiaformada por Gaya y el vocablo griedaieim (partir, dividir), que da
nombre a “la ciencia que determina la forma y miaghidel globo terrestre'. La
geometria fue originalmente la ciencia que se dbdi@ medir la tierra y partes de ella,
aungue actualmente es 'el estudio de las propisddaléas figuras en el plano y en el

espacio”.

En Astronomia, apogeo es el punto de la drbitaad€idrra mas alejado del Sol, del
griego apdgeios(que viene de la Tierra), formado con el prefijpo, que indica
alejamiento. En sentido figurado, se utiliza hognodpunto culminante de un proceso'.
Perigeq del griegoperigeios es “el punto mas proximo a la Tierra de la orbigaun

astro o un satélite artificial”.

Presencia de Huracanes en Quintana Roo.- “En ec@s@ambiental, la presencia de

huracanes han marcado también su historia, comej@miplo, el huracan Janet en 1955
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ocasiond la destruccién de algunas poblaciones coinetumal y Xcalak que quedaron
marcadas con el antes y después de Janet. Otimsahes han sido parte de la historia
del Estado, Gilberto (1988), Emily (2005), StanQ20 Wilma (2005) y el mas reciente
Dean (2007).” Pacheco ,200810).

Uno de los primeros estudios geograficos y socimé@micos del estado de Quintana
Roo, fue realizado por Armando Escobar en 198fredentar un primer estudio sobre
las cuencas hidrologicas del estado, en donde ff&age nueve cuencas con Sus

respectivas sub-cuencas. Estas son:

Isla de Cozumel.

Isla Mujeres.

Varias regiones — Laguna de Chunyaxché.

Bahia de la Ascension.

Bahia del Espiritu Santo.

Varias regiones (Costa de la peninsula de Xcalak)
Rio Hondo. Laguna de Bacalar.

Cuencas cerradas. Centro,-occidente- y sureste.

© 0o N o g B~ wDdPRE

Sin nombre. Sur del estado.

“Hacia el norte del parte aguas que va de Santa RAailum no se aprecian cuencas,
por lo plano del relieve superficial. Estas cuenft@@mente constituyen las regiones
hidrologicas de Quintana RodEscobar, 1981:52).

La lagunas en el Estado son : “Conil, ChakmochukcdBar, Nichupté, San Felipe,
Chunyaxché, Chichancanab, Caampechén, Catoche,n&attazil, Esperanza, El
Mango, Chumkopo, Nachacam, Santa Rosa, Laguna V&tdsquitero, Boca Paila,
Chile Verde, Nohbec, Paytoro, Ocom, Esmeralda, liaud, Cacaoche, Chi, San

Andrés, Chochoba, Petén Unich, Canchebalam y Chaaba

El clima es calido subhimedo con lluvias en ver@@®9%) y calido humedo con
abundantes lluvias en verano (1.2%). Los porcentsgm referidos en funcion de la
superficie estatal. Los rios del estado son HoAdal, Escondido, Ucum e Ixno-Ha.
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Las principales elevaciones son el Cerro El Chaom 230 metros sobre el nivel del
mar, el Cerro Nuevo Bécan con 180 msnm y el Cefti@akzo con 120 metros sobre el
nivel del mar " (INEGI 2005).

Es importante sefialar que el suelo de Quintana &oana mezcla compleja de
particulas de roca madre desintegrada por los egj€elet intemperismo con desechos de
vegetales, animales, hongos y bacterias, que aeun una comunidad biolégica,
asimilan los residuos orgénicos de cuya descompasée liberan los nutrimentos que
serviran a las plantas para su desarrollo. Lagtafsticas dominantes de los suelos de
Quintana Roo son lo pedregoso que proviene dehitmEda rocoso y calcareo. Por el
relieve ondulado en que alternan llanuras, hondmmagl colinas sin corrientes
superficiales de agua, no se provocan acarreomentiirios, ni depdsitos de ellos en
forma notable. Por el subsuelo permeable, el aguadlluvias se infiltra disolviendo
los componentes de las rocas calizas motivandoordaaicion de cenotes, grutas,

cavernas y sumideros.

“(...) La caracteristica geohidrologica principal glistingue al Estado, es su naturaleza
carstica, entendiendo por carst la morfologia ywajas peculiares que resultan de la
presencia de rocas carbonatadas (calizas) solbdjesdeterminadas condiciones. Una
manifestacion carstica en el Estado es la preseecizenotes, que son masas de agua
que afloran hacia la superficie de la corteza $éme y cuyo origen se debe a la
combinacion de los mecanismos de disolucion, colgpsonstruccion de la caliza. Esta
caracteristica permite que el agua de precipitapldwial se infiltre de manera rapida
sin permitir la existencia de corrientes superfgsaexceptuando el Rio Hondo en el
limite con Belice y el Rio Azul, que limita a Badiy Guatemala del estado de Quintana
Roo (...) En México, cerca del veinte por ciento defritorio es carstico y lo
encontramos principalmente en el estado de Tanzeslgn la Peninsula de Yucatan y
en la isla de Cozumel. En estas regiones, la ergsi6 disolucion del carbonato célcico
puede avanzar tanto desde la superficie como ddsdeerior gracias a la infiltracion
del agua de la lluvia a través de las grietasrdislyy cavidades de disolucion. Esto da
lugar a las formas exocarsticas y endocarstichsicg que externamente sean paisajes
muy aridos, ya que toda el agua de precipitaciarvigl se infiltra. Las formas
exocdrsticas mas simples son las huellas de diéalen forma de oquedades y, sobre

todo, de pequefios canales visibles en la supediclas rocas calcareas; algunas veces,
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la disolucion superficial puede ser muy profundalganzar gran desarrollo, dando

origen a terrenos muy accidentaddq®acheco, 2008:11).

Son extremadamente escasos los trabajos cientéfimgroporcionen informacién que
evalle las fuentes de contaminacion del manto excuife Quintana Roo, sin embargo,
las primeras investigaciones y bancos de datogodgs y formales han sido los
trabajos de Thomas Ihl, Martha Angélica Gutiérreasifve, Adrian Cervantes Martinez
y Oscar Frausto. En este sentido, sus investigesitian sido fundamentales para la
construccion de un inventario de la calidad deladg los diversos mantos acuiferos y
sobre todo un analisis espacio temporal de la adlidel agua en los principales

municipios del Norte de Quintana Roo.

Estos estudios son trascendentales y basicos |pamma de decisiones en temas
referidos al Desarrollo Sustentable, ya que aluardbs factores fisicos y quimicos del
agua de sistemas superficiales; asi como la imaesfin y los estudios técnicos
geohidroldgicos, proporcionaran las bases paraefjuecurso no renovable (el agua

potable) pueda ser usada y distribuida de manesafitdente en la region.

Lesser y Weidie(1988), explican que el acuifero Norte de Quintana Roohae

desarrollado en un suelo joven y poroso de origdcaceo, formado hace 65 millones
de afos, durante el Cenozoico. La caracteristica noéable de la region es que no
existen corrientes superficiales: las corrientéscjpales son subterraneas y corren a
través de cavernas y tuneles. La piedra calizaaespbrosa, que el agua de lluvia
pescola hacia el subsuelo, formando flujos subteog® cada vez mas grandes, los
cuales subsecuentemente producen colapsos de boseperficiales, generando los

sistemas conocidos regionalmente como cenotes.

Villasuso, Gonzélez y Gutiérre2006), afirman que evidencias hasta hoy registradas,
muestran que el acuifero norte de Quintana Roomgplejo: es un ambiente altamente
dinamico, se ha reportado que tanto la calidad cemeolumen y la direccion
preferencial de los flujos de agua subterranea eptas variaciones diurnas,

estacionales, anuales e incluso hiper ciclicas.
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Beddows 2006) habla de sistemas subterrdneos cercanos a la gasgae las aguas
dulces y salinas mantienen corrientes de diferéméecion e intensidad, mientras que
las aguas dulces y salina somera fluyen haciadtacga que existe una contracorriente
de agua salina que entra hacia el interior de énBala.

Es importante comprender que los andlisis quindebsigua de la regiébn son una cosa,

y el balance hidrico del agua es otra.

“Para el mejor uso y manejo del recurso agua essaeio conocer la recarga y descarga
a través de la precipitacién, evapotranspiracioesgorrentia en regiones donde los
flujos son principalmente subterrdneos (como enslstemas carsticos), los calculos
hidrologicos se pueden dificultar (...) el conocim@rdel balance hidricoBh)
generado para la Peninsula de Yucatan es escasurgdictorio (...) los factores que
limitan el conocimiento ddBh en los cuerpos de agua carsticos déYa necesita ser
analizado”.(Cervantes, 2007: 43).

“El balance hidrico es un término que se refiel@ ralacion entre la ganancia y pérdida
de agua en forma de precipitacion, evapotranspinagi escorrentia (flujo superficial
subterraneo que ocurre en una region en partifMiarat, 1998: 405]...Sin embargo,
en regiones donde dominan suelos con alta porosigagor ende, flujos
mayoritariamente subterraneos (como en los sistec@sticos), los calculos
hidrolégicos se pueden dificulte@€ENA, 2002; Medina y Herrera, 2003: 457)

Perrin (2003), afirma que nivel local y regional, en ambientesstidos y no carsticos,

se pueden encontrar diferencias en la capacidadlrdacenaje, cantidad de agua
drenada, recarga y descarga de los tributariospaesition quimica del agua, etc.,
producidas por las variaciones en la precipitacfima y orografia de cada lugar Asi el
balance hidrico probablemente es diferente entaittades de la region, incluso entre
sistemas acuaticos (por ejemplo, en sistemas #tidénticos), debido a las diferencias

en precipitacion: Mayor en la zona sur (1500) y onem la norte (500 Mm.)

Es necesario y hacer hincapié nuevamente, que ¢uaease pueda comprender
cabalmente la importancia del recurso no renovaldé agua, lo mencionado

anteriormente por Daniel Martinez, nos aclara quageia de lluvia, la diferente
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precipitacion entre el norte y el sur, asi comoflig®s de la corrientes subterraneas en
una Peninsula de Yucatan caracterizada por unaitinfied subterrdnea de tuneles,

cavernas y cenotes por los que circula el aguapkcerios célculos hidroldgicos.

De la misma manera es importante mencionar y cdmpgan los lectores de esta
investigacion, que es necesaria una predisposingmtal que ayude a comprender los
contenidos de una investigacion biologica de De#larSustentable, insertada en una
investigacidbn econdmica y social: Hay que imagites pendientes de los rios
subterraneos como tuberias conectoras del recersmaginar también que éstas
corrientes de agua necesariamente se pueden acumakdacionar en determinadas
partes e inevitablemente también pueden desemiabacaar y viceversa, el agua del
mar, también penetra a la tierra firme por esos sigbterraneos, cavernas, cenotes,

lagunas subterraneas, etc.

“En la Peninsula de Yucatan, existen cenotes cadesta un sistema de flujo
subterraneo horizontal, donde la masa de agua delaesplaza unidireccionalmente,
impulsada por la gravedad a través de canales @n@lD.5 m) donde la velocidad de

flujo es alta (3 cm/s), constituyendo sistemast&iSchmitter et al, 2002: 218).

“Por otro lado, en la region centro y sur de laiRsula se han hecho conjeturas sobre
los tipos y velocidad de flujo del agua subterraged Diferencias en la intrusion de
agua marina hacia el continente: en el noroestia & se ha generalizado que una
capa delgada de agua dulce flota sobre una de sgjus mas densa y que la
intromisién de esta Ultima alcanza hasta 110 Knmtrdede la Peninsula (...) Esto
explica la presencia de haloclinas en sistemasaatganos a la costgAlcocer et al.,
1998: 289);“Sin embargo, en sistemas del centro-sur de QuanfRoo, pero a una
distancia de 25-30 Km. del mar, no se han registiaaloclinas[Cervantes et al.
2002:175] Evidenciando que la intromision de agua maringdPeninsula de Yucatan

segun Martinef2007)sea diferente en la region.

Es importante recalcar, que hasta el momento gdah#eando ésta idea en la totalidad
de la Peninsula de Yucatan y para los interesates$ tema, se les recomienda revisar
las investigaciones Gutiérrez, Cervantes y Cororedtas revistas déeoria y Praxis

de laUQROO. El unico trabajo que existe de la Limnologia deasigiones de aguas
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subterraneas con influencia urbana en la isla dei@el, es un breve estudio de Martha
Angélica-Aguirre, Adrian Cervantes y L. Coronadordtez, redactado en inglés y fue

publicado en 2008, en una revista cientifica den@leia.
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Anexo |l

CUESTIONARIO PARA HABITANTES Y COLONOS
DE ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NOMBRES (s)

SEXO EDAD FECHA DE NACIMIENTO
H M

- CURP
Lugar de Nacimiento

Fecha de levantamiento de la encuesta
DIA / MES / ARNO

DIRECCION

No. EXTERIOR No. INTERIOR COLONIA

C.p. REFERENCIA DE LA UBICACION
ENTIDAD FEDERATIVA CLAVE DE ENTIDAD
MUNICIO O DELAGACION CLAVE MUNICIPIO
LOCALIDAD CLAVE LOCALIDAD

1.- ;A CUENTA ASCIENDE EL INGRESO FIJO DE LA FAMIL IA AL MES?

APOYOS DEL GOBIERNO Sl NQ

OPORTUNIDADES

LICONSA

DESPENSA DEL DIF

PROGRAMA DE VIVIENDA TU CASA

HABITAT

PASPRAH

SEGURIDAD SOCIAL

2.- ¢ ALGUN MIEMBRO DEL HOGAR TIENE DERECHO A SERVIC 10 MEDICO EN?

IMSS ISSSTE SSA

CLINICA U HOSP.
PEMEX, DEFENSA O MARINA PRIVADO HOSPITAL DEL GOB. LOCAL

NO TIENE DERECHO A
HOSPITAL DE OTRO LUGAR SERVICIO

3.- ¢ALGUNOS DE LOS HABITANTES TIENE ALGUNA DISCA PACIDAD ?

PROB. |FALTA DE PIERNA O
INVIDENTE SORDO MUDO MENTAL | BRAZO
NECESITA AYUDA DE OTRA PERSONA O PARATO OTRO NINGUDI

COMENTARIO DEL ENCUESTADOR
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CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

4.- (DE QUE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL TECHO DE

LA VIVIENDA?

LOSA DE CONCRETO

TEJA

PALMA, TEJAMIL O MADERA

LAMINA GALVANIZADA DE ASBESTO

LAMINA DE CARTON

MATERIAL DE DESHECHO

OTROS MATERIALES

5.- ¢(DE QUE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DE LOS MUROS

BLA VIVIENDA?

TABIQUE, BLOCK, PIEDRA, CEMENTO, LADRILLO

ADOBE

MADERA

LAMINA GALVANIZADA O DE ASBESTO

LAMINA DE CARTON

MATERIAL DE DESHECHO

EMBARRO

CARRIZO, BAMBU O PALMA

6.- ¢ DE QUE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL PISO DEA VIVIENDA?

MOSAICO, MADERA U OTRO RECUBRIMIENTO

CEMENTO O FIRME

TIERRA

7.- ¢ CUANTOS CUARTOS TIENE ESTA VIVIENDA?

8.- ¢ESTA VIVIENDA TIENE?

AGUA ENTUBADA EN LA VIVIENDA

AGUA ENTUBADA FUERA DE LA VIVIENDA PERO EN EL LOTE

NO DISPONE DE AGUA ENTUBADA

9.- ¢ LA VIVIENDA DISPONE DE EXCUSADO, BANO O LETRIM PARA

¢USO EXCLUSIVO DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR?

| sI |NO
10.- ¢ EL EXCUSADO, BANO O LETRINA TIENE CONEXION DEAGUA?
| sI [NO
11.- ¢ LA VIVIENDA DISPONE DE DRENAJE CONECTADO A...2
LA CALLE O RED PUBLICA
FOSA SEPTICA, AL RiO, AL POZO, AL MAR, A LA GRIETA
FOSA SEPTICA DE ROTOPLAS ECOLOGICA
NO DISPONE DE DRENAJE
12.- ¢ TIENE LUZ ELECTRICA SU HOGAR? Sl NO

13.- ¢SU VIVIENDA ES....?

PROPIAY TOTALMENTE PAGADA

PROPIAY LA ESTA PAGANDO

PROPIAY ESTA HIPOTECAD

RENTADA O ALQUILADA

RECIBIDA COMO PRESTACION

PRESTADA

14.- (SU VIVIENDA SE UBICA EN.....?

SE UBICA EN TERRENO IRREGULAR

SE UBICA EN TERRENO EJIDAL O COMUNA
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SE UBICA EN TERRENO REGULAR

SE UBICA EN TERRENO DE ORIGEN EJIDAL EN TERRENO
REGULAR

SE UBICA EN TERRENO ORIGEN EJIDAL EN TERRENO
IRREGULAR

15.- ¢EN SU VIVIENDA TIENEN...... ?

Sl NO

Sl

NO

REFRIGERADOR

LAVADORA DE ROPA

AUTOMOVIL PROPIO

TELEFONO FIJO

TELEFONO CELULAR

INTERNET

TELEVISOR

RADIO

VIDEOCASSETERA O DVD

COMPUTADORA O LAPTOP

ESTUFA DE GAS

HORNO DE MICROONDAS

ESTUFA DE GAS

CALENTADOR DE AGUA

16,- ¢ CUANTO DINERO HA INVERTIDO EN LA COMPRA DE SWOTE?

17.- ¢ CUANTO DINERO HA INVERTIDO EN LA CONSTRUCCIO N DE SU CASA

APROXIMADAMENTE?

18.- ¢EN SU FAMILIA SIMPATIZAN POR LOS CANDIDATOS [E

PAN

Sl

NO

PRI

PRD

PVEM

PT

CONVERGENCIA

NUEVA ALIANZA

ALTERNATIVA SOCIAL

ORGANIZACION POLITICA SOCIAL

APOLITICO (NINGUNO)

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCUESTADOR
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Anexo Il
ATRIBUCIONES LEGALES
PARA LA FORMACION ADMINISTRATIVA DE LA COMUDEVI
Fuente: Promotora Inmobiliaria del Municipio de hesillo

La Promotora Inmobiliaria del Municipio de Hermdsilestar4 integrada por los
siguientes Organos:

a) Un Consejo de Administracion

b)  Un Director General

c) Un Comisario

La Promotora Inmobiliaria del Municipio de Hermdsiestara regida por un Consejo

de Administracion, integrado de la manera siguiente

Presidente del Consejo: El Presidente Municipal

Un Vice-Presidente: El titular de la Direccion Gextele Desarrollo Urbano

Vocales: Los titulares de las Direcciones GenemddeObras Publicas, Programacion y
Presupuesto, Tesoreria Municipal, Secretaria dahfamiento y Oficial Mayor.

El Consejo de Administracion es la autoridad Smaredel Organismo, pero sus
acuerdos no podran contrariar las disposicionesstieacuerdo y sus atribuciones seran
las siguientes:

I. Contara con las mas amplias facultades dardopadministracion y representacion
gue requieran de poder o clausula especial confarladey.

Il. Establecer en el &mbito de su competencialifeamientos y politicas asi como
determinar las normas y criterios aplicables conéra los cuales el organismo
cumplira con sus objetivos.

[ll. Designary remover en su caso al Director &ahdel organismo.

IV. Resolver sobre los asuntos que en materia dghnismo le someta a su
consideracion el Director General.

V. Otorgar poder general para actos de adminiétiacdominio, asi como para pleitos
y cobranzas, con todas las facultades generalespeciales que requieran poder o

clausula especial conforme a la ley asi como relaxg sustituirlos.
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VI. Administrar el patrimonio del organismo y cuidasu adecuado manejo
semestralmente.

VII. Conocer y en su caso autorizar el programargsypuesto anual de ingresos y
egresos del organismo, conforme la propuesta faaaupor el Director General, e
informar por conducto del Presidente del Consejbl.aAyuntamiento, para que los
mismos sean incorporados a los presupuestos andalesgresos y egresos del
municipio.

VIII. Autorizar la contratacion de los créditos ggean necesarios para el cumplimiento
de los objetivos del organismo.

IX. Aprobar los proyectos de inversion del oligaro.

X.  Designar al comisario del Organismo.

XI. Examinar y aprobar los estados financiero®y ihformes que deba presentar el
Director General, previo conocimiento del informel dComisario y ordenar su
publicacion.

XIl. Aprobar y expedir el reglamento interior deganismo y sus modificaciones, asi
como los manuales de organizacion, de procedinsgntie servicio al publico.

La promotora Inmobiliaria del Municipio de Hermdsilpor conducto del Director
General, rendira anualmente al ayuntamiento unrrimdo General de las labores
realizadas durante el ejercicio; y una vez aprolmaida junta de Gobierno, se le dara

la difusion que el propio Ayuntamiento sefiale.

El Director General de la Promotora tendra lasisigas atribuciones:

I. Tener la representacion leal de la Promotooa, todas las facultades generales y
especiales que requieran poder o clausula espeoidbrme a la Ley; asi como
formular querellas o denuncias, otorgar el perddmtvo de la accidon penal, elaborar
y absolver posiciones, asi como promover y deséstiel juicio de amparo.

Il. Ejecutar los acuerdos del consejo de Admiagon.

lll. Coordinar las actividades técnicas, admiaittias y financieras de la promotora
para lograr una mayor eficiencia y eficacia y eeor@odel mismo.

IV. Celebrar los actos juridicos y de administraciue sean necesario para el

funcionamiento de la Promotora.
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V. Someter a la aprobacion del Consejo de Admmaggin las propuestas de los
valores de comercializacion asi como las tarifasigtas que deba cobrar la Promotora
por la prestacion de sus servicios.

VI. Gestionar y obtener. En los términos de la t&gpectiva y previa autorizacion del
Consejo de Administracion financiamiento para ldgussiciones y realizacion de obras
asi como para la amortizacion de pasivos, adenme de suscribir créditos o titulos de
crédito, contratos u obligaciones ante institucsopé@blicas o privadas.

VII. Autorizar las erogaciones correspondientes giglsupuesto de la Promotora y
someter a la aprobacion del Consejo de administidas erogaciones extraordinarias.
VIIl. Convocar a reuniones del Consejo de Admiaisitin por propia iniciativa o a
peticion de dos 0 mas miembros del Consejo de Aidtraicion o del Comisario.

IX. Presentar al Consejo de administracion a taédar el Gltimo dia de Octubre de
cada afio los presupuestos de ingresos y egrequeyekto de gastos y los programas
de trabajo y financiamiento para el ejercicio ppesstal siguiente.

X. Rendir el informe anual de actividades al Aymiento, asi como rendir los
informes sobre el cumplimiento de acuerdos de danptora, resultados de los estados
financieros, avances de los programas autorizadws gb propio Consejo de
administracion, cumplimiento de los programas da®ly erogaciones de las mismas.
XI.  Establecer relaciones de coordinacion conaatoridades federales, estatales y
municipales, de la administracién publica centeal& 0 paraestatal y las personas de
los sectores social y privado para el tramite p@@m de los asuntos de interés comuan
asociados a los objetivos de la Promotora.

XIl. Realizar las actividades que se requierama pagrar que la Promotora preste a la
Comunidad un servicio adecuado y eficiente.

XIIl. Asistir a las reuniones del Consejo de Adisiracién con voz pero sin voto.

XIV. Rendir trimestralmente al consejo de admmaisibn un informe general de las
actividades realizadas.

XV. Nombrar y remover libremente al personal dafanza, asi como nombrar y
remover a los trabajadores de base que prestesesusios en la Promotora en los
términos de la Ley del Servicio Civil.

XVI. Someter a la aprobacion del consejo de Adstiacion el reglamento interior del
organismo y sus modificaciones asi como los masuale organizacion de

procedimientos y de servicio al publico.
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XVII. Solicitar la autorizacion del Consejo de adistracion para llevar a cabo la
venta, cesion, enajenacién u otorgamiento en daral los bienes inmuebles, las
concesiones o derechos que forme el patrimonia 8edmotora.

XVIIl. Las demas que le fije el Consejo de Admirasion, este acuerdo y el

reglamento interior.

El Consejo de Administracién designard a un Congsaquien tendrd las siguientes
atribuciones:

l. Vigilar que la administracion de los recissse haga de acuerdo con lo que
disponga la Ley, los programa y presupuesto apuxbad

Il. Practicar la auditoria de los estados finarosery las de caracter técnico o
administrativo al término del ejercicio, o0 anteasi lo considera conveniente.

[ll. Rendir anualmente en sesion ordinaria del €&gm de Administraciéon un informe,
respecto a la veracidad, suficiencia y responsiulld la informacion presentada por el
Director General.

IV. Hacer que se inserten en la orden del diada®mses del Consejo de Administracion
los puntos que crea pertinentes.

V. Convocar a sesiones ordinaria y extraordinaniaaso de omision del Presidente o
del Director General o0 en cualquier otro caso gyague conveniente.

VI. Asistir con voz pero sin voto, a todas las eees del Consejo de Administracion a
las que deberé ser citado.

VII. Vigilar ilimitadamente en cualquier tiempo laperaciones de la Promotora.
El Comisario, para el debido cumplimiento de suib@ationes, se podra auxiliar del

personal técnico que requiera con cargo a la Pamagprevia la aprobacién del

Consejo de Administracion.
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ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION INMOBILIARIA

Director General de Promotora Inmobiliaria
Ing. Miguel Rios Martinez
(1)

Coordinador t :
1S0 8007 Secretaria

Director Director Director
Administrativo Técnico Juridico y Social

]
Jefe de Proyectos
y Contratos

Fuente: Comision Nacional de Vivienda. Informacsaticitada durante la 142 Reunién
Nacional de Organismos Estatales de Vivienda.
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Anexo IV
EPILOGO

Una vivienda digna, decorosa y segura significadadl de vida. Las personas que
desafortunadamente no cuentan con una se segigredovMmposibilitadas de vivir una
situacion armoénica y no podran experimentar la seégd basica y necesaria que les

permita concentrarse en la resolucion de otrosl|gmuds.

El hecho de carecer de una vivienda es un distrgci® impide el Desarrollo Humano
de las familias y que ademas, como lo mencionais&eles les impide ser felices por
el simple hecho de ser pobres. La desesperanzes advidados es quizas el mas grave

problema publico que sufre el 50% de la poblacide ¢jve en condiciones de pobreza.

La incertidumbre para las familias pobres les irapidr nuevos horizontes Los costos
marginales de las personas que viven en asentamiénimanos irregulares son una
paradoja porque terminan pagando mas por todore€iqpde ser pobre en México es

extremadamente alto.

El agua que consumen es cara, los costos dermpomracion son demasiados altos y
las soluciones que los colonos de los asentamidmiosanos irregulares deben de
implementar para satisfacer la ausencia de sesvymitlicos municipales representan
gastos fijos que no les permiten finalmente ahoftars salarios minimos han caido en
mas del 70% y sus ingresos econdmicos no son re@nrggresos”. $lim, 2009: Foro

México ante la crisis que hacer para crecer).

Este problema publico, social y econdémico es firgit@ un problema filosoéfico y ético
que solo puede solucionarse a partir de una prafarashsformacion politica que se
concentre en el Desarrollo Sustentable atendieridoipalmente el Desarrollo Humano

abatiendo principalmente la pobreza patrimonial.

El rezago de vivienda en México y especialmenteQeimtana Roo exige de la re-
construccion de la Agenda publica para que se mmghéen politicas publicas sociales

mucho mas efectivas. El verdadero reto es primetitigpn y después econdémico. La
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clase politica de México sigue confinada en undlugarque los mantiene alejados de

las verdaderas necesidades y los problemas derssnas.

Mientras los privilegios y las prebendas de lositipols mexicanos los sigan
enrigueciendo, menos querran dejar el poder y sagailejados de las necesidades de
sus representados. El dilema de los ultimos 70 afiddéxico es que la corrupcion en
la clase politica y los administradores publicosnety profunda y la ética literalmente
no existe, ya que a los politicos solo les intaresss propios intereses privados que
obviamente no son publicos. En este sentido, cantadiristoteles los peores politicos
(legisladores)son los que dejan de trabajar e interesarse pdelicidad de los

gobernados.

En México, vive Carlos Slim, el tercer hombre méauaalado del planeta y también ha
llegado a ocupar la primera posicidn en la listdadevista internacional de negocios y
finanzas:“Forbes” En contraste, las desigualdades sociales y ecoaéren el pais se
siguen profundizando.

Escandalosamente México sigue situandose comoi®lcpa la peor distribucion del
ingreso, ya que el 10% de su poblacion, represemadlas personas mas capitalizadas

del pais, tienen 25 veces mas ingresos superioreespecto a los de los més pobres.

Es inaceptable que un 22% de los nifios y cerc8@fl de la gente mayor de 65 afios,
viva en “hogares” con ingresos por debajo del uinteda pobreza. La clase media se
sigue reduciendo y la pobreza sigue aumentanddé&ico, el analfabetismo se ha
transformado, porque en la actualidad amplios segtde la poblacion son ademas
analfabetos informaticos y digitales. Ademas er e&ntido y para fortuna de los
politicos el Analfabetismo politico también siguenmgentando y el abstencionismo

pasivo y activqvotos en blancogrece.
La gente menos privilegiada tampoco tiene la infanidn, la cultura y la experiencia

para organizarse y coordinar sus esfuerzos paliaaeka tramitologia que se requiere

para acceder a los Programas Sociales que existrpais.
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El analfabetismo tradicional significa pasividadque se ignoran muchas cosas de la
vida, y consecuentemente la ignorancia no se limita ignorancia “intelectual” que
sufren las personas que no saben leer, ni esdfibAnalfabetismo tradicional implica
que los olvidados tampoco obtengan las herramigntas conocimientos necesarios
para poder vivir dignamente y exigirles a los b que desarrollen sus funciones con

un alto sentido ético.

El “precio” econémico que México debe de pagar |asr profundas brechas entre
mexicanos extremadamente ricos y mexicanos extramewate pobres significa por
otra parte el desperdicio de los recursos humaelogads ya que la gran mayoria de los
mexicanos que sufren el desempleo y son capacdgligar, viven atrapados en

empleos mal remunerados, poco calificados o emple® informal.

No se puede hablar de Desarrollo en México, aurgaeentemente haya avances, si

los indices de pobreza permanecen como lo est&a.aho

Los indices macroecondmicos muestran también &shbs que separan a las regiones
del pais. EI modelo econémico en México solo haifurado para las minorias y carece
en absoluto de un rostro humano. Se requiere w@gemte que la intervencion del
Estado en la economia se concentre realmente elisefio e implementacion de
politicas publicas que abatan en el corto y enegliamo plazo a la pobreza. Ya que la
escasez Yy la miseria producen efectos colateraigs injustos como: el hambre, el

desempleo, la violencia y la desesperanza por segopana vivienda propia.

La pobreza en México es multidimensional, sin emdaesto no debe de ser pretexto

para que los politicos asuman que ésta es irrebledia

La burocracia insiste en mantenerse estancadarpa@sio sistatus quoy se resiste a
una verdadera simplificacion administrativa. Logdouatas en México también son
analfabetas digitales e informéaticos, y ademast@sien vivir instalados en su confort

amparados en Sindicatos que producen riqueza exatisnte para sus agremiados.
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La maxima mexicana sigue siendo: “que vivir fueeh Bresupuesto sigue siendo un
gran error, y que ser pobre en México sigue siamdgran pecado que solo pueden

cometer los imbéciles”.

El presupuesto y las reservas internacionales dechlédeberian ser invertidos en mas
Programas de vivienda si se quiere realmente umrnpgrvenir en el corto y en

mediano plazo. No es posible que en el entornoadgrdve crisis econdmica y
financiera que se esta viviendo en todo el mundbwamente en México, el capital y

los ahorros de México sigan siendo utilizados parauecer mas a los especuladores.

En México se necesita que los Programas de Vivieadecerquen y se promuevan mas
entre la gente, ya que las personas no se aceredmsano porgue no quieran, sino

porgue no los conocen, es decir por la desinforomegue sufren.

Los programas Federales de vivienda tienen quemser eficaces y eficientes para
encontrar una via para poder construir las vivierglee se no se edifican, no porgue no

se quiera sino porque no se puede a pesar de guers@ con el Presupuesto.

Es fundamental que el Estado Mexicano siga coadwlovgpara que todas las

Instituciones de la Administracion Publica que es&solviendo el problema del rezago
de vivienda trabajen de una manera extremadameatdinada para que el Ramo de la
Construccién de Vivienda siga siendo la princigaivédad productiva mexicana ya que

este Sector, como se ha indicado genera empleogza y promueve el nacionalismo
economico regional a través de la Industria defestuccion de viviendas.

Para construir viviendas en México, se necesiteoatexicano, se necesitan ladrillos,
tejas, bloques ecolégicos mexicanos, madera mexicdguetas y bovedillas hechas en
México, pisos de ceramica mexicanos, paneles solegehos en Guadalajara, vidrio
mexicano de Monterrey, entre otros etc. Pero stdmtas las cosas produce miles de

empleos y ganancias economicas para el pais.

Una de las 37 industrias mas poderosas de Méxicovel global es Cementos

Mexicanos(Cemex) y ésta produce el cemento que es utilizado paranilones de
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acciones de construccion que se realizan anualneengt pais y en muchas partes del

mundo.

A través del fortalecimiento del mercado interngpsede y se debe de crear riqueza

publica y privada para todos.

Se necesita voluntad politica, corresponsabilidmibl solidaridad y no es innecesario

mencionar nuevamente que se necesita ética.

Todos los industriales, los politicos y los empresa en México necesitan
urgentemente comprender que si en verdad quieratir dB violencia, el crimen
organizado, los secuestros, los robos, las adiesjola violencia intrafamiliar, entre
otros problemas sociales, primero tienen que alaagiobreza y el problema del rezago

de Viviendas.

La construccion de viviendas en México asegura@jneso y abate sustancialmente a
la pobreza. A través del fortalecimiento del meccaderno se puede y se debe de crear

riqueza publica y privada.

Si el gobierno y los empresarios en México insigemlirigir exclusivamente su mirada
hacia el modelo del capitalismo norteamericano ysaoabren para analizar otros
modelos y otras experiencias exitosas de politmasicas implementadas en otros
paises y no rectifican y vuelven su mirada a Méxicdos los mexicanos seguiran de

alguna manera u otra viviendo en la desesperanza.

Re-pensando el analisis de la Teoria de las mditmiblicas y su implementacion
metodoldgica, se puede decir que a través derest@a de investigacion se abordaron
de alguna manera todas las aristas de un probléblag multidimensional y por lo
mismo se pudo evidenciar realmente la gravedadndeho, por lo tanto el problema
deberd estar permanentemente en la Agenda y dektaa siendo monitoreado y
evaluado también de manera permanente.

Al haber determinado todos sus componentes, tansei@udieron detectar a tiempo los
problemas publicos colaterales que inevitablemseggiirdn surgiendo si no se atiende

de manera correcta el problema original.
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Se puede afirmar entonces, que disefiar las acasn@sa de las partes mas delicadas y
dificiles del proceso y que la implementacion de fidsmas es lo verdaderamente y
complicado y definitivamente también es el reto onay

Es finalmente muy importante mencionar que a lgdade todo el trabajo de la
investigacion se percibié que el tema es extremadtrincomodo para los politicos y

los funcionarios publicos.

Si se les decia que la ciudad esta sucia, gener@rtetomaban como algo personal en
el sentido de que personalizaban las criticas naistas y las ideas. Literalmente, era
como decirles que no se higienizaron y que estglestaran sucios.

El problema publico de la Vivienda los enfada ydeienten. Esta anotacion es también
una parte muy importante del ndcleo del problema, que los politicos y los
funcionarios publicos, y especialmente los muniepay los estatales literalmente
hablando, se sienten, se asumen y por ende estapacitados para progresar e
implementar politicas publicas de vivienda en sjmeios locales y en sus regiones, ya
que ellos mismos se han decretqoiy sey han establecido para los deméas que el
problema del rezago de vivienda en México jaméaspdalran resolver. Esto es
extremadamente grave porque entonces el anhelo Desarrollo Sustentable se pierde

asi como se desperdician lmementum.

Oscar Wilde alguna vez dijtn pesimista en el fondo es un optimista bien méato.
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